
 
บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ เปนการศึกษาการรับรูบรรยากาศในหอผูปวย    
จิตเวชของผูปวยที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลสวนปรงุ ครอบคลุมหัวขอตอไปนี ้
 1. บรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช 
 2. การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวย 
 

บรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช 
 

ความหมายของบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ใชคําวา บรรยากาศเพื่อการบําบัดเนื่องจากความหมายของการ 
จัดสิ่งแวดลอมเพื่อการบําบัดนั้น คําวา ส่ิงแวดลอม (milieu) ในภาษาฝรั่งเศส แปลวา กลาง 
(middle) แตเมื่อนํามาใชในภาษาอังกฤษมีความหมายวา สภาพแวดลอม (environment) ตอมา 
ภายหลัง มีคําในภาษาอังกฤษที่ใชกลาวถึงสิ่งแวดลอมเพื่อการบําบัดอีกหลายคํา เชน Theraputic 
environment, Theraputic milieu, Milieu therapy เปนตน อยางไรก็ตามในปจจุบัน คําวา Theraputic 
environment, Theraputic milieu, Milieu therapy และ Ward atmosphere เปนคําที่สามารถ 
ใชแทนกันได ในการกลาวถึงส่ิงแวดลอม หรือบรรยากาศเพื่อการบําบัด (Otong, 1995) คําวา 
Theraputic milieu ผูริเริ่มใชคํานี้คือ แมกซเวลล โจนส (Maxwell Jones) ไดจัดใหมีโครงสราง 
ในการใชส่ิงแวดลอม เพื่อการบําบัดทางจิตเวช โดยการจัดใหมีสภาพความเปนอยูที่ดี เนนการ 
มีสุขภาพดี มีบรรยากาศที่ยืดหยุน และบรรยากาศแหงการเรียนรู เปนบรรยากาศแหงการยอมรับ 
นับถือ  สรางบรรยากาศที่สงเสริมการเจริญเติบโต  และฟนฟูสภาพของบุคคล  (อรพรรณ 
ลือบุญธวัชชัย, 2545)  

บรรยากาศในหอผูปวยนั้นมผูีใหความหมายไวหลากหลายดังนี ้
สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว (2545) กลาววา การจัดบรรยากาศ เปนสวนสําคัญในการบําบัด 

โรคชนิดตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะทางดานจิตใจ การจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัด 
ทางจิตเปนการใชพลังของสัมพันธภาพระหวางบุคคล และส่ิงแวดลอมเพื่อเพิ่มพูนสุขภาพจิต 
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ในบุคคล การจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัดจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรหลาย ๆ ฝาย
โดยเฉพาะการฟนฟูสภาพเปาหมายของการจัดบรรยากาศ เพื่อการบําบัดอยูที่การจัดสิ่งแวดลอม 
ที่เหมาะสมสรางบรรยากาศที่สงเสริมการเติบโต และการฟนฟูสภาพของบุคคล 

อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย (2545) กลาววา บรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช คือการบําบัด
ชนิดหนึ่ ง  โดยการจัดให ผู รับบริการมีสภาพความเปนอยูที่ ดี  มี ส่ิงแวดลอมที่ สุขสบาย 
ทั้งดานตัวบุคคลดานวัตถุ และสถานที่อยูอาศัย มีผลใหผูรับบริการ เกิดความพึงพอใจ สุขสบาย 
ทั้งดานรางกายและจิตใจปราศจากการติดเชื้อเพิ่มภูมิตานทานใหแกตนเองตลอดจนทําให 
มีอาการดีขึ้นอยางรวดเร็วสงเสริมการฟนฟูสภาพของบุคคล 
 ชูท และ ไวดเบค (Schultz & Videbeck, 2002) กลาววา ส่ิงแวดลอมเพื่อการบําบัด 
หมายถึง การจัดสภาพบรรยากาศเพื่อการบําบัดอยางมีจุดมุงหมายโดยเฉพาะผูปวยที่มีอาการ 
ทางจิตเวช  การจัดบรรยากาศเนนทั้งดานรางกาย  และจิตสังคมโดยจัดอยางมีแบบแผน  
มีวัตถุประสงค และมีวิธีการเฉพาะซึ่งตางจากผูปวยทั่วไป 

แมกซเวล โจนส (Maxwell Jones อางใน Carson & Arnold, 1996) กลาววา ส่ิงแวดลอม
หรือบรรยากาศเพื่อการบําบัด เปนความพยายามที่จะทําใหโรงพยาบาลจิตเวช มีสภาพไมแตกตาง
ไปจากสภาพสิ่งแวดลอมของสังคมที่เปนอยูทั่ว ๆ ไป และตองมีการจําลองเอาวิธีการอยางงาย ๆ  
ในสังคมมาใชกับผูปวยดวย 

ทาวนเซนด (Townsend, 1996) กลาววา บรรยากาศเพื่อการบําบัดในหอผูปวย 
เปนการสรางสิ่งแวดลอม หรือการจัดบรรยากาศใชหลักการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการพัฒนาสุขภาพจิต และการทําหนาที่ของบุคคล 

วิลสัน และ เคียน (Wilson & Kniesl, 1996) กลาววา การจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัด 
เปนการใช ส่ิ งแวดลอมทั้ งหมด  เชน  การใชบุคคล  การใชที่ อยู อ าศั ย  และ เหตุการณ 
ในสิ่งแวดลอมที่ผูปวยประสบเปนเสมือนเครื่องบําบัดในการสงเสริมหนาที่ การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล และการปรับตัวของผูปวย 

มูส (Moos, 1997) กลาวถึง บรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช วาเปนบรรยากาศ หรือ 
สภาพแวดลอม และกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นภายในหอผูปวยจิตเวชตามแนวคิดทางจิตสังคมเกี่ยวกับ
บรรยากาศในหอผูปวย (ward atmosphere) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของการจัดสิ่งแวดลอม  
เพื่อการบําบัด แบงเปน 3 ดานดังนี้คือ ดานสัมพันธภาพ (relationship) ดานโปรแกรมการรักษา 
(treatment program) และดานการคงไวซ่ึงระบบงาน (system maintenance)  
 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ การจัดบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช หมายถึง การรักษา 
ทางจิตเวชอยางหนึ่งที่ใชหลักทางวิทยาศาสตรในการจัดบรรยากาศ หรือสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัว
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ผูปวยที่ถูกผสมผสานขึ้นอยางมีแบบแผน หลักการ เปาหมาย และวิธีการเฉพาะทั้งดานสัมพันธภาพ 
ดานโปรแกรมการรักษา และดานการคงไวซ่ึงระบบงาน ที่กอใหเกิดบรรยากาศ ของการบําบัด 
ที่เหมาะสมภายในหอผูปวยจิตเวช เพื่อใหผูปวยไดเรียนรูปญหาสามารถเผชิญความเครียดที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจําวัน  และเขาสังคมใหมรวมทั้งฟนฟูสภาพผูปวยใหมีพฤติกรรมที่ เหมาะสม 
หรือสามารถปรับตัวเขากับสภาพสังคมที่เปนจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
องคประกอบของบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช 
 
 บรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช มีองคประกอบพิเศษที่แตกตางไปจากบรรยากาศ 
ของหอผูปวยทั่วไป ซ่ึงสรุปองคประกอบไดดังนี้ (สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว, 2545) 

1. ดานวัตถุ ไดแก โครงสรางของหอผูปวยที่ประกอบไปดวยหองตาง ๆ ตั้งแต          
หองนอน หองนั่งเลน จนถึงหองน้ํา ส่ิงอํานวยความสะดวกจะตองมีลักษณะเปนสัดสวนบุคคล   
หองตาง ๆ ที่จัดไวใหผูปวย ควรออกแบบใหเหมาะสมกับความตองการในการใช มีลักษณะ 
เชนเดียวกับที่ใชตามบานเรือนทั่วไป 

 2. ดานบุคคล ทีมผูรักษาจะตองเปนแบบอยางของคนปกติทั่วไป ใหผูปวย 
ไดลอกเลียนแบบเปนแบบอยางของสังคมปกติ 

 3. สัมพันธภาพระหวางบุคคลในหอผูปวย ไดแก สัมพันธภาพระหวาง ผูปวยกับผูปวย         
ผูปวยกับผู รักษา  ตลอดจนความสัมพันธของผู รักษาดวยกันเอง  ซ่ึงสิ่ ง เหลานี้ จะสงผล 
ตอความรูสึกของผูปวยมีสวนสําคัญในการสรางเสริมบรรยากาศใหกับจิตใจ อารมณ ของผูปวย 
ในหอผูปวยได  

อรพรรณ   ลือบุญธวัชชัย  (2545) กลาวถึง  องคประกอบของการจัดบรรยากาศ 
เพื่อการบําบัดที่มีประสิทธิภาพ สรุปไดดังนี้คือ 

1. มีการวางแผน และมีเปาหมาย โดยคํานึงถึงความปลอดภัยทางดานรางกาย และ
สภาวะทางจิตใจ ควรมีบรรยากาศที่คลายบาน มีความเปนสวนตัว และจัดใหมีอุปกรณเครื่องใช 
ที่จําเปนในการดํารงชีวิตที่เหมาะสม เพื่อการมีปฎิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีการสื่อสารระหวาง 
ผูปวย และบุคลากร  

2. จัดใหผูปวยไดมีโอกาสทดสอบแบบแผนพฤติกรรมการปรับตัว มีความรับผิดชอบ
การกระทําของตนเอง โดยพยาบาลชวยอธิบาย ชี้แนะเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูปวย กฎระเบียบ 
และนโยบาย 
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3. ใชความสม่ําเสมอในการกําหนดขอบเขต กฎเกณฑตาง ๆ การเขมงวดกวดขัน 
เกี่ยวกับกฎระเบียบอาจพิจารณาอยางเปนธรรม  

4. สนับสนุนการมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม การใหอิสระในการสื่อสาร และแสดง 
การยอมรับทางสังคม 

5. จัดใหมีการยอมรับสภาพ และคํานึงถึงศักดิ์ศรีของผูปวย การพูดคุย และมีปฎิสัมพันธ
ดวยการใหเกียรติยกยองตามสถานะภาพในสังคม มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และสนับสนุน
การใชทรัพยากรสวนตนของผูปวยในการแกปญหาคับของใจ  

6. เสริมสรางเจตคติ และการยอมรับในทางที่ดี ลดความขัดแยงระหวางบุคลากร  
7. ประเมินความกาวหนาเปนระยะ ๆ ปรับระบบการจัดการอยางเหมาะสมตามโอกาส 
กันเดอรสัน (Gunderson อางใน Walker, 1994) ไดกลาวถึงองคประกอบของ 

การจัดบรรยากาศที่เอื้อตอการรักษาผูปวยสรุปไดดังนี้ 
1. โครงสราง (structure) หมายถึง การจัดการเวลา สถานที่ และกิจกรรม ใน 

สภาพแวดลอมที่ เกี่ยวของกับ บริเวณ สถานที่ ลักษณะหอผูปวย หองตาง ๆ เชน หองนอน 
หองอาหาร หองน้ํา หองพักผอน หองกลุม และหองปฏิบัติการพยาบาล รวมทั้งการใชสี แสง 
 เสียง การจัดอุปกรณทางการแพทย อุปกรณสวนตัว เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ปฏิทิน 
นาฬิกา มีโปรแกรมตารางกลุมกิจกรรมบําบัด 

2. การมีสวนรวม (involvement) หมายถึง การที่บุคลากรทีมจิตเวชเปดโอกาสใหผูปวย
แสดงความคิดเห็น  เ ลือกวางแผน  ตัดสินใจในการรักษา  และกระตุนเกิดความรวมมือ 
ในกิจกรรมการรักษาภายใตปฏิสัมพันธที่ดี  

3. การจํากัดขอบเขต (containment) หมายถึง การใหความปลอดภัยแกผูปวยจิตเวช 
ที่จะตองกระทําอยางตอเนื่อง โดยชวยลดสิ่งกระตุนภายนอกจนกวาสามารถควบคุมตนเองได 
ประกอบดวย การจํากัดพฤติกรรม (seclusion) และการผูกยึด (restraint) 

4. การสนับสนุน (support) หมายถึง การที่บุคลากร ญาติ และเพื่อนผูปวยดวยกัน 
ใหการชวยเหลือสนับสนุนดาน ความรูสึก อารมณ เชน กําลังใจ ความหวัง และดานขอมูล ขาวสาร 
ความรู ทั้งรายบุคคลและรายกลุม 

5. ความเขาใจที่ตรงกัน (validation) หมายถึง ความเทาเทียมทางดานพื้นฐานการดําเนิน
ชีวิต การดูแลรักษา  และการปฏิบัติการพยาบาล  โดยคํานึงถึงลักษณะเฉพาะตนของผูปวย 
แตละบุคคล 

องคประกอบในการจัดบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของ มูส (Moos, 1997) ไดแบง
ลักษณะของการจัดบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชในลักษณะที่แบงออกเปน 3 ดานใหญ คือ 
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ดานสัมพันธภาพ (relationship) ดานโปรแกรมการรักษา (treatment program) และดานการคงไว 
ซ่ึงระบบงาน (system maintainence) สรุปไดดังนี้  
 1. ดานสัมพันธภาพ (relationship) เปนบรรยากาศที่ผูปวยมีสวนรวมในการปฏิบัติ      
กิจกรรมตามที่มีอยูในหอผูปวยในแตละวัน โดยเจาหนาที่ และผูปวยดวยกันใหการดูแลชวยเหลือ
สนับสนุนในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งสงเสริมใหผูปวย และเจาหนาที่ไดแสดงออกในการกระทํา และ
ความรูสึกที่เปนธรรมชาติของตนอยางเปดเผย ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานยอย ไดแก การมีสวนรวม 
การสนับสนุน และการแสดงออกอยางธรรมชาติ ดังนี้ 
 1.1 การมีสวนรวม (involvement) หมายถึง การมีสวนรวมของผูปวยในการปฏิบัติ 
กิ จกรรมตามที่ มี อยู ในหอผู ป ว ยแต ละวัน ซ่ึ ง เปนบทบาทหน าที่ ในความรับ ผิดชอบ 
ของผูปวยตอการบําบัดของตนเอง และเจาหนาที่ตองจัดบรรยากาศในหอผูปวยใหรูสึกมีชีวิตชีวา 
กระตือรือรน สนใจเอาใจใสตอการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การแสดงความคิดเห็น 
การตัดสินใจ สงเสริมการมีปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับผูปวย และกลุมผูปวยดวยกันเอง 
รวมถึงเพิ่มความแข็งแกรงในจิตใจใหกับตนเอง (ego strangth) และปรับปรุงบุคลิกภาพใหดีขึ้นได 
 1.2 การสนับสนุน (support) หมายถึง การชวยเหลือสงเสริมใหผูปวยรูสึก 
ดีขึ้นจากที่ เจาหนาที่ใหการสนับสนุน ชวยเหลือใหกําลังใจ ยกยองชมเชย ตลอดจนยอมรับ 
ในสิ่งที่ ผูปวยเปน  มีผลใหผูปวยรู สึกมีคุณคาในตนเอง  และเกิดความหวังในชีวิตเพิ่มขึ้น  
สงเสริมเปดโอกาสใหผูปวยดวยกันสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทางกลับกันถาหากเจาหนาที่ 
ใหการสนับสนุนนอยผูปวยจะแยกตัวออกไปดวยความกลัวความไมเขาใจ และอาจทําใหทักษะ 
การติดตอส่ือสารบกพรองเพิ่มขึ้น  
 1.3 การแสดงออกอยางเปนธรรมชาติ (spontaneity) หมายถึง การสงเสริมใหผูปวย 
ไดแสดงออกซึ่งการกระทํา  และความรู สึกของตนเองอยางเปดเผย  หากการแสดงออก 
ถึงความไมเปนธรรมชาติของผูปวยมีเรื่อยไปจะทําใหเกิดความลมเหลวในการรักษา ซ่ึงเจาหนาที่ 
ที่ใหการบําบัดจําเปนตองสรางสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ เพื่อใหผูปวยเกิดความไววางใจ จนสามารถ
ทําใหผูปวยแสดงออกในสิ่งที่เปนธรรมชาติของตนเองออกมาโดยไมตองระมัดระวัง 
 2. ดานโปรแกรมการรักษา (treatment program) เปนบรรยากาศที่สงเสริมใหผูปวย 
มีอิสระในการรับผิดชอบการปฏิบัติหนาที่ของผูปวยเอง  ได รับทราบแผนการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาที่ที่มีตอผูปวย  โดยเจาหนาที่ตองรับทราบปญหาของผูปวย ตลอดจนสงเสริม 
ใหผูปวยไดแสดงอารมณโกรธ และพฤติกรรมกาวราวออกมาในลักษณะที่เหมาะสม ประกอบดวย 
องคประกอบ 4 ดาน ไดแก ความมีอิสระ การรับทราบการปฏิบัติงาน การรับทราบปญหาสวนตัว 
และความโกรธและความกาวราวดังนี้ 
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 2.1 ความมีอิสระ (autonomy) หมายถึง การสงเสริมใหผูปวยมีอิสระ และรับผิดชอบ 
บทบาทหนาที่ที่จะตองปฏิบัติดวยตัวของผูปวยเอง อันเปนธรรมชาติของมนุษยที่ตองการ 
ความเปนอิสระ และพึ่งตนเองใหมากที่สุด เชน เปดโอกาสใหผูปวยไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ 
ในบทบาทเจาหนาที่ตองนําขอเสนอแนะนั้นมากระทํา ทําใหผูปวยไดรับการพัฒนาความรูสึก 
ของการเปนมนุษยที่มีความสามารถ และมีคุณคาของผูปวยไดดีมากขึ้น 
 2.2 การรับทราบการปฏิบัติงาน (practical orientation) หมายถึง ผูปวยทราบถึง 
การวางแผนการรักษา  หรือแผนการปฏิบัติ งานของเจ าหน าที่ ตลอดการรับการรักษา 
ในโรงพยาบาล เพื่อเตรียมตัวผูปวยกอนจําหนายออกจากโรงพยาบาล ซ่ึงเจาหนาที่ตองเตรียมตัว 
ผู ป ว ยตั้ ง แต เ ข า รั บก ารรั กษ าตลอดจนติ ดต ามภายหลั งที่ ผู ป ว ย ถูกจํ าหน า ยออกไป 
อยางมีประสิทธิภาพ  
 2.3 การรับทราบปญหาสวนตัว (personal problem orientation) หมายถึงการสงเสริม
ของ เจ าหน าที่ ที่ ให ผู ป ว ยได ตระหนั ก  และทํ าความ เข า ใจ ถึ งความรู สึ ก  และปญหา 
ของผูปวยเอง เจาหนาที่ตองสรางสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพที่มีเปาหมายเปดโอกาสใหผูปวย 
ไดพูดถึงปญหาอยางเปดเผยการเขากลุมบําบัดจะทําใหผูปวย พบวา ผูปวยคนอื่นมีความพยายาม 
ในการแกไขปญหาที่คลายกับปญหาตนเองเกิดการยอมรับ และพยายามแกไขปญหาของตนเองบาง
ส่ิงเหลานี้จะกอใหเกิดกําลังใจ และชวยผูปวยไดปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น 
 2.4  ความโกรธและความกาวราว (anger and aggression) หมายถึง ผูปวยสามารถ 
แสดงอารมณโกรธ และพฤติกรรมกาวราวออกมาในลักษณะที่เหมาะสมอยางอิสระ รวมถึง 
การแสดงออกทางความคิดเห็นที่ขัดแยงไดอยางเปดเผย  เชน  การพูดคุยระบายความรู สึก 
การเลนกีฬาตาง ๆ ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้ชวยใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และรูสึกตนเอง 
มีพลังอํานาจ 
 3. ดานการคงไวซ่ึงระบบงาน (system maintenance) เปนการดําเนินการจัดระเบียบ 
และระบบของงานในหอผูปวย ตลอดจนตองมีความชัดเจนตอการปฏิบัติที่ตรงกันของผูปวย และ
เจ าหน าที่  รวม ถึงต องมีก ารควบคุมของ เจ าหน าที่ เ กี่ ย วกับการดู แลให ผู ป ว ยป ฏิบั ติ  
หรือมีพฤติกรรมเปนไปตามกฎเกณฑ หรือส่ิงที่คาดหวังไว ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน 
ไดแก ระเบียบและระบบงาน ความชัดเจนของโปรแกรม และการควบคุมของเจาหนาที่ 

3.1 ระเบียบและระบบงาน (order and organization) หมายถึง ภายในหอผูปวย 
ไดใหความสําคัญกับการวางแผนในการทํากิจกรรม  และการปฏิบัติตามตาราง  หรือแผน 
ที่จัดเตรียมไวอยางรอบคอบเปนระบบ และมีแบบแผนที่ดี โดยการวางแผนงานตาง ๆ ในหอผูปวย
ตองยึดหลักการมีความรอบคอบที่จะกอใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย  และคลองตัว 
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ซ่ึงจะชวยใหเจาหนาที่ และผูปวยงายตอการปฏิบัติส่ิงใด ๆ ตามหนาที่อยางเดียวกันที่ไดวางแผนไว 
และจะชวยใหผูปวยลดความวิตกกังวลเกิดความรูสึกปลอดภัย  
 3.2 ความชัดเจนของโปรแกรม (program clarity) หมายถึง การทําความเขาใจ 
ที่กระจางชัดเจน และตรงกันระหวางผูปวย และเจาหนาที่ในเรื่องกิจวัตรประจําวันกิจกรรมตาง ๆ  
ที่ตองทําตามระเบียบหอผูปวย และแผนการรักษาของผูปวย มีการใหรายละเอียดทั้งรายกลุม 
และรายบุคคล มีการสื่อสารอยางเปดเผยตรงไปตรงมา อาจระบุเปนลายลักษณอักษร อธิบาย 
รายละเอียดใหผูปวยไดรับทราบอยางทั่วถึง ซ่ึงเปนการแสดงถึงการยอมรับนับถือ และการคงไว 
ซ่ึงเกียรติของผูปวย 
 3.3 การควบคุมของเจาหนาที่ (staff control) หมายถึง ความเขมงวดของเจาหนาที่ 
เกี่ยวกับกฎเกณฑ หรือกฎระเบียบ การปฏิบัติตามตารางที่มีในหอผูปวยรวมทั้งพฤติกรรมของผูปวย 
โดยเจาหนาที่ตองใหผูปวยทราบวาเปนสิ่งจําเปนที่ผูปวยตองปฏิบัติที่จะกอใหเกิดประโยชน 
ในการบําบัดรักษาแกตัวผูปวยเองเจาหนาที่จําเปนตองใหผูปวยไดเรียนรูในการควบคุมตนเอง  
หรือควบคุมพฤติกรรมใหเปนไปในลักษณะที่สังคมยอมรับดวยการจํากัดสิทธิและพฤติกรรมผูปวย 
(setting limit) ที่จะกอใหผูปวยเกิดระบบการควบคุมภายในได โดยจะมีขอตกลงกับผูปวย 
ที่แนชัดวา เมื่อผูปวยอยูนอกเหนือระเบียบที่วางไวจะตองมีการปฏิบัติอยางไร อยางไรก็ตาม 
การจํากัดสิทธิ และพฤติกรรมนั้นตองใหผูปวยทราบวา ผูรักษามีความหวงใย และตองการชวยเหลือ
ผูปวยอยางจริงใจ โดยทีมตองมีหลักในการปฏิบัติที่เหมือนกัน มีความยืดหยุนและความสม่ําเสมอ 

 องคประกอบของบรรยากาศที่มีประสิทธิภาพ ทั้งองคประกอบดานวัตถุ องคประกอบ
ดานบุคคล ซ่ึงจะมีสวนเสริมสรางบรรยากาศของจิตใจ อารมณ และจะชวยสงเสริมใหผูปวย 
เกิดการเรียนรู และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปญหาไดในที่สุดควรประกอบดวยลักษณะดังนี้ 
มีเปาหมาย และมีการวางแผน ใชความสม่ําเสมอในการกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ สนับสนุน 
การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม ประเมินความกาวหนาเปนระยะ  ๆ ปรับระบบการจัดการ 
อยางเหมาะสมตามโอกาส (ฉวีวรรณ  สัตยธรรม, 2541) 
 ในการศึกษานี้ใชแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช 
ตามแนวคิดของ มูส (Moos, 1997) ที่มีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดานสัมพันธภาพ 
ดานโปรแกรมการรักษา และดานการคงไวซ่ึงระบบงาน  เนื่องจากสามารถอธิบายลักษณะ 
องคประกอบของบรรยากาศไดอยางครอบคลุมมีความเหมาะสม และสอดคลองกับบริบท 
ของบรรยากาศเพื่อการบําบัดในโรงพยาบาลสวนปรุง 
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การประเมินการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัด 
 
 การใหการรักษาผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลดวยการใชบรรยากาศเพื่อการบําบัด  
ถือไดวาขั้นตอนการประเมินผล  ซ่ึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญขั้นตอนหนึ่งในกระบวน 
การพยาบาลเพราะจะบอกใหทราบวา ส่ิงที่เกิดขึ้นในหนวยงานมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
ดีมากนอยเพียงใด มีอุปสรรคอยางไร หรือไมในการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัด เพื่อนําไปปรับปรุง
แกไขอยางมีทิศทาง (วราภรณ  ศิริธรรมานุกูล, 2545) ซ่ึงการประเมินการจัดสภาพสิ่งแวดลอม 
หรือบรรยากาศเพื่อการบําบัด มีหลายเครื่องมือ ที่พัฒนาขึ้นมา สรุปไดดังนี้ 

 1. แบบวัดคุณลักษณะสิ่งแวดลอมในการบําบัด (Characteristics of  the Treatment 
Environment Scale) ของ แจ็คสัน (Jackson, 1969) ซ่ึงภายหลังอัลลอนและคณะ (Allon et al., 1971)
ไดพัฒนาแบบวัดที่ประเมิน  4 ปจจัย  คือ  ปจจัยดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
(active staff) การสนับสนุนการมีอิสระของผูปวย (fostering patient autonomy) การรับทราบ 
การปฏิบัติภายหลังที่ผูปวยออกจากโรงพยาบาล (post-hospital orientation) และการใชอํานาจ 
ของเจาหนาที่ (staff dominance)  

 2. แบบวัดการรับรูภายในหอผูปวย (Perception of Ward Scale) ของ เอลสเวิธร และ 
คนอื่น ๆ (Ellsworth et.al., 1971) โดยประเมิน 5 ปจจัย คือ การมีสวนรวมในการจัดการหอผูปวย 
(involvement in ward management) ความพึงพอใจในหอผูปวย (satisfaction with ward) 
 การตอนรับการมีสวนรวมของเจาหนาที่ (receptive and involvement staff) ความคาดหวัง  
การมีอิสระของผูปวย (expectation for patient autonomy) และการเขาไมถึงผูปวยของเจาหนาที่ 
(inaccessible staff) 

อยางไรก็ตามแบบวัดที่กลาวมาขางตนขาดวิธีการให ช่ือตามแบบวิทยาศาสตร 
(nomenclature) การอธิบายลักษณะ (characterizing) และขาดการเปรียบเทียบโปรแกรม 
การจัดสิ่งแวดลอมเพื่อการบําบัดที่จัดขึ้น (Moos, 1997)  

 3. แบบวัดบรรยากาศในหอผูปวย (Ward Atmosphere Scale) ของ Moos (1997) ที่ใช
ในการประเมินการจัดโปรแกรมที่ เกี่ยวของกับการจัดสิ่งแวดลอม หรือการจัดบรรยากาศ 
ที่อยูในหนวยงาน หรือในโรงพยาบาล และแบบวัดส่ิงแวดลอม หรือบรรยากาศในโปรแกรม 
ของชุมชน (Community-Oriented Program Environment Scale)โดยเปนการประเมินการจัด
โปรแกรมสิ่งแวดลอมที่อยูนอกโรงพยาบาล หรือในชุมชน ซ่ึงแบบวัดดังกลาวไดมีผูนํามาพัฒนา
และปรับปรุงในหลาย ๆ ดานใหทันสมัย (Rossberg & Ferris, 2003) 
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เมน แม็คเบิรด และออสติน (Main, McBird & Austin, 1991) กลาววา แบบวัด
บรรยากาศภายในหอผูปวยของ มูส เปนแนวคิดในการแสดงความสัมพันธ ระหวางการวัด 
ส่ิงแวดลอมในการรักษา (treatment environment) และการวัดการปรับตัว (adaptation) และ 
ผลของการรักษาในหอผูปวยโรงพยาบาลจิตเวชที่มีคาความเชื่อมั่นที่สูงในลักษณะการวัด 
เชิงจิตสังคม และกระบวนการพัฒนาแบบวัดที่เปนระบบ จากความพยายามในการประเมิน 
คุณภาพการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัดในโรงพยาบาลตามลักษณะการประเมินบรรยากาศ 
ในหอผูปวยเพื่อ ตองการใหเกิดบรรยากาศในทางบําบัดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนประโยชน 
แกผูปวยทั้งดานการปรับตัว มีพฤติกรรมที่เหมาะสมและสามารถนําไปใชอยูรวมกับผูอ่ืนได 
 สําหรับการศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินการจัดสภาพบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช 
ที่อยูในหนวยงานการรักษา ผูศึกษาจึงใชแบบสอบถามการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยของ มูส  
(Moos, 1997) แปลโดย วราภรณ  ศิริธรรมานุกูล (2545) ซ่ึงแบบวัดของมูส พัฒนามาจากแนวคิด 
เชิงจิตสังคมในการรักษาดวยส่ิงแวดลอมเพื่อการบําบัด (Shives, 1994; Otong, 1995; Moos, 1997)  
ในการประเมินการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อการบําบัดในลักษณะบรรยากาศภายในหอผูปวย 
ที่แบงออกเปน 3 ดานใหญ คือ ดานสัมพันธภาพ (relationship) ดานโปรแกรมการรักษา (treatment 
program) และดานการคงไวซ่ึงระบบงาน (system maintenance)  
 

การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวย 
 

การรับรูหมายถึง การแสดงออกถึงความรูความเขาใจในบรรยากาศ หรือส่ิงแวดลอม 
และกิจกรรมตาง ๆ ในหอผูปวยของผูปวย  

จากการจัดบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช เปนการรักษาทางจิตเวชอยางหนึ่งที่ใช 
หลักทางวิทยาศาสตรในการจัดบรรยากาศ หรือสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวผูปวยที่ถูกผสมผสาน 
ขึ้นอยางมีแบบแผน หลักการ เปาหมาย และวิธีการเฉพาะที่กอใหเกิดบรรยากาศของการบําบัด 
ที่เหมาะสมภายในหอผูปวยจิตเวช เพื่อใหผูปวยไดเรียนรูปญหาสามารถเผชิญความเครียด 
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันและเขาสังคมใหม รวมทั้งฟนฟูสภาพผูปวยใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสม
หรือสามารถปรับตัวเขากับสภาพสังคมที่ เปนจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ และส่ิงแวดลอม 
ในหอผูปวยจิตเวชเปนบรรยากาศ หรือสภาพแวดลอม และกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นภายใน 
หอผูปวยจิตเวช  

ดังนั้นการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช หมายถึง การแสดงออกถึงความรู 
ความเขาใจในบรรยากาศ หรือส่ิงแวดลอม และกิจกรรมตาง ๆ ในหอผูปวยของผูปวยจิตเวช 
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โดยใชแนวคิดการรับรูบรรยากาศในหอผูปวย (ward atmosphere) ของ มูส (Moos, 1997) 
ซ่ึงประกอบดวย ดานสัมพันธภาพ  ดานโปรแกรมการรักษา และดานการคงไวซ่ึงระบบงาน สําหรับ 
การประเมินการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัดในหอผูปวยโดยวัดการรับรูที่เปนการตรวจสอบ 
วาผูปวยมีความพึงพอใจเปนอยางไรนั้น การประเมินโดยวิธีนี้มีความสําคัญที่จะทําใหทราบถึง 
ความตองการใหเกิดสิ่งแวดลอมในทางบําบัดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเปนประโยชนแกผูปวย 
ไดมากที่สุด  
 การศึกษาในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการจัดบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชโดยใช 
แบบวัดบรรยากาศในหอผูปวย (Ward Atmosphere Scale : WAS) ไดแก 
 การศึกษาของ มิลเลอร และลี (Miller & Lee, 1980) ไดศึกษาการประกันคุณภาพที่ 
มุงเนนการรับรูบรรยากาศของผูปวยจิตเวช และเจาหนาที่ ซ่ึงใช WAS ในหนวยบริการจิตเวช 
ฉุกเฉินกับผูปวยจิตเวชจํานวน 48 คน (รอยละ 76) และเจาหนาที่จํานวน 18 คน (รอยละ 100)  
ซ่ึงไดแก จิตแพทย  1 คน นักจิตวิทยา 2 คน นักสังคมสงเคราะห 1 คน และพยาบาล 14 คน 
ซ่ึงเจาหนาที่มีคะแนนการรับรูตอส่ิงแวดลอมภายในหอผูปวยต่ํากวาผูปวยอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติในดานการมีสวนรวม การรสนับสนุน ความมีอิสระ การรับทราบการปฏิบัติงาน ระเบียบ
และระบบงาน และ ความชัดเจนของโปรแกรม 

การศึกษาของ อัน, ฮาน และลี (Ahn, Han & Lee, 1997) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ 
คุณภาพชีวิต และการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยของผูปวยจิตเวชเรื้อรัง ในโรงพยาบาลจิตเวช 
ที่กรุงโซลประเทศเกาหลี กับผูปวยจิตเวชเรื้อรังจํานวน 52 คน โดยใหอยูในหอผูปวย 
ที่ไมมีอิสระ จํานวน 26 คน และอยูในหอผูปวยที่มีอิสระ จํานวน 26 คน ซ่ึงใชแบบสอบถาม 
การรับรูบรรยากาศ (WAS) ในการประเมินการรับรูบรรยากาศในหอผูปวย และใชแบบสัมภาษณ 
คุณภาพชีวิตของลีแมน (Lehman,s Quality of Life Interview) ในการประเมินคุณภาพชีวิต พบวา 
ผูปวยที่อยู ในหอผูปวยที่มี อิสระมีคะแนนการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยสูงกวาผูปวย 
ที่อยูในหอผูปวยที่ไมมีอิสระอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดาน การสนับสนุน การใหอิสระ และ 
การรับทราบการปฏิบัติงาน  และหอผูปวยที่มี อิสระมีคะแนนคุณภาพชีวิตสูงกวา ผูปวย 
ที่อยูในหอผูปวยที่ไมมีอิสระ เชนกัน 

การศึกษาของสจวด, มิดเดลโบ, มอรเทนเซน และ เจอรีส (Schjodt, Middleboe, 
Mortensen & Gjerris, 2003) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชฉุกเฉินของ
ผูปวยและเจาหนาที่ในโรงพยาบาลจิตเวชประเทศเดนมารค ซ่ึงใช WAS ในการประเมินการรับรู
บรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชฉุกเฉินกับผูปวยจํานวน 96 คน และเจาหนาที่จํานวน 66 คน พบวา 
เจาหนาที่มีคะแนนการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยสูงกวาของผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ในดานการมีสวนรวม  การแสดงออกอยาง เปนธรรมชาติ  การรับทราบการปฏิบัติงาน  
การรับทราบปญหาสวนบุคคล  และความชัดเจนของโปรแกรม  และการรับรูของผูปวย 
ตอบรรยากาศการรักษาพยาบาลมีความหมายอยางมากตอ การทํานายความพึงพอใจของผูปวย  

 สําหรับการศึกษาการรับรูการจัดสิ่งแวดลอมในหอผูปวยในประเทศไทยพบเพียง 
การศึกษาของ วราภรณ  ศิริธรรมานุกูล (2545) โดยใชแบบวัดบรรยากาศในหอผูปวย (WAS) ศึกษา
ถึงการรับรูส่ิงแวดลอมในหอผูปวยจิตเวชของผูปวย และพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา
จํานวน 163 คน และ 86 คน ตามลําดับ พบวา การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชระหวางผูปวย
และพยาบาล ทั้งจากโดยรวมและรายดาน คือ ดานสัมพันธภาพ ดานโปรแกรมการรักษา และ 
ดานการคงไวซ่ึงระบบงาน แสดงใหเห็นวาผูปวยและพยาบาลรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทั้งหมด โดยท่ีพยาบาลรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชในทางบวก 
สูงกวาผูปวยทุกดานยกเวนบรรยากาศของการคงไวซ่ึงระบบงาน พบวา พยาบาลรับรูต่ํากวาผูปวย 
ซ่ึงผูปวยเกินกวารอยละ 50 รับรูวา หอผูปวยมีบรรยากาศ ที่ผูปวยไดรับการสนับสนุน ใหมีสวนรวม
จากเจาหนาที่และผูปวยดวยกัน และผูปวยสามารถแสดงออกไดอยางเปนธรรมชาติ ตลอดจน
โปรแกรมการรักษาสงเสริมใหผูปวยมีอิสระ สงเสริมการแสดงอารมณโกรธ และพฤติกรรมกาวราว
ที่เหมาะสม อยางไรก็ตามผูปวยเกินกวาครึ่งรับรูวาพยาบาลไมมีเวลาในการกระตุน และใหกําลังใจ
ผูปวยในการทํากิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยของผูปวย  

จากการศึกษาตาง ๆ เกี่ยวกับการรับรูบรรยากาศเพื่อการบําบัดของผูปวย และพยาบาล
ดังกลาว ที่ใช WAS ในการประเมินขางตน พบวา ผูปวยมีแนวโนมของคะแนน WAS ที่มีคาสูงกวา
หรือต่ํากวาคะแนนของเจาหนาที่ได แมวาความคาดหวังของผูประกอบวิชาชีพทางสุขภาพ 
ที่ตองการคือ การรับรูที่เทากันก็ตาม  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว จะเห็นวาการประเมินการรับรู ส่ิงแวดลอม 
ในหอผูปวยจิตเวชของผูปวยโดยใชแบบวัดบรรยากาศในหอผูปวย (WAS) พบวา มีผล 
ตอความพึงพอใจระยะเวลาการรักษาแตยังพบวา ผูปวยมีการรับรูเกิน รอยละ 50 เกี่ยวกับ 
บรรยากาศในหอผูปวยทั้ง 3 ดาน ซ่ึงการจัดบรรยากาศในแนวคิดของ มูส (Moos, 1997)  
นั้นมีความสําคัญ คือ เปนผลใหผูปวยสามารถเรียนรูทักษะ ปรับตัว มีพฤติกรรมที่เหมาะสม  
และสามารถนําไปใชในการอยูรวมกับผูอ่ืนได 

แตอยางไรก็ตาม การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวย และพยาบาล 
ในโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยาเปนการศึกษาของผูปวยในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต 
ในภาคกลาง ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากการรับรูของผูปวยในการจัดบรรยากาศของโรงพยาบาล
สังกัดกรมสุขภาพจิต ในภาคเหนือ คือ โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม เชน วัฒนธรรม 
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ของภาคเหนือในการเรียกสรรพนามของผูปวยเรียก ลุง ปา นา อา รวมทั้งสําเนียง และภาษา มีความ 
คุนเคย  ใกลชิด  เกิดความไววางใจ  มีสัมพันธภาพที่ดี  ทําให เกิดการมีสวนรวม  สงเสริม 
ใหแสดงออกถึงความรูสึกของตนอยางเปดเผย รวมมือในโปรแกรมการรักษา และการรับรู 
ของบุคคลขึ้นอยูกับประสบการณเดิมความตองการทางรางกาย  รวมทั้งอิทธิพลของสังคม 
 (social factor) สภาพความเปนอยูของวัฒนธรรมสังคม จารีต ประเพณี คานิยม ก็ทําให 
คนแตละกลุม รับรูในสิ่งตาง ๆ แตกตางกันออกไป (กันยา  สุวรรณแสง, 2540) 
 
การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลสวนปรุง 
 

โรงพยาบาลสวนปรุงมีทั้งสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมที่สรางสรรคขึ้น
ภายในโรงพยาบาลเขตการรักษาไดแยกออกเปนแผนกหญิง และแผนกชาย กั้นบริเวณรอบแผนก
ดวย ร้ัวสูง บริเวณรอบอาคารมีการจัดสวนหยอมปลูกตนไม มีสนามหญา และมีโตะสนาม 
ไวสําหรับผูปวยพักผอน นอกจากนี้มีการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตึก ไดใหการบริการ คือ 
การบริการผูปวยนอก และการบริการผูปวยใน ซ่ึงบริการแบบผูปวยในแบงเปนแผนกหญิง และ
แผนกชายเมื่อผูปวยไดเขารับการรักษาแบบผูปวยในผูปวยจะไดรับการบริการดังนี้ ผูปวยจะไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาในโรงพยาบาลสวนปรุงไดลงนามในเอกสารยินยอมใหโรงพยาบาล 
สวนปรุงดําเนินการรักษาไดรับทราบเกี่ยวกับขอบงชี้ของการรักษาดวยไฟฟา ไดรับการประสาน 
กับโรงพยาบาลตนสังกัดเกี่ยวกับสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  ในรายที่ ผูปวยไมมี 
หนังสือสงตอการรักษา ผูปวยจะไดรับการปฏิบัติดวยความอบอุนคํานึงถึงสิทธิผูปวย (โรงพยาบาล
สวนปรุง, 2546) 

จากที่กลาวมาขางตน โรงพยาบาลสวนปรุงมีการดําเนินโครงสรางทางกายภาพ และ 
ส่ิงแวดลอม  เพื่อที่จะเปนหลักประกันวาผูปวยจะได รับการดูแลรักษาอยางไดผล  และมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย สะดวกสบาย (โรงพยาบาลสวนปรุง, 2546) ซ่ึงสามารถอธิบายทั้ง 3 ดาน
ตามแนวคิดของ มูส (Moos, 1997) มีรายละเอียดดังนี้  

1. ดานสัมพันธภาพ ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานยอย ไดแก การมีสวนรวม 
การสนับสนุน การแสดงออกอยางเปนธรรมชาติ ดังนี้ การมีสวนรวมของผูปวย เมื่อเขามาอยูใน 
หอผูปวยในโรงพยาบาลสวนปรุง ผูปวยมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น เชน ใหผูปวย 
ไดทําปฏิบัติกิจวัตรประจําวันดวยตนเอง การเขากลุมนันทนาการ กลุมออกกําลังกาย กลุมอาชีวะ
บําบัด และ กลุมเทคโนโลยี ซ่ึงผูปวยมีการรับรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมไดปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  
ที่หอผูปวยจัดขึ้น  แต ผูปวยบางรายหลีกเลี่ยงการเขากลุมที่จัดขึ้นเชนกัน  การสนับสนุน 
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ในหอผูปวยไดเปดโอกาสใหผูปวยแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ผูปวยตองการได เชน กลุมสัมพันธ
กลุมจิตบําบัดประคับประคอง มีการชวยเหลือใหกําลังใจ ยกยองชมเชย ยอมรับในสิ่งที่ผูปวยเปน 
ไดมีการกระตุนใหผูปวยที่มีอาการดีชวยเหลือผูปวยที่มีอาการทางจิตมากกวา หรือผูที่ชวยเหลือ 
ตัวเองไดนอยกวาซึ่งจะทําใหผูปวยเกิดการเรียนรูที่จะเปนทั้งผูรับ และเปนผูใหการสนับสนุน 
แกผูอ่ืน ผูปวยรับรูและแสดงความคิดเห็นไดเมื่อเขากลุม รวมถึงผูปวยที่มีอาการดีก็สามารถ และ
เต็มใจชวยเหลือคนที่อาการรุนแรงกวา การบริการรับผูปวยไวรักษาแบบผูปวยใน การแสดงออก
อยางเปนธรรมชาติ เชน ผูปวยสามารถพูดคุยกับเจาหนาที่ในตึกไดอยางเปดเผย เชน การสนทนา 
เชิงบําบัดผูปวยสามารถพูดคุยกับแพทยเร่ืองแผนการรักษาได แตผูปวยรับรูวาบางครั้งแพทยไมมี
เวลาในการพูดคุยกับผูปวย แตสามารถพูดคุยกับพยาบาล และเจาหนาที่ไดมีการแสดงออก 
เหมือนเมื่ออยู ในชุมชน  เชน  การเลนเกม  หรือการทํากิจกรรมที่สนุกสนานเพลิดเพลิน 
เพื่อผอนคลายความตึงเครียดในกลุมนันทนาการ ซ่ึงในกลุมกิจกรรมสามารถสรางบรรยากาศ 
ของความเปนกันเอง การเกื้อกูล การผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทําใหผูปวยเกิดความไววางใจ
สามารถพูดคุยไดอยางเปดเผย (โรงพยาบาลสวนปรุง, 2546) 

2. ดานโปรแกรมการรักษา ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดานยอย ไดแก ความมีอิสระ
การรับทราบการปฏิบัติงาน การรับทราบปญหาสวนบุคคล การแสดงอารมณโกรธและกาวราว 
ดังนี้ ความมีอิสระผูปวยไดรับการกระตุน และสงเสริมใหชวยเหลือตนเอง ในดานกิจวัตรประจําวัน
สามารถเลือกเขากลุมกิจกรรมตามความถนัดของตนเอง เชน กลุมฝกอาชีพ กลุมฝกทักษะตาง ๆ 
ผูปวยสามารถเปนผูนํากลุมได เชน กลุมออกกําลังกาย  เจาหนาที่ และพยาบาลรับฟง และ 
นําขอเสนอแนะของผูปวยไปปฏิบัติ เชน จากการเขากลุมสัมพันธ ผูปวยรับทราบวาเมื่อมีปญหา 
ในตึกผูปวยสามารถที่นํามาพูดคุยไดในกลุมสัมพันธ หรือบอกกับเจาหนาที่ได การรับทราบ 
การปฏิบัติงานสามารถรับทราบการปฏิบัติงานไดจากตารางกิจกรรมในแตละวัน มีกลุมเตรียมตัว 
กอนกลับบานสําหรับผูปวยที่มีอาการดีขึ้น และใหโอกาสครอบครัวของผูปวยรวมรับทราบปญหา
และรวมใหการดูแลชวยเหลืออีกดานหนึ่ ง เมื่อพบวา  ผูปวยมีปญหาเกี่ ยวกับครอบครัว  
การรับทราบปญหาสวนบุคคล ผูปวยสามารถเลาปญหาของผูปวยใหเพื่อนผูปวยดวยกัน และ 
ในบางครั้งการเขากลุมมีการพูดคุยอยางเปดเผยถึงปญหา การแสดงอารมณโกรธ และกาวราว 
ผูปวยสามารถเลา และระบายความไมสบายใจใหพยาบาลประจําตัว หรือเจาหนาที่ในตึกรับฟงได
(โรงพยาบาลสวนปรุง, 2546) 

3. ดานการคงไวซ่ึงระบบงาน ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานคือ ระเบียบและ 
ระบบงาน ความชัดเจนของโปรแกรม การควบคุมของเจาหนาที่ ดังนี้ระเบียบและระบบงาน 
ในแตละหอผูปวยมี เจาหนาที่คอยดูแลสภาพหอผูปวยให เปนระเบียบเรียบรอยอยู เสมอ  
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ทีมการรักษามีการวางแผนการทํากิจกรรมตาง ๆ มีการจัดกิจกรรมที่เปนระบบ ใหความสําคัญ 
กับการวางแผนการปฏิบัติงาน และพยายามทําตามแผนที่จัดไวอยางมีระบบ โดยมีตารางรับผิดชอบ 
ผูปวยของเจาหนาที่ ความชัดเจนของโปรแกรมตารางกิจกรรมตาง ๆ ของผูปวยมีกฎระเบียบ 
ของหอผูปวย และเขียนไวเปนลายลักษณอักษร ผูปวยรับทราบเวลาที่แพทยจะมาพบผูปวย 
ที่หอผูปวยจากพยาบาล  และทราบจากตารางแพทยเวรที่ เขาเยี่ยมในแตละวัน ซ่ึงจะติดไว 
ตามหอผูปวย นอกจากนี้เมื่อพบแพทยแลว แพทยและพยาบาลจะอธิบายใหผูปวยทราบเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงแผนการรักษา ปญหาที่เกิดขึ้น คือมีการหมุนเวียนเจาหนาที่บอย ทําใหเจาหนาที่
ขาดความชัดเจนของโปรแกรม หรือกฎระเบียบ ทําใหเกิดการปฏิบัติไมตรงกันผูปวยเกิดความ 
สับสน และเกิดความเครียดได การควบคุมของเจาหนาที่จะมีกฎระเบียบใหผูปวยไดรับทราบ 
วาเมื่อมีการทําผิดกฎระเบียบผูปวยจะตองทําอยางไร เชน ผูปวยที่ทะเลาะวิวาทกับผูปวยอ่ืน 
จะไดรับการผูกมัด การอยูหองแยก หรือถูกจํากัดบริเวณผูปวยจะรับรูเร่ืองการควบคุมของเจาหนาที่ 
และรวมมือในเรื่อง กฎระเบียบเปนอยางดี (โรงพยาบาลสวนปรุง, 2546) 

จะเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลสวนปรุง   
แตกตางจากการศึกษาของประไพ  วิจักขณาพันธุ (2541) เร่ืองความคิดเห็นของผูปวยและพยาบาล
ตอกิจกรรมการพยาบาลจิตเวชที่ปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาลสวนปรุง โดยทําการศึกษา 
ในหอผูปวยจิตเวชทั่วไป และเปนผูปวยสามัญ จํานวน 186 คน และพยาบาลทุกคนที่ปฏิบัติงาน 
ในหอผูปวยจิตเวชทั่วไป จํานวน 120 คน ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น 
ตอกิจกรรมการพยาบาลจิตเวชที่ปฏิบัติจริงระหวางผูปวยและพยาบาล ผูปวยมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความคิดเห็นนอยกวาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยความคิดเห็นของพยาบาล
ตอกิจกรรมการพยาบาลจิตเวชที่ปฏิบัติจริง พยาบาลเห็นดวยมากที่สุด และมากโดยมีกิจกรรม 
การพยาบาลทางดานการตอนรับที่ยิ้มแยม อบอุนใจ และเปนกันเองกับผูปวย มีคะแนนเฉลี่ย 
มากที่สุด สวนกิจกรรมการพยาบาลดานการใหโอกาสผูปวยเขามามีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเห็นและตัดสินใจในการวางแผนการรักษา มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด สําหรับผูปวย 
เห็นดวยมากเกี่ยวกับ การมีกิจกรรมการพยาบาลทางดานการจัดโอกาสใหผูปวย และญาติพบกัน 
ไดระบายความรู สึก  แสดงความคิดเห็นรวมกัน  และความเขาใจกันดีมีคาเฉลี่ยมากที่ สุด 
สวนความเปนกันเองของพยาบาล กิจกรรมการใหขอมูลที่จําเปนกับผูปวย เชน การแนะนํา 
เร่ืองสถานที่ กฎระเบียบของโรงพยาบาล การอธิบายเรื่องการสังเกตความผิดปกติของตนเอง และ
การนําผูปวยเขากลุมกิจกรรมมีคาเฉลี่ยนอย  

ดังนั้นการประเมิน เร่ืองการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวย ใหครอบคลุม 
3 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพ ดานโปรแกรมการรักษา และดานคงไวซ่ึงระบบงาน ตามแนวคิด 
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ของ มูส (Moos, 1997) จึงมีความสําคัญจะไดขอมูลมาปรับปรุง การจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัด 
ในหอผูปวยตอไป  

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวยเปนการที่ผูปวยรับรูถึงสัมพันธภาพ 
ที่เกิดขึ้น เขาใจโปรแกรมการรักษา และรับรูเกี่ยวกับระบบงาน จะชวยสงเสริมใหผูปวยเขาใจ และ 
รวมมือในการรักษาเกิดการเรียนรูทักษะ สามารถปรับตัว มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และสามารถ 
นําไปใชในการอยูรวมกับผู อ่ืนได การศึกษาครั้งนี้ ใชกรอบแนวคิดของการจัดบรรยากาศ 
ในหอผูปวย (Ward Atmosphere Scale) ของมูส ซ่ึงประกอบ ดวย 3 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพ  
ดานโปรแกรมการรักษา และดานการคงไวซ่ึงระบบงานโดยผูปวยจะมีสวนรวม ไดรับการ
สนับสนุน มีการแสดงออกอยางเปนธรรมชาติในหอผูปวย และชวยใหผูปวยไดรับขอมูล ตลอดจน
ความชัดเจนเกี่ยวกับโปรแกรมการรักษา (Moos, 1997) 
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