
 
บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

โรคทางจิตเวชถือเปนโรคที่มีความรุนแรงที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของบุคคล 
อยางมาก  และมีผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศชาติ  ในการที่ รัฐบาลจะตองสูญเสีย 
เงินงบประมาณในการดูแลผูปวยเหลานี้ (กรมสุขภาพจิต, 2541) ทั้งนี้จากสถิติของกรมสุขภาพจิต
กระทรวงสาธารณสุข ป พ.ศ. 2544–พ.ศ. 2545 พบวา จํานวนผูปวยจิตเวชที่มารับบริการของหนวย
บริการในสังกัดกรมสุขภาพจิตมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นโดยพบวาในป พ.ศ. 2544–2545 มีจํานวน 
ทั้งสิ้น 33,902 ราย และ 35,495 ราย จากจํานวนผูปวยที่เขารับบริการทั้งหมดจํานวน 133,373 ราย 
และ 114,145 ราย คิดเปนรอยละ 25.34 และ 31.09 ตามลําดับ (กรมสุขภาพจิต, 2546) และจากสถิติ
ผูปวยในของโรงพยาบาลสวนปรุง พบวา มีผูปวยโรคจิต จํานวนทั้งสิ้นในป พ.ศ. 2544–พ.ศ. 2546 
จํานวน 4,310 ราย, 4,547 ราย และ 4,588 ราย คิดเปนรอยละ 57.55, 59.38 และ 60.22 ตามลําดับ 
ของผูที่มาใชบริการทั้งหมด (โรงพยาบาลสวนปรุง, 2546) จะเห็นไดวาผูปวยมีแนวโนม 
เพิ่มมากขึ้น สงผลใหการบําบัดผูปวยโรคทางจิตเวชในโรงพยาบาลซึ่งเปนการชวยเหลือบุคคล 
ดานความเปนอยู และการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล ที่เนนใหสามารถปรับตัวอยูในสังคม 
ไดอยางมีความสุขมีความซับซอนมากขึ้น เพื่อจะไดใหการดูแลรักษาผูปวยจิตเวชเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ (ฉวีวรรณ  สัตยธรรม, 2541)  

การดูแลรักษาผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลประกอบไปดวยการรักษาผูปวยทางชีวภาพ
การบําบัดทางจิต ครอบครัวบําบัด และการบําบัดโดยอาศัยส่ิงแวดลอม (สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว, 2545) 
ซ่ึงความหมายของการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อการบําบัดนั้น คําวา ส่ิงแวดลอม (Milieu) ในภาษาฝรั่งเศส
แปลวา  กลาง  (middle)  แต เมื่อนํามาใชในภาษาอังกฤษมีความหมายวา  สภาพแวดลอม 
(environment) ตอมาภายหลัง  มีคําในภาษาอังกฤษที่ใชกลาวถึงส่ิงแวดลอมเพื่อการบําบัด 
อีกหลายคํา เชน Theraputic environment, Theraputic milieu และ Milieu therapy เปนตน 
อยางไรก็ตามในปจจุบัน คําวา Theraputic environment, Theraputic milieu, Milieu therapy และ
Ward atmosphere เปนคําที่สามารถใชแทนกันไดในการกลาวถึงสิ่งแวดลอม หรือบรรยากาศ 
เพื่อการบําบัด (Otong, 1995) คําวา Theraputic milieu ผูริเร่ิมใชคํานี้ คือ แมกสเวลล โจนส 
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(Maxwell Jones) ไดจัดใหมีโครงสรางในการใชส่ิงแวดลอม หรือบรรยากาศเพื่อการบําบัด 
ทางจิตเวช โดยการจัดใหมีสภาพความเปนอยูที่ดี เนนการมีสุขภาพดีมีบรรยากาศที่ยืดหยุน และ
บรรยากาศแหงการเรียนรู เปนบรรยากาศแหงการยอมรับนับถือ สรางบรรยากาศที่สงเสริม 
การเจริญเติบโต และฟนฟูสภาพของบุคคล (อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย, 2545) ดังนั้น ในการศึกษา
คร้ังนี้จึงใชคําวา บรรยากาศเพื่อการบําบัด ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 

เมื่อผูปวยเขามาอยูในโรงพยาบาลจะพบกับบรรยากาศที่แตกตางไปจากบานตั้งแต
สภาพของหอผูปวย ส่ิงของเครื่องใชตาง ๆ การสวมใสเส้ือผาของทางโรงพยาบาลเพื่อความสะดวก
ในการดูแลผูปวย ในกรณีที่ผูปวยสับสน หองน้ํา และหองสวมมีประตูไวแตไมใชปดตายจากขางใน
เมื่อมีความจําเปน เชน เกิดอุบัติเหตุผูรักษาสามารถเขาไปใหการชวยเหลือไดทันที มีการติดตั้ง
โทรศัพทสาธารณะไว ผูปวยสามารถติดตอกับทางบานได นอกจากนี้ผูปวยยังพบกับบุคคล 
ที่อยูในหอผูปวย เชน พยาบาล จิตแพทย นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห นักอาชีวะบําบัด ซ่ึงการ
ติดตอระหวางทีมผูรักษา และผูปวยจะอยูในรูปแบบของการชวยเหลือเหลานี้เปนสภาพแวดลอม 
ที่เอื้อใหผูปวยมีความสุขอยูในบรรยากาศของการยอมรับความเขาใจของพยาบาล และบุคลากร 
โดยมีพยาบาลเปนผูชวยจัดบรรยากาศเหลานี้ ซ่ึงลักษณะเชนนี้ คือบรรยากาศ หรือส่ิงแวดลอม 
เพื่อการบําบัด (สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว, 2545) การจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัดในหอผูปวยจิตเวช 
เปนการรักษาที่ใชหลักการทางวิทยาศาสตร ผสมผสานกับสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวผูปวย 
อยางมีแบบแผน หลักการ เปาหมาย และวิธีการที่เฉพาะ เพื่อใหผูปวยไดเรียนรูปญหาสามารถ 
ปรับตัวมีพฤติกรรมที่เหมาะสม และอยูรวมกับผูอ่ืนได (Moos, 1997) การจัดบรรยากาศในหอผูปวย
จิตเวชจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรหลาย ๆ ฝายโดยเฉพาะในกระบวนการฟนฟูสภาพ
เปาหมายของการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัดอยูที่การจัดบรรยากาศที่เหมาะสม สรางบรรยากาศ 
ที่ส ง เสริมการเจริญเติบโต  และการฟนฟูสภาพของบุคคล  ซ่ึ ง เปนการรักษาที่ ยึดหลัก 
การสรางบรรยากาศของการบําบัดอยางมีแบบแผน มีหลักการ มีวิธีการเฉพาะตามหลักวิทยาศาสตร 
และมีจุดมุงหมาย (ฉวีวรรณ  สัตยธรรม, 2541)  

การจัดบรรยากาศในหอผูปวยมีองคประกอบสําคัญ สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว (2545) กลาววา
องคประกอบของบรรยากาศ หรือส่ิงแวดลอมในหอผูปวยจิตเวช ประกอบดวย 1) ดานวัตถุ ไดแก 
โครงสรางของหอผูปวยที่ประกอบดวยหองตาง ๆ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกที่เราสามารถ
สัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ งหา  ซ่ึง ส่ิง เหลานี้สามารถเสริมสรางความรู สึกมีคุณคา 
ใหกับ ผูป วยได  เพื่ อให เกิดผลทางด านการรักษานั้นจะตองจัดใหมีความเปนสวนตัว  
2) ดานบุคคลซึ่งจะประกอบดวยทีมผูรักษา ตั้งแตจิตแพทย นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห 
พยาบาลจิตเวช พยาบาลทั่วไป เจาหนาที่ฝายอ่ืน ๆ นักอาชีวะบําบัด นักนันทนาการบําบัด และ 
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ผูปวย ความสามัคคีความกลมเกลียว และความเปนมิตรกันของบุคคลตาง ๆ เหลานี้มีผลตอ
บรรยากาศของหนวยรักษา เชนเดียวกับความขัดแยงความแตกแยกกัน ก็กอใหเกิดบรรยากาศ 
ที่ตึงเครียด 3) สัมพันธภาพของบุคคลในหอผูปวยมีอยูหลายระดับ คือสัมพันธภาพระหวาง 
ทีมผู รักษากับผู รักษาดวยกันซึ่งยังแยกได เปนอีกหลายระดับ  ไดแกสัมพันธภาพระหวาง 
จิตแพทยกับจิตแพทย จิตแพทยกับนักสังคมสงเคราะห จิตแพทยกับนักจิตวิทยา จิตแพทยกับ
พยาบาล ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีสัมพันธภาพระหวางทีมผูรักษากับผูปวย และสัมพันธภาพระหวาง 
ผูปวยกับผูปวย ตลอดจนความสัมพันธในหมูผูรักษาเองความปรองดอง หรือไมปรองดองกัน 
ของบุคคลเหลานี้  จะมีผลตอความรู สึก  และอารมณของผูปวย  ส่ิงเหลานี้จะมีสวนสําคัญ 
ในการเสริมสรางบรรยากาศใหกับจิตใจอารมณของผูปวยในหอผูปวยนั้น 

อรพรรณ   ลือบุญธวัชชัย  (2545) กลาวถึงองคประกอบของการจัดบรรยากาศ 
เพื่อการบําบัดที่มีประสิทธิภาพ สรุปไดดังนี้คือ 1) มีการวางแผน และมีเปาหมาย โดยคํานึงถึง 
ความปลอดภัยทางดานรางกาย และสภาวะทางจิตใจ ควรมีบรรยากาศที่คลายบาน มีความเปน 
สวนตัว และจัดใหมีอุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการดํารงชีวิตที่เหมาะสม เพื่อการมีปฎิสัมพันธ 
กับบุคคลอื่นมีการสื่อสารระหวางผูปวย และบุคลากร 2) จัดใหผูปวยไดมีโอกาสทดสอบแบบแผน 
พฤติกรรมการปรับตัว มีความรับผิดชอบการกระทําของตนเอง โดยพยาบาลชวยอธิบาย ชี้แนะ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูปวย กฎระเบียบและนโยบาย 3) ใชความสม่ําเสมอในการกําหนดขอบเขต 
กฎเกณฑตาง ๆ การเขมงวดกวดขันเกี่ยวกับกฎระเบียบอาจพิจารณาอยางเปนธรรม 4) สนับสนุน
การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม การใหอิสระในการสื่อสาร และแสดงการยอมรับทางสังคม 
5) จัดใหมีการยอมรับสภาพและคํานึงถึงศักดิ์ศรีของผูปวย  การพูดคุย  และมีปฎิสัมพันธ 
ดวยการใหเกียรติยกยองตามสถานะภาพในสังคม มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และสนับสนุน
การใชทรัพยากรสวนตนของผูปวยในการแกปญหาคับของใจ 6) เสริมสรางเจตคติ และการยอมรับ
ในทางที่ดี ลดความขัดแยงระหวางบุคลากร 7) ประเมินความกาวหนาเปนระยะ ๆ ปรับระบบ 
การจัดการอยางเหมาะสมตามโอกาส 

กันเดอรสัน (Gunderson อางใน Walker, 1994) ไดกลาวถึงองคประกอบของ 
การจัดบรรยากาศที่เอ้ือตอการรักษาผูปวยจิตเวชสรุปไดดังนี้ 1) โครงสราง (structure) หมายถึง  
การจัดการเวลา  สถานที่  และกิจกรรม  ในสภาพแวดลอมที่ เกี่ยวของกับ  บริเวณ  สถานที่  
ลักษณะหอผูปวย หองตาง ๆ เชน หองนอน หองอาหาร หองน้ํา หองพักผอน หองกลุม และ 
หองปฏิบัติการพยาบาล รวมทั้งการใชสี แสง เสียง การจัดอุปกรณทางการแพทย อุปกรณสวนตัว 
เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ปฏิทิน นาฬิกา มีโปรแกรมตารางกลุมกิจกรรมบําบัด 2) การมี 
สวนรวม (involvement) หมายถึง การที่บุคลากรทีมจิตเวชเปดโอกาสใหผูปวยแสดงความคิดเห็น 
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เลือกวางแผน ตัดสินใจในการรักษา และกระตุนเกิดความรวมมือในกิจกรรมการรักษาภายใต 
ปฏิสัมพันธที่ดี 3) การจํากัดขอบเขต (containment) หมายถึง การใหความปลอดภัยแกผูปวย 
จิตเวชที่จะตองกระทําอยางตอเนื่อง โดยชวยลดสิ่งกระตุนภายนอกจนกวาสามารถควบคุมตนเองได
ประกอบดวย การจํากัดพฤติกรรม (seclusion) และการผูกยึด (restraint) 4) การสนับสนุน (support) 
หมายถึ ง  การที่ บุ คลากร  ญาติ  และ เพื่ อน ผู ป ว ยด ว ยกัน ให ก ารช ว ย เห ลือสนับสนุน 
ดานความรูสึก อารมณ เชน กําลังใจ ความหวัง และดานขอมูล ขาวสาร ความรู ทั้งรายบุคคล 
และรายกลุม 5) ความเขาใจที่ตรงกัน (validation) หมายถึง ความเทาเทียมทางดานพื้นฐาน 
การดําเนินชีวิต การดูแลรักษา และการปฏิบัติการพยาบาล โดยคํานึงถึงลักษณะเฉพาะตนของผูปวย
แตละบุคคล 

นอกจากนี้ มูส (Moos, 1997) ยังไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดบรรยากาศใน 
หอผูปวยไว 3 ดานใหญ ดังนี้คือ 1) ดานสัมพันธภาพ (relationship) ผูปวยจะมีสวนรวม 
ในการปฏิบัติกิจกรรมตามที่มีอยูในหอผูปวยแตละวัน ซ่ึงการมีสวนรวมเปนบทบาทหนาที่ 
ในความรับผิดชอบของผูปวยตอการบําบัดของตนเอง เชน การแสดงความคิดเห็น (participate) 
 การตัดสินใจ หรือการทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายในขอบเขตของตนเองที่มีอยูในหอผูปวย 
มีการสนับสนุนซึ่ งกันและกันของผูปวย  เชน  ผูปวยที่มีอาการดีกวาชวยเหลือผูปวยที่มี 
อาการแยกวา และมีการแสดงออกตามความรูสึกของตนเองอยางเปดเผย 2) ดานโปรแกรมการรักษา 
(treatment program) ผูปวยจะไดรับการมีอิสระรับผิดชอบที่จะปฏิบัติดวยตัวผูปวยเอง 
โดยไมก าวกายสิทธิของผู อ่ืน  ผูปวยรับทราบแผนการรักษาของตนเองผูปวยได เ รียนรู 
การแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ไดตระหนัก และทําความเขาใจถึงปญหาของผูปวย
รวมถึงผูปวยสามารถแสดงอารมณโกรธ และพฤติกรรมกาวราวออกมาไดแตอยูในลักษณะ 
ที่เหมาะสม 3) ดานการคงไวซ่ึงระบบงาน (system maintenance) เปนการดําเนินการจัดระเบียบ 
และระบบของงานใหมีความชัดเจนตอการปฏิบัติในหอผูปวยในเรื่องกิจวัตรประจําวัน  
กิจกรรมตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติตามระเบียบของหอผูปวยรวมถึงความเขาใจของผูปวยตอการควบคุม
ของเจ าหนาที่ เกี่ ยวกับการดูแลให ผูปวยปฏิบัติ  หรือมีพฤติกรรมเปนไปตามกฎเกณฑ  
หรือกฎระเบียบที่ไดคาดหวังไว ซ่ึงองคประกอบทั้ง 3 ดานที่ มูส กลาวถึงนั้น ไดแบงไวชัดเจน และ
มีความสําคัญตอผูปวย คือเปนผลใหผูปวยสามารถเรียนรูทักษะ และสามารถปรับตัวมีพฤติกรรม 
ที่เหมาะสมและนําไปใชในการอยูรวมกับผูอ่ืนได 

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงใชแนวคิดเกี่ยวกับการจัดบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช 
ตามแนวคิดของ มูส (Moos, 1997) เนื่องจาก อธิบายสวนลักษณะองคประกอบของบรรยากาศ 
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ไดอยางครอบคลุม มีความเหมาะสม และสอดคลองกับบริบทของบรรยากาศเพื่อการบําบัดของ 
โรงพยาบาลสวนปรุง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศเพื่อการบําบัดในหอผูปวย พบวา
การศึกษาของ วราภรณ  ศิริธรรมานุกูล (2545) เกี่ยวกับ การประเมินบรรยากาศในหอผูปวย 
(Ward Atmosphere Scale: WAS) ของผูปวยและพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา พบวา
การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชระหวางผูปวยและพยาบาลทั้งจากโดยรวมและรายดาน คือ
ดานสัมพันธภาพ ดานโปรแกรมการรักษา และดานการคงไวซ่ึงระบบงาน แสดงใหเห็นวา ผูปวย
และพยาบาลรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทั้งหมด โดยที่พยาบาล
รับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชในทางบวกสูงกวาผูปวยทุกดานยกเวนบรรยากาศของการคงไว
ซ่ึงระบบงาน พบวา พยาบาลรับรูต่ํากวาผูปวย 

จากการศึกษาของมิลลี (Melle, 1996) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ความสําคัญของบรรยากาศ 
หอผูปวยในการรักษาผูปวยโรคจิตเภท พบวา หนวยงานและสิ่งแวดลอมของหอผูปวยมีอิทธิพล 
ตอผลการรักษาทําใหมีระยะเวลาการรักษาสั้นลง ดังนั้นจึงเห็นวาจากการทบทวนวรรณกรรม 
ทั้งตางประเทศ และในประเทศ พบวา ผูปวยมีการรับรูเกี่ยวกับบรรยากาศในหอผูปวย มีการรวมมือ 
ในการรักษาทํากิจกรรมที่จัดขึ้นในหอผูปวย ไดรับการกระตุนใหชวยเหลือตนเอง สงผลให 
มีการจําหนายออกจากโรงพยาบาลไดเร็วขึ้น 

และจากการศึกษาของฟราเทอตี้, นายดู, ลอตัน, และ พาแทค (Flaherty , Naidu , 
Lawton , and Pathak , 1981) ไดศึกษาเรื่อง ความแตกตางของเชื้อชาติในการรับรูบรรยากาศ 
ในหอผูปวยโดยใช แบบวัดบรรยากาศในหอผูปวย (WAS) กับกลุมตัวอยางที่มีความแตกตาง 
ดานเชื้อชาติ คือ ผูปวยผิวขาวจํานวน 17 คน และผูปวยผิวดําจํานวน 17 คนในโรงพยาบาลจิตเวช 
ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ทั้งผูปวยผิวขาว และผิวดํามีการรับรูในบรรยากาศของหอผูปวย 
ที่แตกตางกัน 

แตอยางไรก็ตามพบวา การรับรูของบุคคลขึ้นอยูกับประสบการณเดิมความตองการ 
ทางรางกายรวมทั้ง อิทธิพลของสังคม (social factor) สภาพความเปนอยูของวัฒนธรรมสังคม จารีต 
ประเพณี คานิยม ก็ทําใหคนแตละกลุมรับรูในสิ่งตาง ๆ แตกตางกันออกไป (กันยา  สุวรรณแสง, 
2540) 

จากการศึกษาของ วราภรณ  ศิริธรรมานุกูล (2545) เกี่ยวกับการรับรูส่ิงแวดลอม 
ในหอผูปวยจิตเวชของผูปวย และพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยาเปนการศึกษาของผูปวย
ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตในภาคกลาง ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากการรับรูของผูปวยใน 
โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตในเขตภาคเหนือ คือ โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม  
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เชน ดานสัมพันธภาพ ทางภาคเหนือวัฒนธรรมการเรียกสรรพนามผูปวยมักเรียก เปนลุง ปา นา อา 
ทั้งสําเนียง และภาษา ทําใหเกิดความรูสึกใกลชิด ไววางไว กอใหเกิดการมีสวนรวม การสนับสนุน 
และอาจสงผลเสริมใหผูปวยไดแสดงออกในการกระทํา และความรูสึกของตนอยางเปดเผย 
เกิดสัมพันธภาพที่ดี รวมมือกับโปรแกรมการรักษาที่จัดให รับทราบถึงดานการคงไวซ่ึงระบบงาน  
 โรงพยาบาลสวนปรุงเปนโรงพยาบาล สังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
มีจํานวนเตียง 700 เตียง มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการการดูแลรักษาพยาบาล 
บําบัดรักษา ปองกัน และฟนฟูสมรรถภาพผูปวยจิตเวชในระดับตติยภูมิ (tertiary care) และสงเสริม 
สุขภาพจิตประชาชนเขต 9 และ 10 ใหมีสุขภาพจิตที่ดีรวมทั้งยังเปนศูนยการศึกษา ฝกอบรม 
และพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพจิตและจิตเวช โรงพยาบาลสวนปรุงมุงมั่นที่จะใหบริการสุขภาพจิต
และจิตเวชอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกผูให และผูใชบริการ 
(โรงพยาบาลสวนปรุง, 2546) ดังนั้นโรงพยาบาลสวนปรุงจึงมีการพัฒนาการบริการโดยจัดให 
มีทั้งบรรยากาศทางธรรมชาติ และบรรยากาศที่สรางสรรคขึ้นโดยการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัด 
ที่เกิดขึ้นในหอผูปวย สามารถอธิบายตามแนวคิดการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัด ของ มูส  
(Moos, 1997) ทั้ง 3 ดานดังนี้  

ดานสัมพันธภาพ ในหอผูปวยมีการสงเสริมปฏิสัมพันธที่มีสวนรวมตอกันระหวาง 
ผูปวย-เจาหนาที่ ผูปวย-ผูปวย และเจาหนาที่-เจาหนาที่ โดยเจาหนาที่ทุกคนใหการยอมรับ 
เขาใจและตอบสนองความตองการของผูปวย ตลอดจนพยามใชเทคนิคตาง ๆ ที่จะชวยเหลือ
สนับสนุนและกระตุนใหผูปวย มีความกระตือรือรน สนใจและเอาใจใสตอการมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมบําบัดตามตาราง หรืองานที่ไดรับมอบหมายในหอผูปวยแตละวัน ตามบทบาทหนาที่ 
ในความรับผิดชอบตอการบําบัดของผูปวยเอง มุงเนนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในลักษณะบรรยากาศ
ของการเกื้อกูล รวมมือรวมใจ ใหความเปนกันเอง เพื่อใหผูปวยไววางใจและสามารถแสดงออก 
อยางเปนธรรมชาติในการกระทําและความรูสึกของตนออกมาอยางเปดเผย 

ดานโปรแกรมการรักษา ในหอผูปวยเจาหนาที่สงเสริม และสนองตอบความตองการ 
ในการมีอิสระของผูปวย เชน เปดโอกาสใหผูปวยเสนอแนะ หรือแสดงขอคิดเห็นตาง ๆ เปดโอกาส 
ใหผูปวยไดทําหนาที่ เปนผูนํากลุมบําบัด หรืองานที่ได รับมอบหมาย  อยางไรก็ตาม  อิสระ 
ที่ผูปวยแตละคนไดรับนั้นจะขึ้นอยูกับความเหมาะสมในขอบเขตที่เปนไปไดจากการประเมิน 
ของเจาหนาที่ดวย  สําหรับแผนการรักษาเจาหนาที่ เจาหนาที่ไดมุง เนนใหการชวยเหลือ 
แกไขปญหาทางจิตสังคมของผูปวยโดยการใชวิธีการบําบัดตาง ๆ ทั้งในการบําบัดรายบุคคลและ
รายกลุม เพื่อใหผูปวยไดเขาใจความรูสึกและปญหาของผูปวย ตลอดจนรวมกันหาวิธีการ 
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แกไขปญหา ซ่ึงมักจะเปนปญหาพฤติกรรมที่แสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมกาวราว 
ใหมีการแสดงออกที่เหมาะสม 

ดานการคงไวซ่ึงระบบงาน ภายในหอผูปวยไดใหความสําคัญกับการวางแผนและ 
การปฏิบัติตามแผนที่จัดเตรียมไวอยางมีแบบแผน โดยมีตารางรับผิดชอบผูปวยของเจาหนาที่  
ตารางการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของผูปวย ตารางกิจกรรมบําบัด ขอกําหนดหรือกฎระเบียบ 
ของหอผูปวย ที่ เขียนติดไวอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความเขาใจ เปนระเบียบเรียบรอย และ 
คลองตัวในการปฎิบัติตามโครงสรางในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงหากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกี่ยวของ 
กับตัวผูปวย เชน แผนการรักษา ยาที่ผูปวยไดรับ เจาหนาที่จะพยายามอธิบายใหผูปวยทราบ 
รายละเอียดในรายบุคคล หรือรายกลุม สําหรับการควบคุมผูปวยที่อาจอยูในภาวะสับสนวุนวาย  
ควบคุมตัวเองไมได แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ที่อาจเปนอันตรายตอตนเองและผู อ่ืน 
ดวยการจํากัดพฤติกรรม เชน การแยกในหองแยก และการผูกยึด เปนตน  

ในขณะที่แรกรับผูปวยไวนอนในโรงพยาบาลทางหอผูปวยมีการปฐมนิเทศแนะนํา 
เกี่ยวกับ สถานที่ การปฏิบัติตัว แผนการรักษา และการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัดดานสัมพันธภาพ 
ดานโปรแกรมการรักษา และดานการคงไวซ่ึงระบบงานใหผูปวยไดรับทราบเพื่อใหผูปวย 
เกิดความเขาใจ และรวมมือในการรักษาซึ่งสงผลใหเกิดการเรียนรู ปรับตัว และมีพฤติกรรม 
ที่เหมาะสม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได นอกจากนี้ภายในโรงพยาบาลเขตการรักษาไดแยกออกเปน
แผนกหญิงและแผนกชาย กั้นบริเวณรอบแผนกดวยร้ัวสูง บริเวณรอบอาคารมีการจัดสวนหยอม
ปลูกตนไม มีสนามหญาและมีโตะสนามไวสําหรับผูปวยพักผอน มีการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม 
รอบ ๆ หอผูปวย ครอบคลุมตรงความตองการของผูปวยทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม  
อยางถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ 

จากการศึกษาของ ประไพ  วิจักขณาพันธุ (2541) เรื่อง ความคิดเห็นของผูปวย และ
พยาบาลตอกิจกรรมการพยาบาลจิตเวชที่ปฏิบัติจริงในโรงพยาบาลสวนปรุง โดยทําการศึกษา 
ในหอผูปวยจิตเวชทั่วไป และเปนผูปวยสามัญ จํานวน 186 คน และพยาบาลทุกคนที่ปฏิบัติงาน 
ในหอผูปวยจิตเวชทั่วไป จํานวน 120 คน พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอกิจกรรม 
การพยาบาลจิตเวชที่ปฏิบัติจริงระหวางผูปวยและพยาบาล ผูปวยมีคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น 
นอยกวาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยความคิดเห็นของพยาบาลตอ 
กิจกรรมการพยาบาลจิตเวชที่ปฏิบัติจริง พยาบาลเห็นดวยมากที่สุดและมากโดยมีกิจกรรม 
การพยาบาลทางดานการตอนรับที่ยิ้มแยม อบอุนใจ และเปนกันเองกับผูปวย มีคะแนนเฉลี่ย 
มากที่สุด สวนกิจกรรมการพยาบาลดานการใหโอกาสผูปวยเขามามีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเห็นและตัดสินใจในการวางแผนการรักษามีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด สําหรับผูปวย 
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เห็นดวยมากเกี่ยวกับ การมีกิจกรรมการพยาบาลทางดานการจัดโอกาสใหผูปวยและญาติ พบกัน 
ไดระบายความรู สึก  แสดงความคิดเห็นรวมกัน  และความเขาใจกันดีมีคาเฉลี่ยมากที่ สุด  
สวนความเปนกันเองของพยาบาล กิจกรรมการใหขอมูลที่จําเปนกับผูปวย เชน การแนะนํา 
เรื่องสถานที่ กฎระเบียบของโรงพยาบาล การอธิบายเรื่องการสังเกตความผิดปกติของตนเอง  
และการนําผูปวยเขากลุมกิจกรรมมีคาเฉลี่ยนอย  

การรับรูของผูปวยที่ไดสัมผัสกับบริการที่แผนกผูปวยในที่ถือไดวาเปนประสบการณ 
ที่แทจริงที่ ผูปวยไดสัมผัส แตมีการเขาใจผิดเกี่ยวกับผูปวยจิตเวชที่วาผูปวยทางจิตเวชนั้น 
ไมสามารถรับรูความเปนจริงต าง  ๆ  ไดนั้น  แทจ ริงแลวผูปวยจิต เวชเมื่อมีอาการทุ เลา 
ผูปวยสามารถมีการรับรูไดปกติเหมือนบุคคลทั่วไป ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดประเมินการรับรู 
ของผูปวยดวยการใชแบบประเมินสภาพจิต (Mental Status Questionnaires) เพื่อที่จะไดทราบวา 
ผูปวยมีการรับรูที่ปกติกอนที่จะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปวย ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจ 
ที่จะศึกษาในผูปวยจิตเวช 

ประกอบกับโรงพยาบาลสวนปรุงเนนถึงความสําคัญของการพัฒนาและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล เพื่อเปนโรงพยาบาลที่มีมาตรฐานในการใหบริการ และเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูปวย โดยไดเร่ิมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในป พ.ศ. 2541 (โรงพยาบาลสวนปรุง, 2541)  
กิจกรรมที่โรงพยาบาลสวนปรุงไดกระทําเพื่อการพัฒนาคุณภาพ และตอบสนองความตองการของ
ผูปวย  มีการปรับปรุงโครงสรางทางกายภาพ  และส่ิงแวดลอม  ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรักษา  
แตอยางไรก็ตามจากรายงานของศูนยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสวนปรุงในเดือน พฤษภาคม  
ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ  2546 พบวา จากการพัฒนา และรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลไดจัด 
ใหมีการแสดงความคิดเห็นลงในกลองแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการไวในแตละตึกผูปวยใน 
มีคํารองเรียนอยูเสมอเกี่ยวกับ การบริการดานจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัด ดังนี้คือ ดานสัมพันธภาพ 
ในการมีสวนรวมมีคํารองเรียน คือผูปวยอยูแตบนตึกไมไดเขารวมกลุมกิจกรรมจํานวน  2 ราย  
ดานการสนับสนุน มีคํารองเรียนคือ เจาหนาที่พูดไมไพเราะ 8 ราย ดานโปรแกรมการรักษา 
ในเรื่องความโกรธและความกาวราว มีคํารองเรียน คือมีผูปวยที่กาวราวอยูปนกับผูปวยที่มีอาการ
ปกติ 1 ราย ดานการคงไวซ่ึงระบบงานในเรื่องระเบียบและระบบงาน มีคํารองเรียน คือ พยาบาล 
ไมสนใจดูแลผูปวย 6 ราย ในเรื่องความชัดเจนของโปรแกรม มีคํารองเรียน คือ แพทย 
ไมมาตรวจเยี่ยมอยางสม่ําเสมอตามตารางที่แจงไว  1 ราย ในเรื่องการควบคุมของเจาหนาที่ 
มีคํารองเรียน คือถูกจํากัดสิทธิใหอยูเฉพาะบริเวณเขตการรักษา 1 ราย (โรงพยาบาลสวนปรุง, 2546)  

จึงเห็นวา การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยของผูปวยในโรงพยาบาลสวนปรุงยัง
จําเปนตองมีการประเมิน และมีการศึกษาเพื่อจะไดภาพสะทอนของการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  9

ใหมากขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชตามที่กลาวมาขางตน
ประกอบกับผูศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเปนผูหนึ่งที่มีหนาที่ในการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัด 
และปฏิบัติงานที่แผนกผูปวยในโรงพยาบาลสวนปรุง  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวยที่ เขารับการรักษาในโรงพยาบาลสวนปรุง  
เพื่อใหไดรับทราบถึงการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวยเพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน 
ในการปรับปรุงการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัดในหอผูปวยจิตเวชตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวยที่มารับการรักษาแบบผูปวย
ในของโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวดัเชยีงใหม 

 
คําถามการศึกษา 
 

ผูปวยที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลสวนปรุงมีการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช
เปนอยางไร 

 
ขอบเขตการศกึษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวยที่เขารับการรักษา 
ในโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม ระหวางเดือน กุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2548 

 
คําจํากัดความของการศึกษา 
 

การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวช หมายถึง การแสดงออกถึงความรู ความเขาใจใน
บรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวยจิตเวชประกอบดวยดานสัมพันธภาพ (relationship) 
ดานโปรแกรมการรักษา (treatment programe) และดานการคงไวซ่ึงระบบงาน (system 
maintenance) โดยใชแนวคิดการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยของ มูส (Moos, 1997) ซ่ึงประเมินโดย 
แบบสอบถามการรับรูบรรยากาศในหอผูปวย (Ward Atmosphere Scale) ของ มูส (Moos, 1997) 
แปลโดย วราภรณ  ศิริธรรมานุกูล (2545) 
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 ผูปวยจิตเวช หมายถึง บุคคลทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่แพทยวินิจฉัยตามเกณฑการ
วินิจฉัยโรคทางจิตเวชตามบัญชีจําแนกโรค ICD -10 ขององคการอนามัยโลก (The 10 th 

International classification of diseases) (WHO, 1992) วา เปนโรคทางจิตเวช และเขารับการรักษา
อยูในหอผูปวยจิตเวชโรงพยาบาลสวนปรุง  
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