
บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

รายละเอียดวิชาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน
การคนควาแบบอิสระครั้งนี้ ผูจัดทํ าไดรวบรวมเอกสารและรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการ

สรางเครื่องมือผลิตสื่อการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส กระบวนวิชาระบบบริหารฐานขอมูล
เบื้องตน ตามหัวขอตอไปนี้

2.1 รายละเอียดวิชาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน
หลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิชาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน รหัสวิชา 05-

510-214 จ ํานวน 3 หนวยกิต  เรียนสัปดาหละ 4 คาบๆละ 50 นาที แบงเปนภาคทฤษฎี 2 คาบ และ
ภาคปฏบิัติ 2 คาบ ใชเวลาในการเรียนผานทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งหมด 18 สัปดาห รวม 72 คาบ ราย
ละเอียดของวิชาดังนี้

2.1.1) คํ าอธิบายรายวิชา
ศึกษาและปฏิบัติการเกี่ยวกับแนวความคิดเบื้องตนของระบบฐานขอมูล ความ

สัมพนัธระหวางแฟมขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน การพัฒนาฐานขอมูล การบํ ารุงรักษา และความปลอดภัย
ของฐานขอมูล

2.1.2) จดุประสงครายวิชา
1) เขาใจระบบบริหารฐานขอมูล
2) เขาใจวิธีการออกแบบฐานขอมูล
3) มทีกัษะการประยุกตใชระบบฐานขอมูลในงานธุรกิจ

2.1.3) เนือ้หาสาระวิชาระบบการจัดการฐานขอมูลเบื้องตน
การเรียนการสอนวิชาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน มีเนื้อหาตามตารางที่ 2.1 ดังนี้
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ตาราง 2.1 แสดงแนวการสอนวิชาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน
สัปดาหที่ เนื้อหาการสอน ทฤษฎี ปฏิบัติ

1 แนะน ําการเรียน การลงทะเบียน และทดสอบกอนเรียน 2 2
2 บทที ่1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับฐานขอมูล 2 2

3-4 บทที่ 2 สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล 4 4
5-6 บทที่ 3 ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 4 4
7-8 บทที่ 4 ภาษาสอบถามเชิงโครงสราง 4 4
9 สอบกลางภาค(ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ) 2 2

10-11 บทที่ 5 การออกแบบฐานขอมูล 4 4
12-14 บทที่ 6 โมเดลจํ าลองความสัมพันธระหวางขอมูล 6 6

15 บทที่ 7 ปญหาและการควบคุมการใชฐานขอมูล 2 2
16-17 บทที่ 8 ระบบฐานขอมูลแบบกระจาย 4 4

18 สอบปลายภาค(ภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ) 2 2

2.2 การศึกษารายบุคคล
การศึกษาตามเอกัตภาพ(Individualized  Instruction) หมายถึง การเรียนการสอนที่เนนถึง

ลักษณะความแตกตางกันของผูเรียน โดยเฉพาะในเรื่องทักษะ ความสามารถ ความเขาใจ แรงจูงใจ 
วนิยัในตนเอง จุดมุงหมาย ความสามารถในการแกปญหาและการคาดการณของผูเรียน โดยมีผูสอน
ท ําหนาทีใ่หความสะดวกในการเรียน เปนผูแนะนํ า ที่ปรึกษา ผูวิเคราะห และเปนผูกํ าหนดแหลง
การเรยีน กิจกรรม การประเมินผล และการรายงานผลการเรียนรูของผูเรียนแตละคน (Rita, Dunn. 
And Kenneth, Dunn. 1977:254)

การศึกษารายบุคคล เปนแนวทางในการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุจุดประสงคตามความ
ตองการและบุคลิกภาพของผูเรียนแตละคน โดยมีเปาหมายที่สํ าคัญอยู 5 ประการ (Robert, 
M.Gagne and Leslie, J.Briggs. 1979 :261-268) ไดแก

1) เพือ่เปนแนวทางในการประเมินทักษะเบื้องตน(Entry Skill)
2) เพือ่ชวยในการคนหาจุดเริ่มตนของผูเรียนแตละคนในการจัดลํ าดับการเรียน
3) เพือ่ชวยในการจัดหาสื่อการเรียนใหเหมาะสมกับสภาพการเรียน
4) เพือ่ชวยใหผูเรียนไดเรียนตามอัตราความสามารถของตน
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5) เพื่อความสะดวกตอการประเมินผลและสงเสริมความกาวหนาของผูเรียนแต
ละคน

ลักษณะการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนหลัก มีแนวทางการสอน2 รูปแบบดังนี้ 
(Jonassen, D.H. 1991 :5-14; Spiro, et al. 1991 :25-33)

Objectivist เปนรูปแบบการสอนที่กํ าหนดเปาประสงคหลักในการเรียนและกํ าหนดวัตถุ
ประสงคยอยที่จํ าเปนในการบรรลุวัตถุประสงคหลัก และพัฒนาเกณฑการตัดสินตามวัตถุประสงค
นัน้ๆ การเรยีนจะมีรูปแบบขั้นตอนชัดเจนใหผูเรียน เมื่อผานการเรียนแลว ผูเรียนจะไดรับผลการ
เรียนอะไรบางการประเมินจํ าเปนในลักษณะการเปรียบเทียบผลในวัตถุประสงคยอยและเปา
ประสงคหลัก

Constructivist เปนการเรียนการสอนอีกลักษณะหนึ่งที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและการ
เรียนการสอนมุงเนนกระบวนการ เรียนรูที่ตอเติมจากความรูและประสบการณที่มีมากอนของผู
เรียนทีแ่ตกตางกัน และเนนบทบาทของแรงจูงใจภายในของผูเรียน ผูเรียนมีทักษะในการตรวจสอบ
และควบคุมการเรียนของตนเอง ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนจะอยูที่รายบุคคล ซ่ึงไมสามารถใชเพียง
เกณฑวัด ในเชิงปริมาณ

การศึกษาตามเอกัตภาพ หมายถึง วิธีการเรียนการสอนเนื้อหาที่กํ าหนดโดยจัดใหองค
ประกอบตางๆของการเรียนการสอนมีความสัมพันธกัน และสัมพันธกับผูเรียนอยางมีระเบียบ จัด
ใหมีการวินิจฉัย(diagnosis) ความสามารถ ความตองการของผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อประโยชนใน
การก ําหนด (prescription) วิธีการเรียนและวัสดุการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนนั้น โดยมุง
ใหผูเรียนทุกคนบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนการสอนตามที่กํ าหนดไว (วชิราพร  อัจฉริยโกศล. 
2527 : 72)

การเรียนเปนรายบุคคล เปนวิธีการมุงใหนักเรียนมีอิสระและเปนผูนํ าตนเอง (Self-
Direction) โดยอาศัยความแตกตางระหวางบุคคลเปนพื้นฐานในการพิจารณาวิธีการที่จะพัฒนานัก
เรียน โดยจัดสภาพตางๆ ใหสนองตอความตองการของนักเรียนเปนรายบุคคล เนนที่การพัฒนาเอ
กัตภาพของบุคคลเปนสํ าคัญ(สุนัน  สังขออง. 2526 : 115)

การเรยีนการสอนรายบุคคล เปนการจัดการศึกษาที่ผูเรียนสามารถศึกษาเลาเรียนไดดวยตน
เอง และกาวไปตามขีดความสามารถ ความสนใจและความพรอม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เปน
เทคนิคหรือวิธีสอนที่ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล โดยจัดสิ่งแวดลอมสํ าหรับการเรียนใหผู
เรียนไดอยางอิสระ(เสวณีย  สิกขาบัณฑิต. 2532 : 3)
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การศกึษารายบุคคล หมายถึง การประสมประสานระหวางวิธีสอนกับสื่อการเรียนการสอน 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละบุคคล โดยสามารถบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร
การศึกษา(ศิริพงศ พยอมแยม. 2533 : 129)

การศกึษารายบุคคล หมายถึง การจัดการศึกษาที่พิจารณาถึงลักษณะความแตกตาง ความ
ตองการ และความสามารถ เพื่อใหผูเรียนแตละคนเรียนรูในสิ่งที่ตนสนใจตามกํ าลังและความ
สามารถ ตามวิธีการและสื่อการเรียนที่เหมาะสมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคการเรียนที่กํ าหนดไว(กิดา
นันท  มลิทอง. 2535 : 164)

2.3 ความรูเก่ียวกับอินเทอรเน็ต
2.3.1)  ความหมายของอินเทอรเน็ต
อินเทอรเน็ต หมายถึงเครือขายคอมพิวเตอรที่ประกอบดวยเครือขายจํ านวนมากที่เชื่อมตอ

กนัเปนอภิมหาเครือขาย(ไกรสร  พงษรักษา. 2537 : 207)
อินเทอรเน็ต หมายถึงระบบที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงมีอยูทั่วโลกเขาดวยกัน 

เพือ่ใหเครื่องทุกเครื่องที่อยูในระบบ สามารถติดตอถึงกันได(อินเทอรเน็ต-อินทราเน็ต. 2539 : 3)
อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่ประกอบดวยเครือขายยอยๆ จํ านวน

มาก เชื่อมโยงแหลงขอมูลตางๆ ทั่วโลกเขาดวยกัน โดยไมจํ ากัดระบบปฏิบัติการของเครื่อง
คอมพิวเตอรและรูปแบบของขอมูล ทํ าใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว
และสือ่สารกันไดทั้งแบบ Text Mode และ Graphic Mode รวมถึงมีภาพเคลื่อนไหวและเสียงไดดวย
(วนิดา  จนัทรจิรากร. 2540 : 1)

อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง
ทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดโดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว หรือที่
เรียกวาโปรโตคอล(Protocal) ซ่ึงโปรโตคอลที่ใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีช่ือวา ทีซีพี/ไอพี
(TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) (กระทรวงศึกษาธิการ. 2541 : 1)

อินเทอรเน็ต คือการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงมีอยูทั่วโลกเขาดวยกัน เพื่อให
คอมพวิเตอรทุกเครื่องหรือทุกเครือขายสามารถติดตอกันได ซ่ึงการเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรนี้จะ
ท ําใหผูใชสามารถรับสงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ ถึงกันไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น
การนํ าอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสํ าคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถนํ าขอมูลการศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ ทั่วโลกมาใช
ประโยชนไดอยางรวดเร็ว บริการการรับสงขอมูลขาวสารบนเครือขาวอินเทอรเน็ต สามารถทํ าได 2 
ลักษณะใหญๆ ดวยกันคือ (วิชุดา  รัตนเพียร. 2542 : 29-35)
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- Synchronous หมายถึง การรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับสามารถติดตอกัน
ไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา(Chat) บริการรับสงขอความ เสียงและ
ภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน

- Asynchronous หมายถึง รูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารที่ผูรับ และผูสงไมจํ าเปน
ตองท ํางานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) กลุมสนทนา (News Group)รวม
ทั้งบริการ World Wide Web(WWW) เปนตน

ดังนั้นจึงสรุปไดวา อินเทอรเน็ต คือการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรหลายๆเครื่องที่มีคุณ
สมบัติหรือระบบการทํ างานตางกันใหสามารถติดตอส่ือสารกันได โดยอาศัยอุปกรณและ
เทคโนโลยีทางดานเครือขายเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรในระบบเขาดวยกันภาย
ใตกฏเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกัน (Protocol) ซ่ึงลักษณะการติดตอส่ือสารหรือบริการในระบบ
ประกอบไปดวยบริการตางๆ อาทิเชน เวิลดไวดเว็บ จดหมายอิเล็กทรอนิกส สนทนาแบบออนไลน 
กลุมสนทนาบนเครือขาย การรวบรวมและการสืบคนขอมูล เปนตน

2.3.2) บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต
สาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางแพรหลายคือความหลากหลายของ

บริการบนเครือขาย ซ่ึงจํ าแนกตามประเภทของบริการไดดังนี้
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) เปนบริการที่ใหผูสงและรับจดหมายผานเครือขาย

ถึงกนัได โดยผูสงสามารถสงขอความผานเครือขาย งานที่ตนใชอยู ไปยังผูรับไดทั่วโลก
- บริการสนทนาแบบออนไลน(Online Talk) เปนบริการที่ผูสนทนาสามารถพูดคุยโต

ตอบกนัผานจอคอมพิวเตอร บริการแบบออนไลนนี้ผูสนทนาอาจโตตอบ กันดวยการ
พมิพขอความที่ตองการสื่อสารหรือ ในปจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมที่อนุญาตใหผูใช
สามารถพูดคุยโตตอบกันดวยวาจาเหมือนการใชโทรศัพท

- บริการกลุมสนทนาทางเครือขาย(News Group) เปนบริการเพื่อการแลกเปลี่ยนขาวสาร
ผูทีส่นใจขาวสารประเภทใดประเภทหนึ่ง จะรวมตัวกันเปนกลุม เพื่อแลกเปลี่ยนขาว
สารซึง่กนัและกัน สมาชิกในกลุมสามารถอภิปรายในประเด็นตางๆที่สนใจได โดยสง
ขอความผานเครือขายอินเทอรเน็ตนี้

- บริการถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร (File Transfer) ผูใชเครือขายที่
ไดรับอนุญาตสามารถถายโอนแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรอยูในเครือขาย เดียวกัน 
หรือตางเครือขายก็ได มาไวในเครื่องของตนไมวาคอมพิวเตอรเครื่องนั้นจะอยูที่ใด ก็
ตาม
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- บริการสืบคนขอมูล เวลิดไวดเว็บ(WWW) เครือขายอินเทอรเน็ตมีขอมูลอยูจํ านวนมาก
ทีถู่กเก็บบันทึกไว ในคลังขอมูลของระบบที่เชื่อมตอเปนเครือขายทั่วโลก ขอมูลสารที่
นํ าเสนออาจอยูในรูปแบบของขอความธรรมดา ภาพ ภาพเคลื่อนไหวรวมทั้งขอมูลที่
เปนเสยีงแนะนํ าการเรียนการสอนผานเว็บ(Web Based Instruction)

ดวยบริการตางๆมากมายของอินเทอรเน็ตดังกลาว จึงทํ าใหอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มี
ศักยภาพในการทํ างานสูง สามารถเอื้อประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน นักการศึกษาได
พยายามศึกษาหารูปแบบการนํ าบริการตางๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชอยางเต็มความสามารถ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน

2.3.3) อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา
ปจจุบันนี้ระบบเครือขายอินเทอรเนต็ ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจํ าวันมากขึ้น จะเห็น

ไดจากการพัฒนาประสิทธิภาพและบริการของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในชวย 2-3 ปที่ผานมา
ประเทศไทยไดพัฒนาทางดานอินเทอรเน็ตขึ้นอยางรวดเร็วและใหความสํ าคัญในเรื่องนี้มากขึ้นเปน
ลํ าดบั ไมวาจะเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย โรงเรียน หนวยงาน หรือองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน
ตางรูจักและเปนประโยชนจากการนํ าระบบอินเทอรเน็ตเขามาใชในการติดตอส่ือสารกันทั่วโลก
เนือ่งจากบนระบบเครือขายมีขอมูลใหสามารถศึกษาคนควาและนํ าไปใชประโยชนในดานตางๆ ได
แก ดานการศึกษา ธุรกิจและการพาณิชยและการบันเทิง เปนตน

นอกจากประโยชนในดานการติดตอส่ือสารแลว อินเทอรเน็ตยังมีประโยชนสํ าหรับใชชอง
ทางสํ าหรับการเผยแพรขอมูลของตนเองไดในวงกวางดวยคาใชจายที่ตํ่ า ทั้งยังสามารถเขาถึงกลุม
คนทีใ่ชงานอินเทอรเน็ตไดโดยตรง การโฆษณาเผยแพรเร่ืองตางๆไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม การ
เมอืง ฯลฯ ที่สามารถโตตอบกันได และคอนขางจะเปนอิสระตอการควบคุมหรือกล่ันกรองขององค
กรหรือภาครัฐของแตละประเทศ ซ่ึงในอนาคตการใชอินเทอรเน็ตอาจจะเปนสิ่งจํ าเปนประจํ าครอบ
ครัวเหมือนกับที่ใชโทรทัศนกันทุกครอบครัวก็เปนได

การใชอินเทอรเน็ตในดานการศึกษา สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูลได ไมวาจะเปน
ขอมูลทางวิชาการจากที่ตางๆ ซ่ึงในกรณีนี้ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะทํ าหนาที่เสมือนเปนหอง
สมุดขนาดใหญ สงขอมูลที่ตองการมาใหถึงคอมพิวเตอรที่บานหรือที่ทํ างานภายในเวลาไมกี่วินาที
จากแหลงขอมูลทั่วโลก เชน ขอมูลทางดานการศึกษา วิทยาศาสตร ศิลปกรรม สังคมศาสตร หรือ
การบันเทิงตางๆ เปนตน นอกจากนี้นักศึกษาในมหาวิทยาลัยยังสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับ
มหาวทิยาลัยอ่ืนๆ เพื่อคนหาขอมูลที่กํ าลังศึกษาอยูได ทั้งขอมูลที่เปนขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว
ตางๆ เปนตน
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อินเทอรเน็ตมีประโยชนทางดานการศึกษามากมายในมหาวิทยาลัยตางๆ ลวนแลวแตให
ความส ําคัญกับอินเทอรเน็ต การตอเชื่อมอินเทอรเน็ตและการสรางเครือขายภายในเพื่อบริการใชอิน
เทอรเนต็อยางกวางขวาง การใชประโยชนของอินเทอรเน็ตมีมากมาย เชน ใชเปนระบบสื่อสารติด
ตอกนัระหวางบุคคล ระหวางนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับอาจารย หรือติดตอกับผูอ่ืน โดยการ
ใชอีเมล ใชระบบพูดคุยบนเครือขาย(Talk) ใชสนทนากลุม(IRC) ใชประชุมปรึกษาหารือรวมกัน 
เครือขายคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย จึงเปนเสนทางของขอมูลแบบหลายวัตถุประสงค สามารถ
ประยกุตใชกบังานตางๆ ไดมากมาย และมีแนวโนมที่จะทํ าไดมากในอนาคต (ยืน ภูวรวรรณ. 2539 
: 27-29) ตวัอยางเชน

1) โลกแหงความเสมือนจริง(Virtual Reality)
ภาพเคล่ือนไหวเชิง 3 มิติ ที่ใหผูเรียนรูสึกเสมือนเขาไปจัดตองและสัมผัสจะสรางรูปแบบ

การเรยีนแบบสถานการณจํ าลอง ผูเรียนสามารถใชเมาสคลิกเพื่อดูวัตถุเสมือนจริง ดูรายละเอียดใน
สวนตางๆ ของวัตถุเสมือนจริงนั้น การพัฒนาโลกแหงความเสมือนจริงบนเครือขาย World Wide 
Web เขาสูการศึกษาคงไมใชเร่ืองเกินความจริง

2) หองสมุดความจริงเสมือน(Virtual Library)
หองสมุดความจริงเสมือน ที่ตํ าราเสมือนเขาไปในหองสมุดนั้นจริงๆ เปนหองสมุดขนาด

ใหญทีสุ่ดในโลก รวบรวมหองสมุดและขอมูลตางๆที่มีอยูในโลกนี้เขาไวดวยกัน
3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส(Electronic Books)
การคลิกเปดเอกสารในรูปของเอกสารไฮเปอรเท็กซ และไฮเปอรมิเดียไดทํ าใหผูใชเขาถึง

ขอมูลที่เกี่ยวของเชื่อมโยงไดอยางสะดวกรวดเร็ว พร่ังพรอมดวยขอมูลมัลติมิเดียในรูปหนังสืออิน
เล็กทรอนิกส ซ่ีงจะเปนสื่อในการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเลือกไดตามเวลาและสถานที่ที่ตนสะดวก 
ดังนั้นการรวบรวมแหลงขอมูลไวในโฮมเพจและพัฒนาเอกสารในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกสจึงเปน
อีกทางหนึ่งของการใชเครือขาย World Wide Web เพื่อการศึกษา

4) การศึกษาตามความประสงค(Education on Demand)
การศึกษาตามความประสงคนั้น มุงจัดประสบการณการเรียนรูที่ใชในการเรียนการสอน 

เกบ็รวบรวมใหผูเรียนเลือกเรียนในเนื้อหาวิชาที่ตองการได การจัดเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการเทป
วดิีทัศน หรือวิดีโอเซิรฟเวอร(Video Server) แผนคอมแพทดิสค(CD-ROM Server) และบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI Server) โดยใหผูเรียนเรียกดูผานเครือขาย World Wide Web เปนการ
ใหความสะดวกแกผูเรียนในการทบทวนบทเรียนนอกเวลาเรียนตามเวลาที่สะดวก วิดีโอเซิรฟเวอร
ทีท่ ําขึน้ นอกจากจะใหผูเรียนเลือกดูไดแลว ผูเรียนยังสามารถบันทึกเก็บไวใชงานเปนสวนตัวดวย
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5) การศึกษาทางไกล(Tele-Education)
การประยุกตใชเครือขาย World Wide Web ในรูปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส การศึกษา

ตามความประสงค การอภิปรายผานกระดานขาว การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาผาน
เครือขายและอื่นๆ ทํ าใหเกิดรูปแบบการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตขึ้น ซ่ึงเปนการศึกษาทาง
ไกลที่ไมมีอุปสรรคทางดานภูมิศาสตรและเวลา

6) คอมพิวเตอรชวยสอน(Computer Assisted Instruction)
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในลักษณะบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเปนอีกปรากฏ

การณหนึ่งจากเครือขาย World Wide Web ทีส่รางความตื่นตาตื่นใจและตอบสนองตอกระบวนการ
ศึกษาอยางนาสนใจ เปนการผนวกคุณสมบัติของการเรียนการสอนเปนรายบุคคลเขากับอินเทอร
เนต็ทีเ่ปดกวางเพื่อการศึกษาคนควาที่ไรพรมแดน(บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ. 2539 : 41-43)

2.4 การเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต
2.4.1) ความหมายของการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต
ปจจุบันแนวทางการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลาที่เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลง

โดยอาศัยความสามารถของเทคโนโลยีช้ันสูงผานทางอินเทอรเน็ต การเรียนที่ทุกคนสามารถเขาถึง
ไดทกุเวลาและสถานที่ทั่วโลก ซ่ึงใหประโยชนมากกวาการศึกษารายบุคคล แบบอื่นๆ คือเปนแหลง
ทรัพยากรดานสารสนเทศที่ทันสมัยขนาดใหญ ประการที่สองคือ World Web(WWw) เปนชองทาง
ในการเชื่อมโยงโดยตรงไปยังทรัพยากรดานอิเล็กทรอนิคสตางๆ ที่สัมพันธกันใสสภาพแวดลอม
ของการเรียน ทั้งสองปจจัยที่กลาวมานี้เปนสิ่งที่ทํ าให Web Based Instruction(WBI)เปนวิธีการ
ศึกษารายบุคคลที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่งที่ชวยเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาการเรียนการสอนซึ่งใน
ปจจบุนัการศึกษารายบุคคลอยางรวดเร็ว และเปนที่นิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน
ไดนยิามความหมายของการเรียนแบบนี้ไว ดังนี้

ใจทิพย ณ สงขลา (2542 : 36) ใหความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขาย(Web 
Based Instruction) วาหมายถึงการผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขาย
เวิลดไวดเว็บเพื่อการสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียน ในมิติที่ไมมีขอบเขตจํ ากัดดวยระยะทางและ
เวลาที่แตกตางกันของผูเรียน(Learning Without Boundary)

สวนการใชคุณสมบัติของเครือขาย เวิลดไวดเว็บ หมายความถึง การเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือผูเรียนอื่นเพื่อการเรียนรู ไมจํ าเปนตองอยูในเวลาเดียวกัน หรือ ณ 
สถานที่เดียวกัน (Human to Human Interactive) เชนผูเรียนนัดหมายเวลา และเปดหัวขอการ
สนทนาผานโปรแกรมประเภท Synchronous Conferencing เชน IRC(Internet Relay Chat) หรือผู
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เ รียนสามารถตามหัวข อและร วมสนทนาในเวลาที่ตนเองสะดวกผ านโปรแกรมประเภท  
Asynchronous Conferencing System เชน E-Mail, Bulletin Board System หรือ List Serves การปฏิ
สัมพนัธเชนนี้ เปนไปไดทั้งลักษณะบุคคลตอบุคคล (Person to Person) ผูเรียนกับกลุม (Person to 
Group) กลุมตอกลุม(Group to Group)

Spiro, R.J., Coulson, R.L.,Feltovich, P.J. และ  Jabcoson, M.J. กลาววา การใชคุณสมบัติ
ของไฮเปอรมีเดียในการเรียนการสอนผานเครือขายนั้น หมายความรวมถึง การสนับสนุนดานศักย
ภาพการเรียนดวยตนเองตามลํ าพัง(One Alone) กลาวคือ ผูเรียนสามารถเลือกสรรเนื้อหาบทเรียนที่
นํ าเสนออยูในรูปแบบไฮเปอรมีเดีย เปนเทคนิคการเชื่อมโยงเนื้อหาหลักดวยเนื้อหาอื่นที่เกี่ยวของ
รูปแบบการเชื่อมโยงนี้ เปนไปไดทั้งการเชื่อมโยงขอความไปสูเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของ หรือส่ือ
ภาพและเสียง การเชื่อมโยงดังกลาวจึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ ควบคุมการเรียนดวย
ตนเอง โดยเลือกลํ าดับเนื้อหาบทเรียนตามความตองการ และเรียนตามกํ าหนดเวลาที่เหมาะสมและ
สะดวกของตนเอง (Criss-Crossed Landscape) (อางใน ใจทิพย ณ สงขลา. 2542 : 36)

วิชุดา รัตนเพียร (2542 : 29-35) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการนํ าเสนอ
โปรแกรมทีเ่รียนบนเว็บเพจ โดยการนํ าเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผู
ออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํ านึงถึงความสามารถและบริการที่หลาก
หลายของอินเทอรเน็ต และนํ าคุณสมบัติตางๆเหลานั้นมาใชประโยชนในการเรียนการสอนมากที่
สุด เชน การใชบริการสนทนาเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนผูสอน หรือแมแตผู
เรียนอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ซ่ึงอาจทํ าทันทีทันใดขณะที่แตละฝายใชงาน
โปรแกรมพรอมๆกัน ทั้งนี้ทํ าใหกระบวนการเรียน การสอนมีความหมายมากยิ่งขึ้น กลาวคือเมื่อผู
เรียนศกึษาเนื้อหาจากโปรแกรมการสอนผานเว็บแลวมีความประสงคที่จะโตตอบ หรือสนทนาแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆ ก็สามารถทํ าไดทันทีดวยการใชบริการสนทนา
แบบออนไลน หรือการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน

Knan, Brandon H. (1997) [Online] ใหนิยามวา Web Based Traning (WBT) เปนบทเรียน
ผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต โดยศึกษาผานทางเว็บบราวเซอร เชน Nescape Navigator 
การใช WWW หรืออินทราเน็ตเพื่อการฝกอบรมเฉพาะดานซึ่งการศึกษารายบุคคลภายใตสภาพแวด
ลอมเสมือนจริงและการโตตอบอยางธรรมชาติทางเว็บไซต

2.4.2) ขอดีของการเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต
- สามารถเรียนรูไดทุกเวลาและสถานที่
- ไมจํ ากัดเพศและวัยของผูเรียน
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- ผูสอนสามารถออกแบบบทเรียนควบคุมผูเรียนได
- ใชรูปแบบการนํ าเสนอที่หลากหลาย(Multimedia)
- สะดวกตอการปรับเปลี่ยนสารสนเทศใหทันสมัยอยูตลอดเวลา
- ทรัพยากรสารสนเทศใน WWW มจี ํานวนมาก
- เพิม่ทกัษะในการใชเทคโนโลยีใหกับผูเรียน
2.4.3) การออกแบบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส
ในการสรางสื่อการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบผู

เรียนเปนศูนยกลาง ผูออกแบบจะตองคํ านึงถึงสภาพแวดลอมในการใชเวิลดไวดเว็บ ในการเรียน
การสอนดวย คือ พิจารณาความพรอมของเครื่องมือและการขาดทักษะเทคนิคที่จํ าเปนในการใช
เครื่องมือหรือโปรแกรม ความไมพรอมของเครื่องมือและขาดทักษะทางเทคนิคเปนสาเหตุสํ าคัญที่
กอใหเกิดความสํ าคัญและผลทางลบตอทัศนคติของผูใช รวมถึงความพรอมทางทักษะการใชภาษา
เขยีนและภาษาตางประเทศพื้นฐาน การสนับสนุนจากฝายบริหารและผูใช คือ ฝายบริหารและผูใช 
จะตองมีประสานงานและแนวลางขึ้นบน ผู ใชจะตองมีทัศนะที่ยอมรับการใชบทเรียนบน
เวิลดไวดเว็บเพื่อประโยชนทางการศึกษา การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ
(Passive) โดยพึ่งพิงการปอนจากครูผูสอน มาเปนพฤติกรรม การเรียนที่สอดคลองกับการเรียนรู
แบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูสอนจะตองสรางสภาวะใหผูใชมีความจํ าเปนที่ตองใชระบบเครือขาย
ในการเรียนการสอน หรือสรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกับผูใช ทั้งนี้อางจาก
ทฤษฎี การแพรกระจายทางนวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงผูสอนตองออกแบบการเรียนการ
สอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายใหเหมาะสมกับคุณสมบัติในความเปนคอมพิวเตอร
เครือขายซึ่งมีความแตกตางจากการออกแบบสํ าหรับโปรแกรมชวยสอนในคอมพิวเตอรทั่วไป เชน 
สามารถเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางใหกับผู
เรียนไดศึกษาเปรียบเทียบกับเนื้อหาหลัก ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยงควรจะตองปรับปรุงใหทัน
สมยัตลอดเวลา นอกจากนั้นแลวการออกแบบกิจกรรม การปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจาก
การศึกษารวมกับผูอ่ืนจะตองมีการจัดการวางแผนและสงเสริมการมีปฏิสัมพันธอยางรอบคอบ (ใจ
ทิพย  ณ สงขลา. 2542 : 39-41)

2.5 คอมพิวเตอรชวยสอน
ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน

กดิานันท มลิทอง(2531:หนา 119) กลาวถึงคอมพิวเตอรชวยสอนวา เปนสื่อการ
สอนที่เปนเทคโนโลยีระดับสูงเมื่อมีการนํ าคอมพิวเตอรมาใชเปนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น จะทํ า
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ใหการเรียนการสอนมีการโตตอบกันได ในระหวางผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอรเชนเดียวกับการ
เรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนที่อยูในหองเรียนตามปกติ นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีความ
สามารถในการตอบสนองตอขอมูลที่ผูเรียนปอนเขาไปไดทันที ซ่ึงเปนการชวยเสริมแรงใหแกผู
เรียน ดังนั้นในขณะนี้จึงมีการใชคอมพิวเตอรชวยสอนกันอยางกวางขวางและแพรหลาย เพื่อใหผู
เรียนสามารถเรียนรูจากโปรแกรมบทเรียนเพื่อการสอนในรูปแบบตางๆกัน ซ่ึงการสรางโปรแกรม
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ไดอาศัยแนวความคิดจากทฤษฎีการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับ
การตอบสนอง โดยการออกแบบโปรแกรมจะเริ่มตนจากการใหส่ิงเราแกผูเรียน ประเมินการตอบ
สนองกับผูเรียน ใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเสริมแรงและใหผูเรียนเลือกสิ่งเราลํ าดับตอไป

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง(2541 : หนา 7) คนสวนใหญมักรูจักคอมพิวเตอรชวย
สอนในชื่อ CAI (อานวา ซี-เอ-ไอ) ซ่ึงยอมาจาก ความหมายในภาษาอังกฤษวา Computer-Aided 
Instruction คอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) หมายถึงการสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบ
หนึ่งซึ่งใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนํ าเสนอสื่อประสบอันไดแก ขอความ ภาพนิ่ง     
การาฟก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน เสียง เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองคความรู
ในลกัษณะทีใ่กลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมากที่สุด โดยที่คอมพิวเตอรชวยสอนจะนํ าเสนอ
เนื้อหาทีละหนาจอภาพโดยเนื้อหาความรูในคอมพิวเตอรชวยสอนจะไดรับการถายทอดในลักษณะ
ที่แตกตางกันออกไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติ และโครงสรางของเนื้อหา โดยมีเปาหมายสํ าคัญคือ 
การไดมาซึ่งคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนและกระตุนใหผูเรียนให
เกิดความตองการที่จะเรียนรู คอมพิวเตอรชวยสอนเปนตัวอยางที่ดีของสื่อการศึกษาในลักษณะตัว
ตอตัวซ่ึงผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธหรือการโตตอบพรอมทั้งการไดรับผลปอนกลับ
อยางสมํ ่าเสมอกับเนื้อหาและกิจกรรมตางๆของคอมพิวเตอรชวยสอนที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียน นอก
จากนี้คอมพิวเตอรชวยสอนยังเปนสื่อที่สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางผูเรียนไดเปนอยาง
ด ี รวมทัง้สามารถที่จะประเมินและตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนไดตลอดเวลา ดังนั้นผูสอนจะ
สามารถนํ าคอมพิวเตอรชวยสอนไปชวยการสอนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะมีงานวิจัย
หลายชิน้สนบัสนุนวา ผูเรียนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนในการเรียนจะใชเวลาเพียงสองในสามของ
ผูทีเ่รียนดวยวิธีสอนตามปกติ ในขณะเดียวกันผูเรียนสามารถนํ าคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการ
เรียนดวยตนเองโดยปราศจากขอจํ ากัดทางดานเวลา และสถานที่ในการศึกษา โดยเฉพาะผูเรียนที่
เรียนออนสามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรชวยสอนในการเรียนเพิ่มเติมนอกเวลาได

เนื่องจากในปจจุบันมีการผลิตสื่อการศึกษาทางคอมพิวเตอรซ่ึงใชมัลติมีเดียในการนํ าเสนอ
เนือ้หาออกมาเปนจํ านวนมาก ซ่ึงสวนใหญจะอยูในรูปของมัลติมีเดีย ซีดี-รอม จนทํ าใหเกิดความ
สับสนวา ส่ือเหลานั้นเปนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือไมอยางไร ส่ิงสํ าคัญก็คือ การเขาใจวาสื่อการ



18

ศกึษาทางคอมพิวเตอรทั้งหมดไมใชคอมพิวเตอรชวยสอน      เนื่องจากหากพิจารณาอยางละเอียด
แลวมส่ืีอการศึกษาทางคอมพิวเตอรอยูจํ านวนมากที่จัดวาเปนเพียงแคส่ือที่ใชในการเสนอ เนื่องจาก
ส่ือการศึกษาเหลานั้นตางขาด คุณลักษณะสํ าคัญ 4 ประการของคอมพิวเตอรชวยสอนที่สมบูรณ ซ่ึง
คณุลักษณะสํ าคัญ 4 ประการของคอมพิวเตอรชวยสอนที่สมบูรณไดแก

- Information (สารสนเทศ)
- Individualization (ความแตกตางระหวาบุคคล)
- Interaction (การโตตอบ)
- Immediate Feedback (ผลปอนกลับโดยทันที)
พอจะสรปุไดวาความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน คือ การนํ าเสนอเนื้อหาใหกับผูเรียน

โดยผานคอมพิวเตอรโดยมีการจัดกิจกรรมตางๆ ตามรูปแบบของเนื้อหา ไมวาจะเปนการศึกษาบท
เรียน การทํ าแบบฝกหัด การทํ าแบบทดสอบ รูปแบบที่นํ าเสนอ อาจมีทั้ง ขอความ ภาพนิ่ง ภาพ
เคลือ่นไหว เสียงประกอบ การใหขอมูลยอนกลับ มีการเสริมแรง และกระตุนใหผูเรียนเรียนรูอยาง
สนกุสนาน การศึกษาโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดหรือ ศึกษาเนื้อหาได
ตามวัตถุประสงคของบทเรียนหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการโตตอบกับเครื่องคอมพิวเตอรและความ
สามารถควบคุมการเรียนรู
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