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บทคดัย่อ  

การลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้า ท าให้สามารถลดระยะเวลาที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ซึ่งส่งผลต่อการ      
ลดต้นทุนการขนส่งที่ไม่จ าเป็น โดยอาศยัวิธีการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุด 
งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยให้
ชาวไร่ออ้ย  รายย่อยดว้ยการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตแบบมสี่วนร่วม
รวมถงึการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่ม ซึง่เกีย่วขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 15 รายและวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย
แผนภูมกิระบวนการไหล กจิกรรมที่เพิม่คุณค่า กจิกรรมที่ไม่เพิม่คุณค่าแต่จ าเป็นต้องมแีละกจิกรรมที่ไม่เพิม่คุณค่า
ร่วมกบัการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ดว้ยการประยุกต์ใชข้อ้มูลสารสนเทศผ่านโปรแกรม LINGO ผลการวจิยั
พบว่า เมื่อลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยดว้ยการ
สรา้งแบบจ าลอง ทางคณิตศาสตร ์พบว่าสามารถลดระยะเวลาจาก 7.40 ชัว่โมง เหลอืเพยีง 3.91 ชัว่โมง หรอืลดลงรอ้ย
ละ 47.16 ส่งผลใหส้ามารถลดต้นทุนการขนส่งไดถ้งึรอ้ยละ 16.13 ผูว้จิยัจงึเสนอแนะใหผู้ป้ฏบิตังิานใหค้วามส าคญัต่อ
การลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย รวมทัง้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใช ้เพื่อเพิม่ความรวดเรว็และลดต้นทุนในการขนส่งประสทิธภิาพซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อประสทิธภิาพในกระบวนการ
จดัสรรรถบรรทุกออ้ยไดต่้อไป 
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Abstract  

Reduction of waste from delay can reduce non-value-added time which can lead to decrease in 
unnecessary transportation costs. The reduction of waste from delay can be determined using a mathematical 
model. The aim of this research was to study the reduction of waste from the delay of sugar cane truck 
allocation by developing and using a mathematical model to assist in the allocation of trucks.  Data were 
collected via participant observations and in-depth interviews along with focus group interview with 15 key 
informants and then analyzed through a process flow-chart mapping to determine value-added activities, non-
value-added but necessary activities, and non-value-added activities, together with analysis using a 
mathematical model by applying information via LINGO application. The results showed that the reduction of 
waste from delay could be achieved by using a mathematical model to assist in the truck allocation process. 
The process time could be reduced from 7.40 hours down to 3.91 hours, representing a 47.16% reduction in 
truck allocation process time which leads to 16.13% in reduction of transportation costs. Therefore, reduction 
of waste from the delay in truck allocation process with the application of a mathematical model together with 
Information Technology is recommended as it improves the speed and reduces the costs associated with 
transportation and overall improve the efficiency of the truck allocation process. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

น ้าตาลเป็นหนึ่งในสนิค้าอุตสาหกรรมการเกษตรที่มคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย (ส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย์, 2563) ดงัจะเหน็ไดจ้ากทีโ่รงงานน ้าตาลสามารถผลติน ้าตาลทีส่ามารถส่งออกได้เป็นอนัดบั 2 
ของโลกรองจากบราซลิ โดยมมีูลค่าการส่งออกสงูถงึ 2,980.14 ลา้นเหรยีญสหรฐั (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 
2563) โดยในการผลิตน ้าตาลจะมชี่วงเวลาเพยีงแค่ 5 เดือน ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่จะได้ผลผลิตสูงที่สุด ดงันัน้โรงงาน
น ้าตาลจงึจ าเป็นต้องมกีารจดัสรรรถบรรทุกอ้อย เพื่อมอบหมายตารางงานใหแ้ก่ผู้ประกอบการรถบรรทุกอ้อยที่จะไป
บรกิารบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยทีจ่ะน าออ้ยมาสง่โรงงาน เพื่อใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

อย่างไรกต็าม ระหว่างปี 2559 ถงึปี 2562 พบว่าผูป้ระกอบการโรงงานน ้าตาลในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัขอนแก่นไดเ้ผชญิ
ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อยใหช้าวไร่อ้อยรายย่อย โดยใช้ระยะเวลาโดยเฉลี่ยมากกว่า 7 
ชัว่โมงต่อชาวไร่ออ้ยรายย่อย 5 รายและผูป้ระกอบการรถบรรทุกอ้อย 3 ราย (แผนกจดัหาวตัถุดบิ โรงงานน ้าตาลใน
จงัหวดัขอนแก่น, 2562) ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (เฉลี่ยไม่เกนิ 3 ชัว่โมงต่อราย) จงึส่งผลต่อต้นทุนการ
ขนส่งระหว่างปี 2559 ถงึ 2562 เพิม่ขึน้จาก 6,235.18 บาท เป็น 7,811.94 บาท (แผนกจดัหาวตัถุดบิ โรงงานน ้าตาล
ในจงัหวดัขอนแก่น, 2562) 

จากการศกึษาทีผ่่านมา พบว่าสว่นใหญ่ไดศ้กึษาความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุก ตัง้แต่ประเดน็การลด
ความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกมะเขอืเทศ โดยพฒันารูปแบบทางคณิตศาสตรเ์พื่อหาค าตอบทีร่วดเรว็และ
เหมาะสม (Gerbier et al., 2017) การลดความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกดว้ยการใชร้ปูแบบทางคณิตศาสตร์
เพื่อวางแผนการจดัตารางการเกบ็เกี่ยวมะกอก (Herrera-Cáceres et al., 2017) การลดความล่าชา้จากกระบวนการ
จดัสรรเพื่อหาเส้นทางที่เหมาะสมในการเก็บเกี่ยวอ้อย (Santoro et al., 2017) การลดความล่าช้าจากกระบวนการ
จัดสรรรถในเขตชุมชนเดียวกัน (Bertsimas et al., 2019) การลดความล่าช้าจากกระบวนการจดัสรรเส้นทางการ
เคลื่อนยา้ยเพื่อใหร้วดเรว็และปลอดภยัทีสุ่ด (Hara et al., 2020) แต่บางส่วนยงัไม่ไดก้ล่าวถงึการลดความสญูเปล่าที่
เกดิจากความล่าชา้ โดยเฉพาะในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยทีอ่าศยัการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ทัง้นี้ 
แนวคดิการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางลดระยะเวลาทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิคุณค่า ซึง่
ส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่อ้อยรายย่อย ขณะทีก่ารสรา้งแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตรส์ามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อหาค าตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 

ดว้ยเหตุนี้ ผูศ้กึษาจงึตอ้งการศกึษาถงึการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุก
ออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยดว้ยการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์โดยศกึษาโรงงานน ้าตาลในจงัหวดัขอนแก่นเป็น
กรณีศึกษา ผลจากการศกึษานี้ ท าให้สามารถลดความสูญเปล่าที่เกดิจากความล่าช้าได้ระยะเวลาตามมาตรฐานที่
ก าหนด ส่งผลต่อการลดต้นทุนการขนส่งในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อโรงงานน ้าตาล
รวมถงึธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัสรรรถบรรทุกไดต่้อไป 
1.2 วตัถปุระสงค ์

เพื่อศกึษาการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่อ้อยรายย่อย
ดว้ยการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์
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2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 แผนภมิูกระบวนการไหล 

Heizer and Render (2014) กล่าวถงึ แผนภูมกิระบวนการไหลว่าเป็นแผนผงัทีใ่ชส้ญัลกัษณ์ต่างๆ เพื่อวเิคราะห์
กจิกรรมที่เกดิขึน้ในกระบวนการ ท าให้ทราบล าดบัหรอืรายละเอยีดของกจิกรรมในกระบวนการ ตัง้แต่การไหลของ
วตัถุดบิจนถึงแปรสภาพเป็นผลติภณัฑ์ รวมถึงท าใหส้ามารถเหน็ภาพรวมของกระบวนการผลติได้อย่างชดัเจน โดย
สญัลกัษณ์ที่ใช้ในแผนภูมกิระบวนการไหล ก าหนดตามมาตรฐานของ American Society of Mechanical Engineers 
(ASME) ดงัแสดงในตารางที ่1 โดยการวจิยันี้ ไดน้ าแผนภูมกิระบวนการไหลมาวเิคราะหก์จิกรรมในกระบวนการจดัสรร
รถบรรทุกออ้ยเพื่อศกึษาความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ต่อไป 
 

ตารางที ่1 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นแผนภูมกิระบวนการไหลตามมาตรฐานของ ASME 

สญัลกัษณ์ ความหมาย กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 การด าเนินการ (Operation) กจิกรรมทีท่ าใหว้สัดุเปลีย่นแปลง รวมถงึการจดัเตรยีมและการวางแผน 

 การขนสง่ (Transportation) กจิกรรมทีเ่กดิการเคลื่อนยา้ยจากจุดหนึ่งไปอกีจุดหนึ่ง 

 ความล่าชา้ (Delay) กจิกรรมทีเ่กดิความล่าชา้หรอืหยุดรอพกั 

 
 

การตรวจสอบ (Inspection) กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบคุณภาพของงานหรอืเปรยีบเทยีบ
คุณสมบตัต่ิางๆ 

 การจดัเกบ็ (Storage) กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็รกัษาวสัดุหรอืชิน้สว่น 

ทีม่า: Heizer and Render (2014) 
 
2.2 ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้า 

 Monden and Kurokawa (2010) ได้กล่าวถึงความสูญเปล่า (Waste) ที่เกดิจากความล่าช้าว่า เป็นกจิกรรมที่ไม่
ก่อใหเ้กดิคุณค่า โดยเฉพาะความสญูเปล่าจากความล่าชา้ทีเ่กดิจากการรองาน ท าใหม้ตีน้ทุนผูป้ฏบิตังิานทีเ่สยีเวลาจากการ
รอคอยและเกดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน ท าใหป้ระสทิธภิาพขององคก์รลดลง โดยสามารถศกึษาความสญูเปล่าไดจ้าก
วเิคราะหค์ุณค่ากจิกรรม ไดแ้ก่ กจิกรรมทีไ่ม่เกดิคุณค่าเพิม่ (Non-Value-Added: NVA) ซึง่เป็นความสญูเปล่าทีเ่กดิจาก
กจิกรรมทีไ่ม่จ าเป็น ซีง่ควรก าจดัออกไปจากกระบวนการ เช่น ความล่าชา้ หรอืเวลารอคอย ซึง่เป็นความสญูเปล่าทีเ่กดิ
จากการรองานจากแรงงาน หรอืเครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ขณะทีก่จิกรรมทีจ่ าเป็นตอ้งมแีต่ไม่เกดิคุณค่าเพิม่ (Non-
Value-Added but Necessary: NNVA) เป็นความสญูเปล่าทีจ่ าเป็นตอ้งยอมใหเ้กดิขึน้ในกระบวนการผลติ เช่น การเดนิ
ในระยะไกลเพื่อหยบิชิ้นส่วนหรอืวตัถุดบิ หรอืการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืระหว่างการผลติ อย่างไรกต็ าม 
กจิกรรมทีเ่พิม่คุณค่า (Value-Added: VA) เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีม่คีุณค่าในการด าเนินงานซึง่เป็นกจิกรรมทีท่ าใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงรูปร่างของวตัถุดบิ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการวจิยันี้ ไดน้ าความสญูเปล่าที่เกดิ
จากความล่าชา้มาวเิคราะหใ์นกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย โดยอาศยัการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตรด์ว้ยการ
ใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื่อหาค่าค าตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุต่อไป 
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2.3 การสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตรด้์วยการประยุกตใ์ช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อหาค่าค าตอบท่ี 

เหมาะสมท่ีสุด  
Carter (1996) และ สุชาดา กรีะนันท ์(2541) ไดก้ล่าวถงึเทคโนโลยสีารสนเทศว่าเป็นการน าขอ้มูลสารสนเทศมา

ประยุกต์ใชใ้นคอมพวิเตอร์ดว้ยการจดัเกบ็หรอืรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล เพื่อท าการตดัสนิใจและวางแผนใหก้าร
ปฏบิตังิานและการบรหิารขององคก์รรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดย O'brien and Marakas (2005) น าขอ้มูล
สารสนเทศเขา้ระบบ (Input) รวมถึงประมวลผล (Processing) และน าเสนอขอ้มูล (Output) ซึ่งการวจิยันี้ได้น าขอ้มูล
สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการเชื่อมโยงเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้หมดมาวเิคราะหใ์นกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย โดย
อาศยัการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เพื่อหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุด (Optimization) 
ด้วยวธิ ี   แม่นตรง (Exact or complete algorithms) และทดสอบผลผ่านโปรแกรม LINGO เวอร์ชัน่ 13.0 (Version 
13.0) ในคอมพิวเตอร์ โดยพิจารณาเงื่อนไข (Constraints) ทัง้หมดที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ค่าผลเฉลยจากฟังก์ชัน
เป้าหมาย (Objective function) ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ เพื่อจะไดค้ าตอบทีด่ทีีส่ดุ (Optimal solution) ต่อไป  
  
3. วิธีการวิจยั 
3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยันี้ใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) ทัง้ขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative research) และเชงิปรมิาณ 
(Quantitative research)  โดยด าเนินการเก็บและรวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ด้วยการสงัเกตแบบมสี่วนร่วม 
(Participant observation) เพื่อสงัเกตการปฏบิตังิานในแต่ละกจิกรรมร่วมกบัการศกึษาเวลาด้วยการจบัเวลา (Stopwatch) 
ใน   แต่ละกจิกรรมรวม 5 ครัง้และหาค่าเฉลีย่ รวมถงึการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth interview) ดว้ยค าถามแบบปลายเปิด 
โดยถามผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย รวมจ านวน 15 ราย ไดแ้ก ่ตวัแทนชาวไร่ออ้ยราย
ย่อยทีเ่คยเป็นคู่คา้กบัโรงงานน ้าตาลจ านวน 5 ราย โดยก าหนดเกณฑใ์นการเลอืกผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากทีม่ปีระสบการณ์ใน
การเป็นคู่คา้กบัโรงงานน ้าตาลมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 5 ปี โดยถามในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัจ านวนไร่ออ้ยและท าเลทีต่ัง้ รวมทัง้
ช่วงเวลาทีส่ามารถ รบับรกิารได ้ตลอดจนปัญหาต่างๆ ทีเ่คยเกดิขึน้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย นอกจากนี้ ยงั
ถามตวัแทนผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ยทีเ่คยเป็นคู่คา้กบัโรงงานน ้าตาล  จ านวน 3 ราย โดยก าหนดเกณฑใ์นการเลอืกผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัจากที่ประสบการณ์ในการเป็นคู่คา้กบัโรงงานน ้าตาลมาแล้วไม่ต ่ากว่า 2 ปี โดยถามในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
จ านวนและขนาดของรถบรรทุก ท าเลที่ตัง้ และช่วงเวลาที่สามารถให้บริการได้ รวมทัง้ปัญหาต่างๆ ที่เคยเกิดขึ้นใน
กระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อย และถามตวัแทนฝ่ายโรงงานแผนกจดัหาวตัถุดบิที่ได้รบัมอบหมายให้ท าการจดัสรร
รถบรรทุกอ้อยจ านวน 7 ราย โดยก าหนดเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ขอ้มูลหลกัจากที่มปีระสบการณ์ท างานในแผนกจดัหา
วตัถุดบิไม่ต ่ากว่า 2 ปี โดยถามในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม     ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อย ตัง้แต่เริม่รบั
ขอ้มูลการแจง้ความประสงคจ์ากชาวไร่ออ้ยรายย่อยและผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย รวมถงึการจดัสรร การวางแผนตาราง
การขนสง่ รวมถงึปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้  

ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ผูว้จิยัไดเ้กบ็และรวบรวมขอ้มลูจากแนวคดิและทฤษฎ ีรวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อยใหช้าวไร่อ้อยรายย่อยร่วมกบัขอ้มูลเอกสารบนัทกึการจดัสรรรถตดัอ้อยประจ าวนัของ
แผนกจดัหาวตัถุดบิระหว่างปี 2559 ถงึ 2563  
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3.1 การวิเคราะหข์้อมูล 

3.2.1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคณุภาพ  
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา (Content analysis) ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตแบบมสี่วนร่วมร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ

รวมถึงวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แผนภูมกิระบวนการไหลเพื่อศกึษารายละเอยีดการไหลของกจิกรรมต่างๆ ในกระบวนการ
จดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยและคน้หาความสญูเปล่าดว้ยการวเิคราะหค์ุณค่ากจิกรรมตัง้แต่ กจิกรรมทีไ่ม่
เกดิคุณค่าเพิม่ (NVA) โดยพจิารณาจากกจิกรรมทีท่ าแลว้ไม่ก่อใหเ้กดิคุณค่าในการปฏบิตังิาน สามารถทีจ่ะก าจดัออกไปได้ 
รวมถึงกจิกรรมที่จ าเป็นต้องมแีต่ไม่เกดิคุณค่าเพิม่ (NNVA) โดยพจิารณาจากกจิกรรมที่ท าแล้วไม่ได้เพิม่คุณค่าในการ
ปฏบิตังิาน แต่จ าเป็น   ต้องท า และกจิกรรมทีเ่พิม่คุณค่า (VA) โดยพจิารณาจากกจิกรรมทีท่ าแลว้ก่อใหเ้กดิมลูค่าหรอืเพิม่
คุณค่าในการปฏบิตังิานในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัวเิคราะหข์อ้มลูจากการสนทนากลุ่มดว้ย 
Why-Why Analysis และ How-How Analysis ร่วมกบัเทคนิคตัง้ค าถาม 5W1H เพื่อศกึษาสาเหตุและเสนอแนวทางในการลด
ความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อย 

3.2.2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากขอ้มูลสารสนเทศในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อยมาสร้างแบบจ าลองทาง

คณิตศาสตรเ์พื่อหาค่าค าตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุดว้ยวธิแีม่นตรงและทดสอบผลผ่านโปรแกรม LINGO เวอรช์ัน่ 13.0 โดย
พจิารณาเงื่อนไขทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งตัง้แต่ จ านวนไร่อ้อยและท าเลที่ตัง้ รวมทัง้ช่วงเวลาที่สามารถรบับรกิารได้ของ
ชาวไร่ออ้ยรายย่อย จ านวนและขนาดของรถบรรทุก ท าเลทีต่ัง้ และช่วงเวลาทีส่ามารถใหบ้รกิารไดข้องผูป้ระกอบการ
รถตดัออ้ย ค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ ค่าจา้งพนกังานขบัรถตดัออ้ย เพื่อใหไ้ดค้่าผลเฉลยจากฟังกช์นัเป้าหมายทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
โดยมรีายละเอยีดขัน้ตอนการด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณตามภาพที ่1 ดงันี้  

(1) ก าหนดลกัษณะปัญหา โดยวเิคราะหล์กัษณะกระบวนการในปัจจุบนั (AS-IS analysis) เพื่อก าหนดขอบข่าย
ของปัญหาทีจ่ะพจิารณาในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย  

(2) สรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์เพื่อลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย
ให้ชาวไร่อ้อยรายย่อย รวมทัง้ค่าขนส่งต ่าที่สุด โดยพจิารณาอุปสงคแ์ละอุปทานดา้นปรมิาณของชาวไร่ออ้ยรายย่อยและ
ผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย 

(3) เกบ็รวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูป้อนเขา้ (Input) โปรแกรม ตัง้แต่ค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ (หน่วย: บาท) ค่าจา้ง
พนักงานขบัรถบรรทุกออ้ย (หน่วย: บาท) รวมถงึความต้องการรบับรกิารขนส่งของชาวไร่ออ้ยรายย่อย (หน่วย: ตนั) และ
ความสามารถของการใหบ้รกิารขนสง่ออ้ยของผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย (หน่วย: ตนั)  

(4) เขยีนโปรแกรมเพื่อสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ โดยแปลงรูปแบบทางคณิตศาสตร์ที่สร้างขึน้เป็นรูปแบบ
ภาษาของโปรแกรมทีใ่ชใ้นการแกไ้ขปัญหา โดยโปรแกรม LINGO เวอรช์ัน่ 13.0 

(5) ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ด้วยการจ าลองปัญหาขนาดเลก็ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของค่าค าตอบทีไ่ดเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามเงื่อนไขทัง้หมดของโปรแกรมทีส่รา้งขึน้  

(6) ออกแบบการทดลองเพื่อแกไ้ขปัญหาดว้ยการก าหนดขนาดการทดลองของปัญหาและก าหนดขอ้มูลน าเขา้ต่างๆ 
เพื่อทดลองแกไ้ขปัญหาในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อย 

(7) ด าเนินการทดลองดว้ยแบบจ าลองทางคณิตศาสตรท์ีส่รา้งขึน้ผ่านโปรแกรม LINGO เวอรช์ัน่ 13.0  
(8) วเิคราะหผ์ลการทดลอง ทัง้การคน้หาค าตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุและระยะเวลาในการคน้หาค าตอบ 
(9) สรุปและรายงานผลการทดลองทัง้หมด 
(10) น าโปรแกรมไปใประยุกตใ์ชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาจรงิ 
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ภาพที ่1 ขัน้ตอนการด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

           ก าหนดลกัษณะปัญหา 

             สรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์

              เกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

            เขยีนโปรแกรมเพื่อสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์

ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร ์

               ออกแบบการทดลองเพื่อแกไ้ขปัญหา 

ด าเนินการทดลองโดยใชแ้บบจ าลองทางคณิตศาสตรท์ีส่รา้งขึน้ผา่นโปรแกรม LINGO  

               วเิคราะหผ์ลการทดลอง 

             สรุปและรายงานผลการทดลอง 

            น าโปรแกรมไปประยุกตใ์ชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาจรงิ 

ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 
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จากภาพที ่1 ซึง่แสดงถงึขัน้ตอนการด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ จะมกีารก าหนดสมมุตฐิานทีใ่ช ้ดชัน ีตวั

แปรทีท่ราบค่า ตวัแปรตดัสนิใจ สมการเป้าหมาย และสมการขอ้จ ากดั โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
ก าหนดสมมุติฐานท่ีใช้ (Assumptions) 
          ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมุตฐิานทีใ่ช ้ดงันี้ 

(1) ในการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่อ้อยรายย่อยใด หมายถงึ การจดัสรรผูป้ระกอบการรถบรรทุกอ้อยเพื่อ
ด าเนินการขนสง่ออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อย 

(2) เมื่อด าเนินการบรรทุกออ้ยเสรจ็ รถบรรทุกจะกลบัไปยงัต าแหน่งทีต่ัง้ของผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย 
(3) เวลาในการด าเนินงาน คอื เวลาในการขนสง่ออ้ย 
(4) รถบรรทุกออ้ยสามารถด าเนินงานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพและไม่ค านึงถงึปัญหาระหว่างการเดนิทาง เช่น รถเสยี

ระหว่างการเดนิทาง พนกังานขบัรถเมื่อยลา้ ความยากง่ายของการขนส่งออ้ยของรถบรรทุก และสภาพของแปลงออ้ยที่
แตกต่างกนั  

(5) ช่วงเวลาในการขนสง่ออ้ย จ ากดัการด าเนินการขนสง่ออ้ยเท่ากบั 100 วนั  
ก าหนดดชันี (Indices) 
          ผูว้จิยัไดก้ าหนดดชันี ดงันี้ 

i แทน ผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย รายที ่i เมื่อ i ∈ {1, 2, 3, …, M} 
j  แทน ชาวไร่ออ้ยรายย่อย รายที ่j เมื่อ j ∈ {1, 2, 3, …, N}  

ตวัแปรท่ีทราบค่า (Parameters) 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรทีท่ราบค่า ดงันี้ 
M แทน จ านวนผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย 
N  แทน จ านวนชาวไร่ออ้ยรายย่อย  

     fcij แทน ค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิทีเ่กดิจากการเดนิทางจากทีต่ัง้ของผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย i ไปยงัแปลงออ้ย
ของชาวไร่ออ้ยรายย่อย j  

     dcij แทน ค่าพนักงานขบัรถบรรทุกอ้อยของผูป้ระกอบการรถบรรทุกอ้อยรายที ่i เพื่อใหบ้รกิารชาวไร่ออ้ยราย     
          ย่อยรายที ่j 

     dij   แทน ความตอ้งการรบับรกิารจากผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ยรายที ่i ของชาวไร่ออ้ยรายย่อยรายที ่j  
     si   แทน ความสามารถในการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ยรายที ่i 

          tij    แทน เวลาทีผู่ป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ยรายที ่i ใหบ้รกิารชาวไร่ออ้ยรายย่อยรายที ่j  
tpi  แทน ช่วงเวลาทีผู่ป้ระกอบการรายที ่i สามารถใหบ้รกิารชาวไร่ออ้ยรายย่อยได ้

ตวัแปรตดัสินใจ (Decision Variables) 
          ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรตดัสนิใจ ดงันี้ 

Xij  {
   =  1 ถา้ มกีารจดัสรรผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ยรายที ่𝑖 ใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยรายที ่𝑗

  =  0 ถา้ ไมม่กีารจดัสรรผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ยรายที ่𝑖 ใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยที ่𝑗
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ก าหนดสมการเป้าหมาย (Objective Function) 

   ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมการเป้าหมาย โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนการขนส่งต ่าทีสุ่ด ค านวณจากตน้ทุนน ้ามนั
เชือ้เพลงิและค่าแรงงานของคนขบัรถบรรทุกออ้ย  

 
   โดยมสีมการวตัถปุระสงค ์(1) ดงันี้ 

𝑀𝑖𝑛 𝑍 = ∑ ∑ 𝑋𝑖𝑗(𝑐𝑓𝑖𝑗 + 𝑑𝑐𝑖𝑗)

𝑛

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

 
 

          (1) 

        ขณะทีส่มการข้อจ ากดั (Constrain) ไดก้ าหนดดงันี้ 

∑ 𝑋𝑖𝑗 𝑑𝑖𝑗  

𝑛

𝑗=1

≤ 𝑠𝑖                                                         

∀𝑖           (2) 

∑ 𝑋𝑖𝑗 = 1                                                              

𝑚

𝑖=1

  
∀𝑗           (3) 

∑ 𝑋𝑖𝑗 𝑡𝑖𝑗  ≤ 𝑡𝑝
𝑖                                                 

𝑛

𝑗=1

 
∀𝒊           (4) 

𝑡𝑖𝑗 ≥ 0 ∀𝑖,𝑗            (5) 

𝑡𝑝
𝑖 ≥ 0 ∀𝑖           (6) 

𝑋𝑖𝑗 ∈  {0,1}        
           

∀𝑖,𝑗            (7) 

        
สมการขอ้จ ากดั (2) หมายถงึ ผลรวมความตอ้งการในการรบับรกิารของชาวไร่ออ้ยรายยอ่ยจะไม่เกนิความสามารถ

ในการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ยแต่ละราย 
สมการขอ้จ ากดั (3) หมายถงึ ชาวไร่ออ้ยรายย่อยจะตอ้งไดร้บับรกิารทุกราย 
สมการขอ้จ ากดั (4) หมายถึง เวลาที่ผู้ประกอบการรถบรรทุกอ้อยรายที่ i ใหบ้รกิารชาวไร่อ้อยรายย่อยรายที่ j 

จะตอ้งไม่เกนิช่วงเวลาทีผู่ป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ยสามารถใหบ้รกิารได ้
สมการขอ้จ ากดั (5) – (6) หมายถงึ พารามเิตอร ์(Parameters) ของเวลาจะตอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบัศนูย ์ 
สมการขอ้จ ากดั (7) หมายถึง ตวัแปรตดัสนิใจประเภทตวัแปรไบนาร ี(Binary Variable) ต้องเป็นสมาชกิของ 0 

หรอื 1 เท่านัน้ 
โดยจะมกีารใสค่่าตวัแปรต่างๆ ลงในโปรแกรม LINGO เวอรช์ัน่ 13.0 ดงัแสดงในภาพที ่2 
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ภาพที ่2 ตวัอย่างการใสต่วัแปรต่างๆ ลงในโปรแกรม LINGO เวอรช์ัน่ 13.0 

 
4. ผลการวิจยั 

การวจิยันี้ ได้ก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าที่เกดิจากความล่าชา้ในกระบวนการ
จดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยดว้ยการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์ผูว้จิยัจงึได้ด าเนินการศกึษาและ
ผลการวจิยัมดีงันี้ 
4.1 ผลการศึกษาความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้าในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อย  

ผลจากการสงัเกตแบบมสี่วนร่วมร่วมกบัการศกึษาเวลาและการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า เมื่อวเิคราะหก์ระบวนการ
จดัสรรรถบรรทุกอ้อยใหช้าวไร่อ้อยรายย่อยตามตามตารางที ่2 พบว่าประกอบด้วยกจิกรรมหลกัทัง้หมด 5 กจิกรรม 
ได้แก่ (1) แจ้งความประสงค์ในการขนส่งอ้อยด้วยรถบรรทุก (2) สมคัรเขา้ด าเนินการขนส่งอ้อย (3) รอรวบรวมและ
พมิพข์อ้มลู  (4) ด าเนินการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อย และ (5) สง่ขอ้มลูตารางรถบรรทุกออ้ยทีจ่ดัสรร 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

กิจกรรมท่ี 1 แจง้ความประสงคใ์นการขนส่งออ้ยดว้ยรถบรรทุก โดยชาวไร่ออ้ยรายย่อยแจง้ความตอ้งการในการ
ขนสง่ออ้ยดว้ยรถบรรทุก รวมถงึความตอ้งการและเงื่อนไขต่างๆ พรอ้มบนัทกึขอ้มลูโดยเจา้หน้าทีโ่รงงานน ้าตาล  

กิจกรรมท่ี 2 สมคัรเขา้ด าเนินการขนส่งออ้ย โดยผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ยสมคัรเขา้ด าเนินการขนส่งออ้ยให้
ชาวไร่ออ้ยรายย่อย พรอ้มแจง้ก าลงัการขนสง่และเงื่อนไขต่างๆ พรอ้มบนัทกึขอ้มลูโดยเจา้หน้าทีโ่รงงานน ้าตาล 

กิจกรรมท่ี 3 รวบรวมและพมิพข์อ้มูล โดยเจา้หน้าทีโ่รงงานน ้าตาลรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากชาวไร่ออ้ยรายย่อย
และผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย และพมิพข์อ้มลูออกมาจากเครื่องพมิพค์อมพวิเตอร์ 

กิจกรรมท่ี 4 รอด าเนินการและจดัสรรรถบรรทุกออ้ย โดยพนกังานแผนกจดัหาวตัถุดบิด าเนินการจดัสรรรถบรรทกุ
ออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อย  

กิจกรรมท่ี 5 ส่งขอ้มูลตารางรถบรรทุกออ้ยทีจ่ดัสรร พนักงานแผนกจดัหาวตัถุดบิส่งขอ้มลูตารางรถบรรทุกออ้ยที่
จดัสรรแลว้ใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยและผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย 

อย่างไรกต็าม เมื่อวเิคราะหค์ุณค่ากจิกรรมในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย พบว่ากจิกรรมทีเ่พิม่คุณค่า (VA) 
ประกอบดว้ย 3 กจิกรรม ไดแ้ก่ กจิกรรมแจง้ความประสงคใ์นการขนสง่ออ้ยดว้ยรถบรรทุก กจิกรรมสมคัรเขา้ด าเนินการ
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ขนส่งอ้อย และกจิกรรมรวบรวมและพมิพ์ขอ้มูล หรอืคดิเป็นร้อยละ 31.98 ขณะที่ กจิกรรมที่จ าเป็นต้องมแีต่ไม่เกดิ
คุณค่าเพิม่ (NNVA) พบว่าประกอบดว้ย 2 กจิกรรม ไดแ้ก่ กจิกรรมรอด าเนินการและกจิกรรมสง่ขอ้มลูตารางรถบรรทุก
ออ้ยทีจ่ดัสรรหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 68.02 ดงัตารางที ่2 
 

ตารางที ่2 การวเิคราะหค์ุณค่ากจิกรรมในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อย 
ล าดบั กิจกรรมในกระบวนการ 

จดัสรรรถบรรทุกอ้อยให้ 
ชาวไรอ้่อยรายย่อย 

คณุค่า
กิจกรรม 

ระยะเวลา
เฉล่ีย 

(ชัว่โมง) 

แผนภมิูกระบวนการไหล 

     

1 แจง้ความประสงคใ์นการขนสง่ออ้ยดว้ยรถบรรทุก VA 1.19      

2 สมคัรเขา้ด าเนินการขนสง่ออ้ย 
 

VA 0.53      

3 รวบรวมและพมิพข์อ้มลู  
 

VA 0.65      

4 รอด าเนินการและจดัสรรรถบรรทุกออ้ย 
 

NNVA 3.49      

5 สง่ขอ้มลูตารางรถบรรทุกออ้ยทีจ่ดัสรร  
 

NNVA 1.54      

 
4.2 ผลการศึกษาการลดความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้าในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อยให้ชาวไรอ้่อย

รายย่อยด้วยการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์
  ผลจากการวเิคราะหข์อ้มูลขา้งต้น เมื่อวเิคราะหค์วามสญูเปล่าที่เกดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุก

ออ้ย พบว่ากจิกรรมรอด าเนินการและจดัสรรรถบรรทุกออ้ยและกจิกรรมสง่ขอ้มูลตารางรถบรรทุกออ้ยทีจ่ดัสรร เป็นกจิกรรม             
ทีจ่ าเป็นตอ้งมแีต่ไม่เกดิคุณค่าเพิม่ (NNVA) ซึง่เป็นความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ โดยทัง้ 2 กจิกรรมนี้ใชร้ะยะเวลาถงึ 
3.49 และ 1.54 ชัว่โมง ตามล าดบั ผูว้จิยัจงึไดน้ ามาวเิคราะหห์าสาเหตุพบว่า ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่
ออ้ยรายย่อยไม่สามารถหาค าตอบทีร่วดเรว็และเหมาะสมในการจดัสรรตารางงานได ้ค าตอบทีไ่ดเ้ป็นเพยีงการประมาณการ
เท่านัน้ รวมถงึการไม่มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยวเิคราะหข์อ้มลูในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่
ออ้ยรายย่อยจงึเกดิความล่าชา้ ผูว้จิยัจงึไดเ้สนอแนวทางการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรร
รถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยดว้ยการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตรด์ว้ยการใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื่อหาค่าค าตอบ 
ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ โดยมผีลการศกึษาดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ผลจากการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตรโ์ดยการแทนค่าตวัแปรต่างๆ ใหก้บัสมการขอ้จ ากดัขา้งตน้ พบว่าเมื่อ
ท าการทดลองในปัญหาขนาดเลก็จะสามารถด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของปัญหาง่ายกว่าปัญหาขนาดใหญ่ 
เนื่องจากปัญหาขนาดเลก็มคีวามซบัซอ้นของปัญหาน้อยกว่าปัญหาขนาดใหญ่ นอกจากนี้ เมื่อไดก้ าหนดขอ้มูลน าเขา้ 
(Input data)เพื่อมาทดสอบด้วยโปรแกรม LINGO เวอร์ชัน่ 13.0 ตัง้แต่ก าหนดตวัแทนชาวไร่อ้อยรายย่อยจ านวน 5 
ราย และตวัแทนผู้ประกอบการรถบรรทุกอ้อยจ านวน 3 ราย จะได้ค่าของตวัแปรตดัสนิใจ Xij ที่แสดงถึงการจดัสรร
ผูป้ระกอบการ    รถบรรทุกออ้ยที ่i ใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยรายที ่j โดยผลแสดงใหเ้หน็ว่า ผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย
รายที ่1 จะเป็นผูท้ าการบรรทุกออ้ยใหก้บัชาวไร่ออ้ยรายย่อย รายที ่1 และ 3 ขณะทีผู่ป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ยรายที ่
3 จะเป็นผูท้ าการบรรทุกออ้ยใหก้บัชาวไร่ออ้ยรายย่อย รายที ่2,4 และ 5 อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย
รายที ่2 จะไม่ถูกว่าจา้ง เน่ืองจากเงื่อนไขไม่ตรงกบัความตอ้งการ ดงัแสดงในภาพที ่3 
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ภาพที ่3 การจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยทีไ่ดจ้ากโปรแกรม LINGO เวอรช์ัน่ 13.0  

 
นอกจากนี้ เมื่อศกึษาการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ย

รายย่อยดว้ยการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ พบว่าเมื่อน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยวเิคราะหข์อ้มลู           
ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อย สง่ผลใหส้ามารถลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ ซึง่
เป็นระยะเวลาทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิคุณค่าในกจิกรรมที่ 3 คอื กจิกรรมรอด าเนินการและจดัสรรรถบรรทุกออ้ย ลงไดจ้าก 3.49 
ชัว่โมง เหลอืเพยีง 5 วนิาท ีหรอื 0.0013 ชัว่โมง เท่านัน้ ส่งผลให้เวลารวมทัง้กระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อยให้
ชาวไร่อ้อยรายย่อย ลดลงจาก 7.40 ชัว่โมง เหลอืเพยีง 3.91 ชัว่โมงเท่านัน้ หรอืลดลงร้อยละ 47.16 และจากสมการ
เป้าหมายที่ต้องการให้ได้ค่าค าตอบที่มตี้นทุนต ่าที่สุดโดยการน ามาทดสอบโดยโปรแกรม LINGO เวอร์ชัน่ 13.0 ยงั
สง่ผลใหส้ามารถลดตน้ทุนการขนสง่ทีไ่ม่จ าเป็นจาก 7,811.94 บาท เหลอืเพยีง 6,552.00 บาท หรอืลดลงรอ้ยละ 16.13  
ดงัแสดงในภาพที ่4  

 

 
ภาพที ่4 ค่าค าตอบทีม่ตีน้ทุนต ่าทีส่ดุโดยการน ามาทดสอบโดยโปรแกรม LINGO เวอรช์ัน่ 13.0 
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5. อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
5.1 สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยันี้ไดศ้กึษาปัญหาความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อย ทีใ่ชร้ะยะเวลาโดย
เฉลีย่มากกว่า 7 ชัว่โมงต่อชาวไร่ออ้ยรายย่อย 5 รายและผูป้ระกอบการรถบรรทุกออ้ย 3 ราย ภายใต้เงื่อนไขขอ้จ ากดั
ของความต้องการของชาวไร่ออ้ยรายย่อย และความสามารถในการใหบ้รกิารของผู้ประกอบการรถบรรทุกอ้อย เพื่อ
เสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย โดยการสรา้งแบบจ าลอง
ทางคณิตศาสตร ์ซึง่จากผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตรส์ามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การแกไ้ขปัญหาระยะเวลาในการค านวณหาค าตอบของปัญหาดงักล่าว ลดลงจาก 7.40 ชัว่โมง เหลอืเพยีง 3.91 ชัว่โมง
เท่านัน้ หรอืลดลงรอ้ยละ 47.16 และ ยงัสง่ผลใหส้ามารถลดตน้ทุนการขนสง่ทีไ่ม่จ าเป็นจาก 7,811.94 บาท เหลอืเพยีง 
6,552.00 บาท หรอืลดลงรอ้ยละ 16.13 ดงัแสดงในตารางที ่3 

 
ตารางที ่3 ค าตอบและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการหาค าตอบจากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์

ขนาดของปัญหา 
รปูแบบปัจจบุนัก่อน

ปรบัปรงุ 

รปูแบบหลงัการใช้
แบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร ์

รอ้ยละของการพฒันา 

จ านวน
ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุก
ออ้ย (ราย) 

จ านวน
ชาวไร่ออ้ย
รายย่อย 
(ราย) 

ระยะเวลา
ในการ
จดัสรร

รถบรรทุก
ออ้ย 

(ชัว่โมง) 

ตน้ทุนการ
ขนสง่ 
(บาท) 

ระยะเวลา
ในการ
จดัสรร

รถบรรทุก
ออ้ย 

(ชัว่โมง) 

ตน้ทุนการ
ขนสง่ 
(บาท) 

ระยะเวลา
ในการ
จดัสรร

รถบรรทุก
ออ้ย 

(ชัว่โมง) 

ตน้ทุนการ
ขนสง่ 
(บาท) 

3 5 7.40 7,811.94 3.91 6,552.00 47.16 16.13 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

5.2.1 ผลการศึกษาความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้าในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อยให้ชาวไร่
อ้อยรายย่อย 

เมื่อวเิคราะหค์วามสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ย โดยใชแ้ผนภูมกิระบวนการ
ไหลในการวเิคราะหก์จิกรรมในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อย พบว่าสอดคล้องกบัการวจิยัของ Phanprasat and 
Ruangchoengchum (2019) และ Dinis-Carvalho et al. (2019) ที่ได้วเิคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการ โดยการ
น าแผนภูมกิระบวนการไหลมาวเิคราะหก์จิกรรมทีเ่กดิความสญูเปล่า สง่ผลใหส้ามารถลดมาลดความล่าชา้หรอืลดเวลา
ในกจิกรรมได ้ 
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5.2.2 ผลจากการลดความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้าในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อยให้ชาวไร่

อ้อยรายย่อยด้วยการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์
ผลจากการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกออ้ยใหช้าวไร่ออ้ยรายย่อยดว้ย

การสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์พบว่าสามารถลดระยะเวลาทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิคุณค่า ซึง่ส่งผลต่อการลดต้นทุนการ
ขนส่งอ้อยที่ไม่จ าเป็น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อโรงงานน ้าตาลในจังหวัดขอนแก่นและผู้ประกอบการรถบรรทุกอ้อย 
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ Ramos et al. (2016), Doriguel et al. (2017) และ Santoro et al. (2017) ทีไ่ดท้ าการสรา้ง
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อวางแผนจดัสรรการเกบ็เกีย่วออ้ยทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุนทีต่ ่าทีส่ดุ
ไดต่้อไป 

5.2.3 ผลจากการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ด้วยการประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อหาค่า
ค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ผลจากการสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตรด์ว้ยการประยุกตใ์ชข้อ้มลูสารสนเทศเพื่อหาค่าค าตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
ผ่านโปรแกรม LINGO เวอร์ชัน่ 13.0 พบว่า สามารถน ามาประยุกต์ใชเ้พื่อลดความสูญเปล่าที่เกดิจากความล่าชา้ใน
กระบวนการกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อยใหช้าวไร่อ้อยรายย่อย ซึ่งสามารถเพิม่ความรวดเรว็ ส่งผลต่อการลด
ต้นทุนการขนส่งอ้อย สอดคล้องกับการวิจยัของ Marinagi et al. (2014) ที่ประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อหาค่า
ค าตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ขณะทีส่อดคลอ้งกบัการวจิยัของ นรศิรา ตนนัทย์ุทธวงศ ์(2560) ทีไ่ดก้ล่าวถงึการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์สามารถช่วยใหก้ระบวนการด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเรว็ สง่ผลให้
สามารถลดตน้ทุนการขนสง่ไดต่้อไป 
5.3 ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 

5.3.1 การน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
นอกจากการจะสรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ซึง่เป็นผลจากการวจิยันี้แลว้ คณะผูว้จิยัเสนอใหอ้งคก์รจดัสร้าง

ระบบสารสนเทศซึ่งมสี่วนต่อประสาน (Graphical User Interface: GUIs) ที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
โดยไม่ตอ้งเขยีนค าสัง่ทลีะบรรทดัเพื่อใหร้ะบบสารสนเทศประมวลผลขอ้มลูตามแบบจ าลองทางคณิตศาสตรท์ีก่ าหนดไว ้
โดยผู้ใชเ้พยีงแต่ปฏบิตัิตามค าสัง่ส าเรจ็รูปที่ทางผูพ้ฒันาระบบงานก าหนดเท่านัน้ ท าให้พนักงานระดบัปฏบิตักิารใน
โรงงานน ้าตาล หรอืบุคคลอื่นๆ สามารถเขา้ถงึและใชง้านแบบจ าลองทางคณิตศาสตรไ์ดง้่ายขึน้ 

5.3.2 วิจยัต่อเน่ือง  
การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาเพื่อลดความสูญเปล่าที่เกดิจากล่าช้าในกระบวนการจดัสรรรถบรรทุกอ้อยเท่านัน้ 

ดงันัน้หากต้องการลดต้นทุนการขนส่งดา้นอื่นๆ ทีไ่ม่จ าเป็น ผูส้นใจควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการล าดบัหรอืการจดั
เสน้ทางของรถบรรทุกออ้ยซึง่จะช่วยใหบ้รษิทัเหน็ภาพของตน้ทุนของกจิการได้ 
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