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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลิเคชนัรูปแบบ
ซูเปอร์แอป ได้แก่ แรบบติ ไลน์ เพย์ และ แกรบ็เพย์ โดยน าแนวคดิการยอมรบัเทคโนโลยี แนวคดิเกี่ยวกบัการรบัรู้
ความเสี่ยงและความไว้วางใจ และแนวคิดเกี่ยวกบัสทิธิประโยชน์ทางการตลาด มาอธิบายปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว กบักลุ่มผู้ใชจ้ านวน 405 คนที่มปีระสบการณ์การใชบ้รกิาร Rabbit Line Pay และ 
Grab Pay ไม่เกนิ 2 เดอืน เคยใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อช าระค่าบรกิารหรอืสนิคา้และอาศยัอยู่ในเขคกรุงเทพ
และปรมิณฑล งานวจิยันี้จดัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ผลการวจิยัพบว่า 
อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล เครอืขา่ยทางสงัคมสง่ผลทางตรงต่อ
การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้นอกจากนี้ การรบัรูค้วามง่ายในการใชย้งัสง่ผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ สว่นทศันคตทิีม่ต่ีอการ
ใช้กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ ได้รบัอทิธพิลมาจากการรบัรู้ความง่ายในการใช ้การรบัรู้ประโยชน์ ความไวว้างใจ และ
สทิธปิระโยชน์ทางการตลาด โดยทศันคตทิีม่ต่ีอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ง่ผลต่อการใชง้านจรงิในทีส่ดุ อย่างไร
กต็ามผลการวจิยัพบว่าอทิธพิลทางสงัคมไม่ส่งผลต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้เครอืข่ายสงัคมไม่ส่งผลต่อการรบัรู้
ประโยชน์ และการรบัรูค้วามเสีย่งไม่สง่ผลต่อทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ 

 
ค าส าคญั: กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ซเูปอรแ์อป การยอมรบัเทคโนโลย ีทศันคต ิการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
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Abstract 

The objective of this study is to underlie factors affecting actual usage of e-Wallet through the Super Apps, 
i.e., Rabbit Line Pay and Grab Pay. To analyze users' actual usage of e-Wallet through the Super App platform, 
this research developed a model based on Technology acceptance model (TAM), Perceived risk and trust, and 
Promotional benefits. The sample of 405 respondents was used to analyze the research results. These 
respondents should either use the Super Apps service in the last two months or have a prior experience with 
e-Wallet from Rabbit Line Pay or Grab Pay providers and lived in Bangkok metropolitan region. Lastly, data 
was gathered by online questionnaires. According to the statistical results, Social influence directly affects 
user’s decision in using service. Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Trust and Promotional Benefits 
are the main factors on Attitudes toward using e-Wallet. Moreover, Attitudes toward using e-Wallet had a 
significant influence on Actual usage. However, Social influence did not have significant influence on Perceived 
Ease of Use, Networking ability influence did not have significant influence on Perceived Usefulness and 
Perceived Risk did not have significant influence on Attitude toward using e-Wallet.  
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคไทยใชเ้วลาอยู่ในสงัคมออนไลน์ต่อวนัเฉลี่ยสูงถงึ 9 ชัว่โมง 38 นาท ี(We are Social, 2018) 
อกีทัง้ ในปี 2563 พบว่าประเทศไทยมจี านวนคนทีส่ามารถเขา้ถงึการเชื่อมต่อจากโทรศพัทม์อืถอืสงูถงึ 93.39 ลา้นคน 
และเขา้ถึงการใช้งานอนิเทอร์เน็ตและโซเชยีลมีเดยีเป็นจ านวน 52 ล้านคน คดิเป็นอตัราการเจาะตลาดสูงถึง 75% 
แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ในยุคทีส่มารท์โฟนและอนิเทอรเ์น็ตกลายเป็นปัจจยัส าคญัในชวีติประจ าวนัอย่าง
เลีย่งไม่ไดแ้ละคนไทยเริม่จะคุน้ชนิทีจ่ะด าเนินกจิกรรมต่างๆผ่านสมารท์โฟน โดยกจิกรรมทีค่นไทยท าผ่านทางออนไลน์
มากทีส่ดุเป็นสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชโ้ซเชยีลมเีดยี รองลงมาคอืการซือ้สนิคา้ผ่านทางออนไลน์ และการท าธุรกรรม
ทางการเงนิ ตามล าดบั (We are Social, 2020)  

เมื่อพจิารณาในดา้นการท าธุรกรรมทางการเงนิ พบว่าการเตบิโตของมูลค่าการเตมิเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Money) 
นัน้มแีนวโน้มสูงขึน้ สิง่ที่น่าสนใจคอืจ านวนบญัชขีองกลุ่มมใิช่สถาบนัการเงนินัน้เติบโตในอตัราที่สูงกว่าสถาบนัทาง
การเงิน อีกทัง้มูลค่าการเติมเงินยงัมากกว่า 4.6 เท่า  แสดงให้เหน็ว่าการเติมเงนิอิเล็กทรอนิกส์เป็นที่นิยมในกลุ่ม
ผูบ้รโิภคคนไทย ท าใหก้ลุ่มทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิกา้วเขา้มาเปิดใหบ้รกิารดา้นกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์งูขึน้เรื่อยๆ จงึ
เกดิการแข่งขนัที่มากขึน้ ท าให้แอปพลเิคชนัเริม่ปรบัการใหบ้รกิารกบัผูบ้รโิภคสู่การสร้างประสบการณ์การใช้งานที่
สะดวกสบายและครอบคลุมความต้องการใชใ้นชวีติประจ าวนัไม่เพยีงแค่ใหบ้รกิารทางดา้นกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์
อย่างเดยีวแต่เพื่อรองรบัความต้องการและดงึดูดให้ผู้บรโิภคเขา้มาใช้เป็นประจ าทุกวนั จงึเกดิเป็นแอปพลเิคชนัใน
รปูแบบ ซเูปอรแ์อป (Super App) โดยในประเทศไทยแอปพลเิคชนัดา้นกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบซเูปอรแ์อป 
ได้แก่ Line ที่ต่อยอดจากแอปพลเิคชนัโซเชยีลมเีดยี จากนัน้เริม่ขยายรูปแบบการให้บรกิารครอบคลุมถึง Line Man 
บริการเรียกรถ Line Jobs บริการหางาน Line TV บริการดูรายการทีว ีจนไปถึงการให้บริการทางด้านกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกสอ์ย่าง Line Pay ที่ร่วมกบับรษิัท Rabbit ให้บรกิารช าระเงนิต่างๆ ซึ่งฟังก์ชนัทัง้หมดสามารถลงิคจ์าก 
Line ไดโ้ดยตรง ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถใชง้านไดอ้ย่างครบครนัและสะดวกสบาย ซึง่ประเทศไทย ไลน์เพย ์(Line Pay) 
ณ เดอืนตุลาคม 2561 มจี านวนผูใ้ชบ้รกิารอยู่ทีจ่ านวน 5 ลา้นคน อตัราการเตบิโตของผูใ้ชส้งูถงึ 50% ในเวลาไม่ถงึ 6 
เดอืนของการเปิดตวั (Line, 2019) นอกจากนี้ยงัมีแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบซูเปอร์แอปอีก  
แอปพลเิคชนันัน้คอื Grab ซึง่พฒันาจากแอปทีใ่หบ้รกิารเรยีกรถจาก Grab Car และ Grab Bike จากนัน้กเ็พิม่บรกิาร
ส่งอาหารอย่าง Grab Food บรกิารส่งของ Grab Delivery ซึง่สามารถช าระค่าบรกิารไดด้ว้ยกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
Grab Pay โดยขอ้มูลจากแกรบ็ ประเทศไทย ระบุว่าในปี 2562 มยีอดการเรยีกใชง้านรวมกว่า 120 ล้านครัง้ ภายใน
ระยะเวลา 10 เดอืนแรกของปี และผูใ้ชง้านแกรบ็เกอืบ 50% เป็นกลุ่มทีไ่ม่ใชเ้งนิสดแลว้และช่องทางทีท่ าใหค้นเปลีย่น
มาใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้มาจากการเปิดใหบ้รกิารกระเป๋าเงนิแกรบ็เพย ์(Marketeer Online, 2563) 

สิ่งส าคัญที่ท าให้แอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบซูเปอร์แอปในไทยได้เปรียบกว่าธนาคาร
เนื่องมาจากซูเปอรแ์อปสามารถเขา้ถงึขอ้มลูพฤตกิรรมเป็นจ านวนมาก ดงันัน้จงึสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคมากกว่าอกีทัง้ผูบ้รโิภคยงัสามารถท าทุกกจิกรรมไดใ้นแอปพลเิคชนัเดยีวท าใหป้ระสบการณ์การใชด้กีว่าแอป
พลเิคชนัจากสถาบนัทางการการเงนิ  (KPMG, 2019) และจากขอ้มลูผูบ้รโิภคบางส่วนมองว่าแอปพลเิคชนัจากสถาบนั
การเงนิมกีารออกแบบการใชง้านทีไ่ม่น่าใชง้านและไมส่ะดวกเท่าทีค่วรเนื่องจากบางกลุ่มไม่มบีญัชธีนาคาร ดงันัน้ผูว้จิยั
จงึตอ้งการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัรปูแบบซเูปอร์แอปส าหรบัผูท้ีอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
วตัถุประสงค์ของการวจิยัเพื่อศกึษาว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบ

ซูเปอรแ์อป ประกอบดว้ย อทิธพิลทางสงัคม เครอืข่ายทางสงัคม การรบัรูป้ระโยชน์ของการใช ้การรบัรูค้วามง่ายของ
การใชง้าน การรบัรูใ้นดา้นความเสีย่ง ความไวว้างใจและสทิธปิระโยชน์ดา้นการตลาด โดยปัจจยัเหล่านัน้จะส่งผลต่อ
การใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์

 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษาขอ้มูล แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
acceptance model หรอื TAM) แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งและความไวว้างใจ (Perceived risk and trust) และ
แนวคดิเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ทางการตลาด (Promotional benefits) สามารถสรุปปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งได ้ดงันี้ 
2.1 แนวคิดการยอมรบัเทคโนโลยี  

เป็นแนวคดิทีพ่ฒันาโดย Davis ในปี 1989 เพื่อศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อการยอมรบัหรอืตดัสนิใจใช้
เทคโนโลย ีซึง่มตีวัแปรภายนอกสง่ผลต่อพฤตกิรรมการรบัรู ้ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้
งาน และหากผู้ใช้งานสามารถรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์นัน้จะส่งผลต่อทศันคติต่อการใช้งานที่
ก่อใหเ้กดิความตัง้ใจใชง้านและสง่ผลใหม้กีารน าเทคโนโลยมีาใช้จรงิ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

- การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง การรับรู้เทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดประโยชน์ถูก
ก าหนดใหเ้ป็นประสบการณ์ในลกัษณะ subjective ของผูใ้ชท้ีม่แีนวโน้มว่าการใชร้ะบบบางอย่าง เช่น ระบบแพลตฟอรม์ 
e-Payment นัน้จะท าใหป้ระสทิธภิาพของการท างานนัน้ดยีิง่ขึน้อย่างไร สง่ผลต่อทศันคตต่ิอการใชง้าน (Davis, 1989) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Roca et al. (2009)  

- การรบัรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived ease of use) หมายถงึ การรบัรูถ้งึการใชง้านว่าเป็นเรื่องง่าย ไม่
ซบัซ้อน ไม่ต้องอาศยัความพยายาม เป็นสิง่ที่เข้าใจได้รวดเร็วตามปัจจยัก าหนดในเชิงปริมาณหรือความส าเรจ็ที่
ผู้ใช้งานคาดหวงั (Davis, 1989) ท าให้เกดิผลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถใชแ้อปพลเิคชนัท าใหเ้กดิประโยชน์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในชวีติประจ าวนัของพวกเขาไดใ้นทีส่ดุ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ี

- ทศันคติต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(Attitude toward using e-Wallet) หมายถงึ ความเชื่อทีม่ี
ต่อเทคโนโลย ีการรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบในระบบการใชง้านนัน้ไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้านและสง่ผลต่อความตัง้ใจใชง้าน (Davis, 1989)  

- ตวัแปรภายนอก (External variables) เป็นตวักระตุ้นพฤตกิรรมการยอมรบัการใชง้าน กล่าวคอื ความเชื่อ
ของบุคคลทีม่ต่ีอระบบอาจไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัภายนอก เช่น อทิธพิลทางดา้นสงัคมและเครอืข่ายทางสงัคม (Husu 
& Lu, 2004; Lin & Lu, 2000) โดย อิทธิพลทางสงัคม (Social influence) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่กระตุ้นให้
บุคคลใชห้รอืไม่ใชน้วตักรรมใหม่ๆ โดยการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ของบุคคลนัน้จะขึน้อยู่กบัความเชื่อทีถู่กชกัจงูจากคน
ทีใ่กลช้ดิ (Venkatesh et al., 2003; Lin & Lu, 2000) สว่นเครอืข่ายทางสงัคม (Networking ability) หมายถงึ คุณค่า
ของเครอืข่ายทีส่ามารถท าใหบุ้คคลหนึ่งตดิต่อกบับุคคลอื่นๆ ในสงัคมไดง้่ายขึน้ก่อใหเ้กดิการเชื่อมโยงระหว่างกนัใน
สงัคมน าไปสู่การสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลทีด่ยีิง่ขึน้  สอดคล้องกบังานวจิยัของ Jean et al. (2014) 
เครอืข่ายทางสงัคมนัน้เป็นปัจจยัส าคญัในการเชื่อมต่อระหว่างกนัในสงัคม และมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการรบัรู้ของ
ผู้ใช้ในระบบเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Tu et al., 2015) โดยปัจจยัด้านเครอืข่ายทางสงัคมเกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์
ทางสังคมและส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในที่สุด (Nov et al., 2012)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hazleton & 
Kennan (2000) และ Ellison et al (2007)  
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2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเส่ียงและความไว้วางใจ 
งานวจิยัพบว่าทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยยีงัไม่เพยีงพอต่อการอธบิายการยอมรบัและการใชบ้รกิารธุรกรรมทาง

การเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถือ (Luarn and Lin, 2005) นอกจากนี้บางงานวจิยัยงัเพิม่ปัจจยัความไวว้างใจ (Trust) และ
ความเสีย่ง (Risk) ในแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีในการศกึษาการใชจ้่ายหรอืซือ้สนิคา้ผ่านทางออนไลน์ และถูก
น ามาใชใ้นการศกึษาการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื ดงันี้ 
 - การรบัรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) หมายถงึ ความไม่แน่นอนในการรบัรูไ้ดถ้งึสนิคา้หรอืบรกิารหนึ่งๆ
ของผูบ้รโิภคท าใหเ้กดิผลกระทบดา้นลบกบัการซือ้หรอืใชบ้รกิาร ในกรณีการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) 
มโีอกาสเป็นไปไดว้่าผูบ้รโิภคอาจจะรบัรูก้ารใหข้อ้มลูทางการเงนิอย่างเปิดเผยต่อแอปพลเิคชนัเป็นความเสีย่งทีผู่ใ้ชง้าน
ไม่สามารถควบคุมได ้(Salisbury et al., 2001) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhou (2013)  
 - ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความเห็นส าหรบับุคคลหนึ่งต่ออีกสิง่หนึ่งโดยบรรลุความรบัผิดชอบ 
(Zhou, 2013) ซึง่เป็นปัจจยัทีส่ าคญัมากต่อระบบช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เน่ืองจากการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสเ์กดิความ
ไม่แน่นอนสงูจงึถูกด าเนินงานภายใต้ความคาดหวงัและความไวว้างใจของผูใ้ชง้านทีส่งูมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Waechter (2017)   
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทางการตลาด 

หมายถงึ สิง่ทีแ่บรนดเ์สนอใหผู้บ้รโิภคมหีลากหลายรปูแบบ เช่น รางวลั สว่นลดเงนิสด หรอืสว่นลดส าหรบัผูใ้ชง้าน
รายใหม่ เป็นต้น น าไปสู่การจูงใจผูบ้รโิภคท าใหเ้กดิทศันคตใินเชงิบวกจนเกดิพฤตกิรรมการซือ้หรอืใชจ้รงิ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Park and Lennon (2009) 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
จากกรอบแนวคดิการวจิยัเพื่อศกึษาการใช ้e-Wallet ในแอปพลเิคชนัรูปแบบซูเปอรแ์อป ดงัแสดงในภาพที ่1 จะ

เหน็ไดว้่า การรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยัทีท่ าใหผู้ใ้ชง้านยอมรบัเทคโนโลยนี าไปสู่การ
ใช้งานจรงิ ทัง้นี้การยอมรบัเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบัปัจจยัภายนอกทีม่ากระทบ ได้แก่ อทิธพิลทางสงัคม 
และเครอืข่ายทางสงัคม ในขณะที่การรบัรู้ความง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรู้ประโยชน์ (David, 1989) ทัง้นี้ 
ปัจจยัในด้านการรบัรู้ประโยชน์ การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน การรบัรู้ในด้านความเสีย่ง ความไว้วางใจ และสทิธิ
ประโยชน์ทางการตลาดสง่ผลโดยตรงต่อปัจจยัในดา้นทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์และทศันคตต่ิอการใช้
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ง่ผลโดยตรงต่อการใชง้านจรงิในทีส่ดุ 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคดิเพื่อศกึษาการใชง้านแอปพลเิคชนั e-Wallet ในรปูแบบซเูปอรแ์อป 

 
อทิธพิลทางสงัคมเป็นปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นแรงกระตุน้และมผีลต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้เนื่องจากระดบัการ

รบัรูส้ว่นบุคคลในการสามารถเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยทีีง่่ายมมีากขึน้ เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นการ
ถูกจูงใจจากความคดิเหน็ของบุคคลรอบขา้งส่งผลต่อการกระท าหรอืการใชข้องบุคคลนัน้โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อเป็น
เทคโนโลยใีหม่ทีบุ่คคลนัน้ไม่เคยใชม้าก่อน (Salancik & Pfeffer, 1978) จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้ 

 
H1: อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้
 
การรบัรู้ประโยชน์นัน้มกีารกระตุ้นมาจากตวัแปรภายนอก ได้แก่ อทิธพิลทางด้านสงัคม เนื่องจากระดบัการรบัรู้

สว่นบุคคลทีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยหีนึ่งเพื่อเพิม่ศกัยภาพของการท างานของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามความเชือ่
หรอืพฤติกรรมตามสงัคมที่มอีทิธพิลต่อบุคคลนัน้ๆ (Lin&Lu, 2000) หากยิง่ใกล้ชดิมากจะมอีทิธพิลมาก น าไปสู่การ
ยอมรบัเทคโนโลยแีละใชง้านในทีส่ดุ จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้ 

 
H2: อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลทางบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ 
 
ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยทางสงัคมนัน้สือ่ถงึคุณค่าของเครอืขา่ยทีส่ามารถท าใหบุ้คคลหนึ่งตดิต่อกบับุคคลอื่นสะดวกขึน้ 

(Matook et al., 2015) ซึง่เป็นปัจจยัภายนอกทีท่ าหน้าทีเ่สมอืนแรงกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านมคีวามคดิเหน็หรอืรบัรูท้ีแ่ตกต่าง
กนัไปและส่งผลถงึการรบัรูค้วามง่ายในการใชข้องเทคโนโลยนีัน้ๆ น าไปสู่การยอมรบัเทคโนโลย ีและส่งผลกระทบต่อ
พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านในทีส่ดุ (Ellison et al., 2007) จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้  

 
H3: เครอืขา่ยสงัคมสง่ผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช้ 

 
การรบัรู้ประโยชน์นัน้มกีารกระตุ้นมาจากตวัแปรภายนอกตามแบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี

(Davis, 1989) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ เครือข่ายทางสงัคมเป็นปัจจยัที่ท าให้ผู้ใช้งานเห็นคุณค่าของเครือข่ายจาก
เทคโนโลยีนัน้ๆท าให้รู้สึกว่าได้ติดต่อกับผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้นน าไปสู่การสร้างสมัพันธภาพที่ดี (Matook et al., 2015) 
เนื่องจากซูเปอร์แอปมีฟังก์ชันในการติดต่อกับผู้อื่นท าให้ติดต่อกับผู้อื่นได้ง่ายขึ้น ( KPMG, 2019) สอดคล้องกับ



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่6 ฉบบัที ่3 เดอืน กนัยายน – ธนัวาคม 2563 หน้า 17 
 

แนวความคดิทัว่ไปของปัจจยัดา้นเครอืข่ายทางสงัคมเกีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธท์างสงัคมและส่งผลต่อพฤตกิรรมของ
บุคคล (Nov et al., 2012) จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้ 

 
H4: เครอืขา่ยสงัคมสง่ผลทางบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ 
 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชจ้ะเกดิก่อนการรบัรูป้ระโยชน์ เมื่อบุคคลหนึ่งมคีวามเหน็หรอืไดเ้ชื่อว่าเทคโนโลยใีหม่

สามารถเข้าใจได้ง่าย ท าให้เกิดความต้องการทดลองใช้ เมื่อได้ลองใช้ฟังก์ชันต่างๆจึงท าให้เห็นประโยชน์ของ
เทคโนโลยนีัน้ น าไปสูก่ารสง่ผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์โดยรบัรูว้่าเทคโนโลยนีี้เมื่อไดใ้ชง้านแลว้ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งที่สงูขึน้ (David, 1989) สอดคลอ้งกบังานวจิยัเกีย่วกบัระบบการช าระเงนิของ Ozkan et 
al. (2010) จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้ 

 
H5: การรบัรูค้วามง่ายในการใชส้ง่ผลทางบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ 
 
ทศันคตต่ิอการใชง้านเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความเชื่อหรอืจติใตส้ านึกเปรยีบเสมอืนสือ่กลางจากการกระตุน้ผ่านการ

รบัรูค้วามง่ายในการใช ้หากบุคคลหนึ่งมคีวามรบัรูถ้งึข ัน้ตอนวธิกีารทีเ่ขา้ใจง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ีจะสง่ผลต่อทศันคติ
ในแนวโน้มเชงิบวก โดยทศันคตใินการใช้งานเป็นตวัแปรทีส่ าคญัเนื่องจากน าไปสู่การยอมรบัเทคโนโลยแีละมีความ 
สมัพนัธต่์อกระบวนการใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมนัน้ๆ (Davis, 1989) จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้ 

 
H6: การรบัรูค้วามง่ายในการใชส้ง่ผลทางบวกต่อทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
 
การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน คอื การรบัรูข้องผูใ้ชง้านต่อเทคโนโลยวี่าสามารท าใหก้ารท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อหรือปฏิกริยาตอบสนองของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้ กล่าวคือ 
ทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัเกี่ยวกบัระบบการช าระเงินผ่านทา งอิเล็กทรอนิกสข์อง 
Ozkan et al. (2010) จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้ 

 
H7: การรบัรูป้ระโยชน์สง่ผลทางบวกต่อทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
 
การรบัรูค้วามเสีย่ง คอื การทีบุ่คคลหนึ่งรบัรูถ้งึการคาดเดาหรอืคาดการณ์ความสญูเสยีจากทีจ่ะเกดิขึน้จากการได้

ประโยชน์หรือผลตอบแทนที่ปรารถนา โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกรณีศึกษานี้อาจเกี่ยวข้องกับการเงินหรือตัว
ผลติภณัฑเ์อง ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อทศันคตต่ิอการใชง้าน หรอืความเชื่อทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารในเชงิลบ งานวจิยัของ 
Zhou (2013) แสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูค้วามเสีย่งมผีลต่อทศันคตใินเชงิลบ เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่กงัวลในเรื่อง
ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารและการเปิดเผยขอ้มลู จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้ 

 
H8: การรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลทางลบทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
 
ความไวว้างใจของผูใ้ชง้านต่อผูใ้หบ้รกิารเป็นปัจจยัส าคญัเนื่องจากการช าระเงนิทางดา้นอเิลก็ทรอนิกสม์กัจะเกดิ

ความไม่แน่นอนมากกว่าการช าระเงนิแบบตวัต่อตวัจงึถูกด าเนินภายใตค้วามคาดหวงัและความไวว้างใจทีส่งูกว่า โดย
งานวจิยัของ Zhou (2013) พบว่าปัจจยัความไว้วางใจ (Trust) มอีทิธพิลต่อทศันคตหิรอืความเชื่อในดา้นบวกน าไปสู่
ความตัง้ใจใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสบ์นโทรศพัทม์อืถอื จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้ 
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H9: ความไวว้างใจสง่ผลทางบวกต่อทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
 
สทิธปิระโยชน์ทางการตลาดถูกน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายและเป็นปัจจยัทีส่ามารถจงูใจผูบ้รโิภคท าใหเ้กดิทศันคตเิชงิ

บวกน าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้หรอืใช ้(Park & Lennon, 2009) จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้  
 

H10: สทิธปิระโยชน์ทางการตลาดสง่ผลทางบวกต่อทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
 
การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัต่อการใช้งานท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะเพื่อ

ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่แต่ละบุคคลเกีย่วขอ้งกบัทศันคตต่ิอการใชง้านโดยตรง การยอมรบัเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัจาก
ปัจจยัทีก่ระทบ ส่งผลต่อทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัไป โดยเป็นความคิดเหน็ของผู้ใชง้านมแีนวโน้มไปทางบวกและลบต่อ
เทคโนโลย ีส่งผลต่อการตดัสนิใจน าไปสู่การใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสจ์รงิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ozkan et al. 
(2010) จงึสามารถก าหนดสมมตฐิานดงันี้ 

 
H11: ทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ง่ผลทางบวกต่อการใชง้านจรงิ 

 
4. วิธีการวิจยั 

งานวจิยันี้เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเป็นผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นผูใ้ชห้รอืเคยใชบ้รกิาร
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสใ์นแอปพลเิคชนัรูปแบบซูเปอรแ์อป ไดแ้ก่ Rabbit Line Pay และ Grab Pay ในระยะเวลาไม่
เกิน 2 เดือนที่ผ่านมา และต้องเคยใช้บริการทางหน้าร้านหรอืจุดขายเช่นกนั โดยกระจายแบบสอบถามในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ (Online Questionnaires) ซึ่งผู้วจิยัได้ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างน าร่อง
จ านวน 30 ตัวอย่างเพื่อวเิคราะห์แบบสอบถามเบื้องต้นก่อนเกบ็แบบสอบถามจริง ทัง้นี้ ผู้วิจยัสามารถรวบรวมได้
ทัง้หมด 567 กลุ่มตวัอย่าง แต่เนื่องจากพบว่ามกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คน ไม่เคยใชห้รอืเคยใชบ้รกิารจาก Rabbit 
Line Pay หรือ Grab Pay ในระยะเวลานานกว่า 2 เดือน และกลุ่มตัวอย่างอีกจ านวน 39 คน ไม่เคยใช้บริการจาก 
Rabbit Line Pay หรือ Grab Pay ณ จุดขาย จึงเหลือกลุ่มตัวอย่างที่สามารถน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติเพียง 408 
ตวัอย่าง ซึ่งมจี านวนมากกว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 385 กลุ่มตวัอย่างที่ได้จากการค านวณโดยใชสู้ตรค านวณของ 
Cochran (1963) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95%  
 
5. ผลการวิจยั 
5.1 การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 

ขอ้มูลทีจ่ดัเกบ็มาจากกลุ่มตวัอย่างไดน้ าไปทดสอบขอ้มูลขาดหาย (Missing data) ขอ้มูลสุดโต่ง (Outliners) และ 
การกระจายแบบปกต ิ(Normal) ซึง่จากการทดสอบพบว่าไม่มขีอ้มูลส่วนใดขาดหาย ไม่มปัีญหาดา้นขอ้มูลสุดโต่ง แต่
อย่างไรกต็าม ผูว้จิยัพบว่ามปัีญหาดา้นขอ้มูลจ านวน 3 คน จงึน ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 405 กลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะห์ 
ซึง่มเีพยีงบางตวัแปรเท่านัน้ทีไ่ม่ไดม้กีารกระจายแบบปกต ิโดยมกีารกระจายข้อมูลแบบเบซ้า้ย แต่ความเบไ้ม่ไดต่้าง
จากเกณฑม์าตรฐานมากนกั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชข้อ้มลูดงักล่าววเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป  
5.2  การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม 

งานวจิยันี้ทดสอบความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) 
จากการวเิคราะหค่์าประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ทีม่คี่ามากกว่า 0.70 ซึง่ถอืว่ามคีวามเชื่อถอืได้
ส าหรับงานวิจัยแบบ Basic research และได้ทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) ด้วยการวิเคราะห์
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องค์ประกอบ (Factor analysis)  โดยต้องมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ( Factor loading) มากกว่า  0.5 (กัลยา                   
วานิชยบ์ญัชา, 2552) ดงัแสดงค่าสถติขิองแต่ละขอ้ค าถามทีผ่่านเกณฑต์ามตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

ของครอนบาคของตวัแปรทัง้หมด 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระ
กอบ 

ปัจจยั 1 :  Social Influence (% of variance = 7.533, Cronbach’s alpha = 0.819) 
เพื่อนหรอืคนรูจ้กัรอบขา้งฉนัใชบ้รกิาร e-Wallet ในแอปพลเิคชนัน้ี 3.50 1.078 0.782 
เพื่อนหรอืคนรูจ้กัรอบขา้งแนะน าบรกิาร e-Wallet ในแอปพลเิคชนัน้ี 3.09 1.192 0.900 
บุคคลทีม่คีวามส าคญัต่อฉนัแนะน าบรกิาร e-Wallet ในแอปพลเิคชนัน้ี 2.88 1.308 0.802 
ปัจจยัท่ี 2 Networking Ability (% of variance =7.801, Cronbach’s alpha = 0.846) 
ฉนัชอบใชเ้วลาไปกบัการพฒันาความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 3.33 1.129 0.806 
ฉนัรูจ้กัคนจ านวนมากและมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 3.57 1.033 0.858 
ฉนัชอบตดิต่อเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ื่น 3.50 1.059 0.873 
ปัจจยัท่ี 3 Perceived Ease of Use (% of variance =7.533, Cronbach’s alpha = 0.818) 
ฉนัคดิว่าเป็นเรื่องง่ายส าหรบัฉนัในการเรยีนรูก้ารใช ้e-Wallet ใน 
แอปพลเิคชนั 

4.23 0.736 0.826 

ฉนัรูส้กึว่า e-Wallet ในแอปพลเิคชนัง่ายต่อการใชง้านเน่ืองจากใชผ้่าน
โทรศพัทม์อืถอื   

4.32 0.731 0.770 

ฉนัคดิว่าฉนัไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกัในการช าระค่าสนิคา้ดว้ย  
e-Wallet ในแอปพลเิคชนั 

4.11 0.813 0.709 

ปัจจยัท่ี 4 Perceived Usefulness (% of variance =10.273, Cronbach’s alpha = 0.888) 
ฉนัคดิว่า e-Wallet ในแอปพลเิคชนัมปีระโยชน์ต่อการช าระเงนิ 4.37 0.714 0.718 
e-Walletในแอปพลเิคชนัช่วยใหก้ารช าระเงนิเพื่อซือ้สนิค้าสะดวก สบายมาก
ยิง่ขึน้ 

4.40 0.776 0.796 

e-Walletในแอปพลเิคชนัช่วยใหก้ารช าระเงนิเพื่อซือ้สนิคา้รวดเรว็มากยิง่ขึน้ 4.34 0.785 0.849 
e-Walletในแอปพลเิคชนัช่วยใหก้ารช าระเงนิเพื่อซือ้สนิคา้สะดวกเน่ืองจากใช้
ฟังกช์นัอื่นๆในแอปพลเิคชนันัน้อยู่แลว้ 

4.20 0.808 0.781 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาคของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระ
กอบ 

ปัจจยัท่ี 5 Perceived Risk (% of variance =8.743, Cronbach’s alpha = 0.916) 
ฉนัมคีวามกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยับน e-Wallet ในดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล 3.52 1.118 0.899 
ฉนัมคีวามกงัวลเกีย่วกบัการช าระเงนิผ่าน e-Wallet เน่ืองจากอาจมบีคุคลอื่น
สามารถเขา้ถงึ Account ได ้

3.37 1.212 0.895 

ฉนัมคีวามกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยับนระบบ e-Wallet 3.47 1.142 0.924 
ปัจจยัท่ี 6 Trust (% of variance =8.048, Cronbach’s alpha = 0.866) 
ฉนัคดิว่าผูใ้หบ้รกิาร e-Wallet มคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถพึง่พาได ้ 3.80 0.748 0.821 
ฉนัคดิว่า e-Wallet ในแอปพลเิคชนัเป็นช่องทางการช าระเงนิทีไ่วว้าง ใจได ้ 3.81 0.782 0.849 
ฉนัไวว้างใจในการช าระเงนิผ่าน e-Wallet ว่าจะสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

3.90 0.764 0.781 

ปัจจยัท่ี 7 Promotional Benefits (% of variance =10.086, Cronbach’s alpha = 0.821) 
e-Wallet ในแอปพลเิคชนัมโีปรโมชนัส าหรบัผูใ้ชง้านใหม่ 4.16 0.906 0.726 
e-Wallet ในแอปพลเิคชนัมโีปรโมชนัหลากหลาย 3.99 0.881 0.853 
e-Wallet ในแอปพลเิคชนัมโีปรโมชนัไดร้บัเงนิคนื 3.75 1.027 0.780 
ผูใ้หบ้รกิาร e-Wallet ใหส้ทิธปิระโยชน์เหนือการใชเ้งนิสด 4.04 0.885 0.806 
e-Wallet ในแอปพลเิคชนัมกีารสะสมแตม้ 3.88 0.974 0.688 
ปัจจยัท่ี 8 Attitude toward using (% of variance =13.758,Cronbach’s alpha = 0.872) 
ฉนัคดิว่าบรกิาร e-Wallet ในแอปพลเิคชนัเพื่อช าระเงนิค่าสนิคา้เป็นความคดิ
ทีด่ ี  

4.29 0.739 0.711 

ฉนัมทีศันคตใินดา้นบวกต่อ e-Wallet 4.22 0.755 0.786 
e-Wallet ในแอปพลเิคชนัเป็นระบบทีม่ปีระโยชน์ส าหรบัฉนั 4.24 0.723 0.798 
ปัจจยัท่ี 9 Actual e-Waller Usage (% of variance =10.758, Cronbach’s alpha = 0.844) 
หากเป็นไปไดท้่านจะใช ้e-Wallet ในการช าระเงนิ 4.21 0.824 0.783 
ในอนาคตฉนัจะยงัใช ้e-Wallet ในแอปพลเิคชนัต่อไป 4.32 0.745 0.753 
e-Wallet ในแอปพลเิคชนัจะเป็นช่องทางหลกัทีฉ่นัเลอืกใช ้ 3.92 0.951 0.749 

 
5.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 70.37) มชี่วงอายุระหว่าง 23-30 ปี (รอ้ยละ 60.25) 
ระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 73.33) ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน    
(รอ้ยละ 40.49) และรายไดเ้ฉลีย่สว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาทต่อเดอืน (รอ้ยละ 36.05)  มพีฤตกิรรมการ
ใช้ ดงัต่อไปนี้ กลุ่มตวัอย่างที่เคยใชบ้รกิาร Rabbit Line Pay หรอื Grab Pay ณ จุดขายหรอืหน้าร้านในระยะเวลา 2 
เดอืนที่ผ่านมา มจี านวนทัง้หมด 405 คน โดยใช้บรกิาร Rabbit Line Pay บ่อยที่สุด (ร้อยละ 69.63) และใช้ช าระค่า
สนิคา้หรอืบรกิาร ณ จุดขายจาก Rabbit Line Pay บ่อยทีสุ่ดเช่นกนั (รอ้ยละ 83.70) นอกจากนี้ยงัพบว่าความถีใ่นการ
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ใชง้านส่วนใหญ่อยู่ทีเ่ดอืนละ 1-3 ครัง้ (รอ้ยละ 27.41) และช่วงราคาในการช าระเงนิอยู่ระหว่าง 101-500 บาท (รอ้ยละ 
64.44) มจี านวนเงนิอยู่ในกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสม์ากทีสุ่ดส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 101-500 บาท (รอ้ยละ 45.19) และ
เติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ยต่อครัง้อยู่ระหว่าง 101-500 บาท (ร้อยละ 66.67) ในส่วนการใช้บริการ
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์โดยเรยีงล าดบั 1-3 ผลพบว่าการใชบ้รกิารอนัดบัที่ 1 ใชจ้่ายภายในแอปพลเิคชนั อนัดบัที ่2 
ใชช้ าระค่าสนิคา้ในรา้นคา้สะดวกซือ้ และอนัดบัที ่3 ใชช้ าระค่ารถไฟฟ้า BTS นอกจากนี้เหตุผลทีก่ลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจ
ใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ผลพบว่า อนัดบั 1 เน่ืองจากมโีปรโมชนัและไดร้บัสว่นลด อนัดบัที ่2 เน่ืองจากไม่อยากใช้
เงนิสดและอนัดบัที ่3 คอืใชง้านง่าย สะดวกและรวดเรว็  
5.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้ไดท้ าการทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัจากกรอบแนวคดิการวจิยัดว้ยวธิกีาร การวเิคราะหก์ารถดถ้อย
อย่างง่ายและถดถอยเชงิเสน้ตวัแปรเดยีว (Simple linear regression) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression) ดงัภาพที ่2 และตารางที ่2  ซึง่แสดงคะแนนมาตรฐาน  (Standardized Score) โดยสามารถวเิคราะห์ผล
ทางสถติดิงันี้ 

5.4.1 การรบัรูค้วามง่ายในการใช้ ผลจากทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า อทิธพิลทางสงัคม และเครอืขา่ยทางสงัคมส่ง
อทิธพิลตรงต่อการรบัรู้ความง่ายในการใช้ โดยมคีวามผนัแปรของตวัแปรตาม เท่ากบั ร้อยละ 4.1 (R2 = 0.041) ซึ่ง
รายละเอยีดของแต่ละอทิธพิลแต่ละปัจจยัมดีงัต่อไปนี้ 

5.4.1.1 อิทธิพลทางสงัคมส่งอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรู้ความง่ายในการใช้ มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั 0.011, p = 0.828 ซึง่ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า อทิธพิลทางสงัคมไม่
สนับสนุนสมมตฐิานที ่1 ทีก่ล่าวว่า อทิธพิลทางสงัคมส่งผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Salancik and Pfeffer (1978) โดยอาจมสีาเหตุมาจากกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในชว่ง
อายุ 23-30 ปี ทีม่ลีกัษณะนิสยัเป็นคนมัน่ใจในตวัเอง จงึอาจท าใหค้นใกลช้ดิหรอืครอบครวัไม่ไดม้อีทิธพิลต่อการรบัรู้
ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่  

5.4.1.2 เครอืข่ายทางสงัคมส่งอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช้ มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั 0.208, p = 0.000 ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัที ่3 ทีก่ล่าวว่า เครอืข่ายสงัคมสง่ผล
ทางบวกต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้สอดคลอ้งกบั David (1989) ทีร่ะบุในแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีไวว้่า
การรบัรู้ความเชื่อของบุคคลบุคคลหนึ่งอาจได้รบัอิทธิพลมาจากตัวแปรภายนอก และงานวิจยัของ Hazleton and 
Kennan (2000)  

5.4.2 การรบัรู้ประโยชน์ ผลจากทางสถิติแสดงให้เห็นว่า อทิธพิลทางสงัคม เครอืข่ายทางสงัคมและการรบัรู้
ความง่ายในการใชส้่งอทิธพิลตรงต่อการรบัรูป้ระโยชน์ โดยมคีวามผนัแปรของตวัแปรตาม เท่ากบั รอ้ยละ 30.6 (R2 = 
0.306) ซึง่รายละเอยีดของแต่ละอทิธพิลแต่ละปัจจยัมดีงัต่อไปนี้ 

5.4.2.1 อิทธิพลทางสงัคมส่งอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรู้ประโยชน์ มีค่าสมัประสทิธิอ์ิทธพิลเท่ากบั 
0.107, p = 0.018 ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 สอดคล้องกบัสมมุติฐานการวิจยัที่ 2 ที่กล่าวว่า อิทธิพลทางสงัคมส่งผล
ทางบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์ สอดคล้องกบั David (1989) ที่ระบุในแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยไีวว้่า การรบัรู้
ประโยชน์ของแต่ละบุคคลมอีทิธพิลมาจากปัจจยัภายนอก ประกอบกบังานวจิยัของ Venkatesh et al. (2003) ทีร่ะบุว่า 
อทิธพิลทางสงัคมเป็นปัจจยัภายนอกทีข่ ึน้อยู่กบัความเชื่อทีถู่กชกัจงูโดยเฉพาะคนทีใ่กลช้ดิมากกว่า จะชกัจงูบุคคลนัน้
ไดง้่ายกว่า สง่ผลใหก้ารรบัรูข้องแต่ละบุคคลแตกต่างออกไป น าไปสูก่ารยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชง้านจรงิ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Salancik and Pfeffer (1978)  

5.4.2.2 เครือข่ายทางสงัคมส่งอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรู้ประโยชน์ มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 
0.032, p = 0.487 ซึง่ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ เครอืข่ายทางสงัคมไม่สนับสนุนสมมุตฐิานการวจิยัที่  
4 ที่กล่าวว่า เครือข่ายสงัคมส่งผลทางบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์ สาเหตุที่เครือข่ายทางสงัคมไม่ส่งผลต่อการรบัรู้
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ประโยชน์ของการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสอ์าจมาจากพฤตกิรรมคนไทยทีไ่ม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัความสามารถ
ในการเชื่อมต่อกบัผูอ้ื่นไดง้่ายขึน้ภายในแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์และยงัไม่คุน้ชนิกบัการใชแ้อปพลเิคชนั 
e-Wallet ทีร่วมกบั Social Network อย่าง Line หรอื Grab ท าใหปั้จจยัเครอืขา่ยทางสงัคมไม่สง่ผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์
ในการใช้กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสภ์ายในแอปพลเิคชนัซึ่งแตกต่างจากประเทศจนีที่ผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั WeChat 
Pay มจี านวนสงูกว่า 10 ลา้นคน เน่ืองมาจากแอปพลเิคชนั Wechat มบีรกิารดา้น Social Media ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
ตดิต่อกบัผูอ้ื่นไดง้่ายขึน้ หลงัจากนัน้ Wechat จงึสนบัสนุนใหผู้ใ้ชง้านใช ้ Wechat Pay โดยจ่ายเงนิผ่านทางขอ้ความได้
ตรงภายในแอปพลเิคชนั Wechat (Intarot, 2018) 

5.4.2.3 การรบัรู้ความง่ายในการใช้ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรู้ประโยชน์ มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั 0.528, p = 0.000 ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัที่ 5 ทีก่ล่าวว่า การรบัรูค้วามง่ายใน
การใชส้ง่ผลทางบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ สอดคลอ้งกบั David (1989) ทีร่ะบุในแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยไีวว้่า 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านสง่ผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์  

5.6.3 ทศันคติต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส ์ผลจากทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้
การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามเสีย่ง ความไวว้างใจ และสทิธปิระโยชน์ทางการตลาด สง่อทิธพิลตรงต่อทศันคตต่ิอการ
ใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมคีวามผนัแปรของตวัแปรตาม เท่ากบั รอ้ยละ 57.0 (R2 = 0.570) ซึง่รายละเอยีดของ
แต่ละอทิธพิลแต่ละปัจจยัมดีงัต่อไปนี้ 

5.6.3.1 การรบัรู้ความง่ายในการใช้ส่งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อทศันคติต่อการใช้กระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส ์มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.158, p = 0.000 ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิาน
การวจิยัที ่6 ทีก่ล่าวการรบัรูค้วามง่ายในการใชส้ง่ผลทางบวกต่อทศันคตกิารใชก้ระเป๋าเงนิอเิลกทรอนิกส ์สอดคลอ้งกบั 
David (1989) ทีร่ะบุในแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยไีวว้่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านส่งผลต่อทศันคตกิารใช้
ท าใหเ้กดิการใชง้านจรงิ  

5.6.3.2 การรบัรู้ประโยชน์ส่งอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส ์มคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.409, p = 0.000 ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 สอดคล้องกบัสมมุตฐิานการวจิยัที ่7 ที่กล่าวว่า 
การรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลทางบวกต่อทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์สอดคลอ้งกบัแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ี(David,1989) และงานวจิยัของ Ozkan et al. (2010) ระบุว่า การรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลต่อทศันคตต่ิอการใช้
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ 

5.6.3.3 การรบัรู้ความเส่ียงส่งอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส ์มคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.061, p = 0.082 ซึ่งไม่มนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ การรบัรู้ความเสีย่ง ไม่
สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยที่ 8 ที่กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยงส่งผลทางลบต่อทัศนคติต่อการใช้กระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ ที่เป็นดงันี้อาจมสีาเหตุมาจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 23-30 ปี ที่มลีกัษณะนิสยั
ชอบลองเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยไม่มคีวามกงัวลจงึไม่ไดก้งัวลดา้นความเสีย่งในการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสม์ากกว่า
ความสะดวกสบายหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใช ้  

5.6.3.4 ความไว้วางใจส่งอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.286, p = 0.000 ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 สอดคล้องกบัสมมุตฐิานการวจิยัที่ 9 ที่กล่าวว่า 
ความไว้วางใจส่งผลบวกต่อทศันคติต่อการใช้กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์สอดคล้องกบังานวจิยัของ Zhou (2013) ที่
พบว่าความไวว้างใจมอีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอการใช ้ 

5.6.3.5 สิทธิประโยชน์ทางการตลาดส่งอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติต่อการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส ์มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.154, p =0.000 ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการ
วิจยัที่ 10 ที่กล่าวว่า สทิธิประโยชน์ทางการตลาดส่งผลทางบวกต่อความรู้สกึท าให้บุคคลนัน้เกิดความพึงพอใจมี
ทศันคติต่อการใช้กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสท์ี่ดีน าไปสู่การใช้งานจรงิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Park and Lennon 
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(2009) ที่ระบุว่าสทิธปิระโยชน์ทางการตลาด เช่น การท าโปรโมชนั มอีทิธพิลต่อความรูส้กึของแต่ละบุคคลท าใหเ้กดิ
ความพงึพอใจเกดิเป็นทศันคตเิชงิบวกน าไปสูก่ารตอบสนองเชงิพฤตกิรรมอย่างการตดัสนิใจใชร้ะบบนัน้ๆ  

5.6.3.6 อิทธิพลทางสงัคม อทิธพิลทางสงัคมสง่อทิธพิลทางออ้มผ่านปัจจยัทัง้หมด 2 ปัจจยัไดแ้ก่ การรบัรู้
ความง่ายในการใช ้(ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.002 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05) และการรบัรูป้ระโยชน์ (ค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.044 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05) ไปยงัทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ 

5.6.3.7 เครือข่ายทางสงัคม เครอืข่ายทางสงัคมส่งอทิธพิลทางออ้มผ่านปัจจยัทัง้หมด 2 ปัจจยัไดแ้ก่ การ
รบัรูค้วามง่ายในการใช ้(ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.032 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05) และการรบัรูป้ระโยชน์ 
ไปยงัทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.013 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05)  

5.6.4 การใช้งานจริง ผลจากทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติต่อการใช้มอีิทธิพลตรงต่อทัศนคติต่อการใช้
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมคีวามผนัแปรของตวัแปรตาม เท่ากบั รอ้ยละ 58.1 (R2 = 0.581) โดยมปัีจจยัการรบัรู้
ประโยชน์ การรบัรูค้วามเสีย่ง ความไวว้างใจ และสทิธปิระโยชน์ทางการตลาด ส่งอทิธพิลทางออ้มผ่านทศันคตต่ิอการ
ใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่รายละเอยีดของแต่ละปัจจยัมดีงัต่อไปนี้ 

5.6.4.1 ทัศนคติต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการใช้งานจริง มีค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.763, p = 0.000 ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัที ่11 ทีก่ล่าวว่า 
ทศันคติต่อการใช้งานส่งผลทางบวกต่อการใชง้านจรงิ สอดคล้องกบัทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ที่
กล่าวว่าทศันคตมิผีลต่อความตัง้ใจใชง้านท าไปสูก่ารใชง้านจรงิ  

5.6.4.2 การรบัรู้ความง่ายในการใช้ ส่งอทิธพิลทางออ้มผ่านทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
ไปยงัการใชง้านจรงิ โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.121 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

5.5.4.3 การรบัรู้ประโยชน์ ส่งอทิธพิลทางออ้มผ่านทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ไปยงัการ
ใชง้านจรงิ โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.312 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

5.6.4.4 การรบัรูค้วามเส่ียง สง่อทิธพิลทางออ้มผ่านทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ไปยงัการ
ใชง้านจรงิ โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.047 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

5.6.4.5 ความไว้วางใจ ส่งอทิธพิลทางอ้อมผ่านทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ไปยงัการใช้
งานจรงิ โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.218 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

5.6.4.6 สิทธิประโยชน์ทางการตลาด สง่อทิธพิลทางออ้มผ่านทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
ไปยงัการใชง้านจรงิ โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.118 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 
ภาพที ่2 ผลสรุปการวเิคราะหก์รอบแนวคดิเพื่อศกึษาการใชง้านแอปพลเิคชนั e-Wallet  

ในรปูแบบซเูปอรแ์อป 
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6. สรปุผลการวิจยั 
6.1 อภิปรายผลการวิจยั 

งานวจิยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช ้e-Wallet ผ่านแอปพลเิคชนัรูปแบบซูเปอร์แอปส าหรบั Rabbit Line Pay 
และ Grab Pay ประกอบดว้ย ทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอกนิกส ์การรบัรูป้ระโยชน์ ความไวว้างใจ การรบัรู้
ความง่ายในการใช ้สทิธปิระโยชน์ทางการตลาด เครอืข่ายทางสงัคมและอทิธพิลทางสงัคม ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่า
กรอบแนวคดิการใช ้e-Wallet ผ่านแอปพลเิคชนัรปูแบบซเูปอรแ์อปมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ดงันี้ 

(1) อทิธพิลทางสงัคม ส่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ กล่าวคอื อทิธพิลทางสงัคมเป็นปัจจยัภายนอกทีข่ ึน้อยู่กบัความ
เชื่อทีถู่กชกัจูงโดยเฉพาะคนทีใ่กลช้ดิ ส่งผลใหก้ารรบัรูป้ระโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ของแต่ละบุคคลแตกต่าง
ออกไป (Salancik & Pfeffer, 1978)  

(2) เครอืข่ายทางสงัคม ส่งอทิธพิลทางตรงต่อการรบัรู้ความง่ายในการใช ้กล่าวคอื การรบัรู้ความเชื่อของบุคคล
บุคคลหนึ่งอาจได้รบัอทิธพิลมาจากตวัแปรภายนอก โดยเครอืข่ายทางสงัคมเป็นปัจจยัที่สร้างความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลท าใหเ้กดิการเชื่อมต่อกนัทีด่งี่ายขึน้ สง่ผลต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้(Hazleton & Kennan, 2000)  

(3) การรบัรู้ความง่ายในการใช ้ส่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์ กล่าวคอืหากผูบ้รโิภคเชื่อว่าเทคโนโลยใีหม่สามารถ
เข้าใจได้ง่ายโดยที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก จะท าให้เกิดความต้องการทดลองใช้ และรบัรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยนีัน้ (David, 1989) 

(4) ทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัอทิธพิลมาจาก การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้การรบัรูป้ระโยชน์ 
ความไวว้างใจ และสทิธปิระโยชน์ทางการตลาด ส่งผลต่อการใชง้านจรงิในทีสุ่ด ซึง่เป็นไปตามผลวจิยัของ Luan and 
Lin (2005), Ozkan et al. (2010) 

(5) สทิธปิระโยชน์ทางการตลาด เป็นอกีหนึ่งปัจจยัส าคญัทีส่งผลต่อทศันคตต่ิอการใชใ้นเชงิบวกน าไปสูก่ารใช้งาน
จรงิ ซึง่เป็นไปตามงานวจิยัของ Park and Lennon (2009)   

อย่างไรกต็ามจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลทางสงัคมกบัการรบัรูค้วามง่ายในการ
ใช ้ความสมัพนัธร์ะหว่างเครอืข่ายสงัคมส่งผลทางบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ และความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วาม
เสีย่งกบัทศันคตต่ิอการใชง้าน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

(1) อทิธพิลทางสงัคมส่งผลต่อการรบัรู้ความง่ายในการใช้ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยสาเหตุอาจมาจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีท่ าแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ใน Generation X และ Y มลีกัษณะมัน่ใจในตนเองสงู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Salancik and Pfeffer (1978)   

(2) เครอืข่ายทางสงัคมส่งผลต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใชไ้ม่เป็นไปตามสมมตฐิานโดยมสีาเหตุมาจากพฤตกิรรม
คนไทยยงัคุ้นชนิกบัการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ที่แยกจาก Social Network จงึท าใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัเครอืขา่ยทางสงัคมทีท่ าใหเ้กดิการเชื่อมต่อกบัผูอ้ื่นไดง้่ายขึน้ (Intarot, 2018)  

(3) การรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลทางลบต่อทศันคตกิารใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสไ์ม่เป็นไปตามสมมตฐิาน โดยอาจมี
สาเหตุมาจาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มชี่วงอายุระหว่าง 23-30 ปี จงึมนีิสยัชอบลองเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยไม่มี
ความกงัวลเกีย่วกบัความเสีย่งในการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(Zhou, 2013)  
6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

(1) ผู้ให้บรกิารกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถจูงใจผู้บรโิภคให้รบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้มากยิง่ขึน้ผ่านคน
ใกลช้ดิรอบขา้งบุคคลนัน้ๆ  และเพิม่ระดบัการรบัรูว้่าความง่ายในการใชผ้่านการท าใหผู้บ้รโิภคเชื่อมต่อกบัคนในสงัคม
ไดง้่ายและสะดวกยิง่ขึน้เพื่อน าไปสูก่ารใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์

(2) ผู้บรกิารกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสต์้องสร้างทศันคติทีด่ต่ีอการใช้บรกิาร e-Wallet ผ่านการท าใหผู้้ใช้เหน็ว่า
บรกิาร e-Wallet มคีวามง่ายในการใชง้าน ท าใหเ้หน็ถงึประโยชน์ดว้ยการจ่ายเงนิทีส่ะดวกสบาย รวดเรว็ยิง่ขึน้ มกีาร
บรกิารทีน่่าไวว้างใจ พึง่พาไดแ้ละจะสามารถด าเนินทุกกจิกรรมการจ่ายเงนิไดอ้ย่างถูกต้อง และมสีทิธปิระโยชน์ทาง
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การตลาดทีเ่หนือกว่าการใชเ้งนิสด ดว้ยการท าโปรโมชนัส าหรบัผูใ้ชง้านใหม่ โดยมโีปรโมชนัหลากหลายครบทุกความ
ตอ้งการ เช่น มโีปรโมชนัไดร้บัเงนิคนื หรอืมกีารสะสมแตม้ เป็นตน้ 

อย่างไรกต็าม จากผลการวจิยัท าใหท้ราบว่าอทิธพิลทางสงัคมไม่สง่ผลต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้และเครอืขา่ย
ทางสงัคมไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ แสดงให้เห็นว่า ฟังก์ชันที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถพูดคุยกันได้เพื่อรกัษา
ความสมัพนัธ ์เช่น การส่งขอ้ความผ่านทางไลน์ หรอืการตดิต่อเพื่อบรรลุวตุัประสงคใ์นแอปพลเิคชนัแกรบ็ ไม่ไดส้่งผล
ต่อการรบัรู้ของผู้บรโิภคและไม่น าไปสู่การใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์สอดคล้องกบังานวจิยัของ DBS Group 
Research (2019) ที่พบว่า หากประเทศใดมีจ านวนเปอร์เซ็นต์ของประชากรที่ไม่มีบญัชีธนาคารจ านวนมาก การ
ใหบ้รกิารกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสใ์นซูเปอรแ์อปจะยิง่มโีอกาสประสบความส าเรจ็มากกว่า แต่เมื่อวเิคราะหผ์ูม้บีญัชี
ธนาคารในประเทศไทยจากธนาคารแห่งประเทศไทย ณ เดอืนกุมภาพนัธ ์2562 พบว่ามอีตัราการเขา้ถงึบญัชธีนาคาร
สงูถงึ 81% (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ฉะนัน้ การทีค่นไทยมบีญัชธีนาคารอยู่แลว้จงึท าใหก้ารจ่ายเงนิผ่านแอป
พลิเคชัน Mobile Wallet สะดวกมากกว่าการสมัครผ่านทางบญัชีใน Rabbit Line Pay และ Grab Pay เพิ่ม ดังนัน้ 
Rabbit Line Pay และ Grab Pay ควรน าเสนอสทิธปิระโยชน์พเิศษที ่Mobile Wallet ซึง่สถาบนัการเงนิไม่ม ีเช่น โปร
โมชนัหลากหลายกว่า เป็นตน้ 
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 

(1) เพื่อเป็นการต่อยอดงานวจิยัอาจท าการศกึษาเปรยีบเทยีบกบั e-Wallet ที่ให้บรกิารโดยสถาบนัทางการเงนิ 
ไดแ้ก่ ธนาคารในประเทศไทย ทีเ่ขา้มาแขง่ขนัในตลาด e-Wallet และมุมมองและแนวทางในการปรบัตวัในการแขง่ขนัที่
สงูมากขึน้ เพื่อผลกัดนัใหส้งัคมไทยกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดอย่างเตม็รปูแบบ 

(2) เพื่อเป็นการต่อยอดงานวจิยัอาจท าการศกึษาเปรยีบเทยีบกบั e-Wallet ในรูปแบบแอปพลเิคชนัซูเปอรแ์อปที่
ประสบความส าเรจ็อย่างมากในประเทศจนีอย่าง Wechat Pay หรอื Alipay ถึงปัจจยัความส าเรจ็และสภาพแวดลอ้ม
อุปสรรคการกดีกนัในประเทศทีแ่ตกต่างกนักบัประเทศจนี 

(3) เพื่อเป็นการต่อยอดงานวจิยัศกึษาขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชง้านของผูใ้ชง้านจรงิในรูปแบบอื่นๆ 
เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่ม เป็นตน้  

(4) เพื่อเป็นการต่อยอดงานวจิยัควรท าการศกึษาถงึสาเหตุในส่วนความสมัพนัธท์ีไ่ม่เป็นไปตามสมมตฐิานและไม่
เป็นไปตามขอ้มลูเชงิประจกัษ์เพิม่เตมิ ไดแ้ก่ อทิธพิลทางสงัคมส่งผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช้ เครอืขา่ย
ทางสงัคมสง่ผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใชไ้ม่เป็นไปตามสมมตฐิาน และการรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลทางลบต่อ
ทศันคตต่ิอการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
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