
บทที่ 3 วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสร้างชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เร่ือง การออกแบบการสอน
บทเรียนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ผูว้ิจัยได้ท าการวิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการสอน
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย หาประสิทธิผลทางการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเรียนดว้ยชุดการสอน
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย และหาความพงึพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อชุดการสอนส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีสร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียน หาประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ 
      หาความพึงพอใจของผูเ้รียน 
3.4  การวิเคราะห์ผลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ผล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

3.1.1  ประชำกร 
ประชากร คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2547  ภาควิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา ซ่ึงไดล้งทะเบียนเรียนวิชา EDT 344 การออกแบบและพฒันาส่ือมลัติมีเดีย ของ
ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ านวน 44 คน  
 

3.1.2  กลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2547 ภาควิชา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จ านวน 39 คน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเหลือจากการถูกคดัเลือกออกไปทดลองก่อน 5 คน  
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3.2  เคร่ืองมอืและขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

3.2.1  ชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เร่ือง การออกแบบการสอนบทเรียน
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 

3.2.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
3.2.3  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียน  
3.2.4  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน 

 

3.2.1  กำรสร้ำงชุดกำรสอนส ำเร็จรูปคอมพวิเตอร์มัลตมีิเดีย เร่ือง  กำรออกแบบกำรสอนบทเรียน
ส ำเร็จรูปคอมพวิเตอร์มัลตมีิเดีย  
ผูว้ิจัยได้ใช้ขั้นตอนของการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนแบบ IMMCIP : Interactive 
Multimedia Computer Instruction Package ถูกพฒันาข้ึนโดย ไพโรจน์ ตีรณธนากลุ และคณะ [2]  
โดยแบ่งออกเป็น  5  ขั้นตอนใหญ่  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
3.2.1.1  ขั้นวเิครำะห์เนือ้หำ (Content Analysis) 

1) สร้างแผนภูมิระดมสมอง (Brainstorm Chart) เพื่อคน้หาหัวเร่ืองย่อยท่ีควรจะมีใน
บทเรียน ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหา เร่ือง การออกแบบการสอนบทเรียน
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย จากส่ือชนิดต่าง ๆ เช่น เอกสาร หนงัสือต าราเรียน ส่ือมลัติมีเดีย 
ตลอดจนขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบการสอนบทเรียนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์
มลัติมีเดีย เม่ือไดข้อ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการระดมสมองพอสมควรแลว้ ผูว้ิจยักด็  าเนินการระดมสมอง 
จนไดเ้ป็นแผนภูมิระดมสมองในท่ีสุด 

2) สร้างแผนภูมิหวัเร่ืองสัมพนัธ์ (Concept Chart) ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาแผนภูมิระดมสมองอีก
คร้ังอยา่งละเอียด เพื่อคดัเลือกหวัเร่ืองท่ีเหมาะสมและมีความสมัพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มหรือรวบรวมไวใ้น
หวัเร่ืองเดียวกนั โดยผูว้จิยัไดต้ดั-เพิม่หวัเร่ืองบางส่วนตามเหตุผลและความเหมาะสมของเน้ือหาวชิา 
จากนั้นน าแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพนัธ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาตรวจสอบ เพือ่พิจารณาเน้ือหาวา่
เหมาะสม ถูกตอ้ง และครอบคลุมตามหวัขอ้หลกัหรือไม่ 

3) สร้างแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหา (Content Network Chart) ผูว้ิจยัไดน้ าหวัขอ้จากแผนภูมิหวั
เร่ืองสัมพนัธ์มาวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของเน้ือหาในแต่ละหัวเร่ือง โดยพจิารณาจากหวัขอ้
หลกัทั้งหมดของชั้นท่ีหน่ึงวา่เน้ือหาใด ผูเ้รียนควรศึกษาก่อนและเน้ือหาใดควรศึกษาทีหลงั จากนั้นน า
หวัขอ้ยอ่ยในชั้นท่ีสองมาพิจารณาและเขียนลงในแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหาตามล าดบัและเม่ือเขียนเสร็จ
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ผูว้ิจยัไดน้ าแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหาไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาตรวจสอบอีกคร้ัง ซ่ึงในขั้นตอน
น้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงล าดบัเน้ือหาทั้งหมดของบทเรียน 
 
3.2.1.2 ขั้นกำรออกแบบหน่วยกำรเรียน (Module Design) 

1) ก าหนดกลวิธีในการน าเสนอและเขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของเน้ือหา (Strategic 
Presentation Plan VS Behavior Objective) ผูว้ิจยัไดน้ าแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหามาตีกรอบหวัขอ้ เพื่อ
แบ่งเน้ือหาออกเป็นบทเรียนยอ่ย ๆ ซ่ึงเม่ือแบ่งเน้ือหาออกเป็นบทเรียนทั้ งหมดแลว้ กจ็ะไดเ้ป็น
แผนภูมิบทเรียน (Course Flow Chart) จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าหวัเร่ืองของแต่ละบทเรียนมาพิจารณา
ก าหนดให้เป็นวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ก ากบัไวใ้นแต่ละบทเรียนใหเ้ป็นระเบียบ
ชดัเจน และเม่ือเขียนเสร็จผูว้จิยัไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาตรวจสอบอีกคร้ัง 

2) ออกแบบระบบการจัดการเรียน (Learning Management System : LMS) ผูว้ิจยัได้
ออกแบบระบบการจดัการเรียน โดยใหผู้เ้รียนสามารถเลือกรูปแบบการเรียนรู้ของตนเองไดว้า่ตอ้งการ
เลือกเรียนแบบบนัทึกการเรียนรู้หรือไม่ ซ่ึงหากผูเ้รียนตอ้งการเลือกเรียนแบบบนัทึกการเรียนรู้ ผูเ้รียน
จะตอ้งท าการลงทะเบียนเรียนเพื่อเขา้เรียน โดยการป้อนขอ้มูลส่วนตวัและรหสัผา่นเพื่อท าการบนัทึก
เกบ็ลงในฐานขอ้มูลของผูเ้รียน ส่วนผูเ้รียนท่ีเคยลงทะเบียนเรียนมาแลว้ จะใชว้ิธีการเขา้สู่ระบบ 
(Login) โดยการป้อนช่ือผูเ้รียนและรหสัผา่น แลว้ระบบจะแสดงตารางการเรียนของผูเ้รียนคร้ังล่าสุด 
ซ่ึงผูเ้รียนสามารถตรวจสอบการเรียนของตนเองไดว้า่คะแนนจากการท าแบบทดสอบมีคะแนนเท่าใด
และไดเ้รียนหวัขอ้ใดไปบา้งแลว้ และหวัขอ้ใดท่ียงัไม่ไดเ้รียน 

3) ออกแบบแผนภูมิการน าเสนอในแต่ละบทเรียน (Module Presentation Chart) ผูว้ิจยัไดใ้ส่
รายละเอียดและวิธีการน าเสนอของบทเรียนลงในตารางการน าเสนอ โดยในแต่ละบทเรียนจะมี
โครงสร้างของการออกแบบการสอนเหมือนกนั ซ่ึงประกอบดว้ย การน าเขา้สู่บทเรียน การน าเสนอ
เน้ือหาของบทเรียน การเสริมความเขา้ใจของบทเรียน การสรุปเน้ือหาของบทเรียน และการทดสอบ
ทา้ยบทเรียน จากนั้นจึงน ามาเขียนลงในตาราง โดยเนน้การสอนเน้ือหาสาระใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการ
เรียนรู้ตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของบทเรียนท่ีตั้งไว ้ และเม่ือเขียนเสร็จผูว้จิยัไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ
ดา้นเน้ือหาช่วยตรวจสอบอีกคร้ัง และปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 
3.2.1.3  ขั้นกำรพฒันำหน่วยกำรเรียน (Development) 

1) เขียนรายละเอียดเน้ือหาลงบนกรอบการสอน (Scripts Development) ผูว้ิจยัไดเ้ขียน
รายละเอียดเน้ือหาสาระต่าง ๆ ท่ีน ามาพฒันาเป็นชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียลงบน
กรอบการสอน (Scripts) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดเ้ขียนกรอบการสอนตามหลกัการสอนท่ีไดท้  าไวใ้น
ขั้นการออกแบบบทเรียน 
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2) จัดล าดับกรอบการสอน (Storyboard Development) ผูว้ิจัยได้น ากรอบการสอนมา
เรียงล าดบัการน าเสนอตามท่ีไดว้างแผนไว ้ ซ่ึงกรอบการสอนน้ีจะอยูใ่นรูปแบบของเอกสารทั้งหมด  

3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Correctness) ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบการสอน
ทั้งหมดใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความสมบูรณ์ของล าดบั
เน้ือหาท่ีจดัท าลงบนกรอบการสอน โดยมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาตรวจสอบและใหค้  าแนะน าทั้งหมด  
3  ท่าน ดงัน้ี 

- รองศาสตราจารย ์ดร.สุกรี รอดโพธ์ิทอง  อาจารยป์ระจ าภาควิชาหลักสูตรการสอนและ
เทคโนโลยกีารศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

- ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.โสพล มีเจริญ  อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

- อาจารยว์รงค ์  ถาวระ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

4) น ากรอบการสอนไปใหก้ลุ่มทดลองอ่าน ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบการสอนท่ีผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาไปใหก้ลุ่มทดลองอ่าน โดยเลือกใชก้ลุ่มทดลองซ่ึงเป็นนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2547 ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีท่ีไดผ้า่นการ
เรียนวิชา EDT 344 การออกแบบและพฒันาส่ือมลัติมีเดียมาแลว้ทั้งหมด 9 คน จากนั้นแบ่งกลุ่ม
ทดลองออกเป็น 3 ระดบั คือ กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลางและกลุ่มอ่อน กลุ่มละ 3 คน แลว้ใหก้ลุ่มทดลอง
ทดลองอ่านเน้ือหาในกรอบการสอน (Scripts) เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในส านวนภาษา และ
ขอ้ความท่ีมีปัญหา เช่น อ่านแลว้ติดขดั หรืออ่านแลว้ไม่เขา้ใจ หรืออ่านแลว้เขา้ใจความหมายไม่
ตรงกนั แลว้ใหก้ลุ่มทดลองระบุลงไปในกรอบการสอนนั้น เพื่อน ามาพิจารณาปรับแกไ้ขใหไ้ดเ้น้ือหา
ท่ีสามารถส่ือความหมายไดดี้ และมีความชดัเจนท่ีสุดแลว้ กพ็ร้อมท่ีจะน ากรอบการสอนไปเขียนลงใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้

5) สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ (Test Items) ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิให้
ครอบคลุมกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของทุก ๆ ขอ้ในแต่ละบทเรียน และสอดคลอ้งกบัน ้าหนกั 
ความส าคญั และพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะวดัของวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมนั้ น ๆ จากนั้นน า
แบบทดสอบไปวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
โดยผลท่ีได้จากขั้นตอนท่ีผ่านมาทั้ งหมดจะเป็น Courseware ซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบของเอกสารและ
น าไปสร้างเป็นโปรแกรมชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ซ่ึงจะขอกล่าวโดยละเอียดใน
หวัขอ้ท่ี  3.2.2  เร่ือง  การสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
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3.2.1.4  ขั้นกำรพฒันำเนือ้หำสู่โปรแกรม (Implementation) 
1) เลือกโปรแกรมท่ีใชน้ าเสนอบทเรียน (Courseware) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ โดย

พิจารณาจากโปรแกรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้ โดยเลือกใชโ้ปรแกรมระบบ
นิพนธ์บทเรียน คือ โปรแกรม Macromedia Authorware 6.5 และโปรแกรมส าหรับสร้างส่ือมลัติมีเดีย 
คือ โปรแกรม Macromedia Flash MX, Adobe PhotoShop CS, Vegas 7.0 และ Sound Forge 6.0  

2) พฒันาและจดัเตรียมส่ือ ผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมส่ือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตบทเรียน โดยเร่ิมจาก
แยกแยะส่ือแต่ละชนิด ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วดีิโอและเสียง ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง
ขอ้ความและภาพน่ิงจากโปรแกรม Adobe PhotoShop CS เพราะเป็นโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพใน
การตกแต่งขอ้ความและภาพน่ิง และสร้างภาพเคล่ือนไหวจากโปรแกรม  Macromedia Flash MX 
เพราะเป็นโปรแกรมท่ีใชง้านง่ายและมีประสิทธิภาพในการสร้างภาพเคล่ือนไหวทั้งแบบ 2 มิติ และ
แบบ 3 มิติ และแปลงไฟลว์ิดีโอจากโปรแกรม Vegas 7.0 เพราะเป็นโปรแกรมท่ีสนบัสนุนไฟลช์นิด
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัไฟลว์ดีิโอ และสร้างเสียงต่าง ๆ จากโปรแกรม Sound Forge 6.0 เพราะเป็นโปรแกรม
ท่ีใชง้านง่ายและมีประสิทธิภาพสูง 

3) น าขอ้มูลเน้ือหาลงโปรแกรม (Software) ผูว้ิจยัไดน้ าส่ือต่าง ๆ ท่ีจดัเตรียมไวม้าด าเนินการ
สร้างดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนการพฒันาและจดัเตรียมส่ือ โดยสร้างตามกรอบการสอน
ท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นขั้นการพฒันาหน่วยการเรียน ซ่ึงหลงัจากเสร็จขั้นตอนน้ี กจ็ะไดชุ้ดการสอน
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เร่ือง การออกแบบการสอนบทเรียนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 
ตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้

 
3.2.1.5  ขั้นกำรประเมินผลบทเรียน (Evaluation) 

1) ตรวจสอบคุณภาพมลัติมีเดียดา้นการผลิตของบทเรียน (Quality Evaluation) ผูว้ิจยัไดน้ า
ชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียสร้างข้ึน ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยทีาง
การศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีมลัติมีเดียคอมพิวเตอร์การสอน ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพของบทเรียนทางดา้นการผลิต ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอ เสียง 
การปฏิสมัพนัธ์ของผูเ้รียนกบับทเรียนและดา้นอ่ืน ๆ จากนั้นน าขอ้บกพร่องและขอ้เสนอแนะกลบัมา
แกไ้ขปรับปรุงใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตตรวจสอบทั้งหมด 3 ท่าน ดงัน้ี 

- อาจารยพ์ลรัตน์ ลกัษณียนาวนิ อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

- อาจารยสุ์รพล  บุญลือ  อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

- อาจารยว์รงค ์ ถาวระ  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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2) ทดลองกระบวนการการทดสอบหาประสิทธิภาพ (Small Group Testing) ผูว้ิจยัไดน้ าชุด
การสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ไปทดลองกลุ่มยอ่ยกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 
ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ทั้งหมด 5 คน โดยใหเ้ร่ิมท าแบบทดสอบก่อนเรียน หลงัจากนั้นจึงให้
เรียนเน้ือหาสาระแต่ละบทเรียน แลว้จึงใหท้ าแบบทดสอบทา้ยบทเรียนของแต่ละบทเรียน เม่ือเรียน
ครบทุกบทเรียนแลว้ จึงใหก้ลุ่มทดลองท าแบบทดสอบหลงัเรียน ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดส้งัเกตและสอบถาม
กลุ่มทดลองเก่ียวกับปัญหา และอุปสรรคขณะเรียนแต่ละบทเรียนวา่เกิดปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้ง 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหเ้กิดขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด แลว้น า
ชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียไปทดลองหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) ทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 (Field Testing) จะขอกล่าวในหวัขอ้ท่ี 3.3 

4) จดัท าคู่มือการใชชุ้ดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย (User Manual หรือ Package 
Instruction) เพื่อน าไปใชป้ระกอบการเรียนดว้ยชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เร่ือง การ
ออกแบบการสอนบทเรียนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย  
 

3.2.2  กำรสร้ำงแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน 
ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนน้ีเป็นแบบปรนยั   
5  ตวัเลือก  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
3.2.2.1 ก าหนดน ้าหนักและจ านวนขอ้สอบ ผูว้ิจยัไดส้ร้างตารางวิเคราะห์น ้าหนกัวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมในแต่ละเน้ือหา ซ่ึงประกอบดว้ย รายละเอียดของเน้ือหา วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และ
ระดบัพฤติกรรมดา้นพทุธิพสิัย (Cognitive Domain) คือ ความรู้-ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การ
วิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมินค่า ซ่ึงในการวิเคราะห์ก าหนดน ้าหนกัวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมน้ีจะพิจารณาทีละบทเรียน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัพฤติกรรมดา้นพทุธิพิสยัท่ีตอ้งการ  
ในแต่ละวตัถุประสงคเ์ป็นรายขอ้วา่ตอ้งการวดัความรู้ในระดบัพฤติกรรมใด ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้-
ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมินค่า จากนั้นผูว้จิยัไดน้ า
ตารางวิเคราะห์น ้าหนกัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในแต่ละเน้ือหาและตวับทเรียน ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นเน้ือหาจ านวน 3 ท่าน เป็นผูพ้จิารณาความเหมาะสมของระดบัพฤติกรรมท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้
แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาใหน้ ้ าหนกัในแต่ละวตัถุประสงคเ์ป็นรายขอ้ วา่จะใหน้ ้าหนกัขอ้ละเท่าใด
โดยก าหนดน ้าหนกัสูงสุดไวข้อ้ละ 10 และเม่ือผูเ้ช่ียวชาญก าหนดน ้าหนกัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม
เสร็จแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าค่าน ้ าหนกัของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในแต่ละขอ้มารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย 
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เพื่อแปลงเป็นจ านวนขอ้สอบในแต่ละขอ้ของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ทั้งน้ีรายละเอียดตาราง
วิเคราะห์น ้าหนกัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในแต่ละเน้ือหาจะแสดงในภาคผนวก ง. 
 
3.2.2.2 น าตารางก าหนดน ้าหนกัขอ้สอบมาพิจารณาและแยกแยะ  ขอ้สอบออกตามระดบัพฤติกรรม
ดา้นพทุธิพิสัย (Cognitive Domain) ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ 6 ดา้น คือ 
ความรู้-ความจ า  ความเขา้ใจ  การน าไปใช ้ การวิเคราะห์  การสังเคราะห์ และการประเมินผล 
 
3.2.2.3 ก าหนดรูปแบบของค าถาม ผูว้ิจยัเลือกสร้างแบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 
ชนิด 5 ตวัเลือก ซ่ึงใชห้ลกัในการคิดคะแนน คือ ผูเ้รียนท่ีตอบถูกได ้ 1 คะแนน แต่ถา้ผูเ้รียนตอบผดิ
หรือไม่ตอบ หรือตอบมากกวา่ 1 ค าตอบ ได ้0 คะแนน 
 
3.2.2.4 เขียนขอ้สอบ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเขียนขอ้สอบตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว ้
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจัยได้สร้างขอ้สอบไวเ้ป็นจ านวน 2 เท่า ของจ านวนขอ้สอบตามท่ีวิเคราะห์ได้ 
เพื่อส ารองไวใ้นกรณีท่ีน าไปหาคุณภาพของขอ้สอบ ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจจะไม่ผา่นตามเกณฑ ์
 
3.2.2.5 ตรวจทานขอ้สอบ  ผูว้ิจัยได้น าขอ้สอบตามท่ีได้เขียนไว ้  มาพิจารณาทบทวนอีกคร้ัง   
โดยพิจารณาความถูกตอ้งว่าสามารถวดัจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งการได้หรือไม่ ภาษาท่ี
ใชช้ดัเจนหรือไม่ ตวัถูก ตวัลวงเหมาะสมเขา้เกณฑห์รือไม่ จากนั้นท าการแกไ้ขและปรับปรุงให้
เหมาะสม แลว้น าแบบทดสอบใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และดา้นการวดัผลการศึกษา ตรวจสอบและ
น าขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 
3.2.2.6 พิจารณาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบทดสอบให้
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวดัและประเมินผล และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาวชิาท่ีมีประสบการณ์ในการสอน
เร่ือง การออกแบบการสอนบทเรียนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เป็นผูพ้ิจารณาความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหาและวตัถุประสงคข์องขอ้สอบ ดว้ยวิธีของ โรวิเนลลี (Rovinelli) และ แฮมเบลตนั (R.K. 
Hambleton) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความสอดคลอ้งของขอ้สอบแต่ละขอ้กบัจุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมไวด้งัน้ี 

- คะแนน  +1   เม่ือมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและตามโครงสร้าง 
- คะแนน    0   เม่ือไม่แน่ใจ 
- คะแนน  –1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่ตรงตามเน้ือหาและโครงสร้าง 
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จากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ถา้ไดค่้า IOC มากกวา่ หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้
ค าถามนั้นเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แต่ถา้ไดค่้า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ใหน้ าขอ้ค าถาม
นั้นไปปรับปรุงใหม่ 
 
3.2.2.7 จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบบัทดลอง ผูว้ิจัยได้น าขอ้สอบทั้ งหมดท่ีผ่านเกณฑ์หรือมีค่า IOC 
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 มาจัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบท่ีเหมาะสม และมีค าช้ีแจงเก่ียวกบัการท า
แบบทดสอบก ากบัไวด้ว้ย 
 
3.2.2.8 น าแบบทดสอบไปทดลองใชเ้พื่อวิเคราะห์หาขอ้สอบท่ีมีคุณภาพ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบทดสอบตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองกบักลุ่มทดลอง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 ภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2547 ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีท่ีไดผ้า่นการเรียนวิชา EDT 344 การออกแบบ
และพฒันาส่ือมลัติมีเดียมาแลว้ทั้งหมด 40 คน 
 
3.2.2.9 วิเคราะห์ขอ้สอบ ผูว้จิยัน าแบบทดสอบท่ีผา่นกระบวนการทดสอบแลว้ มาวิเคราะห์หาค่าความ
ยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (D) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยมีวิธีการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

- น าแบบทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความยากง่ายของแบบทดสอบ โดยพิจารณาขอ้สอบ
ท่ีมีความยากง่ายอยูใ่นช่วงระหวา่ง  0.20-0.80 

- น าแบบทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ โดยพิจารณาขอ้สอบท่ีมี
ค่าอ านาจจ าแนกมากกวา่หรือเท่ากบั 0.20 

- วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยค านวณหาค่าประสิทธิภาพความเช่ือมัน่ตามสูตรของ 
คูเดอร์ริชาร์ดสัน 20 ในชุดแบบทดสอบแต่ละบทเรียน โดยค่าความเช่ือมัน่ท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด้
จะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.60 โดยในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกสูตรของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 เน่ืองจากมีค่า
สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่สูงกวา่สูตร  คูเดอร์-ริชาร์ดสัน 21 
 
3.2.2.10 น าขอ้สอบท่ีไม่ไดต้ามเกณฑไ์ปทดลองใหม่ ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบแบบทดสอบโดยแยก
ขอ้สอบท่ีไดต้ามเกณฑอ์อกจากขอ้สอบท่ีไม่ไดต้ามเกณฑ ์ แลว้ตรวจสอบกบัจ านวนขอ้สอบท่ีระบุไว้
ตามวตัถุประสงคใ์นแต่ละหน่วย หากไดข้อ้สอบไม่ครบตามจ านวน ผูว้ิจยัไดก้ลบัไปพิจารณาขอ้สอบ
ท่ีมีเกณฑใ์กลเ้คียงกบัเกณฑท่ี์ยอมรับและออกแบบทดสอบเพิ่มเติม 
 
3.2.2.11 พิมพ์แบบทดสอบฉบบัจริง ผูว้ิจัยได้น าขอ้สอบท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์มาจัดพิมพ์เป็น
แบบทดสอบฉบบัจริงไวใ้นชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีสร้างข้ึน เพื่อน าไปใชใ้น
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การทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงผูว้ิจัยได้ท าการ
ออกแบบระบบการจดัการขอ้สอบ (Testing Management System : TMS) ใหมี้การจดัเกบ็ขอ้สอบ
ทั้งหมดลงในฐานขอ้มูล (Database) เดียวกนั โดยฐานขอ้มูลของคลงัขอ้สอบน้ีจะจดัแบ่งขอ้สอบแยก
ตามบทเรียนและแยกตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงจะถูกน ามาใชเ้ป็นแบบทดสอบ
ก่อนเรียน แบบทดสอบระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน ดว้ยวธีิการสุ่มขอ้สอบจากฐานขอ้มูล
ของคลงัขอ้สอบตามบทเรียนและตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
 

3.2.3  กำรสร้ำงแบบประเมินคุณภำพของบทเรียน 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบประเมินคุณภาพของบทเรียน  ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
 
3.2.3.1 รวบรวมขอ้มูลและศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน
คุณภาพของบทเรียน  
 
3.2.3.2 วิเคราะห์ถึงประเดน็ต่าง ๆ ของค าถามท่ีจะถามผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งออกเป็น 13 ดา้น คือ 
ดา้นองคป์ระกอบหนา้จอ ดา้นตวัอกัษร ดา้นภาพประกอบ ดา้นแอนิเมชัน่ ดา้นวีดิทศัน ์ ดา้นเสียง
บรรยาย เพลงบรรเลงและเสียงประกอบ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ของบทเรียน ดา้นการน าเขา้สู่บทเรียน 
ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ด้านการเสริมความเขา้ใจ  ด้านการสรุปบทเรียน ดา้นรูปแบบของ
แบบทดสอบ และดา้นอ่ืน ๆ  
 
3.2.3.3 ท าการออกแบบแบบประเมินคุณภาพของบทเรียน โดยก าหนดจ านวนประเดน็ของขอ้ค าถาม 
ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นองคป์ระกอบหนา้จอ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 6 ขอ้ โดยจะ
ถามเก่ียวกบัการจดัวางองคป์ระกอบ ของหนา้จอ ความเหมาะสมของสีพื้นกบัสีของปุ่ม ขนาด จ านวน 
และการส่ือความหมายของปุ่มต่าง ๆ 

2) ดา้นตวัอกัษร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 6 ขอ้ โดยจะถามเก่ียวกบั
การส่ือความหมายของตวัอกัษร ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาด การจดัวาง และความหนาแน่น
ของตวัอกัษรท่ีใชใ้นแต่ละหนา้น าเสนอ 

3) ดา้นภาพประกอบ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 8 ขอ้ โดยจะถาม
เก่ียวกบัการส่ือความหมายของภาพท่ีใช ้ การน าเสนอท่ีสอดคลอ้งกบัเสียงบรรยายและเน้ือหา  การจดั
องคป์ระกอบ  ความเหมาะสมของขนาด  สี และจ านวนภาพท่ีใชน้ าเสนอ 
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4) ดา้นแอนิเมชัน่ ผูว้ิจัยได้ก าหนดประเด็นของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้ งหมด 4 ขอ้ โดยจะถาม
เก่ียวกับการส่ือความหมายของภาพแอนิเมชั่น การจัดวางต าแหน่ง ความคมชดัและขนาดของ 
ภาพแอนิเมชัน่ท่ีใชน้ าเสนอ 

5) ดา้นวีดิทศัน ์ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 4 ขอ้ โดยจะถามเก่ียวกบั
การส่ือความหมายของภาพวีดิทศัน์ การจดัวางต าแหน่ง ความคมชดัและขนาดของภาพวีดิทศัน์ท่ีใช้
น าเสนอ 

6) ดา้นเสียงบรรยาย เพลงบรรเลงและเสียงประกอบ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถาม
ซ่ึงมีทั้งหมด 11 ขอ้โดยจะถามเก่ียวกบัการอ่านออกเสียง ความชดัเจน ความยาว ระดบัความดงั  
ความเหมาะสมในการเลือกใช ้ลกัษณะน ้าเสียงและจงัหวะของเสียงบรรยาย 

7)  ด้านการปฏิสัมพนัธ์ของบทเรียน  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด  
5 ขอ้ โดยจะถามเก่ียวกบัการใชปุ่้มต่าง ๆ เป็นตวัเช่ือมโยงเน้ือหา ความคล่องตวัในการใช ้รูปแบบการ
ปฏิสัมพนัธ์ และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (feed back) 

8)  ดา้นการน าเขา้สู่บทเรียน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 2 ขอ้ โดยจะ
ถามเก่ียวกบัการแสดงขอบเขตของเน้ือหาและการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่ีจะเรียนรู้ 

9) ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ผูว้จิยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 2 ขอ้ โดยจะ
ถามเก่ียวกบัลกัษณะการใชแ้ผนผงัน าเสนอหวัขอ้ของบทเรียน และการน าเสนอเน้ือหาแบบทีละช่วง 
ทีละตอนโดยการใชข้อ้ความ และภาพพร้อมเสียงบรรยาย (step by step) 

10)   ดา้นการเสริมความเขา้ใจ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 5 ขอ้ โดย
จะถามเก่ียวกบัความคล่องตวัในการท ากิจกรรม และความเหมาะสมในการใชกิ้จกรรมรูปแบบต่าง ๆ 

11)   ดา้นการสรุปบทเรียน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 3 ขอ้ โดยจะ
ถามเก่ียวกบัความกระชบัในการสรุป และความเหมาะสมของการเลือกใชภ้าพประกอบกบัตวัอกัษร
และเสียงบรรยาย 

12)   ดา้นรูปแบบของแบบทดสอบ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขอ้ 
โดยจะถามเก่ียวกบัความเหมาะสมในการเลือกใชแ้บบทดสอบ ค าช้ีแจง ความยดืหยุน่ ลกัษณะการ
แสดงผลของค าตอบท่ีถูกเลือก และรูปแบบการแสดงผล 

13)   ดา้นอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 4 ขอ้ โดยจะถามเก่ียวกบั
ลกัษณะการใชร้ะบบลงทะเบียน การแสดงค าแนะน าการใชบ้ทเรียน ความทนัสมยั ความสะดวกและ
ความง่ายในการใชง้าน 
 
3.2.3.4 แบ่งระดบัการประเมินในแต่ละขอ้ค าถามออกเป็นผา่นและไม่ผา่น ซ่ึงในระดบัการผา่นการ
ประเมินนั้น จะใชว้ิธีการวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัดีมาก 
ระดบัดี และระดบัปานกลาง 
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3.2.3.5 ร่างแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนทั้ง 13 ดา้น แลว้ตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ค าถาม
และความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม ความถูกตอ้งของตวัอกัษร และส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.2.3.6  ปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์  เพือ่เตรียมเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
 

3.2.4  กำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของผู้เรียน 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง  ดงัน้ี 
 
3.2.4.1 รวบรวมขอ้มูลและศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูเ้รียน  
 
3.2.4.2 วิเคราะห์ถึงประเด็นต่าง ๆ ของค าถามท่ีจะถามผูเ้รียน โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ  
ดา้นลกัษณะทัว่ไปของบทเรียน ดา้นการน าเขา้สู่บทเรียน ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ดา้นการเสริมความ
เขา้ใจ ดา้นการสรุปเน้ือหา ดา้นแบบทดสอบ และดา้นการประเมินคุณค่าของบทเรียน  
 
3.2.4.3 ท าการออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน โดยก าหนดจ านวนประเดน็ของ
ขอ้ค าถามในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นลกัษณะทัว่ไปของบทเรียน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 3 ขอ้ 
โดยจะถามเก่ียวกบัความง่ายในการใชง้าน ระบบการลงทะเบียน และค าแนะน าการใชบ้ทเรียน  

2) ดา้นการน าเขา้สู่บทเรียน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 2 ขอ้ โดยจะ
ถามเก่ียวกบัการแสดงขอบเขตของเน้ือหา และการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่ีจะเรียนรู้ 

3) ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ผูว้จิยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 8 ขอ้ โดยจะ
ถามเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของล าดับการเรียน วิธีการน าเสนอแบบเป็นล าดับขั้นตอน รูปแบบ 
การน าเสนอโดยใชส่ื้อชนิดต่าง ๆ และวิธีการเช่ือมโยงเน้ือหา 

4) ดา้นการเสริมความเขา้ใจ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 6 ขอ้ โดยจะ
ถามเก่ียวกบัรูปแบบการเสริมความเขา้ใจของบทเรียน และความคล่องตวัในการท ากิจกรรม 

5) ดา้นการสรุปเน้ือหา ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 3 ขอ้ โดยจะถาม
เก่ียวกบัวิธีการและรูปแบบท่ีใชใ้นการสรุปเน้ือหา  

6) ดา้นแบบทดสอบ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็ของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 4 ขอ้ โดยจะถาม
เก่ียวกบัวิธีการอธิบายก่อนท าแบบทดสอบดว้ยค าช้ีแจง ความยดืหยุน่ในการท าแบบทดสอบ การ
เช่ือมโยงจุดต่าง ๆ และลกัษณะการแสดงผลของค าตอบท่ีถูกเลือก 
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7) ดา้นการประเมินคุณค่าของบทเรียน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเด็นของขอ้ค าถามซ่ึงมีทั้งหมด 
2 ขอ้ โดยจะถามเก่ียวกบัความเขา้ใจเน้ือหาหลงัจากไดเ้รียนจากบทเรียนแลว้ และความพึงพอใจใน
การศึกษาเน้ือหาบทเรียน 

 
3.2.4.4 ใชว้ิธีวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจ
มาก ระดบัความพึงพอใจค่อนขา้งมาก ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ระดบัความพึงพอใจค่อนขา้ง
นอ้ย และระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

 
3.2.4.4 ร่างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนทั้ ง 7 ด้าน แลว้ตรวจสอบความชดัเจนของ
ค าถามและความสมบูรณ์ของค าถาม ความถูกตอ้งของตวัอกัษร และส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.2.4.5 ปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อเตรียมเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
 

3.3  กำรทดลองหำประสิทธิภำพของบทเรียน หำประสิทธิผลทำงกำรเรียนรู้ 
       ของผู้เรียนและหำควำมพงึพอใจของผู้เรียน 
วิธีด าเนินการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน ประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ
ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีสร้างข้ึน โดยน าบทเรียน
ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกไว ้คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2547 ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จ านวน 39 คน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

3.3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัแนะน าวิธีการใชบ้ทเรียนใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง  คือ  วิธีการเร่ิมเรียนบทเรียน 
วิธีการเรียน การควบคุมบทเรียน ลกัษณะของการปฎิสมัพนัธ์กบับทเรียน การน าเขา้สู่เน้ือหายอ่ย 
วิธีการท าแบบทดสอบทา้ยบทเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน และการเลิกเรียนบทเรียน จากนั้น 
ใหก้ลุ่มตวัอย่างทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ผูว้ิจัยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
ดว้ยแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 5 ตวัเลือก จ านวน 60 ขอ้ เพื่อรวบรวมคะแนนสอบก่อนเรียน (Pre-
test) โดยก าหนดเวลาท าแบบทดสอบทั้งหมด 1 ชัว่โมง 30 นาที เม่ือท าแบบทดสอบเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัได้
เกบ็คะแนนสอบก่อนเรียน (Pre-test) ของแต่ละคนไว ้ เพื่อน าขอ้มูลและคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หา
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนต่อไป 
 

3.3.2  ขั้นตอนท่ี 2 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเรียนบทเรียนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ คร้ังละ 1 บทเรียน โดยใชเ้วลา
เรียนบทเรียนละ 1 ชัว่โมง เม่ือเรียนจบแต่ละบทเรียนแลว้ ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบทดสอบทา้ย
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บทเรียน บทเรียนละ 10 ขอ้ โดยใหเ้วลาในการทดสอบ 20 นาที โดยใชค้วามถ่ีในการทดลองสัปดาห์
ละ 1 บทเรียน ทดลองจนครบ 6 บทเรียน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน าผลการทดสอบมาจดัเกบ็ โดยแยกเป็น
คะแนนสอบแต่ละบทเรียนของผูเ้รียนแต่ละคนไว ้ เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของ
บทเรียนต่อไป  
 

3.3.3  ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือเรียนจบทุกบทเรียนแลว้ ผูว้ิจยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบทดสอบหลงัเรียน
(Posttest) จ  านวน 60 ขอ้ โดยก าหนดเวลาในการท าแบบทดสอบทั้งหมด 1 ชัว่โมง 30 นาที             
โดยแบบทดสอบท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบคู่ขนานกบัแบบทดสอบก่อนเรียน  
 

3.3.4 ขั้นตอนท่ี 4 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามความพึงพอใจใหก้บักลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาค่าความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อบทเรียนท่ีสร้างข้ึน 
 

3.4  กำรวเิครำะห์ผลและสถิตทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ผล 
 

3.4.1  กำรวเิครำะห์และสถิติทีใ่ช้วเิครำะห์หำประสิทธิภำพของบทเรียน 
ผูว้ิจยัน าผลการท าแบบทดสอบทา้ยบทเรียนทุกบทเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน มาท าการวิเคราะห์
หาประสิทธิภาพของชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ซ่ึงมีประสิทธิภาพ E1/E2 = 80/80 [2] 
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เม่ือ E1     =  ประสิทธิภาพของบทเรียนระหวา่งกระบวนการเป็นค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพ 

             บทเรียนทั้งหมด 
 E1i     =  ประสิทธิภาพจากการทดสอบระหวา่งเรียนของบทเรียน  i  คิดจากร้อยละของ 
              คะแนนเฉล่ียท่ีได ้ จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนบทเรียน  i  ของนกัเรียนทั้งหมด 
 
 E2     =  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์หลงัการเรียนครบทุกบทเรียนแลว้  
              คิดจากร้อยละของคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนครบทุกบทเรียน 
              หรือทดสอบหลงัเรียน 

B     =   คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงับทเรียน หรือ Posttest 
n      =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
M    =   จ านวนบทเรียนยอ่ยในวิชานั้น 
Xj     =   คะแนนรวมของนกัเรียนคนท่ี j ระหวา่งเรียนบทเรียนท่ี i      
Ai    =   คะแนนเตม็ของแบบทดสอบบทเรียนท่ี i   

 

3.4.2  กำรวเิครำะห์และสถิติทีใ่ช้วเิครำะห์หำประสิทธิผลทำงกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
ผูว้ิจยัน าผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนมาท าการวิเคราะห์หาประสิทธิผล
ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน  Epost- Epre >  60  [2] 
 

Epost =  ประสิทธิภาพของผูเ้รียนหลงัเรียนชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียครบ 
ทุกบทเรียนทั้งวิชา  คิดจากคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนครบทุก 

             บทเรียนหรือทดสอบหลงัเรียน =  E2 
 Epre  =   ระดบัประสิทธิภาพของผูเ้รียนก่อนการเรียนวิชาน้ี คิดจากคะแนนท่ีไดจ้ากการท า 
                        แบบทดสอบก่อนเรียน 
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เม่ือ Xi      =   คะแนนสอบหลงัเรียนของนกัเรียนคนท่ี i   
 n        =  จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 
 B      =   คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
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เม่ือ Xk   =   คะแนนสอบก่อนเรียนของนกัเรียนคนท่ี k   
 n     =   จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 
 C    =    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

3.4.3  กำรวเิครำะห์และสถิติทีใ่ช้วเิครำะห์แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน 
ผูว้ิจยัไดน้ าผลการท าแบบทดสอบท่ีไดจ้ากการท าการทดลองของกลุ่มทดลองในขอ้ 3.2.2.8 มาท าการ
วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ดชันีค่าความยาก – ง่าย
ดชันีค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ มีสูตรดงัต่อไปน้ี  [2] 
 
3.4.3.1  ควำมเที่ยงตรงตำมเนือ้หำและวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) 
 

    
N

R
IOC     

    
เม่ือ IOC    =     ดชันีความสอดคลอ้ง 

R        =     ผลรวมของการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
N        =     จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 
3.4.3.2  ดัชนีค่ำควำมยำก หรือดัชนีค่ำควำมง่ำยของข้อสอบ 
 

t

r
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N
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P     

 
 เม่ือ PE    =    ดชันีความยากง่าย 
  Nr    =    จ านวนนกัเรียนท่ีท าขอ้นั้นถูก 
  Nt    =    จ านวนนกัเรียนทั้งหมดท่ีท าขอ้สอบขอ้นั้น 
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3.4.3.3  ดัชนีค่ำอ ำนำจจ ำแนกของข้อสอบ 
 

LU n

L

n

U
D    

 
เม่ือ D    =    ดชันีอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ    

U    =    จ  านวนนกัเรียนท่ีตอบขอ้นั้นถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
L    =    จ  านวนนกัเรียนท่ีตอบขอ้นั้นถูกในกลุ่มคะแนนต ่า 
nU   =    จ  านวนนกัเรียนท่ีตอบทั้งหมดในกลุ่มคะแนนสูง 
nL   =    จ  านวนนกัเรียนท่ีตอบทั้งหมดในกลุ่มคะแนนต ่า  
 

3.4.3.4  ค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ 
โดยใชสู้ตรคูเดอร์-ริชาร์ดสัน สูตรท่ี  20  (KR.20) มีสูตรดงัน้ี 
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เม่ือ       rtt  =    ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

n    =    จ  านวนขอ้สอบในแบบทดสอบ 
p    =    สดัส่วนของผูท่ี้ตอบถูก 
q    =    1-p  =  สดัส่วนของผูท่ี้ตอบผดิ 

             2

tS  =    ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 
และสูตรท่ีใชใ้นการหาค่าความแปรปรวนของคะแนน ดงัน้ี 
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เม่ือ      2

tS  =    ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
          iX   =    คะแนนแต่ละจ านวน 

n    =   จ  านวนขอ้สอบในแบบทดสอบ 
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3.4.4  กำรวเิครำะห์และสถิติทีใ่ช้วเิครำะห์หำคุณภำพของบทเรียน 
ผูว้ิจยัไดน้ าผลการกรอกแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ มาท าการวิเคราะห์หา
คุณภาพของบทเรียน โดยการแบ่งระดบัการประเมินชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย
ออกเป็นผ่านและไม่ผ่าน ซ่ึงในระดับการผ่านการประเมินได้ใช้วิธีวดัแบบประมาณค่า (Rating 
scale) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั และใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี คือ ระดบัดีมาก (5 คะแนน) ระดบัดี (4 
คะแนน) และระดบัปานกลาง (3 คะแนน) จากนั้นท าการวิเคราะห์ผลโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย  )(X

โดยใชสู้ตร ดงัน้ี [31] 
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และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการประเมินผลโดยใชสู้ตร ดงัน้ี [31] 
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    เม่ือ SD   =   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     n      =   จ  านวนขอ้มูล 

 iX     =   คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
 
ซ่ึงมีเกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  [32] 

- คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดบัดีมาก 
- คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดบัดี 
- คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.00 - 3.49  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
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3.4.5  กำรวเิครำะห์และสถิติทีใ่ช้วเิครำะห์หำควำมพงึพอใจของผู้เรียนทีม่ีต่อชุดกำรสอน   
          ส ำเร็จรูปคอมพวิเตอร์มัลตมิีเดยี 
ผูว้ิจัยได้น าผลการกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน มาท าการวิเคราะห์หาความพึง
พอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย โดยใชว้ิธีการวดัแบบประมาณค่า 
(Rating Scales) ซ่ึงแบ่งระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อชุดการสอนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์
มลัติมีเดีย เป็น 5 ระดบั และใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี คือ ระดบัความพึงพอใจมาก (5 คะแนน) 
ระดบัความพึงพอใจค่อนขา้งมาก (4 คะแนน) ระดบัความพึงพอใจปานกลาง (3 คะแนน) ระดบัความ
พึงพอใจค่อนขา้งนอ้ย (2 คะแนน) และระดบัความพึงพอใจนอ้ย (1 คะแนน) จากนั้นท าการวิเคราะห์
ผลโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย  )(X โดยใชสู้ตร ดงัน้ี [31] 
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    เม่ือ    X     =    ค่าเฉล่ีย 
    n       =   จ  านวนขอ้มูล 
  iX      =   คะแนนของผูเ้รียนแต่ละคน 
 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการประเมินผลโดยใชสู้ตร ดงัน้ี [31] 
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    เม่ือ SD   =   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     n      =   จ  านวนขอ้มูล 

 iX     =   คะแนนของผูเ้รียนแต่ละคน 
 

ซ่ึงมีเกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  [32] 
- คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมาก 
- คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจค่อนขา้งมาก 
- คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
- คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจค่อนขา้งนอ้ย 
- คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจนอ้ย 


