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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ และความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 280 คน ได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ด้วยโปรแกรม LISREL ผลการวิจัยปรากฏว่า โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีต่อองค์การ และความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่พัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 79.65 ค่า df เท่ากับ 74 ดัชนี GFI เท่ากับ .990 ดัชนี AGFI 
เท่ากับ .980 ค่า SRMR เท่ากับ .010 ค่า RMSEA เท่ากับ .016 และตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์การ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ได้ร้อยละ 79 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to develop and validate the relationships among emotional 
intelligence, Organizational Citizenship Behavior, and happiness at the workplace of supporting staffs of 
Rajamangala University of Technology Krungthep developed with empirical data. The sample consisted of 
280 supporting staffs selected the by stratified random sampling. Causal modeling analysis involved the 
use of LISREL. Results indicated that the model of relationships among emotional intelligence, 
Organizational Citizenship Behavior, and happiness at workplace of supporting staffs of Rajamangala 
University of Technology Krungthep was consistent with the empirical data. Goodness of fit statistics were: 
chi-square test=79.65, df=74, GFI=.990, AGFI=.980, SRMR=.010 and RMSEA=.016. The variables in the 
proposed model accounted for 79 percent of the total variance of happiness at the workplace of supporting  
staffs. In conclusion, emotional intelligence  context has positive direct and indirect effect on happiness at 
the workplace of supporting  staffs  by having Organizational Citizenship Behavior as mediator and 
Organizational Citizenship Behavior has positive direct effect on happiness at the workplace of supporting  
staffs. 

 
Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Citizenship Behavior, Happiness at the Workplace 

 

หลักการและเหตุผล 

หลักการพัฒนาประเทศที่ ส าคัญในระยะ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 
(2560-2564) ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์  กลางการ
พัฒนา” ที่ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 9-11 และยึดหลักการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ ลดความเหลื่ อมล้ าและขับเคลื่อนการ
เจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพบนฐานการใช้ภูมิปัญญา
และนวัตกรรม ซึ่งเป็นการสานต่อการพัฒนาคน เพื่อสร้าง
ความมั่นคงของชาติ พัฒนาคนทุกวัยให้เป็นคนดีและคน
เก่ง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560) ความสุขเป็นสิ่งส าคัญหรือเป็นรากฐาน

ของการด ารงชีวิต เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการในการด าเนิน
ชีวิต การด าเนินชีวิตของมนุษย์ทั่วไปในปัจจุบัน จึงต้องมี
องค์ประกอบที่ส าคัญคือ ความสุขในตนเอง ความสุขใน
การอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น ความสุขในการเรียน และความสุข
ในการท างานการประกอบอาชีพถือเป็นกิจกรรมส าคัญ
ของการด าเนินชีวิตที่ใช้เวลายาวนานกว่าการท ากิจกรรม
อื่น ๆ ความสุขในการท างานจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของการมีชีวิตที่เป็นสุข (Diener, 2003) ซึ่งสอดคล้องกับ 
ว.วชิรเมธี (2556) ที่กล่าวว่า ความสุขเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส าคัญในการด ารงชีวิต การที่คนท างานมีความสุขเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ความสุข
จึงเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาและมีจุดมุ่งหมายสูงสุดตาม
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ธรรมชาติของมนุษย์ ความสุขในการท างานเป็นเรื่องของ
จิตใจ หากมีความพึงพอใจต่องานไม่ว่ างานนั้นจะมี
ลักษณะอย่างไร ก็รักและพอใจที่จะท าเต็มความสามารถ 
หากเริ่มต้นด้วยความพอใจก็จะท างานได้ดีและไม่เบื่องาน 
แม้มีอุปสรรคก็ไม่ท้อถอย  ดังค ากล่าวที่ว่างานคือชีวิต 
ชีวิตคืองานบันดาลสุข ท างานให้เป็นสุขและสนุกกับการ
ท า งาน ซึ่ งแนวคิดของ Manion (2003) ที่ กล่ า วว่ า 
ความสุขในการท างาน หมายถึงการกระท าที่เกิดจากการ
เรียนรู้ พฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสร้างสรรค์
ของตนเอง มีพลังการแสดงออกได้ทั้งทางร่างกายและ
ค าพูด การแสดงออกเต็มไปด้วยพลังและความตื่นเต้น 
ความสุขในการปฎิบัติงานเกิดขึ้นเมื่อมีการมองเห็นคุณค่า
ในตัวบุคคล ให้การยอมรับนับถือ ท าให้บุคคลเกิดความ
ภาคภูมิใจ พึงพอใจที่ได้ปฎิบัติงาน รู้สึกรักและอยากที่จะ
ท างานนั้นๆให้ส าเร็จได้ผลดี ซึ่ งมีองค์ประกอบของ
ความสุข 4 ประการ ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ การเป็นที่
ยอมรับ ความรักในงาน และความส าเร็จในงาน 

การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพพฤติกรรมของพนักงานใน
ทางบวกที่เกิดขึ้นเองของพนักงานที่สนับสนุนกลุ่มงาน
และองค์การให้ปฏิบัติงานอย่างราบรื่นโดยไม่หวังผล
รางวัล และเป็นพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือจากข้อบังคับใน
การปฏิบัติงาน (Robbins & Judge, 2009) โดยพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน 
(Organ, 1990; Organ, Podsakoff & Mackenzie, 
2006) ดังนี้  1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  2) 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 3) พฤติกรรมความอดทนอด
กลั้ น  4) พฤติ กร รมความส านึ กต่ อหน้ าที่  และ  5) 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ การวิจัยในช่วงหลายปีที่
ผ่านมาพบว่า ความสนใจในพฤติกรรมของพนักงานเพิ่ม
มากขึ้นโดยเฉพาะสิ่งที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท า ง า น  ( Dubinsky and Mattson (1979); Vigoda & 
Golembiewski, 2001; Lavelle et al. , 2009; 

Walumbwa et al., 2010) ซึ่ง Podsakoff et al. (2009) 
ช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใน ก า ร ท า ง า น ข อ ง พนั ก ง า น แ ล ะ
ประสิทธิภาพขององค์กรในท านองเดียวกัน สอดคล้องกับ 
(ปิยะพร วงษ์อุดม (2559); วิศิน เพชรพงศ์พันธ์, (2559); 
สุ น ท รี  ศั ก ดิ์ ศ รี ,  ( 2 5 6 1 ) ; Ren-Tao, M. (2011); 
Mathumbu Dumisani & Dodd Nicole, (2013) ที่
ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานเช่นกัน และ 
ชญานิษฏ์ ชัยเรียงพิญ, วันทนา อมตาริยกุล และ นวัตกร 
หอมสิน (2562) ที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน
ของผู้บริหารงานโรงเรียนเอกชน จะเป็นเหตุจูงใจให้บุคคล
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
และส่งผลต่อความสุขในการท างาน ซึ่ งการประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถ
ส่วนบุคคลแล้วยังต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากผู้อื่น
ด้วย ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยช่วยเพิ่ม
พฤติกรรมทางบวกในสังคม (Prosocial behaviors) เช่น 
การให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้อื่น มีความสามารถในการ
รั บ รู้ แ ล ะกา รปรั บ เ ปลี่ ย นอา รมณ์ ผู้ อื่ น  ร วมถึ งมี
ความสามารถในการรับมือต่ออารมณ์ที่รุนแรงที่อาจ
เกิดขึ้นในองค์การ โดยบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณส์งู
จะเป็นผู้ รับฟั งที่ ดี  และรับฟั งอย่ าง เห็นอกเห็น ใจ 
(Empathy) และใช้ความสามารถทางอารมณ์ที่มีในการ
ปรับเปลี่ยนอารมณ์บุคคลอื่นจากด้านลบมาเป็นด้านบวก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Modassir and Singh (2008); 
พรทิภา  วงศ์กันทรากร, (2554) และ รวิษฎา ดวงจันทา, 
(2556); ศักดิ์ชัย จันทะแสง และ กันตภณ ธรรมวัฒนาม 
(2559) ซึ่งบุคคลที่มีอารมณ์ในทางบวกเป็นบุคคลที่มี
ความฉลาดทางอารมณ์สูงจะเป็นผู้มีพฤติกรรมในสังคม
ทางบวก มีความสามารถในการสร้างสัมพันธ์ภาพกับผู้อื่น
ได้อย่างดี สอดคล้องกับสถาพร พฤฑฒิกุล (2558) สรุปว่า 
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ปัจจัยระดับครูและปัจจัยระดับโรงเรียน ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของครู  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแปร ความฉลาด
ทางอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่
ส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยน าตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
กับความสุขในการท างานมาสร้างเป็นโมเดลเพื่อศึกษา
โมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อให้ผลการวิจัยเป็น
สารสนเทศแก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง
สามารถน าองค์ความรู้ที่ ได้ ไปประยุกต์ใช้ให้ เข้ากับ
นโยบายการบริหารงานบุคคลและการพัฒนาองค์กร
ทางด้านการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

ความสุขในการท างาน (Happiness at the 
work)  

Manion (2003) กล่ า วว่ า  ความสุ ข ในการ
ท างาน หมายถึง การกระท าที่ เกิดจากการเรียนรู้  
พฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสร้างสรรค์ของ
ตนเอง มีพลังการแสดงออกได้ทั้งทางร่างกายและค าพูด 
การแสดงออกเต็มไปด้วยพลังและความตื่นเต้น ความสุข
ในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นเมื่อมีการมองเห็นคุณค่าในตัว
บุคคล ให้การยอมรับนับถือ ท าให้บุคคลเกิดความ
ภาคภูมิใจ พึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงาน รู้สึกรักและอยากที่จะ
ท างานนั้น ๆ ให้ส าเร็จได้ผลดี ซึ่งมีองค์ประกอบของ
ความสุข 4 ประการ ได้แก่  1)  การติดต่อสัมพันธ์  
(Connections) เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี
ต่อกันของบุคลากรในหน่วยงาน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกนั 
มีโอกาสรับรู้ถึงความรู้สึกซึ่งกันและกัน สร้างความผูกพัน 
ก่อให้เกิดมิตรภาพในการปฏิบัติงาน เกิดความสุขในการ
ท างาน 2) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้

ว่าตนเองได้รับความเช่ือถือจากผู้ร่วมงานผู้ร่วมงานได้รับรู้
ถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับการท างาน ได้รับการ
ยอมรับจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ได้รับการ
คาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและความไว้วางใจจาก
ผู้ร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์รว่มกัน 3) ความ
รักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรูส้กึ
รักและผูกพันกับงานรับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จ กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึก
ทางบวกในการปฏิบัติงานมีความภูมิใจและรู้สึกเป็นสุข
เมื่ อ ไ ด้ ปฏิ บั ติ ง าน  4)  ความส า เ ร็ จ ในงาน  (Work 
Achievement) เป็นการรับรู้ว่าตนเองได้ปฏิบัติงานบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด และประสบผลส าเร็จจากการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานท่ีท้าทายความสามารถงานที่ท า
ให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 
Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างานมีส่วน
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณาในการเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารงานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึก
อยากท างาน ซึ่งมีผลท าให้บุคลากรเกิดความยินดีในการ
ท างานท่ีท าและเกิดความสุขในงานตามมา 

 
ตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ์  ( Emotional 
quotient: EQ) 

Golemen (1998) พบว่าคนท่ีมีความฉลาดทาง
อ า ร ม ณ์  ( Emotional quotient: EQ)  คื อ บุ ค คลที่ มี
ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ถึงความรูส้ึกของ
ตนเองและความรู้สึกของผู้อื่น เพื่อสร้างแรงจูงใจในตนเอง 
จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณ์ของตนเองและ
อารมณ์ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและแสดง
พฤติกรรมได้เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งประกอบด้วย 5 
ด้าน การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) การจัด
ระเบียบอารมณ์ตนเอง (Self regulation) การจูงใจ
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ตนเอง (Self motivation) การเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 
และทักษะทางสังคม (Social skills) เนื่องจากการประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับ
ความสามารถส่วนบุคคลแล้วยังต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมใจจากผู้อื่นด้วย ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์เป็น
ปัจจัยช่วยเพิ่มพฤติกรรมทางบวกในสังคม (Prosocial 
behaviors) เ ช่น การให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้อื่น มี
ความสามารถในการรับรู้และการปรับเปลี่ยนอารมณ์ผู้อื่น 
รวมถึงมีความสามารถในการรับมือต่ออารมณ์ที่รุนแรงที่
อาจเกิดขึ้นในองค์การ โดยบุคคลที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์สูงจะเป็นผู้รับฟังที่ดี และรับฟังอย่างเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) และใช้ความสามารถทางอารมณ์ที่มีในการ
ปรับเปลี่ยนอารมณ์บุคคลอื่นจากด้านลบมาเป็นด้านบวก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Modassir & Singh (2008) ; 
พรทิภา  วงศ์กันทรากร , (2554); รวิษฎา ดวงจันทา , 
(2556) และ ศักดิ์ ชัย จันทะแสง และ กันตภณ ธรรม
วัฒนา (2559) ซึ่งบุคคลที่มีอารมณ์ในทางบวกเป็นบุคคล
ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะเป็นผู้มีพฤติกรรมในสังคม
ทางบวก มีความสามารถในการสร้างสัมพันธ์ภาพกับผู้อื่น
ได้อย่างดี สอดคล้องกับสถาพร พฤฑฒิกุล (2558) สรุปว่า 
ปัจจัยระดับครูและปัจจัยระดับโรงเรียน ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของครู ทั้งนี้ปัจจัยระดับครู ประกอบด้าน
เชาว์อารมณ์ รายได้ของครู และความสัมพันธ์ในครอบครวั 
ซึ่งมีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความสุขในการท างานของ
ครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคตะวันออก 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(Organizational Citizenship Behavior: OCB)  
Robbins and Judge (2009)  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า 

พฤติกรรมของพนักงานในทางบวกที่ เกิดขึ้นเองของ
พนักงานที่สนับสนุนกลุ่มงานและองค์การให้ปฏิบัติงาน
อย่างราบรื่นโดยไม่หวังผลรางวัล และเป็นพฤติกรรมที่อยู่
นอกเหนือจากข้อบังคับในการปฏิบัติงาน โดยพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน 
(Organ, 1990; Organ, Podsakoff & Mackenzie, 
2006) ดั งนี้  1) พฤติ ก ร รมกา ร ให้ ค ว าม ช่ วย เหลื อ 
(Altruism) คือ พฤติกรรมของพนักงานในการร่วมแรง
ร่วมใจเพื่อการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานและงานเสร็จ
ตามก าหนด ตลอดจนช่วยเหลือแนะน าผู้มาปฏิบัติใหม่ ใน
การใช้เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ 2) พฤติกรรมการ
ค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) คือ พฤติกรรมของพนักงานใน
การเคารพสิทธิของผู้อื่น เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาที่
เกี่ยวกับการท างาน การให้ความเอาใจใส่ต่อความรู้สึก 
หรือความต้องการของผู้อื่นรวมทั้งการแบ่งปันทรัพยากร
ร่ ว ม กั น  3) พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม อ ด ท น อ ด ก ลั้ น 
(Sportsmanship) คือ พฤติกรรมของพนักงานในความ
ทนทานต่อปัญหา ความยากล าบาก ความเครียดและ
ความกดดันต่างๆด้วยความเต็มใจ 4) พฤติกรรมความ
ส านึกต่อหน้าที่ (Conscientiousness) คือ พฤติกรรม
ของพนักงานที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบและมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานขององค์การอย่างสร้างสรรค์ เข้า
ร่วมประชุมเสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
องค์การและถือแนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์การ และ 5) 
พฤติ ก ร รมกา ร ให้ ค ว าม ร่ ว มมื อ  (Civic Virtue) คื อ 
พฤติกรรมที่ของพนักงานยอมรับกฎระเบียบและข้อบังคับ
ขององค์การ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีความ
ตรงต่อเวลา ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย ดูแลทรัพย์สิน
ขององค์การ การวิจัยในช่วงหลายปีที่ผ่านมาพบว่า ความ
สนใจในพฤติกรรมของพนักงานเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะสิ่ง
ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Lavelle et al. 
2009; Walumbwa et al., 2010) ซึ่งการวิเคราะห์ ของ 
Podsakoff et al. (2009) ช้ี ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  OCB มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
และประสิทธิภาพขององค์ กร ในท า นอง เดี ยวกั น 
สอดคล้องกับปิยะพร วงษ์อุดม (2559) ที่พบว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สง่ผลตอ่ความสขุ
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ในการท างานของครูประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร
ภาคเหนือตอนบน ซึ่ง Vigoda & Golembiewski (2001) 
กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและ
ผลลัพธ์ โดยรวมในองค์กรภาครัฐรวมถึ งการสร้าง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดขีององค์กรที่ นอกจากน้ี
ในการศึกษาของ Dubinsky and Mattson (1979) ระบุ
ว่าประสิทธิภาพในการท างานคือการปริมาณและคุณภาพ
จากความส าเร็จของแต่ละบุคคลในการท างาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิศิน เพชรพงศ์พันธ์, (2559); 
สุ น ท รี  ศั ก ดิ์ ศ รี ,  ( 2 5 6 1 ) ; Ren-Tao, M. (2011); 
Mathumbu Dumisani and Dodd Nicole, (2013) ที่
ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานเช่นกัน และ 
ชญานิษฏ์ ชัยเรียงพิญ, วันทนา อมตาริยกุล และ นวัตกร 
หอมสิน (2562) ที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน
ของผู้บริหารงานโรงเรียนเอกชน 

จากแนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัย
ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ จากแนวคิดความสุขในการท างาน 
(HAPPY) ของ Manion (2003) แนวคิดความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) ของ Golemen (1998) และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) ของ Organ (1990) ; 
Organ et al. (2006) โดยแบบจ าลองประกอบด้วยตัว
แปร 3 ตัว เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุ 2 ตัว คือ ความฉลาด
ทางอารมณ์ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ความสุขในการท างานของ 
ตัวแปรทั้งหมดวัดจากตัวช้ีวัด 14 ตัวแปร เมื่อน าตัวแปร
ทั้งหมดมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดโมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถแสดง
ได้ดังรูปที่ 1  

 
 
รูปภาพที ่1 โมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหา 
               วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างความ

ฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ และความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ และความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

ผู้ วิ จั ย ได้ ตั้ ง สมมติ ฐานการวิ จั ยว่ า โม เดล
สมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1. โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ และ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่พัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ ์

2. ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมี
อิทธิพลทางตรงต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

วิธีการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงอธิบาย 
(Explanatory Research) ด้ วยแบบแผนการวิ จั ยแบบ 
Theory Development Design (Edmonds & Kennedy, 
2017) โดยมีขั้นตอนการวิจัย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. Qualitative data collection, analysis 
and results เป็นการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามา
สังเคราะห์เป็นรูปแบบของโมเดลความสัมพันธ์ โดยใช้
วิธีการสังเคราะห์เนื้อหา 

2. Development taxonomy or theory เป็น
การน ากรอบแนวคิดที่ได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาก าหนดนิยาม
เชิงปฏิบัติการและสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดย
ตรวจสอบความตรงเ ชิงโครงสร้างของเครื่องมือที่
พัฒนาขึ้นด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

3. Quantitative data collection เ ป็ น ก า ร
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามชนิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

4. Quantitative data analysis and results 
เป็นการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ ด้วยการวิเคราะห์
อิทธิพลแบบมีตัวแปรแฝง 

5. Interpret qualitative to quantitative เป็ น
การสรุปและอภิปรายผลโดยอ้างอิงข้อมูลทฤษฎีที่ได้จาก
ขั้นตอนที่ 1 เทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในขั้นตอนที่ 4 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จ านวน 364 คน ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน ปีการศึกษา 2560 ได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2014) 
เสนอว่าเกณฑ์ขั้นต่ าส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างขนาด
ตัวอย่างควร มีประมาณ 10 ต่อการประมาณค่า 1 
พารามิเตอร์ โดยโมเดลในการวิจัยในครั้งนี้มีจ านวนที่
ต้องการประมาณค่าทั้งหมด 20 พารามิเตอร์ ดังนั้นขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงควรเท่ากับ 20 x 10 = 200 
ตัวอย่าง ซึ่งครอบคลุมขนาดของกลุ่มตัวอย่างและเพียงพอ
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล (n>200) เพื่อการสร้างตัวแบบ
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สมการโครงสร้าง (Madden & Dillion,1982) โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง ช้ัน (stratified random 
sampling) ส าหรับการเก็บตัวอย่างในครั้งนี้หลังจากที่
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อย
แล้ว เมื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องแล้ว มี
จ านวนข้อมูลที่ใช้ได้จริงจริงในการการวิจัยจ านวนทั้งสิ้น 
280 ตัวอย่าง 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรสาเหตุ ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ  
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุขในการท างาน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่ องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดความสุขในการ
ท างาน ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากแบบสอบถามความสุขในการ
ท างาน Manion (2003) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามที่วัด
ความสุขในการท างาน 4 ด้าน จ านวน 12 ข้อ มีความตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน อย่างระหว่าง 
0.67-1.00 ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน อย่างระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ตั้งแต่ .22 ถึง .78 และมีความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .82 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ์ ผู้วิจัยได้
พัฒนาแบบสอบถามในการศึกษาในครั้งนี้จากแบบสอบถาม
ในงานวิจัยของอ าภาภรณ์  ชมเช่ียวชาญ (2552) ตาม
แนวคิ ดของ Goleman (1998) มี ลั กษณะเป็ นมาตร
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วยข้อ
ค าถามที่วัดความฉลาดทางอารมณ์ 5 ด้าน จ านวน 25 ข้อ 

มีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน อย่าง
ระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตัง้แต่ .28 ถึง .76 
และมีความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .84 และ ตอนที่  4 
แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 
ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของ (Organ, 1990; Organ et al., 
2006) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 
ระดับ ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามที่วัดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี 5 ด้าน จ านวน 15 ข้อ มีความตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน อย่างระหว่าง 0.67-1.00 มี
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ .31 ถึง .79 และมีความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับเทา่กับ .86 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การตรวจสอบโมเดลการวัดตัวแปรแฝง 3 ตัว
แปร ได้แก่ 1) ความสุขในการท างาน 2) ความฉลาดทาง
อารมณ์ และ 3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยพิจารณา
จากเกณฑ์ 

1.1 ดัชนีความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ ค่า 
Relative X2 ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 หรือ p value มากกว่า 
0.05 ค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้แก่ GFI, AGFI, CFI, NFI ต้อง
มีค่ามากกว่า .95 และ ค่า RMSEA, RMR และ SRMR ต้องมี
ค่าน้อยกว่า .05 (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2560 และ Schumacker 
& Lomax, 2016) 

1.2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบแต่ละเส้นต้องมีค่า
มากกว่า 0 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .05 โดยสถิติ
ทดสอบที พิจารณาค่าสัมบูรณ์ของ t ต้องมากกว่า 1.96 (พู
ลพงศ์ สุขสว่าง, 2560 และ Schumacker & Lomax, 2016) 

2. ตรวจสอบความสอดคล้ องของโมเดล
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารณ์ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ และความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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กรุงเทพที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์อิทธิพลแบบมีตัวแบบแฝง โดยใช้โปรแกรม LISREL 
ด้วยเกณฑ์ข้อ 1.1 และ 1.2 โดยเพิ่มเกณฑ์ ความสมเหตุสมผล
ของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์ที่ค านวณได้ 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุที่

ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

รูปภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
               ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (N=280) 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลตามสมมติฐาน (N=280) 
 

 
ตัวแปรสาเหต ุ

ตัวแปรผล 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การ (OCB) 
ความสุขในการท างาน 

(HAPPY) 
TE IE DE TE IE DE 

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) .80**  
(.11) 

- .80**  
(.11) 

.89** 
(.09) 

.32** 
(.13) 

.57** 
(.16) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ (OCB) 

- - - .39** 
(.16) 

.39** 
(.16) 

- 

สัมประสิทธ์ิการท านาย ( )2R  0.65 0.79 
Chi-Square=79.65, df=74, p-value=.080, GFI=.990, AGFI=.980, CFI=1.000, IFI=1.000, NFI=1.000, 
RMSEA=.016 RMR=.000, SRMR=.010  

หมายเหตุ : TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง,  ** P < .01 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ และ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุ น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่พัฒนาขึ้น
สอดคล้ อ งกั บข้ อมู ล เ ชิ งประจั กษ์  โ ดยมี ค่ า  Chi-
Square=79.65 df=74 p value = .305 Relative x2 =1.37 
GFI=.960 NFI=.970 CFI=1.000 IFI=1.000 RMSEA=.016 
RMR=.000 SRMR=.010 รายละเอียดดังภาพที่ 2 

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .39 

3. ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลกรุ งเทพ โดยมีค่ า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .57 และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิง
บวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยมีตัวแปร
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ .80 

4. ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพได้ ร้อยละ 79 

5. ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มากกว่า ตัวแปรพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

 
 

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีตัวแปรพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ เป็นตัวแปรส่งผ่าน และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Manion (2003) ที่กล่าวว่า 
ความสุขในการท างาน เป็นการกระท าที่เกิดจากการเรียนรู้ 
พฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง 
มีพลังการแสดงออกได้ทั้ งทางร่างกายและค าพูด การ
แสดงออกเต็มไปด้วยพลังและความตื่นเต้น ความสุขในการ
ปฏิบัติงานเกิดขึ้นเมื่อมีการมองเห็นคุณค่าในตัวบุคคล ให้
การยอมรับนับถือ ท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจ พึงพอใจ
ที่ได้ปฏิบัติงาน รู้สึกรักและอยากที่จะท างานนั้น ๆ  ให้ส าเร็จ
ได้ผลดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins and Judge 
(2009)  ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของพนักงานในทางบวกที่
เกิดขึ้นเองของพนักงานที่สนับสนุนกลุ่มงานและองค์การให้
ปฏิบัติงานอย่างราบรื่นโดยไม่หวังผลรางวัล และเป็น
พฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือจากข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามแนวคิดของ 
Organ, (1990); Organ, Podsakoff and Mackenzie (2009) 
มี  5 ด้าน คือ 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  2) 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 3) พฤติกรรมความอดทนอด
กลั้น 4) พฤติกรรมความส านึกต่อหน้าที่ และ 5) พฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ สอดคล้องกับ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย 
(2551) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ความฉลาด
ทางอารมณ์และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและหน้าที่
การงานจะมีประโยชน์อย่างยิ่ ง ได้แก่บุคคลที่สามารถ
ให้บริการที่ดีเยี่ยมก่อให้เกิดการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
และบุคคลอื่น สามารถรับรู้ความต้องการของลูกค้าหรือ
บุคคลอื่นได้เป็นอย่างดีตลอดจนสามารถบริหารจัดการงาให้
มีประสิทธิภาพเป็นผู้มีความสามารถในการรู้จักใช้คนและ

http://doi.org/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 7 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2563 
Received: June 30; 2020, Accepted: August 17; 2020 

http://doi.org/ 
 

125 
 

ครองใจคนได้ สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ท าในสิ่งที่ตนต้องการ
ได้ส าเร็จส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติ งานตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ และ สมมาศ พลเยี่ยม (2552) ได้อธิบาย
ไว้ ว่ าความฉลาดทางอารมณ์มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม เนื่องจากความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านดารรับรู้ความรู้สึกเป็นความสามารถของบุคคลใน
การเข้าใจธรรมชาติทางอารมณ์ของผู้อื่นและมีทักษะที่จะ
ปฏิบัติต่อคนอื่นๆ ได้อย่างดี โดยความเป็นผู้มีเชาว์อารมณ์
และเชาว์ปัญญาดีของบุคคลนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรุณี นิลสระคู (2551) ที่พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน แสดงให้เห็นได้ว่าการใช้ความฉลาด
ทางอารมณ์ สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ท าในสิ่งที่ตนต้องการให้
ส าเร็จได้ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Podsakoff et al. 
(2009) ช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานและ
ประสิทธิภาพขององค์กรในท านองเดียวกัน สอดคล้องกับปิยะ
พร วงษ์อุดม (2559) ที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
ประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน ซึ่ง Vigoda 
& Golembiewski (2001) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีในองค์การเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการและผลลพัธ์โดยรวมในองค์กรภาครัฐรวมถึงการสรา้ง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีขององค์กรที่ นอกจากนี้ใน
การศึ กษาของ Dubinsky and Mattson (1979) ระบุ ว่ า
ประสิทธิภาพในการท างานคือการปริมาณและคุณภาพจาก
ความส าเร็จของแต่ละบุคคลในการท างาน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิศิน เพชรพงศ์พันธ์, (2559); สุนทรี ศักดิ์ศรี, 
(2561); Ren-Tao, M. (2011); Mathumbu Dumisani and 
Dodd Nicole, (2013) ที่ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน
เช่นกัน และเบญจพร กลิ่นสีงาม และประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 
(2561) ที่พบว่าพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่นและด้านพฤตกิรรม 
ความส านึ กในหน้ าที่ สามารถร่ วมในการพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกรมวิชาการเกษตร กระทรวง
เกษตรและ สหกรณ์ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
มากกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งชญานิษฏ์ ชัย
เรียงพิญ, วันทนา อมตาริยกุล และ นวัตกร หอมสิน (2562) ที่
พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับความสุขในการท างานของผู้บริหารงานโรงเรียน
เอกชน 

ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมเชิงบวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยมีตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ เป็นตัวแปรส่งผ่าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Modassir & Singh (2008); พรทิ
ภา  วงศ์กันทรากร, (2554); รวิษฎา ดวงจันทา, (2556) และ 
ศักดิ์ชัย จันทะแสง และ กันตภณ ธรรมวัฒนา (2559) ซึ่ง
บุคคลที่มีอารมณ์ในทางบวกเป็นบุคคลที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์สู งจะเป็นผู้ มี พฤติ กรรมในสั งคมทางบวก มี
ความสามารถในการสร้างสัมพันธ์ภาพกับผู้อื่นได้อย่างดี 
สอดคล้องกับสถาพร พฤฑฒิกุล (2558) สรุปว่า ปัจจัยระดับ
ครูและปัจจัยระดับโรงเรียน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของครู ทั้งนี้ปัจจัยระดับครู ประกอบด้านเชาว์อารมณ์ รายได้
ของครู และความสัมพันธ์ในครอบครัว ซึ่งมีส่งผลทางตรงเชิง
บวกต่อความสุขในการท างานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออก โดยบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณส์ูงจะเปน็
ผู้รับฟังที่ดี และรับฟังอย่างเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และใช้
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ความสามารถทางอารมณ์ที่มีในการปรับเปลี่ยนอารมณ์บุคคล
อื่นจากด้านลบมาเป็นด้านบวก 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยไป

ใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารการ ที่ส่งเสริมความสุขใน
การท างานของบุคลากรสายสนับสนุนและ ส่งเสริม
ความก้าวหน้าในการท างานให้กับบุคลากร ซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กร 
ดังนั้นเมื่อมีการบรรจุเข้าท างานควรมีการปฐมนิเทศให้
ความรู้ และสร้างความเข้าใจกับบริบทขององค์กร เช่น 
ระบบการบริหารจัดการ วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน และผ่อนคลายความเครียด
และความกดดันในการเข้าปฏิบัติงาน ซึ่งความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นปัจจัยช่วยเพิ่มพฤติกรรมทางบวกในสังคม
เพื่อให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

2.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าตัวแปรความ
ฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
สามารถร่วมกันอธิบายความสุขในการท างานได้ร้อยละ 79 
ในการศึกษาครั้งนี้ จึงควรจะมีการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
แรงจูงใจที่เอื้อต่อการท างาน เป็นต้น 

2.2 เนื่องจากจ านวนตัวอย่างที่ศึกษาจ ากัด
เฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพเท่านั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่ม
ขนาดกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น และศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุ คลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง 
หรือในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
น าผลการวิจัยไปใช้ในการหาแนวทางพัฒนาให้เหมาะสม
กับบริบทของแต่ละสถาบัน 
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