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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับนิสิตเพื่อวางแผนการเรียนในหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ 3) ประเมินระดับความพึงพอใจของนิสิตผู้ใช้ระบบ ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจนี้พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษา Visual Basic for Applications (VBA) ในโปรแกรม MS Office Excel 
ซึ่งจากการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี  และผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของนิสิตจ านวน 140 คน พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจมาก และให้ความเห็นว่า
ระบบสามารถแสดงผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน นิสิตสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจเลือกลงวิชาเรียนที่ตรงกับสมรรถนะที่
ตนต้องการได้ สรุปได้ว่าการพัฒนาระบบครั้งนี้สามารถช่วยให้นิสิตวางแผนการเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหมวดศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ สามารถน าข้อมูลไปวางแผนการเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้เหมาะสมกับนิสิตแต่ละสาขาวิชาได้ และใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไปต่อไป 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were 1) to develop a decision support system for students to plan 
for their studies in general education program 2) to evaluate the system’s performance and 3) to 
examine the students’ satisfaction toward the system. This decision support system was developed by 
Visual Basic for Applications (VBA) in MS Office Excel application. The system was evaluated by five 
experts who have worked for the general education program. The results indicated that the system 
was performing well. The researchers also collected data from 140 students to examine their 
satisfaction toward the system. The result showed the high level of satisfaction, and most of them 
agreed that the way to display the result of the system is easy to understand. It can help them to 
select the subject in general education program, which match with their competency. In conclusion, 
this system benefits students for planning to study in general education program. In addition, Innovative 
Learning Center (ILC), which administers general education program for Srinakharinwirot University, can 
use the results from the system to make a study plan for students to suit their major area. Moreover, 
these results can be used as information for further improvement in general education. 
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บทน า 
 
 ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ เป็นส่วนงานในก ากบั
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
ได้รับอนุมัติให้จัดตั้งขึ้นตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 12/2553 เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2553 จาก
การรวม 2 หน่วยงาน คือ ศูนย์บริหารจัดการวิชาศึกษา
ทั่วไป และศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมี
พันธกิจหนึ่งที่ส าคัญ คือการบริหารจัดการเรียนการ
สอนวิชาศึกษาทั่วไปให้กับนิสิตระดับปริญญาตรีทุกคน
ในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ นิสิตทุกคนจะต้องลงเรียนรายวิชาหมวด
ศึกษาทั่วไปไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต แบ่งเป็นวิชา
บังคับ 20 หน่วยกิต และวิชาเลือกอีก 10 หน่วยกิต ซึ่งใน
ส่วนของการเรียนวิชาเลอืก นิสิตสามารถเลอืกลงวิชาต่าง ๆ  
ได้เองตามความต้องการ ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ให้นิสิต

รู้จักและเข้าใจถึงเป้าหมายของการเรียนรู้รายวิชาเลือกต่าง ๆ 
จึงมีความส าคัญต่อการวางแผนการเรียนวิชาในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้จากการด าเนินการในด้าน
การประชาสัมพันธ์รายวิชาต่าง ๆ ที่ผ่านมาของส านักฯ  
ได้จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง 2 ช่องทางหลัก คือ 
เว็บไซต์ของส านักฯ และการจัดกิจกรรมในงานเปิดบ้าน
นวัตกรรมการเรียนรู้  โดยทั้ง 2 ช่องทางดังกล่าวเป็นเพียง
การให้ข้อมูลรายละเอียดวิชาต่าง ๆ  ของส านักฯ ในเบื้องต้น
เท่านั้น ยังขาดการให้ข้อมูลเชิงลึก เช่น ภาพรวมของผลลัพธ์
การเรียนรู้ (Learning Outcome) ที่นิสิตจะได้รับ หากนิสิต
ตัดสินใจเลือกลงรายวิชาต่าง ๆ ตามที่วางแผนไว้โดยข้อมูล
เชิงลึกเหล่านี้ นิสิตสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
ลงทะเบียนเรียนต่อไปได้ ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการให้
ข้อมูลรายละเอียดวิชาต่าง ๆ  ในเชิงลึกมากขึ้น จะสามารถ
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ช่วยให้นิสิตวางแผนการเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาทางด้านการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร
นั้นพบว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการโดยผนวกรวมแบบจ าลองที่
เหมาะสม และแสดงให้เห็นผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิด
ขึ้นกับแต่ละทางเลือก ท าให้เกิดแนวความคิดและองค์
ความรู้ใหม่เพื่อเสริมสร้างความสามารถของผู้บริหารใน
การหาทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการตัดสินใจแก้ปัญหา 
เป็นระบบที่เหมาะต่อการน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยใน
การวางแผนการเรียนให้แก่นิสิต ทั้งนี้จากการศึกษาที่
ผ่านมาได้มีผู้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจการวางแผนการเรียนของผู้เรียนเป็นจ านวนมาก 
โดยส่วนใหญ่น าเสนอถึงรายวิชาที่ผู้เรียนควรเลือกลงตาม
แผนการศึกษาในหลักสูตร  แต่อย่างไรก็ตามระบบที่
พัฒนานั้น ยังขาดระบบสารสนเทศที่น าเสนอข้อมูลถึง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะได้รับเมื่อลงรายวิชาต่าง ๆ 
เหล่านั้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีความส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียน
ตัดสินใจเลือกลงวิชาเรียนที่ตรงกับสมรรถนะที่ตนต้องการ
มากที่สุด 
 จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดที่จะพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
นิสิต โดยมีขอบเขตการพัฒนาคือ ใช้ส าหรับวาง
แผนการเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งระบบจะ
แสดงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นิสิตจะได้รับจากการ
ทดลองเลือกลงรายวิชาต่าง ๆ ของหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป ในรูปแบบแผนภาพ (Graph) เพื่อให้ง่ายต่อการ
ท าความเข้าใจของนิสิต และนิสิตสามารถเลือกรายวิชาที่มี
ความเหมาะสมกับตนเองได้มากท่ีสุดในการลงทะเบียน
เรียนจริงต่อไป นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้จากระบบยังเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง
กับการวางแผนการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรต่าง ๆ 
อีกด้วย 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่แสดงข้อมูล
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นิสิตจะได้รับจากการทดลองเลือก
ลงรายวิชาต่าง ๆ ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 22,457 คน 
(ข้อมูล ณ ปีการศึกษา 2562) 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับ
ปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ที่เข้าใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับนิสิตเพื่อวาง
แผนการเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 140 คน 
ได้จากการน าจ านวนประชากรเทียบตาราง ทาโร่ ยามา
เน่ ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลือ่น ± 
10% โดยเลือกตัวอย่างแบบการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
3. ตัวแปรที่ศึกษา 
    ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับนิสิตเพื่อวางแผนการเรียนในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 
    ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับนิสิตเพื่อวางแผนการ
เรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และระดับความพึงพอใจ
ของนิสิตผู้ใช้ระบบ 
4. แผนการเรยีนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ปรับปรุง พ.ศ. 2560 
ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ได้แก่ การแบ่งกลุ่มวิชา รายวิชาต่าง ๆ  ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่
นิสิตจะได้รับของแต่ละวิชา 
 

การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ ที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับนิสิตเพื่อวางแผนการเรียนในหมวดวิชาศึกษา



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2563 
Received: June 5, 2020, Revised: September 9, 2020, Accepted: November 11, 2020 

http://doi.org/10.14456/jmu.......... 

105 

 

ทั่วไปนั้น พบว่ามีงานวิจัยที่ใกล้เคียงและเกี่ยวข้องมาก
ที่สุด ดังนี ้
 พีระศักดิ์  เสรีกุล (2548) ได้พัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการเรียนของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ โดยใช้ข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาที่
ผ่านมาร่วมกับเง่ือนไขและเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ที่แต่ละ
สถาบันการศึกษาก าหนดไว้ มาสร้างทางเลือกที่เหมาะสม
ในการวางแผนการเรียน เพื่อท าให้นักศึกษาสามารถ
ท าการศึกษาได้ครบตามหลักสูตรในระยะเวลาที่แต่ละ
หลักสูตรก าหนดไว้ และน าผลลัพธ์มาปรับปรุงในระบบให้
เหมาะสม จนกระทั่งได้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน
การวางแผนการเรี ยนที่ สมบูรณ์  มีประสิทธิภาพ 
น่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
 นัยนา ยะสิงห์สาร (2557) ได้พัฒนาตัวแบบ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการวางแผนก่อน
การลงทะ เบี ยนของนักศึ กษาระดับปริญญาตรี  
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้โปรแกรม phpMyAdmin 
ในการสร้างฐานข้อมูล MySQL และใช้ภาษา PHP ใน
การพัฒนาโปรแกรมต้นแบบที่ประกอบด้วยขอบเขต
ด้านผู้ใช้งาน ฐานข้อมูล และระบบงาน ผลประเมิน
ระบบพบว่า มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
อยู่ในเกณฑ์มาก และลักษณะการใช้งานที่มีความพึง
พอใจที่อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด ได้แก่ ความสะดวกและ
เข้าใจง่ายในการใช้งานความถูกต้องของข้อมูลใน
รายงานข้อมูลสารสนเทศตรงตามความต้องการใช้งาน 
 สิริรัตน์ นาคา (2554) ได้พัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจของงานทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยอีส
เทิร์นเอเชีย เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการออก
รายงานส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย พบว่าสามารถน าเสนอข้อมูล
จากระบบที่สร้างขึ้นออกรายงานในรูปแบบของกราฟ 
และตารางได้ และผลการประเมินจากการออกรายงาน
โดยผู้บริหาร ปรากฏว่าผู้บริหารสามารถน ารายงานที่ได้
ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ 

 พัชรินทร์ ส่วยสิน (2555) ได้พัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เรียนในการเลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน หรือผู้
ที่ต้องการวางแผนการเรียนให้สามารถส าเร็จการศึกษา
ได้ตามเวลาที่ก าหนด โดยได้รับการประเมินคุณภาพ
จากผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 มี
คุณภาพการพัฒนาระบบในระดับดี และผลการประเมนิ
จากผู้ใช้ทั่วไปได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.67  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 
 ลภัส บุทธิจักร และ ศิฬาณี นุชิตประสิทธิ์ชัย 
(2009) ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยประเทศออสเตรเลีย โดยใช้
เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบโครงสร้างต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision Tree) กับข้อมูลประวัติสมัคร เครื่องที่ใช้ใน
การพัฒนาคือ ภาษา ASP และฐานข้อมูล Microsoft 
SQL Server 2000 พบว่า ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อระบบของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 และผลการประเมิน
ของผู้ใช้งานทั่วไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44 สรุปผลได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ระดับความพึงพอใจในการใช้งานอยู่ในระดับดี สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
 อนันต์  ปินะเต (2016 ) ได้พัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกสมัครในสาขาวิชา 
โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เพื่อค้นหากฎการตัดสินใจ
ในการเลือกสาขาวิชาที่น ามาพัฒนาเป็นระบบสนับสนุน
การตัดสินใจในการเลือกสาขาวิชา เพื่อให้ผู้ที่จะสมัคร
เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ได้ท าการทดลองการ
เลือกสาขาวิชาก่อนการเลือกสมัครจริง ผู้สมัครจะได้
ทราบถึงสาขาวิชาที่เหมาะสมกับความรู้และทักษะของ
ผู้สมัครเอง เมื่อเข้ามาศึกษาในสาขาวิชานั้น พบว่า
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สามารถสร้างเป็นกฎการตัดสินใจได้ และสามารถสร้าง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกสาขาวิชาได้ 
 ประพาพร มั่นคง และ มานิตย์ อาษานอก 
(2559) ได้หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
ก า ร ติ ด ต า ม วิ ท ย า นิ พน ธ์  ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา และด้านการออกแบบระบบ
สารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และได้ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ 
พบว่า ผู้ใช้งานสถานะนิสิตมีความพึงพอใจต่อระบบใน
ระดับมาก ส่วนผู้ใช้งานสถานะอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 จามรกุล เหล่าเกียรติกุล และ วุฒินันท์ บุญโพธิ์ 
(2555) ได้พัฒนาและหาประสิทธิภาพระบบสนับสนุน
การตัดสินใจเพื่อการจัดแผนการเรียนที่เหมาะสมกับ
คุณลักษณะของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยการประเมินจาก
ผู้เ ช่ียวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ขณะเดียวกนั
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้ดูแล
ระบบพบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.52 และได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 ตามล าดับ ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นสามารถให้ค าแนะน าในการจัดแผนการ
เรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียนได้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษาด้ านวิชาการใน
ระดับอุดมศึกษา โดยวิธีการอื่น ๆ ต่อไป 
 รุ่ งฤทธิ์  อนุตรวิรามกุล (2559) ได้พัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเทียบโอนผลการเรียน
ร ะ ดั บ ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ ช้ั น สู ง ส า ห รั บ
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้
ในกลุ่มตัวอย่างนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบอยู่ในระดับดีด้วยค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.28 
นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ที่

ปรึกษาและเจ้าหน้าที่ส านักวิชาการยังพบว่า ระบบ
สามารถลดการท างานที่ซ้ าซ้อนของอาจารย์ที่ปรึกษา 
กระบวนการเทียบโอนผลการเรียนรวดเร็วขึ้น ติดตาม
ผลการเทียบโอนได้ และช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการเทียบโอนผลการเรียน 
 กล่าวโดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดพบว่า การพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่น ามาใช้ทางการศึกษานั้น ผู้พัฒนาส่วนใหญ่
ได้พัฒนาระบบโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อน าเสนอ
ข้อมูลให้ผู้เรียนใช้ในการวางแผนการเรียนของตน และ
จากการน าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้กับผู้เรียนพบว่า 
ระบบสามารถให้ข้อมูลที่ช่วยผู้เรยีนวางแผนการเรยีนได้
เป็นอย่างดี และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นในระดับมากขึ้นไป  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อช่วยวางแผนการเรียน 
เป็นระบบทีม่ีประโยชน์ต่อผู้เรียน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (The 
Research and Development: R and D)  โดยแบ่ง
การด าเนินการเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล (Research: R1) 
 ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ รายวิชาทั้งหมดใน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ปรับปรุง พ.ศ. 2560 ของส านัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยศึกษารายละเอียดค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ 
และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นิสิตจะได้รับของแต่ละวิชา 
รวมทั้งศึกษาแผนการเรียนของนิสิตแต่ละสาขาวิชาของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อน าข้อมูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์และออกแบบระบบต่อไป 
 โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มวิชาต่าง ๆ ออกเป็น 4 กลุ่ม 
ดังนี ้
 1. กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร จ านวน 5 วิชา 
 2. กลุ่มวิชาพลานามัย จ านวน 9 วิชา 
 3. กลุ่มวิชาบรูณาการ (วิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์ 
และเทคโนโลยี) จ านวน 13 วิชา 
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 4. กลุ่มวิชาบูรณาการ (มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์) จ านวน 30 วิชา 
 และก าหนดค่าทักษะการเรียนรู้ที่นิสิตจะไดร้บั
แต่ละด้านของรายวิชาต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี ้
 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
     1.1 ซื่อสัตย์ มีวินัย ตรงต่อเวลา 
 1.2  มีจิตส านกึสาธารณะ เสียสละเพื่อส่วนรวม 
 1.3 ตระหนักในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรม 
 2) ด้านความรู ้
 2.1 มีความรู้พื้นฐานศึกษาท่ัวไป 
 3) ด้านทักษะทางปัญญา 
 3.1 สามารถประยุกต์ความรู้ใหเ้กดิประโยชน์ 
 3.2 คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและแก้ไขปัญหาได้ 
 3.3 สามารถประเมิน วิพากษ์ สถานการณต์่าง ๆ 
โดยใช้ความรูเ้ป็นฐาน 
 3.4 มีความคิดรเิริ่ม สร้างสรรค์นวตักรรม 
 4) ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 4.1 ท างานร่วมกับผู้อื่นในฐานะผู้น าและผู้ร่วมงานได้ 
 4.2 มีความรับผดิชอบต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 4.3 สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณต์่าง ๆ 

 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลข เพื่อให้
เข้าใจองค์ความรู้หรือประเด็นปัญหา 
 5.2 สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.3 ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น เก็บรวบรวมข้อมูล 
และเลือกใช้ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาระบบ 
(Development: D1) 
 การพัฒนาระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เขียนชุดค าสั่ง
ด้วยภาษา Visual Basic for Applications (VBA) เพื่อ
ควบคุมโปรแกรมประยุกต ์MS Office Excel ให้ท างาน
ตามที่ต้องการ และออกแบบการท างานของระบบโดย
ก าหนดใหร้ะบบแสดงรายวิชาทั้งหมด เพื่อให้นิสิตเลือก
รายวิชาที่ต้องการจะลงเรียน เมื่อนิสิตเลือกรายวิชาที่
ต้องการแล้ว ระบบจะประมวลผลค านวณข้อมูล พร้อม
จัดรูปแบบ ขนาด สีของตัวอักษร เพื่อน าเสนอแผนภาพที่
แสดงทักษะการเรียนรู้ที่นิสิตจะได้รับจากวิชาที่เลือก 
แสดงดังภาพที่ 1-4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 ภาพรวมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับนิสิตเพื่อวางแผนการเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ก่อนใช้งาน) 
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รูปที่ 2 การทดลองเลือกเรียนรายวิชาที่สนใจในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ผลลัพธ์การเรยีนรู้ของนิสติที่จะได้รับจากการเลือกเรยีนรายวิชาที่สนใจ 
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รูปที่ 4 ภาพรวมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับนสิิตเพื่อวางแผนการเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หลังใช้งาน) 
 

ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบใช้งานระบบ (Research: R2) 
     ทดสอบใช้งานระบบโดยสุ่มเลือกรายวิชาต่าง ๆ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของการค านวณค่าทักษะการ
เรียนรู้ที่จะได้รับของรายวิชาที่สุ่มในแผนภาพ และทดสอบ
ใช้งานในโปรแกรม MS Office Excel แต่ละรุ่น ซึ่งผู้วิจัย
พบว่า ระบบสามารถรองรับการใช้งานโปรแกรม MS 
Office Excel ตั้งแต่รุ่น 2003 ขึ้นไป 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลระบบ (Development: D2) 
 ผู้วิจัยได้ประเมินผลระบบใน 2 ประเด็น ดังนี ้
 1. การประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพของ
ระบบ 
 น าระบบที่พัฒนาขึ้นน าเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ
จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ จากนั้นน าผลการประเมินที่ได้มา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 2. การประเมินระดับความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ 

 น าระบบที่ได้ปรับปรุงแล้ว มาทดลองใช้กับนิสิต
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 140 คน จากนั้นผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบ 
 

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประกอบด้วย 2 
ด้าน ดังนี ้
 ด้านที่ 1 การออกแบบระบบ ได้แก่ การออกแบบระบบ
ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย ผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบตรงตามความต้องการ ขั้นตอนการใช้งานระบบ
เป็นไปอย่างมีระบบ ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในระบบมีความ
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 ด้านที่ 2 การท างานของระบบ ได้แก่ ระบบใช้งานได้ง่าย
และมีความสะดวก ระบบใช้ขนาด สี และรูปแบบของ
ตัวอักษรเหมาะสม ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว แสดงผล
การค านวณได้อย่างถูกต้อง การแสดงผลสามารถเข้าใจได้
ง่าย มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมที่ดี 
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โดยแบบประเมินที่ใช้เป็นแบบประเมินความเที่ยงตรง 
(IOC: Item-Objective Congruence Index) โ ด ย ให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาข้อ
ค าถามว่ ามี ความชัด เจน ตรงประ เด็น  และสื่ อ
ความหมายเพียงประเด็นเดียวหรือไม่ จ าแนกตามระดบั
ความคิดเห็น ดังนี ้
   เห็นด้วย  ได้  +1 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ  ได้   0  คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย ได้   -1 คะแนน 
แล้วน าคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า 
IOC  หากได้ค่า IOC เท่ากับ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าข้อ
ค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
2. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งานระบบ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี ้
 ด้านที่  1 ประสิทธิภาพของระบบ ได้แก่ ความ
ถูกต้องของการประมวลผล สูตรการค านวณ และ
รายงานต่าง ๆ  ความรวดเร็วในการตอบสนอง  
ภาพรวมของประสิทธิภาพและการท างานของระบบ 
 ด้านที่  2 การออกแบบของระบบ ได้แก่ ความ
ทันสมัย รูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ขนาด
ตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร ความเร็วในการแสดง
ภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ ภาพรวมของการ
ออกแบบ 
 ด้านที่ 3 ประโยชน์ของระบบ ได้แก่ การให้ข้อมูล
เพื่อตัดสินใจวางแผนการเลือกเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
การให้ข้อมูลเพื่อบอกให้เห็นภาพว่าเมื่อเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปแล้ว นิสิตจะเกิดการพัฒนาในด้านใดบ้าง 
ภาพรวมของประโยชน์ท่ีได้จากการใช้ระบบ 
 โ ด ย แ บ บป ระ เ มิ นที่ ใ ช้ เ ป็ น แ บบ ประ เ มิ นที่
ก าหนดการวัดแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ตามรูปแบบ 
Likert Scale และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับ
ความพึงพอใจ ดังนี ้
 

 
  มากที่สุด        5  คะแนน 
  มาก  4  คะแนน 
 ปานกลาง  3  คะแนน 
 น้อย  2  คะแนน 
 น้อยที่สุด  1  คะแนน 
 สถิติที่ใช้ในการค านวณ คือ ค่าเฉลี่ย และมี
เกณฑ์ในการแปลผลระดับความพึงพอพอใจของ
ค่าเฉลี่ยที่ได้ ดังนี้ 
  4.23 – 5.00 มากที่สุด 
 3.42 – 4.22 มาก 
 2.62 – 3.41 ปานกลาง 
 1.81 – 2.61 น้อย 
 1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย  
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจส าหรับนิสิตเพื่อวางแผนการเรียนในหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย
ผลการพัฒนาระบบสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับนิสิตเพื่อวางแผนการเรียนในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป พบว่า การพัฒนาระบบด้วยภาษา VBA สามารถ
น าเสนอแผนภาพแสดงค่าทักษะการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่
นิสิตจะได้รับแต่ละด้านจากการเลือกรายวิชาต่าง ๆ ที่
ตนเองจะลงทะเบียนเรียน ในรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน
และการอ่าน และระบบสามารถรองรับการใช้งาน
โปรแกรม MS Office Excel ตั้งแต่รุ่น 2003 ขึ้นไป ใน
คอมพิวเตอร์ 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
โดยผู้เ ช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 5 คน ได้ค่า IOC 
เท่ากับ 0.76 แสดงว่าภาพรวมทุกข้อค าถามมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังแสดงตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ค าถาม ค่า IOC แปลผล 

ด้านการออกแบบระบบ     
1. การออกแบบระบบตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 0.80 ใช้ได้ 
2. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบตรงตามความต้องการ 0.20 ควรปรับ 
3. ขั้นตอนการใช้งานระบบเป็นไปอย่างมีระบบ 0.60 ใช้ได้ 
4. ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในระบบมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 0.80 ใช้ได้ 
ด้านการท างานของระบบ     
1. ระบบใช้งานได้ง่ายและมีความสะดวก 1.00 ใช้ได้ 
2. ระบบใช้ขนาด สี และรูปแบบของตัวอักษรเหมาะสม 0.80 ใช้ได้ 
3. ระบบประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว 1.00 ใช้ได้ 
4. ระบบแสดงผลการค านวณได้อย่างถูกต้อง 0.80 ใช้ได้ 
5. การแสดงผลของระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย 0.60 ใช้ได้ 
6. ระบบมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมที่ดี 1.00 ใช้ได้ 

รวม 0.76 ใช้ได้ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจ านวน 140 คน พบว่า ภาพรวมในด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านการ
ออกแบบของระบบ และด้านประโยชน์ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมาก จากการพิจารณารายด้านพบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.14 รองลงมา
เป็นด้านประโยชน์ของระบบ ด้านการออกแบบของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และ 4.04 ตามล าดับ ดังแสดงตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
ค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ    

1. ความถูกต้องของการประมวลผล สูตรการค านวณ และรายงานต่าง ๆ 4.05 0.842 มาก 
2. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.23 0.999 มากที่สุด 
3. ภาพรวมของประสิทธิภาพและการท างานของระบบ 4.14 0.705 มาก 

รวม 4.14 0.858 มาก 
ด้านการออกแบบของระบบ    

1. ความทันสมัยของระบบ 4.01 0.91 มาก 
2. รูปแบบของระบบง่ายต่อการอ่าน และการใช้งาน 4.13 0.812 มาก 
3. ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร 4.01 0.91 มาก 
4. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษรและข้อมูลต่าง ๆ 4.07 0.879 มาก 
5. ภาพรวมของการออกแบบระบบ 3.99 0.813 มาก 

รวม 4.04 0.865 มาก 
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ค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านประโยชน์ของระบบ    

1. การให้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจวางแผนการเลือกเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป 4.05 0.916 มาก 
2. การให้ข้อมูลเพื่อบอกให้เห็นภาพว่า เมื่อเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปแล้ว 
เราจะเกิดการพัฒนาในด้านใดบ้าง 

4.11 0.805 มาก 

3. ภาพรวมของประโยชน์ท่ีได้จากการใช้ระบบ 4.05 0.816 มาก 
รวม 4.07 0.846 มาก 

รวมทุกด้าน 4.08 0.858 มาก 
 

การอภิปรายผล 
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพใน
การท างานโดยรวมที่ดี มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพัชรินทร์ ส่วยสิน (2555) ได้พัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจเลือกรายวิ ชาลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ผลการประเมนิ
คุณภาพจากผู้เช่ียวชาญพบว่า มีคุณภาพการพัฒนา
ระบบในระดับดี  ประพาพร มั่นคง และ มานิตย์ อาษา
นอก (2559)  ได้หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
เพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา และด้านการออกแบบระบบ
สารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานของ
นิสิตผู้ใช้งานระบบ พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจมาก 
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัยนา ยะสิงห์สาร 
(2557) ได้พัฒนาตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับการวางแผนก่อนการลงทะเบียนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลประเมิน
ระบบพบว่า มีระดับความพึงพอใจมาก  พัชรินทร์ ส่วย
สิน (2555) ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือก
รายวิชาลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ ได้ผลสรุปว่า ระบบมีความพึงพอใจอยู่ 
 

ในระดับดี สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง  ลภัส บุทธิจักร 
และ ศิฬาณี นุชิตประสิทธิ์ชัย (2009) ได้พัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ประเทศออสเตรเลีย โดยใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบ
โครงสร้างต้นไม้ตัดสินใจกับข้อมูลประวัติสมัคร พบว่า 
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจในการใช้งานอยู่
ในระดับดี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง  ประพาพร 
มั่ นคง  และ  มานิตย์  อาษานอก  (2559)  ได้หา
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
วิทยานิพนธ์  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม พบว่า ผู้ใช้งานสถานะนิสิตมีความพึง
พอใจต่อระบบในระดับมาก  รุ่งฤทธิ์ อนุตรวิรามกุล 
(2559) ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเทียบ
โอนผลการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
ส าหรับมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ใช้ในกลุ่มตัวอย่างนักเรียน/ นักศึกษา มีความ
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี สามารถลด
การท างานท่ีซ้ าซ้อนของอาจารย์ที่ปรึกษา กระบวนการ
เทียบโอนผลการเรียนรวดเร็วขึ้น 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจส าหรับนิสิตเพื่อวางแผนการเรียนในหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งได้ทดลองใช้ในมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒครั้งนี้พบว่า ระบบสามารถช่วยให้นิสิตวาง
แผนการเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นิสิตสามารถวางแผนการลงเรียนในวิชา
ต่าง ๆ ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ตรงกับผลลัพธ์การ
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เรียนรู้ที่นิสิตต้องการได้ นอกจากนี้ส านักนวัตกรรมการ
เรียนรู้ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหมวดศึกษาทั่วไป
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถน าข้อมูลไป
วางแผนการเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้เหมาะสมกับ
นิสิตแต่ละสาขาวิชาได้ และใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไปต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร/ แนวทางการน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ก่อนที่จะเผยแพร่ให้นิสิตใช้ระบบ ควรท า
เอกสารแจ้งถึงประโยชน์ของระบบ และอธิบาย
วัตถุประสงค์ของการใช้ระบบ 
 2. ควรปรับผลลัพธ์การเรียนรู้ให้มีความชัดเจน 
โดยแสดงระดับคะแนน ผลที่ได้ในลักษณะร้อยละ การ
แปลผลคะแนนที่ว่าควรเพิ่มหรือลดรายวิชาใด หรือ
พิจารณาเลือกวิชาใด เพื่อให้นิสิตได้ทักษะการเรียนรู้
ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน  
 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรปรับหน้าต่างการใช้งานระบบให้มีความ
ดึงดูดน่าสนใจ ความทันสมัยมากขึ้น 
 2. ควรเพิ่มค าอธิบายของรายวิชาต่าง ๆ ในระบบ 
 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรพัฒนาระบบให้นิสิตสามารถเข้าถึงง่าย
ขึ้น โดยผ่านอุปกรณ์ที่รองรับการใช้ระบบ เช่น มือถือ 
แท๊บเล็ต คอมพิวเตอร์ 
 2. ควรแบ่งประเภทรายวิชาเป็นรายวิชาบังคับ   
รายวิชาเลือก   และระบุค าอธิบายของรายวิชาในระบบ 
เพื่อความสะดวกต่อการอ่าน 
 3. ควรใช้เครื่องมือการออกแบบและพัฒนา
ระบบให้มีคุณภาพและทันสมัยมากข้ึน 
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