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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารข้อมูลพลังงานในอาคารส�ำนักงาน

ระหว่างข้อมูลภาพ และข้อมูลรูปแบบแผนภูมิเชิงสถิติ และเพื่อประเมินรูปแบบการส่ือสารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ และ

ความต้องการใช้งานของผู้ใช้อาคาร กลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติงานภายในอาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จ�ำนวน 40 คน มีวิธีด�ำเนินงานวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม และแบบสอบถามวัดระดับ

แรงจูงใจ 5 ระดับ เพื่อประเมินแรงจูงใจต่อการลดพลังงานในอาคารส�ำนักงานจากการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันทั้ง 

3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบภาพเสมือนสัตว์เลี้ยง 2) รูปแบบภาพเสมือนระบบนิเวศในฟาร์ม 3) รูปแบบข้อมูลเชิงสถิติ 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้รูปแบบละ 1 สัปดาห์ รวมระยะเวลาในการท�ำวิจัยทั้งหมด 3 สัปดาห์

	 ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการส่ือสารข ้อมูลพลังงงานในส�ำนักงาน 

ควรประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนการให้ความรู้และค�ำแนะน�ำในการลดใช้พลังงาน 2) ส่วนการตรวจสอบ

และติดตามผลพลังงาน 3) ส่วนการเปรียบเทียบข้อมูลพลังงาน 4) ส่วนการให้รางวัล 5) ส่วนแนะน�ำการใช้งาน

เว็บแอปพลิเคชัน 6) ส่วนการแจ้งเตือน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าใช้เว็บแอปพลิเคชันติดตามผลการใช้พลังงาน

ในส�ำนักงาน โดยเว็บแอปพลิเคชันท้ัง 3 รูปแบบ ส่งผลต่อการเกิดแรงจูงใจในการติดตามผลพลังงานที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เว็บแอปพลิเคชันรูปแบบภาพเสมือนสัตว์เลี้ยงมีผลต่อการเกิดแรงจูงใจ
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ในการอนุรักษ์พลังงานในส�ำนักงานมากที่สุด รองลงมาคือรูปแบบภาพเสมือนระบบนิเวศในฟาร์ม และรูปแบบข้อมูล

เชิงสถิติตามล�ำดับ ท้ายท่ีสุดงานวิจัยน้ีสรุปได้ว่าเว็บแอปพลิเคชันรูปแบบภาพเสมือนสัตว์เล้ียงส่งผลต่อการเกิดแรง

จูงใจมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกประเภทของสัตว์เล้ียงที่ตรงตามความชอบของตนเองได้ จึงส่งผล

ต่อการกระตุ้นอารมณ์ความรูส้กึได้ดทีีส่ดุ โดยมข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมิในการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัรปูแบบผสมผสาน

ระหว่างภาพและข้อมูลเชิงสถิติ และวิเคราะห์ผลการใช้พลังงานจริงก่อนและหลังการทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันใน

การวิจัยครั้งต่อไป 

Absract
	 This study has its goal to evaluate an effective web application platform for energy data 

communication in an office building by comparing between visual data and statistical data web 

application in order to evaluate the results of the proposed model’s persuasive effects. 

The participants in the study are forty office workers 

	 who work in Chamchuri 5, Chulalongkorn University. The study has been applied mixed 

research methods which include qualitative and quantitative research. The information was collected 

by a focus group and rating scale surveys to examine the persuasion levels regarding the topic of 

energy reduction in the office building. The study is to be conducted in the period of three weeks 

and the participants are to receive three different web application platforms for each week.

	 The major findings have revealed that the effective energy communication web application 

must include six following elements such as 1) Information and suggestion of how to decrease 

energy consumption, 2) Energy self-monitoring, 3) Energy consumption comparison, 4) Energy 

consumption rewards, 5) Application instructions, and 6) Notification message. There are different 

results in each application which indicates the persuasion levels with the statistical significance 

level at 0.05 for each application. It was discovered that the virtual pet is the most persuasive 

application. While the second is virtual farm. The least effective application is statistical data. In 

conclusion, for this study, the virtual pet web application is the most persuasive approach because 

the participants can choose their favorite types of pets which motivate participants’ emotions. In 

addition, the suggestions for future research are develop integrated platforms of web application 

between the virtual pet which is the most effective method and the statistical data and analyze 

an actual energy data usage of Chamchuri 5 building before and after web application testing for 

a further study.

ค�ำส�ำคัญ: การอนุรักษ์พลังงานในส�ำนักงาน เว็บแอปพลิเคชัน การใช้เทคโนโลยีเพื่อโน้มน้าวใจ

Keywords: Energy saving in workplace, Web application, Persuasive Technology
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บทน�ำ
	 แนวทางการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในปัจจุบันได้มีการน�ำระบบมิเตอร์ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Meter) มา

ใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลก ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ถูกออกแบบมาเพื่อสื่อสารข้อมูลการใช้พลังงานสู่ผู้ใช้อาคารได้วิเคราะห์

ถึงพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าด้วยตนเอง น�ำมาสู่การสร้างนโยบายเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานให้กับผู้ใช้อาคารได้ 

(จุมพล ทุมมาวัด, 2555) โดยโครงการพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงาน (CU BEMS: Building Energy 

Management System) ในอาคารจามจุร ี5 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จดัท�ำโครงการโดยศูนย์เช่ียวชาญพเิศษเฉพาะ

ด้านเทคโนโลยีไฟฟ้าก�ำลัง คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้น�ำแนวคิดและระบบการท�ำงานของ

มิเตอร์อัจฉริยะมาใช้ทั้งในส่วนฮาร์ดแวร์ (Hardware) และการติดตั้งระบบซอฟท์แวร์ (Software) ซึ่งใช้เว็บแอปพลิ

เคชันเป็นสื่อหลักในแสดงผลข้อมูลการใช้พลังงานในอาคารกับผู้ใช้ (User) สามารถให้ผู้ใช้ติดตามข้อมูลพลังงานของ

อาคาร เปรียบเทียบการใช้พลังงานย้อนหลัง และแสดงผลการแข่งขันการอนุรักษ์พลังงานของแต่ละหน่วยงานได้

โครงการ CU BEMS มีการติดตั้งหน้าจอแสดงผลของมูลพลังงานอาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บริเวณ

ด้านหน้าลิฟต์ทางเข้าอาคาร แสดงดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 ที่ตั้งจอแสดงผลข้อมูลพลังงานในโครงการ CU BEMS อาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 จากการส�ำรวจเบ้ืองต้นพบว่า ผู้ปฏิบัติงานภายในอาคารจามจุรี 5 ส่วนมากไม่เคยดูผลพลังงานจาก

จอแสดงผลของโครงการ CU BEMS และผู้ที่เคยใช้งานจอแสดงผลพลังงานงานบางส่วนไม่เข้าใจการส่ือสารข้อมูล

การใช้พลังงานในอาคาร เน่ืองจากการสื่อสารข้อมูลพลังงานน้ันเป็นข้อมูลเชิงเทคนิคทางวิศวกรรมศาสตร์และสถิติ 

แสดงดังภาพที่ 2 ส่งผลให้การด�ำเนินโครงการเพื่อลดการใช้พลังงานในอาคารจามจุรี 5 ยังไม่สามารถสร้างแรงจูงใจ

ให้ผู้ใช้อาคารติดตามผลพลังงาน และน�ำมาสู่การอนุรักษ์พลังงานในอาคารส�ำนักงานได้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การแสดงผลข้อมลูพลงังานเพ่ือสร้างการเกดิพฤตกิรรมการอนรุกัษ์พลงังาน

ในอาคารส�ำนักงานนั้นประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ การเรียนการสอน แรงจูงใจ และการสนับสนุน 

(Geller, 2002) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้ถูกน�ำมาอ้างอิงในงานวิจัยอย่างหลากหลาย ตัวอย่างเช่น งานวิจัยโดย Yun (2013) 

ได้ศึกษาเพิ่มเติมจากทฤษฎีของเกลเลอร์ในการสร้างเทคนิคการออกแบบหน้าควบคุม (Dashboard) เพื่อการอนุรักษ์

พลังงานในส�ำนักงาน ซ่ึงสามารถสรุปองค์ประกอบของการสร้างหน้าควบคุมได้ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ ขั้นแรก คือ 

การเรียนการสอนประกอบไปด้วย การให้ความรู ้ การให้ค�ำแนะน�ำ  การตรวจสอบด้วยตนเอง ขั้นแรงจูงใจ 
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คือ การก�ำหนดเป้าหมาย การแข่งขัน การมีส่วนร่วม ขั้นการสนับสนุนคือ การสื่อสาร การควบคุม และการให้รางวัล 

นอกจากนี้ยังได้น�ำเสนอเรื่องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานโดยการใช้เทคโนโลยีเพื่อการโน้มน้าวใจ 

(Persuasive Technology) ซึ่งเป็นการใช้นวัตกรรมในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่ออนุรักษ์พลังงาน

ผ่านการออกแบบท่ีหลากหลาย เช่น การแสดงผลสภาพแวดล้อม การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการประหยัดพลังงาน 

การให้ผลข้อมูลพลังงานแบบเวลาจริง การใช้เกมคอมพิวเตอร์ การให้รางวัลเสมือนจริงผ่านแอปพลิเคชันในมือถือ 

(Yun, 2013) โดย Chao และคณะ (2010) ได้น�ำเสนอการใช้เทคโนโลยีเพื่อโน้มน้าวให้เกิดการอนุรักษ์พลังงาน

ควรมุง่เน้นการแสดงข้อมลูทีก่ระตุน้อารมณ์ ซึง่มนษุย์จะเกดิความรูส้กึกบัสิง่เร้าในรปูแบบสิง่มชีวีติเช่น ต้นไม้ สตัว์เลีย้ง 

หรือฟาร์ม เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยโดย Koop และคณะ (2019) ที่กล่าวว่า การกระตุ้นอารมณ์ผ่านส่ือวีดีโอ

ภาพเคลื่อนไหว หรือรูปภาพสามารถสร้างการตอบสนองและการเรียนรู้เรื่องการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้ดีกว่า

การให้ข้อมูลความรู้ทางสถิติ ซ่ึงการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันของโครงการ CU BEMS นั้นไม่มีส่วนการให้ความรู้ 

ค�ำแนะน�ำการอนุรักษ์พลังงาน และส่วนการให้รางวัลนั้นเป็นการแสดงการจัดอันดับหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในแต่ละช้ัน

ของอาคาร ซึง่ในปัจจบุนัต�ำแหน่งทีต่ัง้ของบางหน่วยงานคละกนัไปตามแต่ละชัน้ การแสดงผลการจดัอนัดับหน่วยงาน

แยกตามชั้นจึงมีความคลาดเคลื่อน อีกทั้งรูปแบบการส่ือสารข้อมูลพลังงานเป็นข้อมูลเชิงสถิติที่มากเกินความจ�ำเป็น 

จึงยังไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการติดตามผลการใช้พลังงานที่จะน�ำมาสู่การอนุรักษ์พลังงาน

ในส�ำนักงานได้

 

ภาพที่ 2 เว็บไซต์โครงการ CU BEMS ในปัจจุบัน 

(ที่มา: http://www.bems.chula.ac.th/)

	 งานวิจัยน้ีจึงต้องการออกแบบการส่ือสารข้อมูลพลังงานในอาคารส�ำนักงาน: กรณีศึกษา โครงการพัฒนา

และติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงาน (CU BEMS) อาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยน�ำเทคนิค

ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อโน้มน้าวให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผ่านการออกแบบหน้าควบคุม (Yun, 2013) 

มาวิเคราะห์เพื่อสร้างองค์ประกอบของหน้าเว็บแอปพลิเคชันในการสื่อสารข้อมูลพลังงานอาคารส�ำนักงาน ร่วมกับ

หลกัการออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน (User Experience Design) และหลกัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้ 

(User Interface Design) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการส่ือสารข้อมูลพลังงานรูปแบบสถิติ และรูปแบบภาพ

ที่ส่งผลต่อการเกิดแรงจูงใจในการติดตามข้อมูลพลังงาน และความสามารถในการใช้งานของผู้ใช้อาคารจามจุรี 5 

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างการออกแบบส่ือสารข้อมูลพลังงานทีส่่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน

ในอาคารส�ำนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพือ่เปรยีบเทยีบรปูแบบการสือ่สารข้อมลูพลงังานในอาคารส�ำนักงานระหว่างข้อมลูภาพ และข้อมลูเชงิ

สถิติ

	 2.	 เพื่อออกแบบและประเมินรูปแบบการสื่อสารข้อมูลพลังงานอาคารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการอนุรักษ์

พลังงานของผู้ใช้อาคาร 

ขอบเขตในการวิจัย
	 1.	 ศึกษาส่วนการสื่อสารข้อมูลพลังงานจากโครงการพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงาน (CU 

BEMS: Building Energy Management System)

	 2.	 ศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงานภายในอาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วิธีวิจัย
	 1.	 การทบทวนวรรณกรรมและการเก็บข้อมูลเบื้องต้น

			   1.1	 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 งานวิจัยน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องการส่ือสารข้อมูลพลังงาน เพื่อส่งเสริมการเกิด

พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานในส�ำนักงานประกอบไปด้วย ระบบการท�ำงานของโครงการพัฒนาและติดตั้งระบบ

บรหิารจดัการพลงังานอาคารจามจรุ ี5 (CU BEMS) ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมเพือ่อนรุกัษ์พลังงานในส�ำนกังาน 

(Behavior Change For Energy Conservation) ทฤษฎีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการโน้มน้าวใจ (Persuasive Tech-

nology) ทฤษฎีการออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience Design) ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบ

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface Design) ทฤษฎีการน�ำเสนอข้อมูลด้วยภาพ (Infographic)

			   1.2	 ส�ำรวจรูปแบบการสื่อสารข้อมูลของโครงการ CU BEMS

	 	 	 งานวิจัยนี้ได้มีการส�ำรวจเว็บแอปพลิเคชันโครงการ CU BEMS โดยสามารถจ�ำแนกได้ทั้งหมด 3 ส่วน 

ประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 การแสดงผลและการเปรียบเทียบข้อมูลการใช้พลังงาน ส่วนที่ 2 การจัดอันดับการอนุรักษ์

พลังงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในอาคาร ส่วนที่ 3 การแปลงข้อมูลพลังงาน โดยเปรียบเทียบการลดใช้พลังงานกับ

กิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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ภาพที่ 3 การแสดงผลและการเปรียบเทียบข้อมูลการใช้พลังงาน 

(ที่มา: http://www.bems.chula.ac.th/)

 

ภาพที่ 4 การจัดอันดับการอนุรักษ์พลังงาน และการแปลงข้อมูลพลังงาน 

(ที่มา: http://www.bems.chula.ac.th/)

			  1.3	 ส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นด้านการรับสื่อข้อมูลพลังงานผู ้ใช้อาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

	 	 	 งานวิจัยน้ีมีวิธีการส�ำรวจข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยการสังเกตและสอบถามผู้รู ้โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 คน โดยอ้างอิงจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยที่ใกล้เคียงกัน 

(Eisenhardt, 1989) ท้ังเพศชายและหญิง อายุต้ังแต่ 23-55 ปีที่ปฏิบัติงานภายในอาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย จากการศึกษาน�ำร่องพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 คน ไม่เคยรับรู้ถึงโครงการ CU BEMS แต่มีจ�ำนวน 

4 ใน 10 คน ที่เคยทดลองใช้หน้าจอแสดงผลข้อมูลการใช้พลังงานด้านหน้าทางเข้าอาคาร แต่ไม่สามารถเข้าใจ

ถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ และข้อมูลพลังงานที่สื่อสารได้ จึงไม่มีความสนใจในการติดตามข้อมูลพลังงาน
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	 2.	 การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน

			   2.1	 การก�ำหนดเว็บแอปพลิเคชันรูปแบบภาพเสมือนเพื่อสื่อสารข้อมูลพลังงานในอาคาร

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การก�ำหนดรูปแบบภาพเสมือนเพื่อสื่อสารข้อมูลพลังงานควรมุ่งเน้น

ให้เกดิการกระตุน้ทางอารมณ์ซ่ึงมนษุย์จะเกิดความรูส้กึกบัสิง่เร้าในรปูแบบสิง่มชีวีติ เช่น สตัว์ ต้นไม้ หรือฟาร์ม เป็นต้น 

(Chao และคณะ, 2010) งานวิจัยนี้จึงได้เลือกออกแบบเว็บแอปพลิเคชันจ�ำนวน 2 รูปแบบเพื่อท�ำการศึกษารูปแบบ

ที่เหมาะสมที่สุดต่อการให้ข้อมูลพลังงานในอาคารส�ำนักงานได้แก่ รูปแบบที่ 1 คือภาพแมวซึ่งเป็นสัตว์เลี้ยงที่มี

ความนิยมมากที่สุด (Global Gfk Survey, 2016) รูปแบบที่ 2 คือภาพระบบนิเวศในฟาร์มซึ่งเป็นรูปแบบที่รวมทั้ง

สัตว์ และต้นไม้ เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับการสื่อสารเชิงสถิติซึ่งเป็นรูปแบบการส่ือสารที่ใช้ในเว็บแอปพลิเคชัน

ของโครงการ CU BEMS ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันแสดงดังภาพที่ 5 

  

ภาพที่ 5 ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันทั้ง 3 รูปแบบ

	 โดยการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันค�ำนึงถึงการใช้รูปร่าง รูปทรง พื้นท่ีว่าง ตัวอักษร และสี ตามหลัก

การออกแบบกราฟิก ร่วมกับการใช้ภาพสัญลักษณ์ในส่วนต่อประสานผู้ใช้ (Graphic User Interface : GUI) 

เพือ่สือ่ความหมายและง่ายต่อการจดจ�ำ การออกแบบเวบ็แอปพลเิคชนัภาพเสมอืนประกอบไปด้วย 4 ส่วนตามเทคนคิ

การใช้เทคโนโลยีเพื่อโน้มน้าวให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานในส�ำนักงาน (Yun, 2013) 

ประกอบไปด้วย 1) ส่วนการให้ความรูแ้ละค�ำแนะน�ำในการลดใช้พลงังาน 2) ส่วนการตรวจสอบและตดิตามผลพลงังาน 

3) ส่วนการเปรียบเทียบข้อมูลพลังงาน 4) ส่วนการให้รางวัล

	 1)	 ส่วนการให้ความรู้และค�ำแนะน�ำการลดใช้พลังงาน งานวิจัยนี้ได้เลือกใช้เนื้อหาที่น�ำมาออกแบบ

ส่วนการให้ความรู้และค�ำแนะน�ำการอนุรักษ์พลังงานในส�ำนักงานอ้างอิงจากโครงการลดใช้พลังงานในภาครัฐ 

(ส�ำนักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2558) ประกอบไปด้วย วิธีการลดใช้พลังงานจากการใช้ระบบ

ปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ส�ำนักงาน และการใช้ลิฟต์ รวมทั้งหมด 6 หน้า ตัวอย่าง

การออกแบบดังภาพที่ 6
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างส่วนการให้ความรู้และค�ำแนะน�ำการลดใช้พลังงานในส�ำนักงาน

	 2)	 ส่วนการตรวจสอบและติดตามผลพลังงาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การใช้เทคโนโลยี

เพือ่โน้มน้าวให้เกดิการอนรุกัษ์พลงังานควรมุง่เน้นการแสดงข้อมลูทีก่ระตุ้นอารมณ์ซึง่มนษุย์จะเกดิความรูสึ้กกบัส่ิงเร้า

ในรูปแบบสิ่งมีชีวิต เช่น ต้นไม้ สัตว์เลี้ยง หรือฟาร์ม (Chao และคณะ, 2010) ซึ่งในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้น�ำเสนอ

การให้ข้อมลูพลงังานรปูแบบภาพหรอืวตัถเุสมอืนในการเปรยีบเทยีบภาพทีม่คีวามอดุมสมบรูณ์ของสิง่มชีวีติหมายถงึ 

ระดับการใช้พลังงานที่ดี และภาพความแห้งแล้งหมายถึง ระดับการใช้พลังงานที่แย่ จากการส�ำรวจเว็บแอปพลิเคชัน 

CU BEMS พบว่า ระบบมกีารก�ำหนดเป้าหมายการใช้พลงังานในแต่ละวนัแบ่งเป็น 3 ระดบัคอื ระดบัต�ำ่กว่ามาตรฐาน 

ระดับมาตรฐาน และระดับเกินมาตรฐาน งานวิจัยน้ีจึงได้ก�ำหนดให้ภาพระบบนิเวศในฟาร์มแบ่งออกเป็น 3 ภาพ 

ตามระดับมาตรฐานการใช้พลังงานของอาคารจามจุรี 5 ดังภาพที่ 7

  

ภาพที่ 7 ตัวอย่างแสดงพลังงานอาคารระดับดี ระดับควรปรับปรุง และระดับแย่
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	 3)	 ส่วนการเปรยีบเทยีบข้อมลูการใช้พลงังานในอาคาร จากการศึกษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้องพบว่า การเปรยีบเทยีบ 

ข้อมูลการใช้พลังงานสามารถเปรียบเทียบได้กับการใช้พลังงานในอดีตของตนเอง และเปรียบเทียบกับผู้อื่นผ่านการ

จัดอันดับ งานวิจัยนี้จึงได้เลือกใช้ภาพแสดงการเปรียบเทียบการใช้พลังงานที่แตกต่างกันตามแต่ละช้ันของอาคาร

จามจรุ ี5 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และสามารถดูผลการใช้พลังงานย้อนหลงัของตนเองได้ในรูปแบบของการให้รางวัล

เสมือนตามแนวคิดการใช้เทคโนโลยีเพื่อโน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรมอนุรักษ์พลังงาน (Yun, 2013)

	 4)	 ส่วนการให้รางวลั การให้รางวลัเป็นหนึง่ในการสนบัสนนุให้เกดิพฤตกิรรมการอนรุกัษ์พลังงานในส�ำนกังาน 

(Yun, 2013) โดยการใช้เทคโนโลยีเพื่อโน้มน้าวให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่ออนุรักษ์พลังงานในส�ำนักงาน 

สามารถสร้างแรงจูงใจได้โดยการให้รางวัลเสมือนผ่านแอปพลิเคชัน (Yun, 2015) เนื่องจากผู้ใช้พลังงานในอาคาร

ส�ำนักงานไม่มีส่วนได้ส่วนเสียจากค่าใช้ไฟฟ้า จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ารางวัลเสมือนแบ่งออกเป็น 

2 รูปแบบ คือ 1) การสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลในเกมเช่น เครื่องประดับ เครื่องแต่งกาย ตัวละคร 2) การแสดง

ความเป็นผูช้นะผ่านการจัดอันดับทีส่ามารถแสดงให้เหน็ได้ชดัเจน งานวจิยันีน้ีจ้งึได้เลือกใช้การให้รางวลัเสมอืนมาเป็น

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการอนุรักษ์พลังงานในอาคารส�ำนักงาน 

 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างส่วนการเปรียบเทียบพลังงาน และส่วนการให้รางวัล

	 3.	 ก�ำหนดรูปแบบเครื่องมือในการวิจัย

			   3.1	 ก�ำหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม

	 	 	 การก�ำหนดประเด็นในการสนทนากลุ่มแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อหลักตามแนวคิดการทดสอบการใช้งาน

แบบกลุ่ม (Downey, 2007) ได้แก่ หัวข้อที่ 1 การแนะน�ำตัวเพื่อท�ำความเข้าใจลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

หัวข้อที่ 2 ทัศนคติต่อการใช้เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน หัวข้อที่ 3 ความสามารถในการใช้งานเว็บ

แอปพลิเคชันแต่ละรูปแบบ หัวข้อที่ 4 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสารข้อมูลพลังงานบนเว็บแอปพลิเคชันทั้ง 

3 รูปแบบ และหัวข้อที่ 5 ประเด็นปัญหาและความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันแต่ละ

รูปแบบก่อนน�ำไปทดลองใช้งานจริง



การออกแบบเวบ็แอปพลเิคชนัเพือ่สือ่สารข้อมลูพลงังานในอาคารส�ำนกังาน: กรณศีกึษา โครงการพฒันาและตดิตัง้ระบบบริหารจดัการพลงังาน (CU BEMS) 
อาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
พิมพ์ชนก สินสมบูรณ์ชัย และ วรภัทร์ อิงคโรจน์ฤทธิ์
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วารสารสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างวินิจฉัย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม ประจ�ำปี 2563

			   3.2	 ก�ำหนดรูปแบบ แบบสอบถาม

	 	 	 ข้อมูลแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบทดสอบตาบอดสี (Ishihara Test 

For Color Blindness) ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 แบบประเมินแรงจูงใจต่อการใช้งาน

เว็บแอปพลิเคชันเพื่อลดการใช้พลังงานในอาคารส�ำนักงาน โดยเป็นแบบสอบถามวัดระดับแรงจูงใจโดยใช้มาตรวัด

ของลเิคร์ิท (Likert Scale) จ�ำนวน 10 ข้อ และส่วนที ่4 ข้อคดิเหน็อืน่ ๆ  ในการออกแบบเวบ็แอปพลเิคชนัเพือ่สือ่สาร

การใช้พลังงานในอาคารส�ำนักงาน

			   3.3	 การค่าความสอดคล้องของเครื่องมือแบบสอบถามโดยผู้เชียวชาญโดยผู้เชี่ยวชาญ

			   ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ส่งเครื่องมือแบบสอบถามผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

5 ท่าน มาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item – IOC) ของข้อค�ำถามในแต่ละข้อว่ามคีวามสอดคล้องกันหรือไม่ 

น�ำข้อมูลทีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของค�ำถาม โดยคัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต ่

0.05 ขึ้นไป มาใช้ในแบบสอบถาม และปรับปรุงแก้ไขข้อค�ำถามที่ยังมาสมบูรณ์ตามค�ำแนะน�ำผลการพิจารณา

ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ต่อการใช้งานมากที่สุด 

	 4.	 เก็บข้อมูล วิเคราะห์และการอภิปรายผลการทดลอง

	 ในงานวิจัยนี้ได้แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อเก็บ

ข้อมูลทัศนคติต่อการใช้เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสาร และความ

สามารถในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันแต่ละรูปแบบ น�ำมาพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท้ัง 3 รูปแบบก่อนน�ำไปทดลอง

ใช้จริงกับผู้ใช้อาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่วนท่ี 2 ส�ำรวจการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันทั้ง 3 รูปแบบ 

โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามเพื่อประเมินแรงจูงใจจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในอาคาร

ส�ำนักงาน

			   4.1	 เก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม

			   1)	 ประชากรวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการร่วมสนทนากลุ่ม ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นผู้ที่ท�ำงาน

อยู่ในอาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 21-60 ปี จ�ำนวนทั้งหมด 40 คน 

ด้วยวธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบสุม่ (Random Sampling) โดยอ้างองิจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างจากงานวจิยัทีใ่กล้เคยีงกนั 

(Downey, 2007) การเข้าหากลุม่ตวัอย่างผูว้จิยัใช้วธิส่ีงจดหมายขอความร่วมมอืในการวจิยัไปยงัผูอ้�ำนวยการส�ำนกังาน

ทั้งหมดจ�ำนวน 10 ส�ำนักงานในอาคารจามจุรี 5 หลังจากได้รับการตอบรับเข้าศึกษาวิจัย ผู้วิจัยแนะน�ำตัวและอธิบาย

วัตถุประสงค์ในการท�ำวิจัย พร้อมทั้งอธิบายถึงรายละเอียด วิธีในการสนทนากลุ่ม และการเก็บข้อมูล จากนั้น

สอบถามถึงความสมัครใจในการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม ทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน และตอบแบบสอบถาม 

การจัดหน่วยตัวอย่างเข้ากลุ่มด้วยการสุ่มรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันให้กับกลุ่มตัวอย่าง อย่างเท่าเทียมกัน โดยวิธีการ

แบ่งกลุ่มเว็บแอปพลิเคชันออกเป็น 3 กลุ่ม (กลุ่ม 1 – กลุ่ม 3) ใช้วิธีการจับฉลากหมายเลขกลุ่มเว็บแอปพลิเคชัน

แบบไม่ใส่คืน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและความล�ำเอียง ในขั้นตอนการเก็บข้อมูล ข้อมูลส่วนตัวและค�ำตอบ

จากการสนทนากลุ่มและการตอบแบบสอบถามท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่างจะถูกปิดเป็นความลับ ข้อมูลที่ได้รับมา

จะถูกน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์การศึกษาครั้งนี้เท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยหรือเผยแพร่สู่สาธารณะ เพื่อไม่ให้มีผลกระทบ

ด้านลบและเกิดความไม่สบายใจต่อกลุ่มตัวอย่าง หลังจากเสร็จสิ้นการศึกษา ข้อมูลทั้งหมดจะถูกท�ำลาย
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			   2)	 ขั้นตอนการเก็บผลข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

	 	 	 ผู ้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์และชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการสนทนากลุ่มและการทดลองใช้เว็บ

แอปพลิเคชัน จากนั้นผู้วิจัยจะขอให้กลุ่มตัวอย่างคัดกรองภาวะตาบอดสี หากกลุ่มตัวอย่างผ่านขั้นตอนการทดสอบ

ตาบอดสี ผู้วิจัยจะเริ่มการสนทนากลุ่มในหัวข้อท่ี 1 คือ ให้กลุ่มตัวอย่างแนะน�ำตัวเพื่อเก็บข้อมูลทั่วไป หัวข้อที่ 2 

ทศันคตต่ิอการใช้เวบ็แอปพลเิคชนัเพือ่การอนรุกัษ์พลงังาน จากนัน้ผูว้จิยัให้กลุม่ตวัอย่างมองภาพสเีทาเพือ่ปรบัสายตา

เป็นเวลา 10 วินาที และให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจ�ำนวน 3 รูปแบบ จากสมาร์ทโฟนส่วนตัว

ของกลุม่ตวัอย่าง และด�ำเนนิการสนทนาต่อในหวัข้อที ่3 คือ ความสามารถในการใช้งานเวบ็แอปพลิเคชนัแต่ละรปูแบบ 

หัวข้อที่ 4 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสารข้อมูลพลังงานบนเว็บแอปพลิเคชันทั้ง 3 รูปแบบ และหัวข้อที่ 5 

การสนทนาในประเด็นปัญหาและความคิดเห็นเพิ่มเติมเพ่ือพัฒนาการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันแต่ละรูปแบบ

ก่อนน�ำไปใช้งานจริง โดยผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างเขียนแสดงความคิดเห็นลงบนกระดาษเพื่อน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยระหว่างการสนทนาผู้วิจัยได้ใช้การบันทึกข้อมูลด้วยวิธีการจดบันทึก และวิธีการ

บันทึกเสียง หลังจากการทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันและการแสดงความคิดเห็นในการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจะขอให้

กลุ่มตัวอย่างน�ำเว็บแอปพลิเคชันไปทดลองใช้รูปแบบละ 1 สัปดาห์ รวม 3 รูปแบบ เป็นระยะเวลาทั้งหมด 3 สัปดาห์ 

โดยก�ำหนดให้กลุม่ตวัอย่างเข้าใช้เวบ็แอปพลเิคชนัอย่างน้อยวนัละ 1 ครัง้ หลงัจากทดลองในแต่ละสัปดาห์กลุม่ตวัอย่าง

จะได้รับแบบสอบถามเพื่อประเมินแรงจูงใจต่อการใช้เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือลดการใช้พลังงานในอาคารส�ำนักงาน

ผ่านทางอีเมล์ ขั้นตอนการเก็บข้อมูลในการสนทนากลุ่มใช้เวลารวม 90 นาที

			   3)	 ขั้นตอนการเก็บข้อมูลจากการส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินแรงจูงใจในการใช้งาน

	 	 	 ผูว้จิยัก�ำหนดให้กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 40 คนจากการเข้าร่วมการสนทนากลุม่ ทดลองใช้เวบ็แอปพลเิคชนั 

จ�ำนวน 3 รปูแบบ รปูแบบละ 1 สปัดาห์ รวมระยะเวลาในการทดลองใช้เวบ็แอปพลเิคชนัท้ังหมด 3 สัปดาห์ โดยก�ำหนด

ให้เข้าใช้เวบ็แอปพลเิคชัน่อย่างน้อยวนัละ 1 ครัง้ โดยหลงัการทดลองใช้เวบ็แอปพลเิคชนัในแต่ละสปัดาห์ ผูว้จิยัท�ำการ

จดัส่งแบบสอบถามโดยใช้มาตรวดัของลเิคร์ิท (Likert Scale) จ�ำนวน 10 ข้อ เพือ่ประเมนิแรงจงูใจจากการใช้เทคโนโลยี

ในการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในอาคารส�ำนักงาน ผ่านทางอีเมล์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง

	 5.	 ผลการศึกษา

	 	 	 5.1	 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

ใช้วิธีการจัดระเบียบข้อมูลจากการจดบันทึก และการบันทึกเสียง ก�ำหนดรหัสของข้อมูล (Coding) เพื่อเชื่อมโยง

ค�ำส�ำคญั น�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบผงัมโนทศัน์ (Concept map) (Miles และ Huberman, 1994) เพือ่จดัท�ำข้อเสนอ

แนะในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อสื่อสารการอนุรักษ์พลังงานในอาคารส�ำนักงาน

	 	 	 5.2	 วิเคราะห์ผลแรงจูงใจจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในอาคารส�ำนักงาน

ใช้การหาค่าสถิติด้วยโปรแกรม SPSS โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแปรปรวน (ANOVA) 

(Chen และคณะ, 2012)



การออกแบบเวบ็แอปพลเิคชนัเพือ่สือ่สารข้อมลูพลงังานในอาคารส�ำนกังาน: กรณศีกึษา โครงการพฒันาและตดิตัง้ระบบบริหารจดัการพลงังาน (CU BEMS) 
อาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
พิมพ์ชนก สินสมบูรณ์ชัย และ วรภัทร์ อิงคโรจน์ฤทธิ์
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ผลการศึกษา
	 1.	 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการสนทนากลุ่ม

	 จากการวิเคราะห์เนื้อหา และการสนทนากลุ่มกับผู้ปฏบัติงานในอาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ช่วงอายุตั้งแต่ 21-60 ปี จ�ำนวนทั้งหมด 40 คน ได้แนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันก่อนน�ำไปทดลองใช้งานจริง

แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อรายละเอียดดังนี้

	 	 	 1.1	 จากการสนทนากลุ่มหัวข้อทัศนคติต่อการใช้เว็บแอปพลิเคชันเพื่อสื่อสารข้อมูลพลังงาน สามารถ

สรุปร่วมกันได้ว่า การใช้เว็บแอปพลิเคชันผ่านสมาร์ทโฟน สะดวกต่อการใช้งานมากกว่าการให้ผลพลังงานแบบเดิม

ของโครงการ CU BEMS ที่เป็นการตั้งจอโทรทัศน์แสดงผล ทั้งนี้การสร้างแรงจูงใจต่อการเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน

สามารถแยกประเภทแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) แรงจูงใจภายใน คือ การน�ำเสนอผลกระทบจากการเพิ่มขึ้น

ของการใช้พลังงานต่อตัวบุคคลโดยตรงที่สามารถส่งผลต่ออารมณ์ผู้รับสารให้เกิดแรงจูงใจต่อการใช้งาน 2) แรงจูงใจ

ภายนอกคือ การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจากสิ่งเร้า ดังตัวอย่างค�ำกล่าวต่อไปนี้

			  “...ทีผ่่านมาเคยเหน็จอทีวตีรงหน้าลฟิท์แต่ไม่เคยเข้าไปกดด ูเพราะโครงการไม่ได้มกีารประชาสมัพนัธ์

อะไร ถ้าจะให้เกิดการใช้งานจริง ๆ การเปิดผ่านมือถือน่าจะสะดวกกว่า เพราะปัจจุบันนี้ก่อนเข้าอาคารท�ำงานก็ต้อง

น�ำมือถือมาสแกนคิวอาร์โค๊ดทุกครั้ง มือถือเลยเป็นสิ่งจ�ำเป็น อยากเปิดดูตอนไหนก็ท�ำได้เลย…”

			   “…แต่ก่อนเคยมีแคมเปญลดพลังงานมาเรื่อยๆ แต่ว่ามันไม่เกิดอย่างต่อเนื่อง เราเป็นคนสนใจเรื่อง

สิง่แวดล้อมอยูแ่ล้ว เลยคดิว่าถ้าโครงการพวกนีม้อีะไรกระตุน้ให้คนรับรูอ้ย่างต่อเนือ่งน่าจะเหน็ผลชดัขึน้ หรอืถ้าอยาก

ให้พนักงานมาใช้เว็บแอปฯน้ีก็น่าจะต้องเป็นค�ำสั่งจากผู้บริหารจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดเช่น จัดเป็นแคมเปญ

แข่งกันลดพลังงานระหว่างส�ำนักงาน และมีของรางวัลให้สิ้นปี อาจเป็นรางวัลที่น�ำมาแบ่งกันใช้งานภายในออฟฟิศได้ 

ไม่ต้องยิ่งใหญ่มาก…”

			   “…ถ้าจะท�ำให้แอปพลิเคชันน่าสนใจมากกว่านี้น่าจะต้องปรับรูปแบบการสื่อสารข้อมูลพลังงาน 

ตอนนีแ้สดงผลค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่ข้ึนหรอืลดลง มนัดงู่ายแต่ไม่ดงึดดูเพราะเราไม่ได้เป็นคนจ่าย อาจต้องใช้ข้อความทีท่�ำให้

อ่านแล้วรู้เลยว่าถ้าเราไม่ช่วยกันลดพลังงานมันจะส่งผลกระทบที่ให้ตัวเรายังไง ต้องไม่พูดเรื่องที่ไกลตัว หรือจะเอา

ประเด็นโลกร้อนที่ดังในโซเชียลมาร่วมด้วยก็ได้…”

	 	 	 1.2	 จากการสนทนากลุม่หัวข้อความสามารถในการใช้งานเวบ็แอปพลเิคชนัท้ัง 3 รปูแบบสามารถสรุป

ร่วมกนัได้ว่า ควรเพิม่ส่วนแนะน�ำการใช้งานเวบ็แอปพลเิคชนัก่อนเริม่ให้ผูใ้ช้อาคารทัว่ไปใช้งาน โดยเวบ็แอปพลเิคชนั

รูปแบบภาพเสมือนระบบนิเวศในฟาร์ม และรูปแบบภาพเสมือนสัตว์เลี้ยง สามารถท�ำให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจข้อมูล

การใช้พลังงานในอาคารได้ง่ายกว่ารูปแบบข้อมูลเชิงสถิติ ดังตัวอย่างค�ำกล่าวต่อไปนี้

			   “…ใช้งานครั้งแรกค่อนข้างสับสน เพราะไม่เคยใช้แอปฯ แนวนี้มาก่อน และไม่เล่นเกม ต้องอาศัย

การกดตามน้องข้างๆ ถ้ามีหน้าสอนการใช้งานก่อนน่าจะดีกว่า ในตึกนี้มีคนท�ำงานหลายวัยการเล่นแอปฯ อาจจะ

ไม่เหมาะกับผู้สูงอายุ เพราะปกติก็ใช้งานมือถือยากอยู่แล้ว แอดไลน์ก็ยังไม่เป็นเลย เปรียบเทียบกันแล้วแบบกราฟ

จะเข้าใจยากมากที่สุดแต่ตัวหนังสือเล็กมาก มองไม่เห็น…”

			   “…ภาพกราฟิกน่ารกัดทีัง้แบบฟาร์มและแมว อยากกดเข้าไปดวู่าวนันีฟ้าร์มหรอืแมวของเราเป็นอย่างไร 

ดูได้ง่ายว่าพลังงานเพิ่มข้ึนหรือลดลง แต่แบบแผนภูมิค่อนข้างน่าเบื่อ ไม่อยากจูงใจให้เข้าไปใช้งานเพราะรู้สึก

ว่ายากเกินจะเข้าใจ…”
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	 	 	 1.3	 จากการสนทนากลุ่มหวัข้อความพงึพอใจต่อรปูแบบการสือ่สารข้อมูลพลงังานบนเวบ็แอปพลเิคชนั 

ทัง้ 3 รปูแบบ สามารถสรปุร่วมกนัได้ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างส่วนมากมคีวามพงึพอใจต่อส่วนการให้รางวลัในเวบ็แอปพลเิคชนั 

รูปแบบภาพเสมือนระบบนิเวศในฟาร์มเน่ืองจากมีระบบที่คล้ายกับการสะสมของรางวัลในเกม และพึงพอใจ

ต่อรูปแบบสัตว์เลี้ยงที่ส่งผลต่ออารมณ์ของผู้ใช้ และกลุ่มตัวอย่างที่มีพื้นฐานทางวิศวกรรมศาสตร์พึงพอใจต่อส่วนการ

แสดงผลข้อมลูพลงังานของเวบ็แอปพลเิคชนัรปูแบบข้อมลูเชงิสถติเินือ่งจากข้อมลูมคีวามละเอยีดมากกว่า ดงัตวัอย่าง

ค�ำกล่าวต่อไปนี้ 

			   “…รูปแบบฟาร์มมีความน่าสนใจอยากลองเล่นมากที่สุดเพราะเหมือนกับการเล่นเกมส์ สะสมรางวัล

ไปเรื่อยๆ ได้ขยายอาณาจักรของเรา ส่วนแมวก็มีความน่ารักดี รู้สึกสงสารเวลาเห็นแมวป่วย ใกล้ตาย ส่วนแบบ 

แผนภูมิเข้าใจยากในหน้าแรกเพราะเป็นศัพท์เฉพาะ แต่มีความละเอียดตรงหน้าแผนภูมิวงกลมที่แยกส่วนให้เห็น 

ไปเลยว่าพื้นที่ส่วนไหนใช้พลังงานมากที่สุด…”

			   “…ควรท�ำแค่สองแบบคือแบบแมวและฟาร์ม แต่เอากราฟมาประยุกต์ใช้กับทั้งสองแบบน้ีไปเลยให ้

เข้าใจง่ายๆ ฟาร์มออกแบบเรือ่งราวเชือ่มโยงกบัสิง่แวดล้อมพลงังานมากกว่าดแูล้วนกึถงึสภาวะโลกร้อน แต่สตัว์เลีย้ง

น่าจะเพิ่มตัวเลือกเป็นหมา หรืออื่นๆได้จะดี เพราะแต่ละคนอาจจะชอบสัตว์ไม่เหมือนกัน…”

			   “…คิดว่าแบบฟาร์มน่ารักดี เข้าใจง่าย แบบแมวก็จะคล้าย ๆ กับฟาร์ม แต่ส่วนตัวชอบหมามากกว่า 

เลยอาจท�ำเป็นตัวละครให้เลือกก่อนเริ่มเล่นเช่น หมา ปลา นก คนใช้จะได้อินกับสัตว์ที่ชอบมากขึ้น แต่แบบที่เป็น

แผนภมูจิะให้รายละเอยีดการใช้พลงังานได้ดีกว่ามกีารเปรยีบเทยีบชดัเจนแต่อาจจะต้องเป็นคนทีม่พีืน้ฐานเรือ่งระบบ

งานอาคาร หรือพวกช่างจะเข้าใจได้ดี คนท�ำงานส่วนอื่น ๆ เข้าใจค่อนข้างยาก…”

	 	 	 1.4	 จากการสนทนากลุ่มหัวข้อประเด็นปัญหาและความคิดเห็นเพิ่มเติมเพ่ือพัฒนาการออกแบบ

เว็บแอปพลิเคชันแต่ละรูปแบบก่อนน�ำไปใช้งานจริง สามารถสรุปร่วมได้ทั้งหมด 4 แนวทางคือ 1) การเพิ่มส่วน

การแนะน�ำการใช้งานก่อนเข้าใช้เว็บแอปพลิเคชัน 2) การปรับเนื้อหาส่วนการให้ความรู้ 3) การเพิ่มตัวเลือกประเภท

สัตว์ในเว็บแอปพลิเคชันรูปแบบภาพสเมือนสัตว์เลี้ยง 4) การเพิ่มข้อความแจ้งเตือนเพื่อให้เกิดการใช้งานเว็บ

แอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง 

			   “…ที่บอกว่าควรเพิ่มหน้าแนะน�ำการใช้งานหลังการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน เพราะไอคอนไม่คุ้นเคย

ต้องใช้การลองกดเข้าไปเล่นถงึจะรูว่้าไอคอนนีส้ือ่ถึงอะไร ยิง่ถ้าเป็นผูส้งูอายนุ่าจะยากต่อการเล่นถ้าไม่ได้สอนก่อน…”

			   “…ส่วนตัวชอบกลยุทธ์ที่เหมือนการเล่นเกมอยู่แล้ว จึงเข้าใจได้ว่าถ้าพลังงานลดเราจะได้สะสม

ของรางวัล แต่แอปฯน้ีไม่ได้เหมือนกับหน้าเกมโดยตรง เลยอยากให้เพิ่มส่วนแนะน�ำวิธีการใช้งาน จะได้รู้ว่ามัน

มส่ีวนประกอบอย่างไรบ้าง ปกตเิวลาเล่นเกมจะมกีารแจ้งเตอืนว่าตอนนีต้้องเกบ็เกีย่วฟาร์ม ต้องป้อนอาหารสัตว์ หรอื

ต้องท�ำภารกิจ ถ้าแอปฯนี้แจ้งเตือนเรื่องการใช้พลังงานได้จะท�ำให้คนติดตาม และเปิดใช้งานทุกวัน…”

			   “…เป็นคนรักสนุขั แต่ไม่ชอบแมว ถ้าท�ำสตัว์เลีย้งรปูแบบอืน่ๆมาให้เลอืกก่อนเริม่เล่นจะสนใจมากกว่านี้ 

คงจะอยากดูเรื่อยๆว่าตอนนี้น้องสุนัขเราเป็นอย่างไรบ้าง…”

			   “…ส่วนให้ความรูค้วรแฝงเรือ่งผลกระทบทีเ่ป็นเรือ่งใกล้ตัวมากกว่า เพือ่ดงึดดูให้คนใส่ใจจะลดพลงังาน

เพราะมันจะกระทบต่อตัวเองเช่น ผลกระทบต่อสุขภาพ ต่อสิ่งแวดล้อม…”

	 	 	 จากผลการสนทนากลุม่ข้างต้น สามารถสรปุประเดน็เพือ่น�ำเสนอความสัมพนัธ์ของข้อมลูการออกแบบ

การสื่อสารข้อมูลพลังงานในอาคารส�ำนักงาน: กรณีศึกษา โครงการพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงาน 

(CU BEMS) อาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรูปแบบผังมโนทัศน์ (Concept Map) ได้ดังนี้
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ทัศนคติต่อต่อการใช้ 
เว็บแอปพลิเคชัน 
เพื่อสื่อสารข้อมูลพลังงาน

1.	 การสื่อสารผลพลังงานรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันผ่านสมาร์ทโฟน
สะดวกต่อการใช้งานมากกว่ารูปแบบโทรทัศน์ของโครงการเดิม

2.	 แรงจูงใจต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชั่นแบ่งเป็น 2 แบบ
-	 แรงจูงใจภายใน ออกแบบการสื่อสารให้ผู้ใช้รู้สึกถึงผลกระทบ

โดยตรงต่อตนเอง เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการลดใช้
พลังงาน

-	 แรงจูงใจภายนอก จากสิ่งเร้าเช่นของรางวัล คําสั่งจากผู้บริหาร

1.	 รูปแบบภาพเสมือนระบบนิเวศน์ในฟาร์ม และรูปแบบภาพเสมือน
สัตว์เลี้ยง
-	 ภาพกราฟิกมีความน่าสนใจ ผลพลังงานเข้าใจง่าย
-	 การใช้งานครั้งแรกใช้เวลานาน เพื่อทําความเข้าใจ

2. รูปแบบข้อมูลเชิงสถิติ
-	 ข้อมูลเข้าใจได้ยาก เนื่องจากเป็นศัพท์ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง
-	 ตัวหนังสือมีขนาดเล็กมาก
-	 ข้อมูลพลังงานมีความละเอียดมากกว่า

1.	 รูปแบบภาพเสมือนระบบนิเวศน์ในฟาร์ม
- กลยุทธ์การออกแบบคล้ายเกม น่าสนใจ ดึงดูด
- ภาพกราฟิกสิ่งแวดล้อมเชื่อมโยงถึงการใช้พลังงาน

2.	 รูปแบบภาพเสมือนสัตว์เลี้ยง
-	 ควรสร้างตัวละครทางเลือก เพื่อดึงดูดความสนใจจาก 

ผู้ใช้ที่มีความชอบแตกต่างกัน
-	 ส่งผลทางด้านอารมณ์ต่อการใช้งานมากกว่ารูปแบบอื่น

3.	 รูปแบบข้อมูลเชิงสถิติ
-	 ภาพกราฟิกมีความเข้าใจยาก ไม่ดึงดูดการเข้าใช้งาน
-	 การจัดอันดับไม่ตรงสถานการณ์จริง รางวัลไม่ดึงดูด 

ให้อยากลดพลังงาน

1.	 ประเด็นแรงจูงใจต่อการร่วมลดพลังงาน
-	 ของรางวลัควรเป็นรูปธรรม เป็นของทีม่าใช้ร่วมกนัในสาํนกังานได้

2.	 ประเด็นปัญหาการใช้งาน เพื่อพัฒนาการออกแบบ
-	 เพิ่มส่วนแนะนําการใช้งานก่อนเริ่มเว็บแอปพลิเคชัน
-	 ส่วนให้ความรู้ควรสื่อถึงผลกระทบที่ใกล้ตัวผู้ใช้ เพื่อกระตุ้น 

ให้เกิดความน่าสนใจ
-	 เพิ่มการส่งข้อความแจ้งเตือน เพื่อกระตุ้นให้ใช้งานต่อเนื่อง
- รูปแบบข้อมูลเชิงสถิติยากต่อการทําความเข้าใจกับผู้ใช้ทั่วไป

ความสามารถในการใช้งาน 
เว็บแอปพลิเคชันทั้ง 3 รูปแบบ

ความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การสื่อสาร ข้อมูลพลังงาน 
เว็บแอปพลิเคชัน ทั้ง 3 รูปแบบ

ประเด็นปัญหาและความคิดเห็น 
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการออกแบบ 
เว็บแอปพลิเคชัน

ภาพที่ 9 ผังมโนทัศน์แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
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	 จากวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ สามารถสรปุเพือ่ปรบัปรงุการออกแบบบเวบ็แอปพลเิคชันได้ทัง้หมด 4 ส่วน

คือ 1) ส่วนการแนะน�ำการใช้งาน 2) ส่วนการให้ความรู้ 3) เพิ่มตัวเลือกประเภทสัตว์ในเว็บแอปพลิเคชันรูปแบบ

ภาพสเมอืนสตัว์เลีย้ง 4) ส่วนการแจ้งเตอืน เพือ่พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัให้ตรงต่อความต้องการใช้งานกบักลุ่มตวัอย่าง

ก่อนน�ำไปทดลองใช้จริง โดยรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่น�ำมาพัฒนาคือรูปแบบระบบนิเวศน์ในฟาร์ม และรูปแบบ

ภาพเสมือนสัตว์เลี้ยง เน่ืองจากต้องการเปรียบเทียบแรงจูงใจ และความต้องการใช้งานกับรูปแบบแผนภูมิเชิงสถิติ 

ซึ่งเป็นรูปแบบผลการแสดงข้อมูลพลังงานของโครงการ CU BEMSเดิมโดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1)	 ส่วนแนะน�ำการใช้งาน ประกอบไปด้วยค�ำแนะน�ำในการกดดสู่วนต่างๆ พร้อมความหมายของแต่ละส่วน 

ก่อนเริ่มใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ตัวอย่างส่วนแนะน�ำการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันดัง ภาพที่ 10

   

ภาพที่ 10 ตัวอย่างส่วนแนะน�ำการใช้งานก่อนเริ่มใช้เว็บแอปพลิเคชัน

	 2)	 ส่วนการให้ความรู ้เพิม่เตมิเนือ้หาทีแ่สดงถงึผลกระทบทีใ่กล้ตวัผู้ใช้หากไม่ลดใช้พลังงานประกอบไปด้วย

ผลกระทบด้านสุขภาพ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Greenpeace Thailand, 2563) ส่วนการให้ความรู้ดังภาพที่ 11

ภาพที่ 11 ตัวอย่างส่วนการให้ความรู้



การออกแบบเวบ็แอปพลเิคชนัเพือ่สือ่สารข้อมลูพลงังานในอาคารส�ำนกังาน: กรณศีกึษา โครงการพฒันาและตดิตัง้ระบบบริหารจดัการพลงังาน (CU BEMS) 
อาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
พิมพ์ชนก สินสมบูรณ์ชัย และ วรภัทร์ อิงคโรจน์ฤทธิ์

112
วารสารสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างวินิจฉัย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม ประจ�ำปี 2563

	 3)	 เพิ่มส่วนการเลือกประเภทสัตว์เลี้ยง ในเว็บแอปพลิเคชันรูปแบบภาพสเมือนสัตว์เลี้ยง ประกอบไปด้วย 

สุนัข แมว ปลา เนื่องจากเป็นสัตว์เลี้ยงที่นิยมมากที่สุดจากข้อมูลการสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง ดังภาพที่ 12

   

ภาพที่ 12 ตัวอย่างส่วนการเลือกประเภทสัตว์เลี้ยง

	 4)	 ส่วนการแจ้งเตือน เพิ่มเติมให้มีการแจ้งเตือนการใช้พลังงานระหว่างวัน โดยใช้การส่งข้อความผ่านแอป

พลเิคชนัไลน์แอด (Line@) เนือ่งจากสามารถส่งข้อความแจ้งเตอืนเข้าสมาร์ทโฟนของกลุ่มตัวอย่างได้โดยตรง และครบ

ถ้วน เพื่อเตือนให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง

 

ภาพที่ 13 ตัวอย่างส่วนการแจ้งเตือน

	 3.	 ผลวิเคราะห์ผลแรงจูงใจจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในอาคารส�ำนักงาน 

	 งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean: ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ข้อมูลแบบสอบถามระดับแรงจูงใจจากการใช้เว็บแปพลิเคชันทั้ง 3 รูปแบบ หลังการทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง

เป็นเวลา 3 สัปดาห์
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ตารางที่ 1	 แสดงผลวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจจากการใช้เว็บแอปพลิเคชันรูปแบบภาพเสมือนระบบนิเวศน์ในฟาร์ม 

รูปแบบภาพเสมือนสัตว์เลี้ยง และรูปแบบข้อมูลเชิงสถิติ (n=40)

รายการ

รูปแบบภาพเสมือน 
ระบบนิเวศน์ในฟาร์ม

รูปแบบภาพเสมือน 
สัตว์เลี้ยง

รูปแบบข้อมูลเชิงสถิติ

Sig.

S.D.
ระดับแรง

จูงใจ
S.D.

ระดับแรง
จูงใจ

S.D.
ระดับแรง

จูงใจ

1.	 แรงจูงใจต่อการเกิดพฤติกรรม
อนุรักษ์พลังงานในส�ำนักงาน

3.55 0.96 มาก 4.13 1.16 มาก 2.75 0.81 ปานกลาง .000

2.	 แรงจูงใจต่อการติดตามสถานะ
การใช้พลังงานในส�ำนักงาน

3.45 0.88 ปานกลาง 3.95 1.22 มาก 2.85 0.74 ปานกลาง .000

3.	 แรงจูงใจต่อความต้องการใช้
งานเว็บแอปพลิเคชันใน
ส�ำนักงาน

3.83 0.93 มาก 3.93 1.10 มาก 2.48 1.04 น้อย .000

4.	 แรงจูงใจต่อความต้องการใช้
งานเว็บแอปพลิเคชันในที่พัก
อาศัย 

3.15 1.00 ปานกลาง 3.80 1.24 มาก 2.58 0.90 ปานกลาง .000

5.	 แรงจูงต่อการลดใช้พลังงานเพื่อ
รักษาระดับการใช้พลังงานใน
แต่ละวัน

3.80 0.94 มาก 3.93 1.16 มาก 3.58 0.75 มาก .000

6.	 แรงจูงใจต่อการเรียนรู้เรื่องการ
ลดใช้พลังงาน

3.58 1.01 มาก 3.83 1.01 มาก 3.38 1.15 ปานกลาง .000

7.	 แรงจูงใจต่อการติดตามผลการ
แข่งขัน เปรียบเทียบการลดใช้
พลังงาน

3.63 1.08 มาก 3.85 1.17 มาก 3.38 0.93 ปานกลาง .000

8.	 แรงจูงใจจากการได้รับของ
รางวัลในเว็บแอปพลิเคชัน 

3.33 0.97 ปานกลาง 3.83 1.08 มาก 3.20 1.14 ปานกลาง .000

9.	 แรงจูงใจในการติดตามผล
พลังงานอย่างต่อเนื่อง

3.63 1.05 มาก 4.53 0.88 มากที่สุด 2.50 0.78 ปานกลาง .000

10.	แรงจูงใจต่อความต้องการเผย
แพร่เว็บแอปพลิเคชันกับเพื่อน
ร่วมงาน

3.70 1.07 มาก 3.95 1.13 มาก 2.68 0.76 ปานกลาง .000

รวมคะแนนเฉลี่ย 3.57 0.99 มาก 3.97 1.11 มาก 2.94 0.16 ปานกลาง .000
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจภาพรวมต่อการใช้เว็บแอปพลิเคชันรูปแบบภาพเสมือนสัตว์

เลี้ยงอยู่ในระดับมาก (  = 3.97) รูปแบบภาพเสมือนระบบนิเวศในฟาร์มอยู่ในระดับมาก (  = 3.57) แรงจูงใจต่อ

การใช้เว็บแอปพลิเคชัน รูปแบบข้อมูลเชิงสถิติอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.94) ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณารายข้อพบ

ว่า เวบ็แอปพลเิคชนัรูปแบบภาพเสมอืนสตัว์เลีย้งส่งผลต่อการเกิดแรงจงูใจในการใช้งานมากทีส่ดุในทกุ ๆ ข้อ จากการ

ใช้เว็บแอปพลิเคชันแต่ละรูปแบบส่งผลต่อการเกิดแรงจูงใจในการติดตามผลพลังงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาวิจัยการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อสื่อสารข้อมูลพลังงานในอาคารส�ำนักงาน: กรณี

ศึกษา โครงการพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงาน (CU BEMS) อาคารจามจุรี 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สามารถสรุปข้อค้นพบได้ 2 ประเด็นส�ำคัญ แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 ประเด็นการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือส่ือสารข้อมูลพลังงานในอาคารส�ำนักงาน จากการสนทนา

กลุม่พบว่า ส่วนประกอบในการออกแบบสอดคล้องกบัทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเพือ่อนรุกัษ์พลงังานโดยการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อโน้มน้าวใจ (Yun, 2013) ทั้งนี้ในงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่มีผู้ใดกล่าวถึง การออกแบบส่วนการแนะน�ำ

การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันก่อนเริ่มใช้งานครั้งแรก ซึ่งเป็นข้อค้นพบส�ำคัญจากการสนทนากลุ่มเนื่องจากเว็บแอปพลิ

เคชนัในการสือ่สารข้อมลูพลงังานเป็นสิง่ใหม่ทีก่ลุม่ตวัอย่างไม่มคีวามคุน้เคยต่อการใช้งาน ส่วนการแนะน�ำการใช้งาน

จึงจ�ำเป็นอย่างมากต่อความสามารถในการใช้งาน อันน�ำมาสู่แรงจูงใจในการติดตามข้อมูลพลังงานในส�ำนักงาน งาน

วิจัยนี้จึงสามารถสรุปส่วนประกอบส�ำคัญในการออกแบบเว็บแอพลิเคชันได้ 6 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนการให้ความรู้และ

ค�ำแนะน�ำในการลดใช้พลังงาน 2) ส่วนการตรวจสอบและติดตามผลพลังงาน 3) ส่วนการเปรียบเทียบข้อมูลพลังงาน 

4) ส่วนการให้รางวัล 5) ส่วนแนะน�ำการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 6) ส่วนการแจ้งเตือน และน�ำข้อสรุปทั้ง 6 ส่วน

ประกอบในการออกแบบมาพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่สมบูรณ์แสดงดังภาพที่ 14

     

ภาพที่ 14 ตัวอย่างส่วนประกอบในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อสื่อสารข้อมูลพลังงาน

	 2.	 ประเด็นแรงจูงใจในการติดตามผลพลังงานระหว่างเว็บแอปพลิเคชันรูปแบบภาพเสมือนสัตว์เลี้ยง 

รูปแบบภาพเสมือนระบบนิเวศในฟาร์ม และรูปแบบข้อมูลเชิงสถิติ จากการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับแรงจูงใจ

จากการใช้งานพบว่า เวบ็แอปพลเิคชันทัง้ 3 รปูแบบ ส่งผลต่อการเกดิแรงจูงใจในการตดิตามผลพลงังานทีแ่ตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเว็บแอปพลิเคชันรูปแบบภาพเสมือนสัตว์เลี้ยงมีผลต่อการเกิดแรงจูงใจ
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ในการอนรุกัษ์พลังงานในส�ำนกังานมากทีส่ดุมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.97 รองลงมาคอืรปูแบบภาพเสมอืนระบบนเิวศในฟาร์ม

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และรูปแบบข้อมูลเชิงสถิติมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94 ตามล�ำดับ จึงสรุปได้ว่าการส่ือสารข้อมูล

พลงังานรปูแบบภาพเสมอืนนัน้กระตุน้ให้กลุม่ตวัอย่างเกดิแรงจงูใจในการตดิตามผลพลังงานได้มากกว่ารปูแบบข้อมลู

เชิงสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยโดย Chao และคณะ (2010) ที่กล่าวว่ามนุษย์จะเกิดความรู้สึกกับส่ิงเร้าในรูปแบบ

สิ่งมีชีวิต เช่น ต้นไม้ สัตว์เล้ียง หรือฟาร์ม เป็นต้น โดยในงานวิจัยนี้รูปแบบภาพเสมือนสัตว์เลี้ยงส่งผลต่อการเกิด

แรงจูงใจมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกประเภทของสัตว์เล้ียงที่ตรงตามความชอบของตนเองได ้

จึงส่งผลต่อการกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกได้ดีที่สุด

	 จากการศกึษาวิจยัคร้ังนี ้สามารถสรปุได้ว่า การออกแบบเว็บแอปพลเิคชนัเพือ่สือ่สารข้อมลูพลงังานในอาคาร

ส�ำนักงานนั้นส�ำคัญต่อนักออกแบบท่ีจ�ำเป็นต้องเข้าใจความต้องการของผู้ใช้เพื่อน�ำเสนอข้อมูลพลังงานให้ตรงกับ

ความต้องการของผูใ้ช้อาคาร เนือ่งจากการลดใช้พลงังานในอาคารส�ำนกังานนัน้ต้องอาศัยความร่วมมอืของผู้ใช้อาคาร

ทกุคน เพือ่ให้เกดิการใช้พลงังานอย่างรูค้ณุค่าควบคูไ่ปกบัประสทิธภิาพท่ีดต่ีอการท�ำงาน รปูแบบสือ่สารข้อมูลพลงังาน

จึงต้องมีองค์ประกอบท่ีสามารถจูงใจให้ผู้ใช้สามารถติดตามข้อมูลพลังงาน อันน�ำมาสู่ความต้องการอนุรักษ์พลังงาน

ในอาคารส�ำนักงานได้

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยนี้เป็นผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 40 คน ซึ่งทั้งหมดเป็นผู้ปฏิบัติงานในอาคารจามจุรี 5 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเท่านั้น หากต้องการน�ำเสนอข้อมูลพลังงานเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในสถานที่ และ

กลุ่มตัวอย่างอื่น อาจมีองค์ประกอบของการออกแบบที่ต่างกันออกไป งานวิจัยอื่น ๆ ที่ต้องการสร้างแรงจูงใจให้เกิด

การอนุรักษ์พลังงานในอาคารที่ผู้ใช้ไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสียกับค่าสาธารณูปโภค จึงสามารถน�ำกระบวนการในงานวิจัย

นี้ไปต่อยอดได้โดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ส�ำหรับงานวิจัยคร้ังต่อไปในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน

เพ่ือส่ือสารข้อมูลพลังงานในอาคารส�ำนักงาน: กรณีศึกษา โครงการพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงาน 

(CU BEMS) อาคารจามจุรี 5 จุฬาลงรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 2 หัวข้อดังนี้

	 1.	 ควรเพิ่มการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันรูปแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบภาพเสมือนสัตว์เลี้ยงซ่ึงเป็น

รูปแบบที่ส่งผลต่อการเกิดแรงจูงใจในการติดตามผลพลังงานมากที่สุด และรูปแบบข้อมูลเชิงสถิติซึ่งเป็นรูปแบบ

ที่แสดงถึงรายละเอียดพลังงานได้ดีที่สุด เนื่องจากอาคารจามจุรี 5 ประกอบไปด้วยหลายส�ำนักงาน กลุ่มผู้ใช้อาคาร

ส�ำนักงานจึงมีพ้ืนฐานความรู้ความหลากหลาย การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันรูปแบบผสมผสานจึงอาจเป็นตัวเลือก

ที่เหมาะสมต่อการใช้งานกับอาคารส�ำนักงานประเภทนี้ได้ 

	 2.	 ควรเพิ่มการประเมินการใช้พลังงานของอาคารจามจุรี 5 ก่อนและหลังการทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชัน 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของค่าพลังงานท่ีเกิดขึ้นควบคู่ไปกับการแสดงผลแรงจูงใจในการใช้งาน และ

ความสามารถในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให้สามารถสร้างข้อสรุปการลดใช้พลังงานได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น
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