
บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

     รูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ กรณีศึกษา:
ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด มีวัตถุประสงคในการ
ศึกษาคือ

1. เพื่อศึกษาหาวิธีการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมและเปนท่ีตองการ ในการพัฒนาภาษา
อังกฤษของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม วาควรมีแนวทางอยาง
ไร

2. เพื่อทราบปจจัยท่ีผลตอรูปแบบท่ีเปนท่ีตองการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของ
เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศศูนยควบคุมการบินเชียงใหม
 3. เพื่อระบุปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูภาษาอังกฤษของเจาหนาท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม จะไดวิเคราะหหาสาเหตุและเสนอแนวทางแกไขตอไป

โดยผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานของการศึกษาไว 3 ประการ คือ
1. ปจจัยภายในของบุคลากรมีความสัมพันธกับความตองการการเรียนรูภาษาอังกฤษ
2. ปจจัยภายนอกของบุคลากรมีความสัมพันธกับความตองการในการเรียนรูภาษา

อังกฤษ
3. ปจจัยภายนอกของบุคลากรดานขอกําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการ

การบินพลเรือนระหวางประเทศมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษมากกวาปจจัย  
ภายในของบุคลากร

การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม     
ประชากรเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหมจํานวน 51 คน ระหวาง
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2550 และแบบสัมภาษณสําหรับผูอํานวยการศูนยควบคุมการบิน
เชียงใหม ในเดือนมีนาคม 2550 ในสวนของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลายปดและ       
คําถามปลายเปดเพื่อใหแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และคําถามแบบเลือกตอบโดยใชมาตรวัด
ของลิเคิรท (Likert Scale) โดยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียและ       
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คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi-square และ คา Eta  สําหรับในสวนของ
แบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อทราบทัศนคติและความคิดเห็นโดยอิง     
หัวขอเปนแนวทางเดียวกันกับแบบสอบถามแลวนํามาสรุปเรียบเรียงใหเหมาะสมตามกลุมหัวขอ 
และนําขอมูลท้ังแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท้ังหมด มาวิเคราะหและสรุปเนื้อหาเชิงบรรยาย
ตามขอเท็จจริงท่ีไดรับมา ดังสรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้

5.1  สรุปผลการศึกษา
       5.1.1  ลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

พบวา พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม สวนใหญเปน
เพศชาย รอยละ 70.6 สําหรับเพศหญิงมีอยูรอยละ 29.4 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 36-40 ป คิดเปน
รอยละ 29.4

ระดับการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี รอยละ 56.9  สาขาวิชาหรือวิชาเอกท่ีจบสวน
ใหญเปนกลุมผูท่ีจบทางดานรัฐประศาสนศาสตร การบริหารรัฐกิจ รัฐศาสตร นิติศาสตร           
การจัดการภาครัฐและเอกชน พัฒนาชุมชน พัฒนาสังคม และการบริหารพัฒนา รวมรอยละ 37.3

 ตําแหนงงานปจจุบันท่ีดํารงอยูคือตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานควบคุมจราจรทาง
อากาศ รอยละ 43.2  สวนใหญมีอายุงานอยูในบริษัทวิทยุการบินฯระหวาง 11-20 ป รอยละ 66.6

ในดานของประสบการณในการเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ ท้ังโดยท่ี
บริษัทจัดหลักสูตรใหเขารับการฝกอบรม โดยเรียนรูจากหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ีเปดสอนท่ัวไป
ดวยทุนสวนตัว และโดยบุคลากรเรียนรูดวยตนเองจากส่ือการเรียนรูตางๆ สวนใหญตอบวาเคย 
รอยละ 84.3 ท้ังนี้สวนใหญเรียนรูโดยบริษัทจัดหลักสูตรใหเขารับการฝกอบรมใหรอยละ 37.3 เม่ือ
พิจารณาความตอเนื่องในการเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนาภาษาอังกฤษจากจํานวนผูท่ีเคยมี
ประสบการณท้ังหมด สวนใหญรอยละ 90.7 ตอบวามากกวา 6 เดือนหรือไมตอเนื่องสมํ่าเสมอ

       5.1.2   ผลการวิเคราะหความตองการในรูปแบบการฝกอบรมภาษาอังกฤษ
ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นและความตองการในรูปแบบการฝกอบรมภาษา

อังกฤษ เพื่อศึกษาหาวิธีการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมและเปนท่ีตองการ ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ
ของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม วาควรมีแนวทางอยางไร ดัง
ผลสรุปตอไปนี้
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1) เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหมทุกคนตระหนัก
ถึงความจําเปนของภาษาอังกฤษตอตําแหนงงานของตนเอง สวนใหญตองการเขารับการเรียนรู
หรือฝกอบรมภาษาอังกฤษโดยท่ีเพศหญิงตองการเขารับการฝกอบรมทุกคน แตมีเพศชายเพียงสวน
นอยไมตองการเขารับการฝกอบรม และสวนใหญตองการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการฝก
อบรมเน่ืองจากตองการทราบและกําหนดรูปแบบการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับตนเอง

2) ดานของรูปแบบของการเรียนรูหรือฝกอบรมท่ีตองการโดยนํามาพิจารณารวมกับ
ความตองการดานผูใหความรู พบวาสวนใหญตองการใหเปนแบบเปนทางการและแบบไมเปนทาง
การควบคูกัน โดยในสวนของรูปแบบแบบเปนทางการตองการบุคลากรท่ีมาจากภายนอกมากกวา
เพราะมีความเช่ียวชาญและนาเช่ือถือมากกวาแตอยากใหมีความรูดานภาษาอังกฤษดานการบินเปน
อยางดีดวยเพ่ือใหเนื้อหาการเรียนการสอนมีความสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันกับการทดสอบ
ตามขอกําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ และในสวน
ของรูปแบบท่ีไมเปนทางการตองการใหเปนบุคลากรท่ีมาจากภายในเพราะรูสึกคุนเคยและเขาใจ
โครงสรางของงานการบินมากกวา อีกท้ังสามารถฝกพูดในชวงเวลาทํางานไดและชวยใหบริษัทฯ 
ประหยัดคาใชจาย

ในสวนของขอเสนอแนะผูใหความรูในการฝกอบรม สวนใหญเห็นวาควรเปนชาวตาง
ชาติหรือเจาของภาษาซ่ึงมีความรูความสามารถอยางแทจริงและควรมีวุฒิบัตรรับรอง บางสวนยัง
ไดเสนอวาควรเปนผูท่ีมีความรูทางดานงานควบคุมจราจรทางอากาศเปนอยางดีดวย ท้ังนี้บุคคลดัง
กลาวอาจจะมาจากสถาบันภาษาหรือชาวตางชาติผูท่ีมีวุฒิบัตรรับรองคุณสมบัติก็ได และมีขอ     
คิดเห็นเพิ่มเติมวาควรเปนผูมีจิตวิทยาในการสอนไมใหเบ่ือในการเรียนและรูจักสรางแรงจูงใจให
อยากเรียนรูดวย

จากขอมูลการสัมภาษณ ก็มีความเห็นวาควรเปนชาวตางชาติซ่ึงเปนเจาของภาษา และ
ควรเขามาในลักษณะเสมือนเปนพนักงานคนหน่ึงของบริษัทฯ ใหอยูประจํา ณ ศูนยควบคุมการบิน
เชียงใหม ซ่ึงจะสามารถพบปะพูดคุยไดตลอดเวลาไดเปนประจําทุกวัน และยังเห็นวาทักษะการใช
ภาษาอังกฤษจะพัฒนาใหดีไดตองฝกเปนประจําสมํ่าเสมอและเริ่มตนท่ีการพูดเปนอันดับแรกโดย
กระทําในลักษณะการสรางสภาพแวดลอมการทํางานแบบภาษาอังกฤษ ในดานการจัดการเรียน
การสอนในหองเรียนควรแบงกลุมระดับการเรียนใหเหมาะสมกับกลุมอายุหรือพื้นฐานภาษา
อังกฤษ

3) ดานตารางเวลาการเรียนเพ่ือใหเกิดความตอเนื่องของการเรียนหรือฝกอบรมภาษา
อังกฤษ สวนใหญตองการใหมีอยางตอเนื่องเปนประจําทุกสัปดาห ในดานของชวงเวลาท่ีสะดวก
ในการเรียนรูและฝกอบรม สวนใหญตองการใหเหมาะสมสอดคลองกับชวงเวลาทํางานของเวรกะ
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หรือเปนชวงวันสุดสัปดาหคือวันเสารและ/หรือวันอาทิตยก็ได ชวงเวลาท่ีเหมาะสมควรเปนชวง 
0900-1200 น.หรือชวงเชา และจํานวนช่ัวโมงท่ีเรียนตอวันตอคร้ังเปน 2 ช่ัวโมง

4) ดานอัตราสวนของการเรียนการสอนระหวางภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวของกับงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ กับ ภาษาอังกฤษท่ีใชติดตอส่ือสารท่ัวไปในชีวิตประจําวัน สวนใหญ
ตองการใหเปนอัตราสวน 50:50 ในดานชวงเวลาท่ีตองการใหประเมินผล สวนใหญตองการให
ประเมินเม่ือจบแตละหลักสูตร และสวนใหญไมตองการรับวุฒิบัตรรับรองเม่ือจบแตละหลักสูตร

5) ดานสถานท่ีท่ีจัดใหมีการฝกอบรมในแงของการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน
หรือแบบเปนทางการ สวนใหญตองการใหจัดมีข้ึน ณ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม เนื่องจาก
สะดวก ไมเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง บางตําแหนงงานสามารถปลีกเวลามาเรียนได และ
นาจะประหยัดคาใชจายดานสถานท่ีใหกับบริษัทฯไดดวย ในแงของแบบไมเปนทางการหรือการ
พบปะพูดคุยกันท่ัวไป ก็ตองการจัดใหมีข้ึนท่ีศูนยควบคุมการบินเชียงใหมเชนกันเนื่องจาก
ตองการใหมีข้ึนระหวางปฏิบัติงานหรือชวงพักจากการทํางานก็ได

  5.1.3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ ปญหา
และอุปสรรคที่สงผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ และขอคิดเห็นและขอเสนอ
แนะอ่ืนๆ

5.1.3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
1) ปจจัยภายใน
-  ความจําเปนของภาษาอังกฤษ   เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไดตระหนักถึง

ความจําเปนของภาษาอังกฤษตอตําแหนงงานของตนเองเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเห็นวา
ทักษะการฟงและทักษะการพูดมีความจําเปนท่ีสุด สําหรับทักษะอานและทักษะการเขียนมีความ 
จําเปนในระดับมาก

-  ทัศนคติและความตองการในรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษเฉล่ียเห็นดวยในระดับ
มาก โดยเห็นวาความตอเนื่องในการเรียนรูหรือฝกอบรม ผูใหความรู ความรูสึกชอบเรียนภาษา
อังกฤษ ความเช่ือม่ันในหลักสูตรการฝกอบรมภาษาอังกฤษของบริษัทฯ บรรยากาศการเรียนรูแบบ
ไมเปนทางการชวยใหการเรียนรูดีข้ึน และถาหากมีโอกาสมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการ
เรียนรูภาษาอังกฤษจะทําใหประสบความสําเร็จมากข้ึน และมีความเชื่อวาพื้นฐานภาษาอังกฤษของ
ตนท่ีมีอยูสามารถสอบผานตามขอกําหนดมาตรฐานฯ ไดอยูในระดับปานกลาง

จากขอมูลการสัมภาษณ กลาววาการที่จะจะพัฒนาขีดความสามารถดานภาษาอังกฤษ
ใหประสบความสําเร็จนั้น ประกอบดวยปจจัยดานองคกรคือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยผูรับผิด
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ชอบดานการพัฒนาภาษาอังกฤษ ตัวผูใหความรู แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือตัวผูเรียนรูเองวาจะ
ขวนขวายเรียนรูหรือไม ตองเรียนรูดวยตนเองดวย

 2) ปจจัยภายนอก
-   ความคาดหวังตอรูปแบบโครงสรางขององคกรและการไดรับการสนับสนุนจาก

องคกรเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยเห็นวาถาหากองคกรมีโครงสรางในเร่ืองของทีมงานโดยตรงท่ี
เพียงพอประกอบกับมีหลักสูตรท่ีตอเนื่องสม่ําเสมอจะทําใหอยากเรียนรูภาษาอังกฤษมากข้ึนใน
ระดับมากท่ีสุด สําหรับในสวนของการสนับสนุนจากองคกรในเร่ืองงบประมาณคาใชจายในการ
เรียนรูหรือฝกอบรมมีผลตอความตองการใหอยากเรียนรูอยูในระดับมากเทานั้น

จากขอมูลการสัมภาษณ กลาววาบริษัทฯใหความสําคัญ และพรอมสนับสนุนทุกอยาง 
ในปจจุบันนี้ท่ีมีอยูก็คือส่ือส่ิงพิมพตางๆ หองคอมพิวเตอร Web Base รวมถึงหลักสูตรการฝก    
อบรมประจําป

- ความรูความเขาใจในขอกําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการการบินพลเรือน
ระหวางประเทศเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยการเขาใจในประเด็นปญหาในการออกขอกําหนดใหมนี้
ข้ึนมา การรูถึงผลของการสอบไมผานตามมาตรฐานแลวจะสงผลตอใบอนุญาตควบคุมจราจรทาง
อากาศ และการตระหนักวาการมีข้ึนซ่ึงขอกําหนดใหมนี้ตองเรียนรูภาษาอังกฤษมากข้ึนอยูใน
ระดับมาก สําหรับในสวนของการเขาใจในรายละเอียดตางๆของมาตรฐานการทดสอบ ความ
เหมาะสมในการในการออกขอกําหนดใหมนี้ และการทราบถึงวาสถาบันใดท่ีกรมขนสงทาง
อากาศรับรองใหเปนผูท่ีทําการทดสอบตามมาตรฐานการทดสอบ มีผลตอการอยากเรียนรูภาษา
อังกฤษในระดับปานกลางเทานั้น

5.1.3.2 ปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
ท้ังนี้ไดแยกปญหาและอุปสรรคออกเปนปญหาและอุปสรรคท่ีมาจากปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกเชนเดียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเรียนรูเชนกัน ดังนี้
1) ปจจัยภายใน ความคิดเห็นรวมเฉล่ียในขอนี้อยูในระดับมาก โดยใหความเห็นวาอายุ

ที่มากข้ึนและความสนใจของแตละบุคคลเปนปญหาอุปสรรคในการเรียนรูอยูในระดับท่ีมาก และ

เห็นวาพื้นฐานภาษาอังกฤษเปนปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลางเทานั้น
จากขอมูลการสัมภาษณ เห็นพองวาอายุและพื้นฐานภาษาอังกฤษท่ีไมเทากันมีผลอยาง

มากในการจะเรียนรูภาษาอังกฤษใหประสบความเร็จไดเร็วหรือชา และเม่ือเรียนรูไดชาก็จะเกิด
ความทอแทและไมอยากเรียนในท่ีสุด
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2) ปจจัยภายนอก   ความคิดเห็นรวมเฉล่ียในขอนี้อยูในระดับมากในทุกประเด็นของ
ปญหาอุปสรรค สามารถเรียงตามลําดับของความคิดเห็น ไดแก ชวงเวลาการทํางานท่ีเปนกะ    
แผนงานการฝกอบรมท่ีแนนอนชัดเจนตอเนื่อง ทีมงานท่ีรับผิดชอบการฝกอบรมท่ีเพียงพอ            
ผูบังคับบัญชา อิทธิพลจากเพื่อนรวมงานท่ีสนใจเรียนภาษาอังกฤษ และบรรยากาศการทํางานท่ีไม
เอ้ืออํานวยใหทํางานไปพรอมกันกับการทํางาน แตอยางไรก็ตามในขอคิดเห็นเพิ่มเติมสวนใหญจะ
ระบุเพิ่มเติมถึงปญหาในเร่ืองเวลาในการทํางานเปนกะอยูเปนจํานวนมากกวาปญหาอ่ืนๆ

จากขอมูลการสัมภาษณ กลาววา ระบบคอมพิวเตอร web base ยังเปนระบบท่ีไมเปด
กวางกลาวคือสามารถเขาใชงานไดท่ีหอง web base อยางเดียว ประกอบกับระบบมีความชามาก 
พนักงานจึงไมนิยมใช อีกประการหนึ่งหลักสูตรการฝกอบรมประจําปท่ีมีอยูระยะหางมากเกินไป
จึงขาดความตอเนื่อง เนื่องจากภาษาอังกฤษตองไดฝกพูดทุกวันจึงจะไดผลแตพนักงานหรืออาจ
กลาวคนไทยเรายังขาดโอกาสในการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารเปนประจําทุกวัน

5.1.3.3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ
ในสวนนี้มีความคิดเห็นอยูหลายประเด็นซ่ึงหลายอยาง สวนใหญจะครอบคลุมอยูเนื้อ

หาท่ีกลาวมาขางตนแลว แตมีสวนท่ีแตกตางบางประการเพิ่มเติมก็คือการสรางแรงจูงใจใฝรูใหกับ
บุคลากร ใหเขาตระหนักถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษ ใหเขาตระหนักวาเรียนไปเพ่ืออะไร     
แลวจะมีประโยชนอยางไรในการเรียนของเขาบาง อีกประการหนึ่งคือการมีการวัดผลท่ีจริงจัง    
นําการประเมินผลนั้นไปใชเปนแนวทางในการจัดรูปแบบการเรียนการสอน และสอดคลองกับ
แนวทางการทดสอบตามมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ หลักสูตรดังกลาว
ตองเร่ิมต้ังแตระดับตนๆ กอนแลวคอยพัฒนาข้ึนไปเร่ือยๆ และควรมีหนวยงานหรือผูเช่ียวชาญ
ประจําอยูในหนวยงานเพ่ือใหคําปรึกษาไดตลอดเวลา

จากขอมูลการสัมภาษณ กลาววาในการพัฒนาขีดความสามารถดานภาษาอังกฤษของ
บุคลากรใหสําเร็จไดนั้นตองพิจารณาต้ังแตการรับคนเขาทํางานวาตองใหไดตามมาตรฐานตั้งแต
เร่ิมแรก เนื่องจากถามีพื้นฐานท่ีดีมีมาตรฐานก็จะพัฒนาไดงาย  นอกเหนือจากนั้นการเอาจริงเอาจัง
จากทุกฝาย ท้ังจากทางบริษัทฯ ฝายฝกอบรม ภาครัฐนั่นก็คือกรมการขนสงทางอากาศ รวมไปถึง
ตัวผูเรียนเอง ลวนแลวแตเปนส่ิงสําคัญท้ังส้ิน
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        5.1.4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายในกับความ
ตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ

ไดวิเคราะหตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอันไดแกปจจัยภายในและปจจัยภายนอกกับ
ความตองการอันมาจากความคิดเห็นในลักษณะตางๆ ของรูปแบบในการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษา
อังกฤษเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เนื่องจากความตองการในการเรียนรูจะนํามาซ่ึงลักษณะ
ของความตองการในรูปแบบท่ีตองการจะเรียนรู จึงทําการวิเคราะหท้ังความสัมพันธของปจจัย  
ภายในและปจจัยภายนอกกับความตองการเรียนรู และปจจัยภายในและปจจัยนอกกับความ
ตองการในรูปแบบการเรียนรูเพื่อใหเห็นชัดเจนยิ่งข้ึนโดยใชสถิติในการวิเคราะหคือคา Chi-square 
ในขอ 1 และ คา Eta ในขอ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธสรุปไดดังนี้

1. ผลการวิเคราะหระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการในการเรียนรูภาษา
อังกฤษไมมีความสัมพันธกัน และผลการวิเคราะหระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการในรูป
แบบการเรียนรูภาษาอังกฤษ ก็ไมมีความสัมพันธกัน เชนกัน

เนื่องจากตองการทราบสาเหตุของความไมสัมพันธกันดังกลาว จึงไดนําปจจัยสวน
บุคคลมาวิเคราะหรวมกับความตองการฝกอบรมดวยคาความถ่ีและรอยละพบวาเกิดจากบุคลากรมี
ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย พรอมกันนี้ไดวิเคราะหวาเหตุใดเม่ือเจาหนาท่ีทุกคนฯตระหนักถึงความ
จําเปนของภาษาอังกฤษตอตําแหนงงานของตน แตกลับมีผูตองการเขารับการฝกอบรมไมครบทุก
คน จึงไดวิเคราะหหาสาเหตุดวยวิธีดังกลาวประกอบกับคิดเทียบกับรอยละของผูท่ีผานการสอบ
มาตรฐานภาษาอังกฤษประจําปของบริษัทฯโดยรวมของศูนยฯเชียงใหมพบวาผลการสอบดังกลาว
ก็ไมมีผล เม่ือพิจารณาในขอมูลในรายละเอียดเชิงลึกของผูท่ีไมตองการเขารับการฝกอบรม 4  คนนี้ 
จึงพบวานาจะมาจากสาเหตุท่ีมีผูท่ีกําลังจะเกษียณอายุ และอีกสวนหนึ่งไมมีเวลาเน่ืองจากตองมี
ภาระรับผิดชอบดูแลครอบครัวและบางคนมีภาระงานตองเดินทางเพ่ือทํางานท่ีสวนกลาง จึงไม
ประสงคเขารับการฝกอบรมซ่ึงกลุมนี้จะเหมาะกับการเรียนรูดวยตนเองมากกวา

สรุปคือ สาเหตุของความไมตองการเขารับการเรียนรูหรือฝกอบรมดังกลาวมาจาก
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอความรูสึกนึกคิดของบุคลากรมากกวาปจจัยสวนบุคคล 
ดังผลการวิเคราะหความสัมพันธในขอถัดไป

2. ผลการวิเคราะหทิศทางความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยภายในซ่ึงเปนทัศนคติ
ความคิดเห็นและปจจัยภายนอกซ่ึงสงผลตอความคิดเห็นกับความตองการในการเรียนรูภาษา
อังกฤษ และความตองการในรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษ สรุปดังนี้

2.1  ผลการวิเคราะหระหวางปจจัยภายในซ่ึงเปนทัศนคติความคิดเห็นภายในใจกับ
ความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ พบวามีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง
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ผลการวิเคราะหระหวางปจจัยภายนอกซ่ึงสงผลตอความคิดเห็น กับความตองการใน
การเรียนรูภาษาอังกฤษ พบวามีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง

2.2 ผลการวิเคราะหระหวางระหวางปจจัยภายในซ่ึงเปนทัศนคติความคิดเห็นภายใน
ใจกับความตองการในรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษพบวามีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง

ผลการวิเคราะหระหวางปจจัยภายนอกซ่ึงสงผลตอความคิดเห็นกับความตองการใน
รูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษ พบวามีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง

สรุปคือ ระดับความคิดเห็นอันเกิดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก มีความสัมพันธ
กับความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ และเม่ือพิจารณาในดานรูปแบบของการเรียนรูหรือฝก
อบรมภาษาอังกฤษก็มีความสัมพันธกันเชนกัน โดยลักษณะความสัมพันธของท้ังสองแบบของการ
ทดสอบมีทิศทางเดียวกันซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง ดังนั้นสรุปการทดสอบสมมุติฐาน
ไดวาปจจัยภายในมีความสัมพันธกับความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษ และปจจัยภายนอกมีความ
สัมพันธกับความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษ

5.2 อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษาซ่ึงสรุปไดตามขอ 5.1 สามารถนําผลมาอภิปรายผลการศึกษาใน

ประเด็นตางๆ ไดดังนี้
1. ดานความตองการในรูปแบบการฝกอบรมภาษาอังกฤษ
1) การตระหนักถึงความจําเปนและการตองการเขามีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบ

การเรียนรูหรือฝกอบรม แสดงใหเห็นวาเปนไปตามสมมุติฐานการเรียนรูของผูใหญของ Malcom 
Knowles (บทท่ี 2 : 32) วาการตระหนักรูถึงความจําเปนเนื่องจากมีเปาหมายคือเพื่อใหสอบผาน
ตามขอกําหนดมาตรฐานของ ICAO เพราะจะมีผลตอการตอใบอนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศ 
ตลอดจนการมีโอกาสมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม และยังใหความสําคัญกับ
บรรยากาศในการฝกอบรมท่ีจะจูงใจใหอยากจะเรียนรู ในแงของการวัดผลก็มีมุมมองท่ีตองการให
รวมไปถึงในชวงระหวางปฏิบัติงานดวย ลวนแลวแตมีผลตอความตองการในการเรียนรูซ่ึง
สัมพันธกับความตองการในรูปแบบของการเรียนรูตามไปดวย ดังการทดสอบความสัมพันธตาม
สมมติฐานในสรุปผลของขอ 5.1 ท้ังนี้  นอกเหนือไปจากนั้นจะเห็นวาสมมติฐานการเรียนรูของผู
ใหญมีความสอดคลองกับแนวคิด Competency ของ David C.McClelland (บทท่ี 2 : 28-29) ใน
เร่ืองของความเช่ือในภาพลักษณท่ีตนเองเปนของผูใหญ และแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน จึงอยาก
ท่ีจะมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบและสงผลใหอยากเรียนในส่ิงท่ีตนเองมีสวนรวมนั้น
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2) รูปแบบของการเรียนรูหรือฝกอบรมท่ีตองการ สวนใหญตองการทั้งแบบเปนทาง
การและไมเปนทางการควบคูกัน แตแนวโนมอัตราสวนระหวางผูท่ีตองการแบบไมเปนทางการ
อยางเดียวมากกวาผูท่ีตองการแบบเปนทางการอยางเดียว อธิบายไดวานั่นเปนเพราะวาสวนใหญ
เปนผูใหญซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสมมุติฐานการเรียนรูของผูใหญ ของ Malcom Knowles ท่ีวา    
ผูใหญตองการเรียนรูดวยตนเอง (บทท่ี 2 : 31)  โดยกลุมอายุท่ีสูงจะเลือกรูปแบบการเรียนรูแบบไม
เปนทางการเปนสวนใหญ อีกประการหนึ่งก็คือสวนใหญจะใหความสําคัญกับประเด็นปญหาใน
เร่ืองของเวลาท่ีทํางานเปนเวรกะมาก วาสงผลใหไมสะดวกในเร่ืองของเวลาเรียนท่ีตอเนื่อง จึง
เลือกชวงเวลาท่ีสะดวกในการเรียนโดยใหข้ึนอยูกับชวงเวลาทํางานเปนหลัก อันเนื่องมาจาก      
ขอจํากัดเร่ืองเวลาทํางานท่ีมีลักษณะแตกตางจากสายการทํางานดานอ่ืนๆท่ัวๆไป จากเหตุผล      
ดังกลาวถาหากเรียนรูแบบไมเปนทางการควบคูระหวางวันทํางานไดจะชวยลดปญหาเร่ืองเวลา
ตรงนี้ลงไดและยังสามารถเรียนรูไดตอเนื่องเปนประจําเกือบทุกวัน สามารถฝกพูดคุยไดตลอดเวลา
แมในชวงเวลาท่ีทํางาน อาจกลาวไดวาก็คือการเรียนรูแบบไมเปนทางการโดยการสรางสภาพ  
แวดลอมการทํางานแบบภาษาอังกฤษนั่นเอง ซ่ึงก็มีความคิดเห็นสอดคลองกับขอมูลการสัมภาษณ
ของผูอํานวยการศูนยควบคุมการบินเชียงใหมท่ีวาการเรียนรูของผูใหญควรเนนการพะปะพูดคุย
เปนเสมือนเพื่อนรวมงานคนหน่ึง ในดานรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเปนทางการตองการใหเปน
บุคคลภายนอกซ่ึงเปนชาวตางชาติเจาของภาษาเน่ืองจากเช่ือวาจะมีความรูความสามารถในการฝก
อบรมและใหคําแนะนําในการใชภาษาอังกฤษไดถูกตองมากกวา และยังสามารถทุมเทเวลาใหกับ
การเรียนการสอนไดมากกวา ซ่ึงถาหากใชบุคคลภายในก็ตองมาจากสายงานเดียวกันก็จะมี         
ขอจํากัดในเร่ืองของเวลาเชนเดียวกัน ท้ังนี้บุคคลภายนอกดังกลาวควรตองมีความรูในเร่ืองภาษา
อังกฤษดานการบินอยางดีดวย เนื่องจากมาตรฐานการทดสอบฯ ทดสอบท้ังดานภาษาการบินและ
ภาษาท่ีใชท่ัวไป ดังจะเห็นไดจากอัตราสวนของการเรียนการสอนท่ีสวนใหญเลือกเปน 50:50

3) ดานสถานท่ีจัดการฝกอบรม  สวนใหญเลือกท่ีศูนยควบคุมการบินเชียงใหมเพราะ
สะดวก แตบางสวนรอยละ 30 เลือกนอกศูนยควบคุมการบินเชียงใหมโดยเห็นวาบรรยากาศการ
เรียนรูใหมๆและสภาพแวดลอมท่ีตัดขาดจากงานประจํา จะทําใหอยากเรียนรูมากข้ึน นั่นแสดงวา
ปจจัยภายนอกมีผลตอความรูสึกนึกคิดท่ีอยากจะเรียนรูนั่นเอง

2. ดานปจจัยและปญหาและอุปสรรค ท่ีสงผลตอความตองการ
จากแนวคิดของ McGehee & Thayer (บทท่ี 2 : 24)  กับของสุภาพร พิศาลบุตร และ

ยงยุทธ เกษสาคร (บทท่ี 2 : 25) ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือชวยใหการฝกอบรมประสบความ
สําเร็จ และแนวคิดของกุลธน ธนาพงศธร (บทท่ี 2 : 26)   ท่ีกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาบุคลากร มีลักษณะของตัวแปรท่ีสอดคลองกัน อันไดแกดานองคการ/ฝายบริหารรวมถึงผูรับ
ผิดชอบในการดําเนินการฝกอบรม/ทีมงาน ผูสอนหรือวิทยากร สภาพแวดลอมหรือสถานท่ีและ
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อุปกรณ การกําหนดความตองการฝกอบรมเพื่อใหหลักสูตรการฝกอบรมเหมาะสมรวมไปถึงการ
เทคนิคหรือวิธีการรูปแบบการสอน และตัวบุคลากรผูเขารับการพัฒนาเอง ดังนั้นจึงกลาวไดวา
ปจจัยท่ีชวยใหประสบความสําเร็จกับปญหาและอุปสรรคก็คือตัวเดียวกัน ข้ึนอยูกับวาเม่ือมีการ
กระทําเกิดข้ึนอันเกิดจากตัวแปรนั้นจะสงผลใหการฝกอบรมนั้นประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 
อยางไรก็ตามก็จะมีผลตอความคิดเห็นและความตองการในการเรียนรูหรือฝกอบรมตามไปดวย ท้ัง
นี้จะขออภิปรายดังตอไปนี้

ปจจัยภายใน
ดานบุคลากรผูเขารับการอบรม
1) ปจจัยสวนบุคคล  อันมาจาก อายุและการศึกษา ในสวนนี้จะอภิปรายเปน 2

ประเด็นประกอบกันคือประเด็นแรกปจจัยภายในสวนบุคคลดานอายุและระดับการศึกษาซ่ึงเปน
สถานภาพของบุคลากรท่ีเปนอยูและสามารถมองเห็นไดชัดเจน จากการตรวจสอบความสัมพันธ
ดวยคาทางสถิติ Chi-square ไมสัมพันธกับความตองการ ซ่ึงความไมสัมพันธท่ีเกิดข้ึนดังกลาวนั้น
นาจะมาจากอายุเฉล่ียของพนักงานสวนใหญยังไมมาก อยูระหวาง 36-40 ป และสัดสวนผูท่ีมีอายุ
นอยกวา 35 ปมากกวาผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ป อีกท้ังการศึกษาสวนใหญก็จบปริญญาตรี จึงทําใหคา
ทดสอบระหวางอายุกับระดับการศึกษาไมสัมพันธกับความตองการ ประเด็นท่ีสองเม่ือพิจารณา
ดานระดับความคิดเห็นเฉล่ียอันมาจากความรูสึกนึกคิดจากภายในตัวของบุคลากรเอง พบวาอายุ
และพ้ืนฐานการศึกษามีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับท่ีมาก นั่นแสดงใหเห็นความคิดเห็น
ขางในใจตอภาพลักษณของตนเองตามแนวคิด Competency ของ David C. McClelland (บทท่ี
2:28) จึงคิดวาอายุและพื้นฐานการศึกษาของตนเองเปนปญหาและอุปสรรคในในการเรียนรูของ
ตน อาจเนื่องมาจากรูสึกวาอายุมากแลวเรียนรูไดชากวาคนท่ีมีอายุนอยก็ไมอยากจะเรียน หรืออาจ
คิดวาพื้นฐานของตนเองไมดีก็ไมกลาพูด เปนตน ในสวนนี้ควรแกไขโดยพยายามสรรหาวิธีการ
สอนท่ีจูงใจและพยายามสรางทัศนคติใหมวาอายุและการศึกษาไมสําคัญเทากับความต้ังใจที่จะ
เรียนรูอยางจริงจัง ซ่ึงความเอาจริงเอาจัง ต้ังใจ พยายามไมทอถอยจะทําใหประสบความสําเร็จได

2) ทัศนคติและความคิดเห็น อันมาจากการขาดแรงจูงใจใฝรูจากภายในของตัว
บุคลากรท่ีจะเขารับการพัฒนาเองตอความตองการในการเรียนรู กลาวคือผูท่ีจะเขารับการอบรม
หรือเรียนรูไมวาจะเรียนรูแบบเปนทางการดวยระบบการเรียนการสอนในหองเรียน หรือแบบไม
เปนทางการจากการพูดคุยท่ัวไปรวมไปถึงการเรียนรูดวยตนเองท่ีบานจากส่ือการสอนภาษา
อังกฤษตางๆก็ตาม ปญหาก็คือบุคลากรขาดแรงจูงใจใฝรูจากภายใน อาจจะดวยความรูสึกนึกคิดท่ี
ไมชอบ หรือคิดวาตนเองไมสามารถพัฒนาไดในสวนนี้ หรืออาจมีความคิดวาการเรียนเปนของเด็ก
ไมใชของผูใหญ เปนตน ตามแนวคิด สมมุติฐานการเรียนรูของผูใหญ ของ Malcom Knowles   
(บทท่ี 2 : 32) ก็เลยไมสนใจจะเรียนรู ถึงแมจะตระหนักถึงความจําเปนก็ตาม จนในท่ีสุดการเรียนรู
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ท่ีเกิดข้ึนก็เกิดจากปจจัยภายนอกนั่นก็คือการสอบไมผานตามขอกําหนดมาตรฐานขององคการ  
การบินพลเรือนระหวางประเทศซ่ึงมีผลตอการตอใบอนุญาต จึงทําใหจําเปนตองเรียนซ่ึงผลสําเร็จ
ท่ีออกมาอาจจะไมไดผลดั่งท่ีคาดไวเทากับการสรางแรงจูงใจท่ีเปนแรงขับจากภายใน

ในดานตัวบุคลากรผูเรียนรูนี้ ผูศึกษาเห็นวาเปนท้ังปจจัยที่มีผลดีและเปนท้ังปญหา
อุปสรรคท่ีสงผลมากท่ีสุด

ปจจัยภายนอก
1) โครงสรางองคกรดานโครงสรางลักษณะงานดานปฏิบัติการควบคุมจราจรทาง

อากาศซ่ึงตองทํางานเปนเวรกะ กอใหเกิดขอจํากัดเร่ืองของเวลาการทํางานท่ีเปนเวรกะ โดยสวน
ใหญใหน้ําหนักคะแนนกับปญหาในขอนี้มาก จึงสงผลใหการกําหนดรูปแบบการเรียนท่ีตองการ
ข้ึนอยูกับเวลาทํางานมีเปนจํานวนมากดังท่ีไดกลาวไปแลวในสวนของความตองการในรูปแบบ
การฝกอบรมขางตน

2)  โครงสรางองคกรดานโครงสรางของบุคลากรท่ีไมเพียงพอ จึงกอใหเกิดการขาด
ความตอเนื่องในการเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษของบุคลากร จากผลการศึกษา
ประสบการณในการเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรม บุคลากรสวนใหญเคยไดรับการพัฒนาหรือฝก
อบรมภาษาอังกฤษโดยหลักสูตรของบริษัท และมีบางสวนเรียนรูจากหลักสูตรท่ีเปดรับท่ัวไปดวย
ทุนสวนตัว ตลอดจนเรียนรูดวยตนเองท่ีบาน อยางไรก็ตามพบวาสวนใหญขาดความตอเนื่อง เม่ือ
กลาวถึงหลักสูตรของบริษัทพึ่งเร่ิมดําเนินการไดแค 2 ป โดยกําหนดใหมีปละ 1-2 คร้ัง ระยะเวลา
การฝกอบรมตอหลักสูตรไมเกิน 1 สัปดาห และแบงกลุมผูฝกอบรมเปน 2 กลุม ก็เทากับวาโอกาส
ในการเรียนรูหรือฝกอบรมตอคนเทากับคนละ 1 คร้ังตอปเทานั้น ซ่ึงถือวานอยมากและขาดความ
ตอเนื่องท่ีเพียงพอ ประกอบกับบุคลากรไมมีโอกาสไดรับทราบผลลัพธของการฝกอบรมวาตนเอง
มีความรูอยูในระดับใด ตองปรับปรุงในสวนใดบาง

อีกประการหนึ่งผูใหความรูในการฝกอบรมก็มาจากหนวยงานพัฒนาทรัพยากรสวน
บุคคลท่ีสังกัดอยูท่ีสวนกลาง ในขณะท่ีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดานการฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ี
สังกัดท่ีศูนยควบคุมการบินเชียงใหมหรือในแตละศูนยควบคุมการบินอ่ืนๆ ท่ีมีหนาท่ีประสานงาน 
ดูแล ชวยเหลือ (ATC English Facilitator)  ประจําศูนยมีนอย จึงขาดทีมงานท่ีเพียงพอท่ีจะจัดการ
ฝกอบรมได อีกท้ังมิใชผูใหความรูในการฝกอบรมโดยตรงเน่ืองจากบทบาทหนาท่ีหลักคือรับ
นโยบายและประสานงาน ยังไมไดมีอํานาจเพียงพอท่ีจะจัดการฝกอบรมไดโดยตรงท้ังในเรื่องของ
การจัดหลักสูตรและเร่ืองงบประมาณคาใชจายซ่ึงยังคงตองไดรับการอนุมัติจากฝายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยท่ีสวนกลาง
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3) ดานผูใหความรูหรือวิทยากรผูฝกอบรม เนื่องจากเปนเร่ืองของความเช่ียวชาญใน
การใชภาษาอังกฤษ จึงตองการบุคลากรท่ีเปนชาวตางชาติเจาของภาษา และเนื่องจากเปนวิชาชีพ
เฉพาะทางผูใหความรูตองรูเร่ืองภาษาการบินอยางดีดวย จึงอาจจะสรรหายากพอสมควร

4) ดานอิทธิพลจากเพื่อนรวมงานท่ีสนใจเรียนภาษาอังกฤษ บุคลากรเห็นวามีผลใน
ระดับมาก อาจกลาวไดวาวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกรมีผลตอความตองการอยากเรียนรูและ
รูปแบบในการเรียนรู กลาวคือถาสวนใหญมีคานิยมแนวคิดท่ีชอบและสนใจในการเรียนภาษา
อังกฤษก็จะยึดถือปฏิบัติตามกัน ถาสวนใหญชอบท่ีจะเรียนรูดวยตนเองก็จะชอบทําตามกันไปดวย
นั่นเอง เปนตน อีกท้ังในสวนของบรรยากาศในการเรียนรูท่ีไมเอ้ืออํานวยใหเรียนรูขณะปฏิบัติงาน
สวนใหญก็เห็นวาเปนปญหาในระดับมากเชนกัน

เม่ือเปรียบเทียบระหวางปจจัยภายในกับปจจัยภายนอกดานขอกําหนดมาตรฐานของ 
ICAO ท่ีกําลังจะบังคับใชในป พ.ศ.2551 ซ่ึงคาดวานาจะมีผลตอความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษ
ของบุคลากรมากกวาปจจัยอ่ืนๆ พบวาปจจัยภายในในแงของการตระหนักถึงความสําคัญของภาษา
อังกฤษท่ีมีตองานโดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการฟงและการพูดมีผลตอความตองการเรียนรูภาษา
อังกฤษมากท่ีสุด ในขณะท่ีขอกําหนดมาตรฐานของ ICAO ท่ีกําลังจะบังคับใชในป พ.ศ. 2551 นี้มี
ผลตอความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับมากเทานั้น อธิบายไดวาเปนความจริงท่ีวาส่ิงท่ี
สําคัญท่ีสุดก็คือทุกคนตองผานการผานการทดสอบตามมาตรฐาน ICAO เพื่อนําผลการทดสอบไป
ขอรับหรือตอใบอนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศ แตในเนื้อแทของการทํางานควบคุมจราจรทาง
อากาศแลวมีความจําเปนท่ีจะตองใชภาษาอังกฤษอยูตลอดเวลา ดังนั้นปจจัยภายในดานความ
ตระหนักถึงความจําเปนของภาษาอังกฤษตอตําแหนงงานจึงมีผลตอความตองการเรียนรูภาษา
อังกฤษมากท่ีสุด เหตุผลสนับสนุนก็คือยังพบวามีบางสวนนอกจากหลักสูตรท่ีบริษัทจัดใหแลวยัง
ขวนขวายเรียนรูดวยทุนสวนตัวจากหลักสูตรการเรียนการสอนภายนอกบริษัทและมีการเรียนรู
ดวยตนเองจากส่ือการเรียนรูตางๆ สรุปไดวาความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น หรือทัศนคติอันมาจาก 
ภายในตัวบุคลากรเองนั่นเองท่ีสําคัญท่ีสุด

5.3 ขอเสนอแนะ
      5.3.1 ขอเสนอแนะในการจัดการหลักสูตรการฝกอบรม

1. ดานองคกร หรือผูบริหารผูมีอํานาจท่ีเกี่ยวของ ตอง
-   ตองเอาจริงเอาจังและใหการสนับสนุนเร่ืองงบประมาณอยางตอเนื่อง
- มีการสรางแรงจูงใจทางบวก เชนการใหรางวัล หรือคําชมเชย หรือคะแนนเพิ่ม 

สําหรับผูท่ีรักษาระดับมาตรฐานความสามารถของตนได และมีความแตกตางกันในแตละระดับ
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เพื่อจูงใจใหพัฒนาตนเองใหข้ึนไปสูระดับท่ีสูงกวาระดับมาตรฐานปกติ ในขณะท่ีก็คอยใหกําลัง
และมีแผนงานชวยเหลือผูท่ีไมผานตามมาตรฐานดวย

2.  ดานการสรรหาผูใหความรูตองมีมาตรฐานในการสรรหาท่ีเหมาะสม เปนบุคลากร
จากสถาบันท่ีเช่ือถือไดและรูเร่ืองเกี่ยวกับการบินเปนอยางดี

3. ดานแนวทางรูปแบบการฝกอบรม
-   มีการสํารวจความตองการในรูปแบบการฝกอบรมกอนเพื่อสรางแรงจูงใจใน

เบ้ืองตนแกบุคลากร และจะไดทราบถึงปจจัยและปญหาอุปสรรคท่ีสงผลตอความตองการของ
บุคลากรจะไดนํามากําหนดเปนแนวทางในการฝกอบรมใหเหมาะกับความตองการของบุคลากร
และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรคือไดตามมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการการบิน
พลเรือนระหวางประเทศ

     - การออกแบบหลักสูตร ตองหารือรวมกันกับผูบริหาร ผูใหความรู และฝายฝก   
อบรม เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมกับงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีสุดวาควรจะเปนรูปแบบเปน
ทางการหรือไมเปนทางการ ควรมีรายละเอียดเนื้อหาการเรียนการสอนลักษณะใดซ่ึงแนวทางใน
การจัดการหลักสูตรถือเปนหัวใจหลักของงานสอน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคหลักในการเรียน
การสอนหรือฝกอบรมของหนวยงาน ผูศึกษามีความเห็นวาการจัดเนื้อหาหลักสูตรเชิงสถานการณ
เหมาะกับรูปแบบการฝกอบรมแบบเปนทางการ สําหรับการเรียนรูแบบไมเปนทางการควรเปน
ลักษณะการพูดคุยสนทนาท่ัวไปโดยอยูบนพื้นฐานของการเรียนรูแบบการรูภาษาซ่ึงเปนไปตาม
ธรรมชาติมากกวาการจัดเนื้อหาหลักสูตรแบบเนนเนื้อหาทางวิชาการมากพรอมท้ังมีกระบวนการ
ในการกระตุนและสงเสริมใหเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลาดวย แตตองกระทําควบคูกันไปท้ังสอง
รูปแบบจึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

        - มีเกณฑการวัดผลที่มีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนกอนหรือหลังแตละหลักสูตร 
หรือประเมินหลังจบหลักสูตร หรือประเมินเปนระยะๆก็ตาม ตองมีรายละเอียดของการประเมินใน
สวนของตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนวา การประเมินในสวนใดมีน้ําหนักการใหคะแนนมากท่ีสุด เชน การออก
เสียง คําศัพท การโตตอบ เปนตนโดยใชเกณฑตามขอกําหนดมาตรฐานขององคการการบิน       
พลเรือนนั่นเอง เพื่อท่ีจะใหทุกคนสามารถสอบผานตามมาตรฐานใหไดมากท่ีสุด

4. เสนอแนะแนวทางรูปแบบการฝกอบรม พอสังเขปดังนี้
4.1  รูปแบบการเรียนรูแบบเปนทางการ  โดยผานระบบการเรียนการสอนในหองเรียน 

ใชวิธีการสอนภาษาอังกฤษท่ีเนนทักษะการส่ือสาร (บทท่ี 2 : 43) โดยเนนทักษะการฟงและการพูด
เปนหลักใชเกณฑการประเมินและเกณฑการใหคะแนนการพูด-ฟงภาษาอังกฤษ (บทท่ี 2 : 48-50)
และการจัดเนื้อหาหลักสูตรเชิงสถานการณ (บทท่ี 2 : 41)  ท้ังนี้จะอิงจากขอกําหนดมาตรฐานของ
องคการการบินพลเรือน(ICAO) ซ่ึงเกณฑการประเมินของ ICAO มี 6 ดานคือ Pronunciation(การ
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ออกเสียง) Structure(โครงสราง) Vocabulary(คําศัพท) Fluency(ความคลองแคลวในการพูดโดยไม
ติดขัด) Comprehension(ความสามารถในการส่ือใหผูอ่ืนเกิดความเขาใจ) และ Interactions(การพูด
โตตอบไดอยางเหมาะสมกับสถานการณใดๆไดทันที) มีแนวคิดหลักคือเนนทักษะการพูด-การฟง
เปนหลัก ทักษะดานอ่ืนรวมท้ังไวยากรณจะแทรกซึมอยูในบทฟง-บทพูดและสถานการณตางๆ
เหลานั้น เนื้อหาสาระจะเกี่ยวของกับงานดานการบินเปนหลัก โดยมีท้ังภาษาวลีมาตรฐานและ
ภาษาท่ีใชติดตอส่ือสารท่ัวไปประกอบกัน ดังจะเสนอดังนี้

1) ใชบุคลากรผูเปนเจาของภาษาเปนผูสอน จะชวยในเร่ืองของทักษะการพูด
และการออกเสียงไดมาก

2) จัดตารางเรียนทุกวันเสาร-อาทิตย เนื้อหาการเรียนการสอนเหมือนกันท้ัง 2
วันเพื่อแกปญหาการทํางานท่ีเปนเวรกะและฝายบริหารท่ีทํางานวันจันทร-ศุกรก็สามารถเขาเรียนรู
ได ซ่ึงจะทําใหทุกคนสามารถเขาเรียนไดครบทุกคร้ังโดยเลือกเขาเรียนวันใดวันหนึ่งท่ีตนเองไม
ตองทํางานในวันนั้นๆ โดยทําการอบรมเขมหลักสูตร 3 เดือน เปนประจําทุกป   จบหลักสูตรกอน
สอบประมาณ 2 สัปดาห  และจํานวนผูเขาอบรมตอ 1 หองเรียนไมเกิน 15 คน

3) ลักษณะการเรียนการสอนหรือฝกอบรม
-   เปดเทปหรือภาพยนตร ท่ีเกี่ยวกับการบิน อาจเปนสถานการณใดสถานการณ

หนึ่งท้ังท่ีปกติและท่ีไมปกติ เชนการส่ือสารระหวางนักบินกับเจาหนาท่ีควบคุมฯ หรือเปนรายงาน
เหตุการณใดๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบิน โดยใหผูรับการอบรมฟงและตอบส้ันๆ ลงในกระดาษ จะชวย
ในเร่ืองของทักษะการฟงและคําศัพทไดมาก

-   มีการจัดกลุมหรือเลนเกมสหรือใหรายงานหรืออานเอกสารใดๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การบิน อาจเปนสถานการณท่ีเกี่ยวของกับการบินขณะนั้น วิทยาการความรูใหมๆเกี่ยวกับการบิน
เปนตน โดยทําลักษณะการพูดคุยอภิปรายกันระหวางกลุมในหองเรียนหรือใหรายงานหนา      
หองเรียนและเปดโอกาสใหซักถามได ซ่ึงจะชวยใหพัฒนาไดทุกดาน

-   บทบาทสมมติ โดยจําลองสถานการณทางการบิน เนนหนักสถานการณท่ีไม
ปกติ เพื่อดูวาจะพูดและจัดการเกี่ยวกับเหตุการณนั้นอยางไร ในสวนนี้จะชวยใหพัฒนาในทุกดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน Interaction และ Comprehension

       -  มีการประเมินผลเม่ือจบหลักสูตร เพื่อวัดผลสําเร็จของการอบรมและช้ีแนะขอ
บกพรองใหผูเรียนนําไปปรับปรุง  สําหรับฝายฝกอบรมก็นําผลไปปรับปรุงหลักสูตรในคร้ังตอไป

     ท้ังนี้ บรรยากาศในการเรียนรูตองเปนแบบผอนคลายและเปนกันเอง เนนการเรียนรู
รวมกันและตัวผูเรียนเปนสําคัญ
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4.2  รูปแบบการเรียนรูแบบไมเปนทางการ โดยผานระบบการเรียนนอกหองเรียน ดังนี้
1) ใชบุคลากรภายในเสริมสรางการเรียนรู โดยสรางสภาพแวดลอมการทํางาน

แบบการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ เชน การพูดปะพูดคุย ทักทายกันในเร่ืองท่ัวๆไป ชวงระหวางพัก 
หรือระหวางปฏิบัติงานในชวงท่ีงานไมยุงมาก จะชวยพัฒนาไดทุกทักษะ วิธีนี้จะชวยใหเรียนรูได
เปนประจําสมํ่าเสมอและตอเนื่องไดตลอดไป ชวยแกปญหาในเร่ืองของเวลาได

2) สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง โดยจัดหาส่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีเปน
ประโยชน ท้ังท่ีเกี่ยวกับการบินและเร่ืองท่ัวๆ ไป ท้ังในรูปของเทป CD DVD และหนังสือ ให
บริการยืมหรือสําเนา รวมท้ังแนะนําชองทางการเขาไปเรียนรูในชองทางการเรียนรูตางๆ เชน   
แนะนํา Website ใน Internet เปนตน เพื่อใหสามารถเรียนรูไดดวยตนเองท่ีบาน จะชวยพัฒนาได
หลายทักษะ แตอาจจะขาดในในสวนของ Comprehension และ Interaction แตก็ชวยแกปญหาให
กับคนท่ีมีปญหาในเร่ืองของเวลาไดมาก

3) รูปแบบการเรียนรูข้ันสูง (Advanced Learning) แบบใหมๆ เชนสงไปเรียนรู
นอกหนวยงาน อาจสงไปดูงานการบินไทยวาเขามีวิธีการฝกอบรมพนักงานอยางไร หรือสงไปดู
งานหนวยงานท่ีเกี่ยวกับการบินในตางประเทศ จะไดมีโอกาสไดใชทักษะภาษาอังกฤษกับชาว   
ตางชาติจริงๆ  ซ่ึงในขอนี้จะทําใหเรียนรูในส่ิงใหมๆและไดแลกเปล่ียนความรูระหวางกันดวย โดย
อาจจัดใหมีปละ 1-2 คร้ัง

4.3 จัดใหมีการประเมินความรูเปนประจํา ปละ 2 คร้ัง ซ่ึงไมใชในชวงเวลาท่ีมีการ
อบรมเขมประจําปและไมใชในชวงเวลาท่ีมีการทดสอบตามมาตรฐานของ ICAO โดยหนวยงานที่
รับผิดชอบจากสวนกลางเพื่อวัดความรูของบุคลากรเปนระยะ เพื่อจะไดนําไปเตรียมจัดทํา       
หลักสูตรการฝกอบรมและยังชวยกระตุนใหบุคลากรตระหนักวาตองต่ืนตัวและพัฒนาตนเอง     
อยูตลอดเวลาเน่ืองจากมีการวัดผลประเมินความรูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเทากับวาบุคลากร
จะตองมีการพัฒนาหรือรักษาระดับความรูของตนเองใหไดตามเกณฑทุก 3 เดือน ดังตัวอยางดังนี้

           กิจกรรม ชวงเวลา
- ประเมินความรูคร้ังท่ี 1 เมษายน
- ประเมินความรูคร้ังท่ี 2 มิถุนายน
- หลักสูตรอบรมเขม 3 เดือน ตุลาคม – ธันวาคม
- ชวงเวลาของการทดสอบของ ICAO มกราคม – กุมภาพันธ
หมายเหตุ ชวงเวลาการทดสอบของ ICAO ประมาณการจากวนัท่ีขอกําหนดใหมนี้จะมี

ผลบังคับใชคือ 5 มีนาคม แตท้ังนี้ไมทราบกําหนดเวลาท่ีแนนอน
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5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาในรายละเอียดของหลักสูตรการเรียนการสอนในสวนของศูนย

ควบคุมการบินเชียงใหมวาควรมีแนวทางเปนเชนไร เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความ
ตองการในรูปแบบการฝกอบรมแบบกวางๆ การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาลงไปในรายละเอียด 
ของหลักสูตรการเรียนการสอนหลังจากท่ีไดรูปแบบกวางๆ ท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้แลว

2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนาและฝกอบรมของบริษัทฯ ควรมีการสํารวจ
ความตองการในรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของบุคลากรในลักษณะ
นี้ใหครบทุกศูนยควบคุมการบินในสังกัด พรอมท้ังศึกษาไปในรายละเอียดของการฝกอบรมให
เหมาะสมกับบริบทแตละแหง แลวนํามาเปรียบเทียบหาคาความพอดีในการจัดการออกแบบหลัก
สูตรการฝกอบรมในภาพรวมของบริษัทฯ ตอไป


