
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาเร่ือง “รูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทาง

อากาศ กรณีศึกษา : ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด” ได
ศึกษาจากกลุมประชากรซ่ึงเปนพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม 
จํานวน 52 คน โดยใชแบบสอบถาม พรอมท้ังทําการสัมภาษณผูอํานวยการศูนยควบคุมการบิน
เชียงใหม สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใชแบบสอบถาม 52 ชุด ไดรับแบบ
สอบถามคืนมาจํานวน 51 ชุด คิดเปนรอยละ 98  ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอตามลําดับดังนี้

4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
            4.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
            4.1.2  ความตองการในรูปแบบการฝกอบรมภาษาอังกฤษ

     4.1.3  ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ ปญหาและอุปสรรค
ท่ีสงผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ  และขอคิดเห็นและขอเสนออ่ืนๆ

      4.1.4  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระปจจัยภายในและปจจัยภายนอกกับ
ตัวแปรตามความตองการในรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษ

4.2  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

4.1  การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
       4.1.1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

การศึกษาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร ประกอบดวยขอมูล    
สวนบุคคล อันไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  สาขาวิชาหรือวิชาเอกท่ีจบ  ตําแหนงงาน        
อายุงาน(ในบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด) ประสบการณในการเขารับการพัฒนาหรือ
ฝกอบรมภาษาอังกฤษ และความตอเนื่องของการเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษใน
แตละป   ผลการวิเคราะหนําเสนอตามตารางท่ี 3
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ตารางท่ี 3  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน

(n = 51)
รอยละ

1. เพศ
ชาย

       หญิง
2. อายุ

26 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
41 – 45 ป
46 – 50 ป
51 – 55 ป

≥ 56 ป
3. ระดับการศึกษาสูงสุด

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี
       ระดับปริญญาตรี
       สูงกวาระดับปริญญาตรี
4. สาขาหรือวิชาเอกท่ีจบ*

กลุม 1
       กลุม 2
       กลุม 3
       กลุม 4
       กลุม 5
   (*หมายถึง ไดขยายความขอบเขตของแตละกลุมไวใน
       การวิเคราะหในเน้ือหาดานลางของตารางนี้)

36
15

7
12
15
3
8
3
3

15
29
7

6
19
5
6
15

70.6
29.4

13.7
23.5
29.4
5.9
15.7
5.9
5.9

29.4
56.9
13.7

11.8
37.3
9.8
11.8
29.4
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ตารางท่ี 3 (ตอ)
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน

(n = 51)
รอยละ

5. ตําแหนงงานปจจุบัน
- เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ และเจาหนาท่ี
       ควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส
- เจาหนาท่ีบริหารงานควบคุมจราจรทางอากาศ
- เจาหนาท่ีบริหารงานควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส
- ต้ังแตระดับผูชวยฝายบริหารข้ึนไป

6. อายุงาน (ในบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด)

≤ 10  ป
11 – 20  ป
21 – 30  ป

7. ประสบการณในการเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรมภาษา
อังกฤษ
- ไมเคย
-  เคย โดยหลักสูตรท่ีบริษัทจัดหาให
-  เคย โดยเรียนรูดวยตนเอง

       -  เคย โดยหลักสูตรท่ีบริษัทจัดหาให+เรียนดวยทุนสวนตัว
-  เคย โดยหลักสูตรท่ีบริษัทจัดหาให+เรียนรูดวยตนเอง
-  เคย โดยหลักสูตรท่ีบริษัทจัดหาให+เรียนดวยทุนสวนตัว
    +เรียนรูดวยตนเอง

8. ความตอเนื่องของผูท่ีเคยเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรม
ภาษาอังกฤษ (52–8 =43 คน)
- เปนประจําทุกเดือน

       - ทุก 3 เดือน
       - ทุก 6 เดือน
       - มากกวา 6 เดือน หรือไมตอเนื่องสมํ่าเสมอ

15

22
12
2

16
34
1

8
19
7
2
10
5

(n=43)

1
1
2
39

29.4

43.2
23.5

          3.9

31.4
66.6

         2.0

15.7
37.3
13.7
3.9
19.6
9.8

2.3
2.3
4.7
90.7
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จากตารางท่ี 3 พบวา พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
คือมีเพศชายรอยละ 70.6  และเพศหญิงรอยละ 29.4  สวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 40 ป คิดเปน
รอยละ 29.4  ลําดับรองๆ ลงมาคือ อายุระหวาง 31-35 ป รอยละ 23.5  อายุระหวาง 46-50 ป รอยละ
15.7  อายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 13.7 สําหรับอายุระหวาง 41-45 ป ระหวาง 51-55 ป และ     
ต้ังแต 56 ปข้ึนไป มีรอยละ 5.9 เทากัน ระดับอายุตํ่าสุดจะเร่ิมท่ีมากกวาหรือเทากับ 26 ป ข้ึนไป

ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญจบปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.9 ระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี รอยละ 29.4  และสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 13.7 ตามลําดับ  สําหรับสาขาวิชา
หรือวิชาเอกท่ีจบสวนใหญอยูในกลุม 2 คิดเปนรอยละ 37.3  ลําดับรองลงมาอยูในกลุม 5 คิดเปน
รอยละ 29.4  ลําดับถัดมา มี 2 กลุมท่ีมีจํานวนเทากันคือกลุม 1 และ กลุม 3 คิดเปนรอยละ 11.8 ท้ัง 
2 กลุม และลําดับสุดทายคือกลุม 3 รอยละ 9.8  ท้ังนี้ จะเสนอรายละเอียดของสาขาวิชาหรือวิชาเอก
ท่ีจบของแตละกลุม ดังนี้คือ

กลุม 1 ไดแก ผูท่ีจบทางดานบริหารธุรกิจ ท้ังวิชาเอกการจัดการ การเงินและการ
ธนาคาร การบัญชี และการตลาด

กลุม 2 ไดแก ผูท่ีจบทางดานรัฐประศาสนศาสตร การบริหารรัฐกิจ รัฐศาสตร 
นิติศาสตร  การจัดการภาครัฐและเอกชน   พัฒนาชุมชน   พัฒนาสังคม   และการบริหารพัฒนา

กลุม 3 ไดแก ผูท่ีจบทางดานวิศวกรรมศาสตร  คอมพิวเตอร(Bit comp.)  วิทยาศาสตร 
ส่ิงแวดลอม  และวิทยาการอาหารและเทคโนโลยี

กลุม 4 ไดแกผูท่ีจบทางดานภาษาศาสตร  มนุษยศาสตร  ศิลปศาสตร  เทคโนโลยี       
การศึกษา และจิตวิทยา

กลุม 5 ไดแกผูท่ีเรียนจบจากสถาบันการบินพลเรือน และโรงเรียนจาอากาศ
การที่สาขาวิชาท่ีจบมีความหลากหลายเน่ืองจากระบบการรับเขาทํางานของบริษัทวิทยุ

การบินฯ กลาวคือในอดีตการรับบุคลากรในสายงานนี้จะรับจากสถาบันการบินพลเรือนโดยตรง
ซ่ึงในขณะน้ันสถาบันการบินพลเรือนใหวุฒิบัตรสูงสุดไดในระดับเทียบเทาอนุปริญญา เม่ือ       
เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเปดจึงศึกษาในสาขาวิชาทางภาครัฐกัน
มากกวาสาขาวิชาอ่ืนเนื่องจากวิทยุการบินฯ เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  อีกประการหนึ่งตอมาในป 
พ.ศ.2539 จนถึงปจจุบัน ไดเปล่ียนระบบการรับพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศใหมโดยรับ
ปริญญาตรีทุกสาขา เม่ือสอบผานเกณฑท่ีกําหนดของบริษัทฯ จะสงไปเรียนท่ีสถาบันการบิน     
พลเรือนเอง ดังนั้นจึงทําใหมีสาขาวิชาท่ีจบมีหลากหลายสาขา อยางไรก็ตามถึงแมในปจจุบัน
สถาบันการบินพลเรือนไดขยายระดับการศึกษาถึงปริญญาตรีแลว แตถาจะเขาทํางานในสายงานนี้
ก็ตองทําการสอบใหผานตามเกณฑเชนเดียวกับบุคคลท่ีจบจากสถาบันการศึกษาอ่ืนเชนกัน
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ตําแหนงงานปจจุบัน สวนใหญเปนเจาหนาท่ีบริหารงานควบคุมจราจรทางอากาศ       
รอยละ 43.2 รองลงมาคือเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
อาวุโส รอยละ 29.4  ถัดมาคือเจาหนาท่ีบริหารงานควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส รอยละ 23.5  
และต้ังแตระดับผูชวยฝายบริหารข้ึนไป รอยละ 3.9  สําหรับอายุงานในบริษัทวิทยุการบินฯ      
สวนใหญอยูระหวาง 11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 66.6  รองลงมาอยู 10 ป หรือนอยกวา รอยละ 31.4  
และอยูระหวาง 21-30 ป รอยละ 2 ตามลําดับ

ประสบการณในการเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษของเจาหนาท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ ท้ังโดยท่ีบริษัทจัดหลักสูตรใหเขารับการอบรม โดยเรียนรูจากหลักสูตรภาษา
อังกฤษท่ีเปดสอนท่ัวไปดวยทุนสวนตัว และโดยบุคลากรเรียนรูดวยตนเองจากส่ือการเรียนรูตางๆ 
เอง สวนใหญตอบวาเคย คิดเปนรอยละ 84.3  ท้ังนี้ลักษณะในการไดรับการพัฒนาภาษาอังกฤษ  
ดังกลาวสวนใหญเกิดจากหลักสูตรท่ีบริษัทจัดให รอยละ 37.3 รองลงมาโดยหลักสูตรท่ีบริษัทจัด
ใหพรอมกับการเรียนรูดวยตนเองจากส่ือการเรียนรูตางๆ รอยละ 19.6 โดยการเรียนรูดวยตนเอง
จากส่ือการเรียนรูตางๆ อยางเดียว รอยละ 13.7  โดยหลักสูตรท่ีบริษัทจัดใหพรอมท้ังการเรียนหลัก
สูตรที่เปดสอนท่ัวไปดวยทุนสวนตัวและเรียนรูดวยตนเองจากส่ือการเรียนรูตางๆ ดวย รอยละ 9.8  
และโดยหลักสูตรท่ีบริษัทจัดใหพรอมท้ังการเรียนหลักสูตรท่ีเปดสอนท่ัวไปดวยทุนสวนตัวรอยละ 
3.9 ตามลําดับ ในขณะท่ีมีผูไมเคยเขารับการพัฒนาเพิ่มพูนประสบการณภาษาอังกฤษประเภทใด
เลย รอยละ 15.7  ท้ังนี้เม่ือวิเคราะหถึงความตอเนื่องในประสบการณในการพัฒนาหรือฝกอบรม
ของเจาหนาท่ีจํานวน 43 คน จาก 51 คน มีลักษณะความตอเนื่องของการพัฒนาหรือฝกอบรมดาน
ภาษาอังกฤษ ดังตารางท่ี 4 ขางลางนี้

ตารางท่ี 4  ลักษณะความตอเนื่องของประสบการณในการฝกอบรมหรือพัฒนาภาษาอังกฤษ
ความตอเนื่อง จํานวน (n = 43) รอยละ

เปนประจําทุกเดือน
เปนประจําทุก 3 เดือน
เปนประจําทุก 6 เดือน
มากกวา 6 เดือน หรือไมตอเนื่องสมํ่าเสมอ

1
1
2
39

2.3
2.3
4.7
90.7
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จากตารางท่ี 4 พบวาเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไมไดรับการพัฒนาหรือฝก   
อบรมดานภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง โดยสวนใหญระยะหางของการพัฒนาอยูท่ีมากกวา 6 เดือน
หรือไมตอเนื่องสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 90.7 รองลงมาคือ 6 เดือน รอยละ 4.7 และถัดมาก็คือมีผูท่ี
มีความตอเนื่องเปนประจําทุก 3 เดือน และทุกเดือน จํานวนเทากัน คือรอยละ 2.3

จะเห็นไดวาเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ขาดความตอเนื่องในการพัฒนาและฝก
อบรมภาษาอังกฤษ ซ่ึงการท่ีจะใชภาษาอังกฤษใหดีไดนั้น จําเปนตองมีการฝกอยูเปนประจํา
สมํ่าเสมอ จากตารางนี้เพื่อพิจารณารวมกับระดับความคิดเห็นในดานของปญหาและอุปสรรคใน
การเรียนรูมีความคิดเห็นสอดคลองวามาจากปญหาเร่ืองเวลาทํางานท่ีเปนเวรกะ จึงทําใหไม
สะดวกท่ีจะจัดสรรเวลาในการเรียนรูดังเชนบุคคลท่ัวไปในสายงานอ่ืนๆ ได และอีกประการหนึ่งก็
คือในอดีตผลการทดสอบภาษาอังกฤษไมมีผลตอการขอนุญาตตอใบอนุญาตควบคุมจราจรทาง
อากาศ จึงทําใหไมมีผลตอแรงจูงใจในการที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองอยางจริงจัง
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        4.1.2 การวิเคราะหความตองการในรูปแบบการฝกอบรมภาษาอังกฤษ
การศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นและความตองการในรูปแบบการฝกอบรมภาษาอังกฤษ

จะนําเสนอแยกเปนแตละหัวขอ ดังตารางประกอบคําอธิบายขางลางนี้

ตารางท่ี 5  ความจําเปนตอตําแหนงงานและความตองการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ
ความคิดเห็น / ความตองการ จํานวน รอยละ

1. ความจําเปนของภาษาอังกฤษตอตําแหนงงานท่ีดํารงอยูในปจจุบัน
- จําเปน
- ไมจําเปน

51
0

100
0

2. ความตองการในการเขารับการฝกอบรมภาษาอังกฤษ
- ตองการ
- ไมตองการ

47
       4

92.2
       7.8

จากตารางท่ี 5 พบวาเจาหนาท่ีทุกคนเห็นความจําเปนของภาษาอังกฤษตอตําแหนงงาน
ท่ีดํารงอยูรอยละ 100  และมีความตองการเขารับการฝกอบรมภาษาอังกฤษถึงรอยละ 92.2 มีเพียง
รอยละ 7.8 เทานั้นท่ีไมตองการเขารับการฝกอบรมภาษาอังกฤษ

จะเห็นไดวา ในขณะท่ีเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศทุกคนตระหนักถึงความ     
จําเปนของภาษาอังกฤษตองานของตนเอง แตก็มีบางสวนรอยละ 7.8 ไมตองการเขารับการฝก    
อบรม เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นในดานทัศนคติและความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ 
ในประเด็นท่ีวาพื้นฐานภาษาอังกฤษของตนสามารถสอบผานตามขอกําหนดมาตรฐานขององค
การการบินพลเรือนระหวางประเทศได อยูในระดับปานกลาง ประกอบกับในสวนของขอคิดเห็น
บางคนก็ใหความเห็นวารูปแบบการเรียนรูควรจะใหมีการเรียนรูดวยตนเอง จึงเปนเหตุผล
สนับสนุนไดวา ผูที่ไมตองการเขารับการฝกอบรมบางสวนนั้นคิดวาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
และสามารถสอบผานตามขอกําหนดฯ ดังกลาวไดดวยตนเอง  อีกประการหนึ่งก็คือดวยขอจํากัด
ดานเวลาในการทํางานในสายงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีเปนเวรกะก็มีผลเน่ืองจากเวลาการ
ทํางานแตกตางจากบุคคลท่ัวไป จึงทําใหกําหนดเวลาการเรียนรูหรือฝกอบรมใหแนนอนไดยาก ซ่ึง
เหตุผลท่ีกลาวมาจึงทําใหไมตองการเขารับการฝกอบรม นอกเหนือไปจากนั้นบางคนยังมีภารกิจ
สวนตัวท่ีตองดูแลหลายอยางทําใหไมประสงคเขารับการอบรมจึงตองการท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง
มากกวา



72

ตารางท่ี 6  ความตองการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมภาษาอังกฤษ
ความคิดเห็น / ความตองการ จํานวน

(n=49)
รอยละ

ตองการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบ 34 69.4
ไมตองการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบ 15 30.6
เหตุผลท่ีตองการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบ
- ไมระบุเหตุผล
- 1 เพื่อใหแนวทางการฝกอบรมเหมาะกับตนเอง
- 2 เพื่อแสดงความคิดเห็นเพื่อรูปแบบท่ีดีท่ีสุด
- 3 เพื่อจะไดเรียนรูการกําหนดรูปแบบฝกอบรม

(n=34)
8
22
3
1

23.5
64.7
8.8
3.0

เหตุผลท่ีไมตองการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบ
- ไมระบุเหตุผล
- 1 เช่ือม่ันและเปนหนาท่ีของฝายฝกอบรม
- 2 ไมเช่ียวชาญ ไมถนัดในการกําหนดรูปแบบ
- 3 ตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมท่ัวๆไป

(n=15)
6
4
2
3

40.0
26.7
13.3
20.0

จากตารางท่ี 6  มีผูไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 2 คน คงเหลือประชากรในการศึกษา 
49 คน พบวาสวนใหญ รอยละ 69.4 ตองการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบในการฝกอบรม 
และรอยละ 30.6 ไมตองการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม เม่ือพิจารณาถึงเหตุผล
ของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม จากจํานวนผูท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมท้ังหมด 34 คน พบวารอยละ 23.5 ไมระบุเหตุผล รอยละ 64.7 มีความเห็นวาตองการ
ทราบแนวทางในการฝกอบรมเพื่อใหรูปแบบการฝกอบรมเหมาะกับตนเองมากท่ีสุด รองลงมา 
รอยละ 8.8 มีความเห็นวาตองการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากความความคิดเห็นท่ีหลากหลายยอม
ไดรูปแบบท่ีเหมาะสมและดียิ่งข้ึน และรอยละ 3.0 ตองการมีสวนรวมการกําหนดรูปแบบการฝก
อบรมเพราะอยากมีโอกาสเรียนรูเพื่อท่ีจะไดมีทักษะและประสบการณในการกําหนดรูปแบบการ
ฝกอบรม เม่ือพิจารณาถึงเหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม 
จากจํานวนผูท่ีไมตองการเขารับการฝกอบรมท้ังหมด 15 คน พบวา รอยละ 40 ไมระบุเหตุผล    
รอยละ 26.7 เห็นวาเปนหนาท่ีของฝายฝกอบรมและเช่ือม่ันในฝายฝกอบรมวาจะจัดรูปแบบได
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เหมาะสมใหสอดคลองกับมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ รองลงมารอยละ 
20 เห็นวาตองการศึกษาในรูปแบบท่ัวๆ ไป และยังเห็นวาทุกส่ิงทุกอยางท่ีเรียนรูถือวาเปนความรู
เพิ่มเติม จึงไมตองการกําหนดรูปแบบใดๆ  และรอยละ 13.3 เห็นวาตนเองไมเช่ียวชาญและไมถนัด
ในการที่จะเขาไปกําหนดรูปแบบการฝกอบรม

ตารางท่ี 7  ผูใหความรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ
ความคิดเห็น / ความตองการ จํานวน

(n=49)
รอยละ

บุคลากรภายในของบริษัทวิทยุการบินฯ 6 12.2
บุคคลภายนอกบริษัทวิทยุการบินฯ 33 67.3
ท้ังบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกบริษัทฯวิทยุการบิน 10 20.5
เหตุผลในการเสนอบุคลากรภายในของบริษัทวิทยุการบินฯ
- ไมระบุเหตุผล
-1 เขาใจภาษาทางการบิน โครงสรางงานซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะ
-2 บุคลากรของบริษัทฯก็มีความสามารถ ใหดูท่ีความสามารถ
-3 ประหยัดคาใชจาย สะดวกเร่ืองการบริหารเวลาในการอบรม
- 4 คุนเคยกัน เรียนสบาย

(n=16)
1
9
2
2
2

6.2
56.3
12.5
12.5
12.5

เหตุผลในการเสนอบุคคลภายนอกบริษัทวิทยุการบินฯ
- ไมระบุเหตุผล
-1 เช่ียวชาญ ชํานาญ มีประสบการณ นาเช่ือถือ มีความรูจริง
-2 มุมมอง แนวทาง ประสบการณใหมๆ
-3 ทุมเทเวลาใหการฝกอบรมไดมากกวา
-4 ตัวเลือกมากสามารถปรับเปล่ียนไดตลอดเวลาจะมีคุณภาพกวา

(n=43)
15
19
7
1
1

34.9
44.2
16.3

        2.3
        2.3

เสนอแนะบุคคลหรือสถาบัน
-1 สถาบันภาษาตางๆ
-2 บุคคลใดก็ไดท่ีมีความสามารถในการสอนท่ีดี
-3 เจาของภาษาหรือชาวตางชาติ มีความสามารถ มีวุฒิบัตรรับรอง
-4 เจาของภาษาหรือชาวตางชาติ และรูวิชาATC อยางดี

(n=17)
5
3
7
2

29.4
17.6
41.2
11.8
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จากตารางท่ี 7 มีผูไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 2 คน คงเหลือประชากรในการศึกษา 49 
คน พบวา สวนใหญรอยละ 67.3 ตองการบุคคลภายนอกเปนผูใหการฝกอบรม รองลงมารอยละ 
20.5 ตองการทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกบริษัทวิทยุการบินฯ และรอยละ 12.2 ตองการ
บุคลากรภายในบริษัทวิทยุการบินฯ

ผลของความตองการดังกลาวมีเหตุผลในการเลือกท่ีแตกตางกันออกไป เม่ือพิจารณาถึง
เหตุผลของผูท่ีตองการบุคลากรภายในเปนผูใหการฝกอบรม จากจํานวนของผูที่เสนอใหบุคลากร
ภายในบริษัทฯเปนผูฝกอบรมท้ังหมด 16 คน พบวา รอยละ 6.2 ไมระบุเหตุผล  รอยละ 56.3 เห็นวา
บุคคลภายในจะเขาใจภาษาทางการบินตลอดจนโครงสรางของงานควบคุมจราจรทางอากาศซ่ึง
เปนงานเฉพาะดานไดดีกวา รองลงมารอยละ 12.5 เทากัน ใหเหตุผลวาคนภายในบริษัทก็มีความ
สามารถอีกท้ังกลาววาควรดูท่ีความสามารถและวิธีการสอนเปนหลักมากกวาเลือกท่ีเปนบุคคล 
ภายในหรือบุคคลภายนอก อีกประการหนึ่งจะชวยใหบริษัทฯประหยัดงบประมาณคาใชจายและ
สะดวกในเร่ืองของการบริหารเวลาในการฝกอบรมมากกวา และประการสุดทายคือรูสึกคุนเคย   
ทําใหเรียนสบายและผอนคลายกวาบุคคลภายนอก เม่ือพิจารณาถึงเหตุผลของผูท่ีตองการบุคคล
ภายนอกเปนผูใหการฝกอบรม จากจํานวนของผูท่ีเสนอใหบุคคลภายนอกบริษัทฯเปนผูฝกอบรม
ท้ังหมด 43 คน พบวารอยละ 34.9 ไมระบุเหตุผล รอยละ 44.2 ใหเหตุผลวาบุคคลภายนอกจะมี
ความเช่ียวชาญ ชํานาญ ถนัด มีประสบการณในการสอน จึงนาท่ีจะมีความรูความสามารถอยาง  
แทจริงและนาเช่ือถือมากกวา รอยละ 16.3 เห็นวาบุคคลภายนอกนาจะมีมุมมอง แนวทาง ประสบ
การณและความรูใหม ๆ และรอยละ 2.3 เทากัน ใหเหตุผลวาบุคคลภายนอกจะทุมเทเวลาใหกับการ
สอนหรือฝกอบรมไดมากกวา และอีกประการหนึ่งการเลือกบุคคลภายนอกจะมีตัวเลือกมากกวา
และสามารถปรับเปล่ียนไดตลอดเวลาจึงนาจะไดคนท่ีมีคุณภาพมากกวา

นอกเหนือไปจากนั้น จากขอคิดเห็นของผูท่ีเสนอแนะผูใหความรูในการฝกอบรมภาษา
อังกฤษท้ังหมด 17 คน สวนใหญเสนอความเห็นวาควรเปนชาวตางชาติหรือเจาของภาษาซ่ึงมี  
ความรูความสามารถอยางแทจริงและควรมีวุฒิบัตรรับรอง รอยละ 41.2  และอีกรอยละ 11.8        
ยังเห็นวานอกจากจะเปนชาวตางชาติหรือเจาของภาษาแลวควรเปนผูท่ีมีความรูทางดานงาน     
ควบคุมจราจรทางอากาศเปนอยางดีดวย ลําดับถัดมา รอยละ 29.4 ควรเปนสถาบันสอนภาษาตาง ๆ 
และรอยละ 17.6 เห็นวาบุคคลใดก็ไดท่ีมีความสามารถในการสอนท่ีดี
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ตารางท่ี 8 สถานท่ีท่ีควรจัดใหมีการเรียนหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ
ความคิดเห็น / ความตองการ จํานวน

(n=50)
รอยละ

ณ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม 34 68.0
นอกศูนยควบคุมการบินเชียงใหม 15 30.0
ท้ัง ณ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม และนอกศูนยควบคุมการบินฯ 1         2.0
เหตุผลในการเลือก ณ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม
1-ไมระบุเหตุผล
2-สะดวกในการเดินทาง(ใกล,ไมเสียเวลาและคาใชจายเดินทาง)
3-สะดวกเร่ืองเวลา ผูปฏิบัติงานบางตําแหนงปลีกเวลามาเรียนได
4-งายตอการบริหารจัดการ
5-ประหยัดคาใชจายบริษัท

(n=35)
6
25
2
1
1

17.1
71.4
5.7
2.9
2.9

เหตุผลในการเลือกนอกศูนยควบคุมการบินเชียงใหม
1-ไมระบุเหตุผล
2-สะดวกในการเขา-ออก มากกวาสถานท่ีทํางาน
3-บรรยากาศใหมๆ มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนรู
4-ตัดขาดจากงานประจํา ไมวอกแวก การรบกวนจากฝายจัดการ
และปญหาเร่ืองเวลาทํางาน
5-ทําใหมีการฝกพูดท่ีหลากหลายข้ึน

(n=16)
3
1
7
4

1

18.8
        6.2

43.8
25.0

6.2

ตารางท่ี 8 มีผูไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 คน คงเหลือประชากรในการศึกษา 50 
คน พบวา สวนใหญรอยละ 68 เห็นวาควรจัดการเรียนหรือฝกอบรมท่ีศูนยควบคุมการบินเชียงใหม  
รอยละ 30 เห็นวาควรจัดนอกศูนยควบคุมการบินเชียงใหม และรอยละ 2 เห็นวาควรจัดท้ัง ณ ท่ี
ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม และนอกศูนยควบคุมการบินเชียงใหม

เม่ือพิจารณาถึงเหตุผลของผูท่ีตองการใหการฝกอบรมจัดใหมีข้ึน ณ ศูนยควบคุมการบิน
เชียงใหม จากจํานวนของผูท่ีเสนอใหจัด ณ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหมท้ังหมด 35 คน พบวา 
รอยละ 17.1 ไมระบุเหตุผล  สวนใหญรอยละ 71.4  ใหเหตุผลวาสะดวกในการเดินทางเนื่องจาก
ใกล ไมเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทาง  รองลงมารอยละ 5.7 เห็นวาสะดวกในเร่ืองของเวลา 
สําหรับผูท่ีปฏิบัติงานบางตําแหนง สามารถปลีกเวลามาเรียนได และรอยละ 2.9 เทากันใหเหตุผล
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วางายในการบริหารจัดการ และอีกประการหนึ่งคือประหยัดงบประมาณคาใชจายของบริษัทฯ เม่ือ
พิจารณาถึงเหตุผลของผูท่ีตองการใหการฝกอบรมจัดใหมีข้ึนนอกศูนยควบคุมการบินเชียงใหม 
จากจํานวนของผูท่ีเสนอใหจัดนอกศูนยควบคุมการบินเชียงใหมท้ังหมด 16 คน พบวา รอยละ 18.8 
ไมระบุเหตุผล สวนใหญรอยละ 43.8 ใหเห็นผลวาบรรยากาศการเรียนรูใหมๆ มีผลตอแรงจงูใจ
และความสนใจในการเรียนรูมากข้ึน รองลงมารอยละ 25.0 เห็นวาจะไดตัดขาดจากงานประจําจะ
ไดไมวอกแวก ไมถูกรบรกวนจากฝายจัดการ และปญหาเร่ืองเวลาทํางาน และรอยละ 6.2 เทากัน 
ใหเหตุผลวามีความสะดวกในการเขา-ออกมากกวาสถานท่ีทํางาน อีกประการหนึ่งคือจะไดมี
โอกาสในการฝกพูดท่ีหลากหลายข้ึน

ตารางท่ี 9  การจัดตารางเวลาในการเรียนหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ
ความคิดเห็น / ความตองการ จํานวน

(n=45)
รอยละ

ทุกวัน 6 13.3
วันเวนวัน 1 2.2
ทุก 2 วัน 1 2.2
สัปดาหละ 2 คร้ัง 3 6.7
สัปดาหละ 1 คร้ัง หรือทุก 4 วัน หรือทุกสุดสัปดาห 17 37.8
เดือนละ 2 คร้ัง หรือทุก 2 สัปดาห 1 2.2
เดือนละ 1 คร้ัง 7 15.6
ปละ 2 คร้ัง 1 2.2
จัดเปนหลักสูตร เปนแตละระดับตอเนื่องและออกจากกะมาเรียน 4 8.9
อ่ืนๆ เชนสมํ่าเสมอ ,หลักสูตรส้ันๆแตบอยๆ ,กําหนดเปนระยะๆ
ใหเหมาะสมกับผูท่ีออกปฏิบัติงานหมุนเวียน

4 8.9

จากตารางท่ี 9 มีผูไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 6 คน คงเหลือประชากรในการศึกษา 
45 คน พบวา สวนใหญรอยละ 37.8 อยากใหมีความตอเนื่องในการฝกอบรมเปนประจําทุกสัปดาห 
กลาวคือสัปดาหละ 1 คร้ัง หรือทุกสุดสัปดาห หรือทุก 4 วันตามชวงเวลาทํางานของเวรกะ  รองลง
มา รอยละ 15.6 ควรเปนเดือนละคร้ัง ถัดมารอยละ 13.3 ควรเปนทุกวันอาจเปนชวงในเวลาพักของ
วันทํางาน หรือถาเปนชวงนอกเวลางานก็เพื่อใหเวรกะทุกเวรมีโอกาสเขาเรียนหรือฝกอบรมได
ครบและตอเนื่อง ลําดับถัดมา รอยละ 8.9 เทากันเห็นวาควรจัดเปนหลักสูตรๆไป ไลเปนแตละ
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ระดับอยางตอเนื่อง และออกจากกะมาเรียนเปนระยะๆ  และอีกประการหนึ่งก็คือควรจัดใหมีเปน
ลักษณะหลักสูตรส้ันๆ สมํ่าเสมอ บอยๆ ตามความเหมาะสม รวมไปถึงผูท่ีออกปฏิบัติงาน       
หมุนเวียนอาจจัดใหเปนสัปดาหๆไป เพื่อใหมีโอกาสไดเรียนและฝกอบรมอยางท่ัวถึงกัน ลําดับ 
ถัดมารอยละ 6.7 เห็นวาควรเปนสัปดาหละ 2 คร้ัง  และลําดับสุดทายมีรอยละ 2.2 เทากัน กลาวคือ
แบบวันเวนวัน แบบทุก 2 วัน แบบเดือนละ 2 คร้ังหรือทุก 2 สัปดาห และแบบปละ 2 คร้ัง

ตารางท่ี 10  ชวงเวลาท่ีสะดวกในการเรียน
ชวงเวลาท่ีสะดวกในการเรียน จํานวน

(n=48)
รอยละ

วันใดในสัปดาห
-จันทร และ อังคาร
-จันทร ถึง ศุกร
-จันทร และ ศุกร
-จันทร ถึง เสาร
-พุธ
-พฤหัสบดี  ถึง อาทิตย
-ศุกร
-ศุกร ถึง อาทิตย
-เสาร , เสาร-อาทิตย , อาทิตย / วันสุดสัปดาห
-วันท่ีเขาเวร / วันทํางาน -ในชวงเวลาพัก
-วันท่ีเขาเวรกะกลางคืน -ในชวงเวลากอนท่ีจะเขาเวรกะกลางคืน
-วันท่ีไมทํางาน / ชวงเวลาท่ีไมเขาเวร
-วันใดก็ได / วันใดก็ไดท่ีเหมาะสมกับวันเวลาท่ีทํางานเวรกะ

1
5
1
1
1
1
1
1
8
1
1
6
20

2.1
10.4
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
16.7
2.1
2.1
12.5
41.5
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ตารางท่ี 10 (ตอ)
ชวงเวลาท่ีสะดวกในการเรียน จํานวน(n=48) รอยละ

ชวงเวลาท่ีเหมาะสม (0000 – 2400 น.)
-0700 – 1600
-0800 – 0900
-0800 – 1200
-0800 – 1700
-0900 – 1100
-0900 - 1130
-0900 – 1200 , ชวงเชา
-0930 – 1130
-1000 – 1200
-1000 – 1200 , 1400 – 1600
-1130 – 1330
-1300 – 1500
-1300 – 1600
-1300- 1700
-1400 – 1700
-1600 – 1730
-1600 – 1800
-1630 – 1830
-1700 – 1800
-1800 – 1900
-1800 – 2000
-1830 – 1930
-1830 – 2000
-1900 – 2100
-ชวงพักในวันเขาเวร –ชวงเชา2ชม.,บาย2ชม.หรือชวงพักใดก็ได
-ชวงเวลาท่ีไมเขาเวร
-เวลาใดก็ได

1
1
1
2
1
1
6
1
1
1
1
1
1
1
2
1
3
1
1
1
2
1
1
1
2
1
11

2.1
2.1
2.1
4.1
2.1
2.1
12.5
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
4.1
2.1
6.3
2.1
2.1
2.1
4.1
2.1
2.1
2.1
4.1
2.1
22.8
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ตารางท่ี 10 (ตอ)
ชวงเวลาท่ีสะดวกในการเรียน จํานวน(n=48) รอยละ

จํานวนช่ัวโมงท่ีเรียนตอวัน
-1 ชม.
-1 : 30 ชม.
-2 ชม.
-3 ชม.
-4 ชม.
-8 ชม. (Office hour)
-กี่ช่ัวโมงก็ได แลวแตฝายฝกอบรม
-กําหนดเปนช่ัวโมงตอสัปดาห หรือตอ 1 เดือน เนื่องจากบางคน
ออกหมุนเวียนลูกขาย

5
3
22
9
3
1
4
1

10.4
6.3
45.8
18.7
6.3
2.1
8.3
2.1

จากตารางท่ี 10 มีผูไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 3 คน คงเหลือประชากรในการศึกษา 
48 คน  ในสวนแรก-วันท่ีสะดวกเรียน พบวา สวนใหญรอยละ 41.5 เห็นวาวันใดก็ไดท่ีเหมาะสม
กับวันทํางานเวรกะ รองลงมารอยละ 16.7 เห็นวาควรเปนชวงวันเสารและ/หรือวันอาทิตย บาง    
ความเห็นตองการเฉพาะวันเสารบาย บางความเห็นตองการใหท้ังวันเสารและอาทิตย และบาง
ความเห็นตองการเฉพาะวันอาทิตยหรือวันสุดสัปดาห ลําดับถัดมารอยละ 12.5 เห็นวาควรเปนวันท่ี
ไมทํางาน ลําดับถัดมารอยละ 10.4 ควรเปนวันจันทรถึงวันศุกร โดยใหความคิดเห็นเปน 2 ประการ
วา วันใดก็ได 1-2 วันในชวงจันทรถึงศุกร และอีกประการหนึ่งคือออกจากเวรกะมาเปน Day work 
เพื่อเรียนเปนแตละหลักสูตรๆไป ลําดับสุดทายรอยละ 2.1 เทากันหลากหลายความเห็นอันไดแก 
วันจันทร-อังคาร วันจันทรและวันศุกร วันจันทรถึงวันเสาร วันพุธ วันพฤหัสบดีถึงวันอาทิตย     
วันศุกร วันศุกรถึงอาทิตย วันท่ีเขาเวรหรือทํางานโดยเรียนรูในชวงเวลาพักของแตละตําแหนง และ
วันท่ีเขาเวรกะกลางคืนแตเปนเวลากอนเขาเวรกะกลางคืน

ในสวนท่ีสอง-ชวงเวลาท่ีเหมาะสม พบวา สวนใหญรอยละ 22.8 เห็นวาเวลาใดก็ไดท่ี
เหมาะสมกับชวงเวลาการทํางานของเวรกะ รองลงมารอยละ 12.5 เห็นวาควรเปนชวงเวลา 0900-
1200 น. หรือชวงเชา ลําดับถัดมารอยละ 4.1 เทากัน 4 ความเห็น ประการแรกควรเปนชวง 0800-
1700 น. ประการท่ีสองเปนชวง 1400-1700 น. ประการท่ีสามเปนชวง 1800-2000 น. และประการ
ท่ีส่ีเปนชวงพักของแตละตําแหนง โดยจัดเปนชวงเชา 2 ช่ัวโมง ชวงบาย 2 ช่ัวโมง หรือเวลาท่ีจะ
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เหมาะสมและผูท่ีปฏิบัติงานท่ีอยูในชวงพักจะสามารถเขาเรียนรูได ลําดับสุดทายรอยละ 2.1 เทากัน
หลากหลายความเห็นอันไดแก 0700-1600 น.  0800-0900 น.  0800-1200 น.  0900-1100 น.   
0900-1130 น.  0930-1130 น.  1000-1200 น.  1000-1200 น. กับ 1400-1600 น.  1130-1330 น.  
1300-1500 น.  1300-1600 น.  1300-1700 น.  1600-1730 น.  1630-1830 น.  1700-1800น.     
1800-1900 น.  1830-1930 น.  1830-2000 น.  1900-2100 น.  และชวงเวลาใดก็ไดท่ีไมเขาเวร

ในสวนท่ีสาม-จํานวนช่ัวโมงท่ีเรียนหรืออบรมตอวันตอคร้ัง พบวา สวนใหญรอยละ 
45.8 เห็นวาควรเปน 2 ช่ัวโมง รองลงมารอยละ 18.8 ควรเปน 3 ช่ัวโมง ลําดับถัดมารอยละ 10.4 
ควรเปน 1 ช่ัวโมง ถัดมารอยละ 8.3 กี่ช่ัวโมงก็ไดแลวแตฝายฝกอบรม ถัดมารอยละ 6.3 เทากัน 2 
ความเห็น ประการแรกคือ 1 ช่ัวโมง 30 นาที  และอีกประการหนึ่งคือ 4 ช่ัวโมง และลําดับสุดทาย
เทากัน 2 ความเห็น ประการแรกคือ 8 ช่ัวโมง นั่นคือตามชวงเวลาเวลาทํางานปกติของพนักงาน  

ท่ัวไป(Day work)  และอีกประการหนึ่งคือควรกําหนดเปนช่ัวโมงตอสัปดาห หรือตอหนึ่งเดือน
เนื่องจากมีบางคนออกหมุนเวียนหอบังคับการบินลูกขายจะไดสามารถกลับมาเรียนหรืออบรมได
เทาทันกับคนอ่ืน

ดังนั้น สรุปความคิดเห็นสวนใหญของตารางท่ี 9 ไดวา ในสวนแรก-วันท่ีเหมาะสม
รอยละ 41.5 เปนวันใดก็ไดท่ีเหมาะสมกับวันทํางานเวรกะ รองลงมารอยละ 16.7 วันเสารถึง
อาทิตย  ในสวนท่ีสอง-ชวงเวลาท่ีเหมาะสม รอยละ 22.8 เวลาใดก็ไดท่ีเหมาะสมกับชวงเวลาการ
ทํางานของเวรกะ รองลงมารอยละ 12.5 ชวงเวลา 0900-1200 น. หรือชวงเชา  และสวนสุดทาย
จํานวนช่ัวโมงท่ีเรียนหรือฝกอบรมตอวันตอคร้ัง รอยละ 45.8 เห็นวาควรเปน 2 ช่ัวโมง รองลงมา
รอยละ 18.8 ควรเปน 3 ช่ัวโมง



81

ตารางท่ี 11 รูปแบบของการเรียนรูหรือฝกอบรมท่ีตองการ
ความคิดเห็น / ความตองการ จํานวน

(n=49)
รอยละ

แบบเปนทางการ 7 14.3
แบบไมเปนทางการ 18 36.7
ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 24 49.0
เสนอแนะรูปแบบ -แบบเปนทางการ
1-ไมเสนอรายละเอียดรูปแบบ
2-เรียนอยางจริงจังพรอมท้ังมีการตรวจเช็คช่ือดวยทุกคร้ัง
และควรสอดคลองเปนระดับแนวทางเดียวกับบริษัทวิทยุการบินฯ

(n=7)
5
2

71.4
28.6

เสนอแนะรูปแบบ -แบบไมเปนทางการ
1-ไมเสนอรายละเอียดรูปแบบ
2-พูดคุยสนทนาขณะพักและอาจมีการสอบถามไวยากรณเพื่อ
อธิบายความเขาใจเพิ่มเติม, เนนการสนทนา และเรียนรูดวยตนเอง

(n=18)
15
3

83.3
16.7

เสนอแนะรูปแบบ -แบบเปนทางการและไมเปนทางการ
1-ไมเสนอรายละเอียดรูปแบบ
2-ใหเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงหรือไดฝกพูดคุยจริง, เรียนแบบ
มีสวนรวม จัดใหมีการเลนเกมสโดยเนนเนื้อหาวิชาการสอดแทรก
เขาไป, แบบเปนทางการใชบุคคลภายนอก แบบไมเปนทางการใช
บุคคลภายในในการสนทนา หรืออาจจะจัดใหมีตัวแทนประจําผลัด
ชวยกระตุนการสนทนา, ผสมผสานกันในลักษณะสภาพหองเรียน
เปนแบบทางการแตวิธีการสอนเปนแบบไมเปนทางการ
และแบบเปนทางการเนนเนื้อหาไวยกรณโดยอาจจัดใหมีการพบ
ปะวิทยากรผูเช่ียวชาญ แบบไมเปนทางการใหมีการพูดคุยกันอยาง
สมํ่าเสมอ

(n=24)
19
5

79.2
20.8

ตารางท่ี 11  มีผูไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 2 คน คงเหลือประชากรในการศึกษา 49 
คน พบวา สวนใหญรอยละ 49.0 ตองการทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการควบคูกัน 
รองลงมารอยละ 36.7 ตองการแบบไมเปนทางการอยางเดียว และลําดับสุดทายรอยละ 14.3 
ตองการแบบเปนทางการอยางเดียว  ท้ังนี้รูปแบบเปนทางการในท่ีนี้ก็คือการฝกอบรมในลักษณะ
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ของการเรียนการสอนในหองเรียน  และรูปแบบไมเปนทางการก็คือการเรียนรูโดยธรรมชาติ โดย
อาจสอดแทรกใหมีการพูดสนทนาท่ัวๆ ไป ระหวางปฏิบัติงานหรือชวงพัก

เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นในการเสนอลักษณะรูปแบบ จากจํานวนผูท่ีตองการใหมี

การฝกอบรมรูปแบบเปนทางการอยางเดียวท้ังหมด 7 คน พบวารอยละ 71.4 ไมเสนอแนะรูปแบบ 
และมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.6 มีความคิดเห็นดังนี้ ประการแรกคิดเห็นวาควรเรียนอยาง
จริงจังพรอมท้ังมีการตรวจเช็คช่ือดวยทุกคร้ัง อีกประการหนึ่งควรสอดคลองเปนระดับแนวทาง
เดียวกับบริษัทวิทยุการบินฯ เม่ือพิจารณาดานผูท่ีตองการใหมีการฝกอบรมแบบไมเปนทางการ
อยางเดียวท้ังหมด 18 คน พบวารอยละ 83.3 ไมเสนอแนะรูปแบบซ่ึงเปนไปไดวาเห็นดวยกับ      
ตัวอยางรูปแบบท่ีนําเสนอในแบบสอบถามซ่ึงยกตัวอยางวาควรเปนการพูดคุยสนทนาภาษา
อังกฤษโดยท่ัวไปท่ีมิใชการเรียนในหองเรียนซ่ึงอาจจะกําหนดเวลาในชวงเชาของทุกวันเปน      
ช่ัวโมงภาษาอังกฤษ เปนตน  และมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 16.7 มีความคิดเห็นดังนี้ ประการ
แรกเห็นวาควรพูดคุยสนทนาขณะพักและอาจมีการสอบถามไวยากรณเพื่ออธิบายความเขาใจ   
เพิ่มเติม ประการท่ีสองคือเนนการสนทนา และประการท่ีสามคือเรียนรูดวยตนเอง  เม่ือพิจารณา
ดานผูท่ีตองการใหมีการฝกอบรมท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการควบคูกันท้ังหมด 24 คน   
พบวารอยละ 79.2 ไมเสนอแนะรูปแบบ และมีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.8 มีความคิดเห็น   
ดังนี้ ประการแรกเห็นวาใหเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงหรือไดฝกพูดคุยจริง ประการท่ีสองคือ
เรียนแบบมีสวนรวม จัดใหมีการเลนเกมสโดยเนนเนื้อหาวิชาการสอดแทรกเขาไป ประการท่ีสาม
คือแบบเปนทางการใชบุคคลภายนอก แบบไมเปนทางการใชบุคคลภายในในการสนทนา หรืออาจ
จะจัดใหมีตัวแทนประจําผลัดชวยกระตุนการสนทนา ประการท่ีส่ีคือผสมผสานกันในลักษณะ
สภาพหองเรียนเปนแบบทางการแตวิธีการสอนเปนแบบไมเปนทางการ และประการที่หาคือแบบ
เปนทางการเนนเนื้อหาไวยกรณโดยอาจจัดใหมีการพบปะวิทยากรผูเช่ียวชาญ แบบไมเปนทางการ
ใหมีการพูดคุยกันอยางสมํ่าเสมอ
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ตารางท่ี 12  อัตราสวนการเรียนการสอนระหวางภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของกับงานควบคุมจราจรทาง
อากาศ กับ ภาษาอังกฤษท่ีใชติดตอส่ือสารท่ัวไปในชีวิตประจําวัน

ความคิดเห็น / ความตองการ จํานวน(n=43) รอยละ
- 20 : 80 2 4.7
- 30 : 70 4 9.3
- 40 : 60 8 18.6
- 50 : 50 18 41.9
- 60 : 40 5 11.6
- 70 : 30 3 7.0
- 80 : 20 2 4.7
- 90 : 10 1 2.2

ตารางท่ี 12 มีผูไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 8 คน คงเหลือประชากรในการศึกษา 43 
คน พบวา อัตราสวนการเรียนการสอนระหวางภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวของกับงานควบคุมจราจรทาง
อากาศ กับภาษาอังกฤษท่ีใชติดตอส่ือสารท่ัวไปในชีวิตประจําวัน (Aviation English or ICAO 
Phraseologies : General English or Plain Language) สวนใหญรอยละ 41.9 ตองการใหเปน 50:50 
รองลงมา รอยละ 18.6 เปน 40:60 ลําดับถัดมารอยละ 11.6 เปน 60:40 ถัดมารอยละ 9.3 เปน 30:70 
ถัดมารอยละ 7.0 เปน 70:30 ถัดมารอยละ 4.7 เทากันคือ 20:80 และ 80:20 และลําดับสุดทายรอยละ 
2.2 เปน 90:10

ตารางท่ี 13  ชวงเวลาท่ีตองการใหประเมินผลการฝกอบรม
ความคิดเห็น / ความตองการ จํานวน(n=50) รอยละ

กอนและหลังบทเรียนทุกคร้ัง 17 34.0
หลังบทเรียนทุกคร้ัง 7 14.0
เม่ือจบหลักสูตรแตละหลักสูตร 22 44.0
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 4 8.0
อ่ืน ๆ
-ไมจําเปนตองประเมิน เพราะนําไปใชงานจริง ไมควรกําหนด
-ควรประเมินเปนชวง ๆ และควรมีการประเมินหลายลักษณะ

(n=4)
2
2

50.0
50.0
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ตารางท่ี 13  มีผูไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 คน คงเหลือประชากรในการศึกษา 50 
คน พบวาชวงเวลาท่ีตองการใหมีการประเมินผลการเรียนหรือฝกอบรม สวนใหญรอยละ 44.0 
เห็นวาควรกระทําเม่ือจบหลักสูตรแตละหลักสูตร รองลงมารอยละ 34.0 เปนกอนและหลังบทเรียน
ทุกคร้ัง และยังใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวาการประเมินกอนบทเรียนเพื่อวางแผนการสอน และการ
ประเมินหลังบทเรียนก็เพื่อวัดผลวาไดผลเปนอยางไร อีกประการหนึ่งก็คือควบคูกับการประเมิน
กอนและหลังบทเรียนแลวควรประเมินชวงปฏิบัติงานและชีวิตประจําวันดวย ลําดับถัดมารอยละ 
7.0 เปนหลังบทเรียนทุกคร้ัง และลําดับสุดทายรอยละ 8.0 เปนอ่ืนๆ ซ่ึงจํานวน 4 คนนี้ มีจํานวน 2 
คน เห็นวาไมจําเปนตองประเมิน เพราะนําไปใชงานจริงจึงไมควรกําหนดใหมีการประเมินผล  
และอีก 2 คนเห็นวาควรประเมินผลเปนชวงๆ แทน เชน ทุก 1 เดือน หรือทุก 2 เดือน หรือทุก 3 
เดือน เปนตน และอีกความเห็นก็คือควรใหมีการประเมินผลหลายๆ ลักษณะ เชนมีการประเมินผล
รวมระหวางผูเขารับการอบรมกับวิทยากรเพื่อรวมกันวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาและแกไขจุด
บกพรองของการใชภาษาอังกฤษของบุคคลนั้นๆ

ตารางท่ี 14 ความตองการรับวุฒิบัตรรับรองเมื่อเรียนจบแตละหลักสูตร
ความคิดเห็น / ความตองการ จํานวน(n=48) รอยละ

ตองการ 18 37.5
ไมตองการ 30 62.5

ตารางท่ี 14 มีผูไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 3 คน คงเหลือประชากรในการศึกษา 48 
คน พบวา สวนใหญรอยละ 62.5 ไมตองการใหมีวุฒิบัตรรับรองหลังจากเรียนจบแตละหลักสูตร 
ในขณะท่ีรอยละ 37.5 ตองการใหมีวุฒิบัตรรับรองหลังจากเรียนจบแตละหลักสูตร
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        4.1.3   การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ ปญหาและ
อุปสรรคที่สงผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ  และขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นในหัวขอนี้ไดแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ ไดแกปจจัย
ท่ีมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษพรอมท้ังปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอความ
ตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ  และขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ

สวนแรกในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
พรอมท้ังปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ ไดแบงระดับ
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด กําหนดการใหคะแนน
แบบ Arbitrary Weighting Method โดยกําหนดการใหคาคะแนนเปนขอความทางบวก ไดแก        
5 4 3 2 1 แลวนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาอันไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และ     
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนนและการอธิบายความหมายดังนี้

คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

ตารางท่ี 15  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
ระดับความคิดเห็น

ปจจัยท่ีมีผล มากท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)
1. ความจําเปนในการใชภาษา
อังกฤษในตําแหนงงานปจจุบัน

1) ทักษะการฟง
   Mean = 4.78     S.D. = 0.54

2) ทักษะการพูด
  Mean =  4.53     S.D. = 0.78

43
(84.3)

34
(66.7)

5
(9.8)
12

(23.5)

3
(5.9)

3
(5.9)

2
(3.9)
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ตารางท่ี 15   (ตอ)
ระดับความคิดเห็น

ปจจัยท่ีมีผล มากท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)
3) ทักษะการอาน

Mean =  4.00     S.D. = 0.83
4) ทักษะการเขียน

Mean =  3.69    S.D. = 0.97

13
(25.5)

9
(17.6)

28
(54.8)

24
(47.1)

8
(15.7)

13
(25.5)

1
(2.0)

3
(5.9)

1
(2.0)

2
(3.9)

รวม ขอ 1. Mean =  4.25      S.D. = 0.65
2. ทัศนคติและความตองการใน
การเรียนรูภาษาอังกฤษ
      1)ภาษาอังกฤษควรมีการเรียนรู
อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ
Mean = 4.61       S.D. = 0.60
      2)ปกติชอบเรียนภาษาอังกฤษ
Mean = 3.57       S.D. = 1.03
     3)พื้นฐานภาษาอังกฤษเดิมท่ีมี 
อยูในระดับท่ีสามารถสอบผานตาม
มาตรฐานได
Mean = 3.20       S.D. = 0.92
    4)ผูใหความรูดานภาษาอังกฤษมี
ผลต อความอยาก เ รี ยน รู ภ าษา
อังกฤษ
Mean =  4.35      S.D. = 0.82
     5)หลักสูตรการฝกอบรมภาษา
อังกฤษของบริษัทฯ จะชวยใหสอบ
ผานตามมาตรฐานได
Mean = 3.71       S.D. = 1.08

34
(66.7)

9
(17.6)

3
(5.9)

28
(54.8)

14
(27.5)

14
(27.5)

19
(37.3)

15
(29.4)

14
(27.5)

16
(31.4)

3
(5.8)

18
(35.3)

25
(49.0)

8
(15.7)

15
(29.4)

2
(3.9)

5
(9.8)

1
(2.0)

4
(7.8)

3
(5.9)

3
(5.9)

2
(3.9)
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ตารางท่ี 15   (ตอ)
ระดับความคิดเห็น

ปจจัยท่ีมีผล มากท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)
     6) บรรยากาศในการเรียนรูภาษา
อังกฤษแบบไมเปนทางการชวยให
การเรียนรูภาษาอังกฤษดีข้ึน
Mean =  4.12      S.D. = 0.84
     7) ถามีสวนรวมในการกําหนด
รูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษจะ
ทําใหผลการฝกอบรมภาษาอังกฤษ
ประสบความสําเร็จมากข้ึน
Mean = 3.63       S.D. = 0.94

19
(37.3)

9
(17.6)

21
(41.2)

19
(37.3)

9
(17.6)

20
(39.2)

2
(3.9)

1
(2.0)

2
(3.9)

รวม ขอ 2. Mean =  3.88     S.D. = 0.56
3. ความคาดหวังตอรูปแบบโครง
สรางขององคกรในการไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรในการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ
  1) การไดรับการสนับสนุนเร่ืองงบ
ประมาณจากองคกรชวยใหเกิดแรง
จูงใจอยากเรียนรูภาษาอังกฤษเพิ่ม
ข้ึน
Mean =  3.98      S.D. = 0.88
   2) คาใชจายจากการเขารับการฝก
อบรม ตองการไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากองคกรท้ังหมด
Mean =  4.10      S.D. = 0.88

16
(31.4)

19
(37.3)

21
(41.2)

21
(41.2)

11
(21.5)

8
(15.6)

3
(5.9)

3
(5.9)
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ตารางท่ี 15   (ตอ)
ระดับความคิดเห็น

ปจจัยท่ีมีผล มากท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)
    3) ถาจัดใหมีหลักสูตรและทีม
งานโดยตรงท่ีเพียงพอในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษใหอยางสม่ําเสมอจะ
ชวยใหอยากเรียนรูภาษาอังกฤษ
มากข้ึน
Mean = 4.27      S.D. =  0.70

21
(41.2)

23
(45.1)

7
(13.7)

รวม ขอ 3. Mean =  4.12      S.D. =  0.62
4. ความรูความเขาใจในขอ
กําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษของ
องคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ (ICAO)
    1) ทราบและเขาใจถึงประเด็น
ปญหาท่ีICAOไดออกมาตรฐานการ
ทดสอบภาษาอังกฤษนี้ข้ึนมา
Mean =  3.96      S.D. = 0.69
    2) มาตรฐานในการทดสอบมี 6
ระดับ แตละระดับแบงเปน 6 ดาน
ทราบและเขาใจมาตรฐานในแตละ
ดานของทุกระดับเปนอยางดี
Mean =  3.12      S.D. = 0.89

10
(19.6)

2
(3.9)

30
(58.8)

13
(25.5)

10
(19.6)

29
(56.9)

1
(2.0)

3
(5.9)

4
(7.8)
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ตารางท่ี 15   (ตอ)
ระดับความคิดเห็น

ปจจัยท่ีมีผล มากท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)
    3) ทราบวาขอกําหนดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษของICAOมีผลตอใบ
อนุญาตการควบคุมจราจรทาง
อากาศ
Mean =  3.76      S.D. = 0.91
   4) ทราบวาสถาบันใดท่ีกรมขนสง
ทางอากาศรับรองใหเปนผูทําการ
ทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
Mean = 2.75       S.D. = 1.09
   5) มาตรฐานการทดสอบภาษา
อังกฤษของICAOเหมาะสมแลว
Mean =  3.39      S.D. = 0.90
   6) มาตรฐานการทดสอบภาษา
อังกฤษของICAOทําใหตองเรียนรู
ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน
Mean =  3.98      S.D. = 0.88

12
(23.4)

2
(3.9)

4
(7.8)

15
(29.3)

18
(35.3)

11
(21.6)

20
(39.3)

23
(45.1)

19
(37.3)

18
(35.3)

21
(41.2)

11
(21.6)

1
(2.0)

12
(23.5)

4
(7.8)

1
(2.0)

1
(2.0)

8
(15.7)

2
(3.9)

1
(2.0)

รวม ขอ 4. Mean =  3.49     S.D. =  0.60
คาเฉล่ียรวม =   4.02         S.D. =  0.48

จากตารางท่ี 15  พบวา
1.  โดยรวมแลว พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศมีระดับระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ท่ีมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ อันไดแก ความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษใน
ตําแหนงงานปจจุบัน ทัศนคติและความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษของแตละบุคคล ความ
คาดหวังตอรูปแบบโครงสรางขององคกรในการไดรับการสนับสนุนจากองคกรในการเรียนรูภาษา
อังกฤษ และความรูความเขาใจในขอกําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการการบินพลเรือน
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ระหวางประเทศ (ICAO) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเฉล่ียรวมเทากับ 4.02 ท้ังนี้
เม่ือพิจารณาแยกเปนแตละปจจัยพบวาปจจัยดานความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษในตําแหนง
งานปจจุบันเปนส่ิงท่ีพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศเห็นวามีผลตอความตองการเรียนรูภาษา
อังกฤษในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ อีก 3 ปจจัยนั้นพนักงานฯ เห็นวามีผลตอความ
ตองการเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับมากเทานั้น

 2.  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดของแตละปจจัยในแตละประเด็นตางๆ อธิบายไดดังนี้
      2.1)  ความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษในตําแหนงงานปจจุบัน  พนักงานควบคุม

จราจรทางอากาศเห็นวามีผลตอความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ียรวมใน
ขอนี้เทากับ 4.25 ท้ังนี้มีความเห็นวาทักษะการฟงและทักษะการพูดมีความจําเปนอยูในระดับมาก
ท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 4.78 และ 4.53 ตามลําดับ และมีความเห็นวาทักษะการอานและทักษะ        
การเขียนมีความจําเปนอยูในระดับมากเทานั้น คาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ 3.69 ตามลําดับ

     2.2) ทัศนคติและความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษของแตละบุคคล พนักงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศเห็นวามีผลตอความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับมาก คาเฉล่ียรวม
ในขอนี้เทากับ 3.88 ท้ังนี้มีความเห็นวาภาษาอังกฤษควรมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
และผูใหความรูดานภาษาอังกฤษมีผลตอความอยากเรียนรูภาษาอังกฤษมากขึ้น อยูในระดับมาก   
ท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.61 และ 4.35 ตามลําดับ รองลงมาเห็นวาโดยปกติชอบเรียนภาษาอังกฤษ หลักสูตร
การฝกอบรมภาษาอังกฤษของบริษัทฯจะชวยใหสามารถสอบผานตามมาตรฐานได บรรยากาศการ
เรียนรูภาษาอังกฤษแบบไมเปนทางการจะชวยใหการเรียนรูภาษาอังกฤษดีข้ึน และถาหากมี     
สวนรวมในการกําหนดรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษจะทําใหผลการฝกอบรมภาษาอังกฤษ
ประสบความสําเร็จมากข้ึน อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.57  3.71  4.12 และ 3.63 ตามลําดับ และ
ประการสุดทายเห็นวาพื้นฐานภาษาอังกฤษเดิมท่ีมีอยูสามารถสอบผานการทดสอบตามมาตรฐาน
ได อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.20

2.3) ความคาดหวังตอรูปแบบโครงสรางขององคกรในการไดรับการสนับสนุน
จากองคกรในการเรียนรูภาษาอังกฤษ พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศเห็นวามีผลตอความ
ตองการเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับมาก คาเฉล่ียรวมในขอนี้เทากับ 4.12 ท้ังนี้มีความเห็นวา       
ถาหากมีหลักสูตรและทีมงานโดยตรงท่ีเพียงพอในการพัฒนาภาษาอังกฤษใหอยางสม่ําเสมอจะ
ชวยใหอยากเรียนรูภาษาอังกฤษมากข้ึน อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27  และมีความเห็นวาการ
ไดรับการสนับสนุนเร่ืองงบประมาณจากองคกรจะชวยใหเกิดแรงจูงใจอยากเรียนรูภาษาอังกฤษ
เพิ่มข้ึน และคาใชจายในการเขารับการฝกอบรมภาษาอังกฤษไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก    
องคกรท้ังหมดจะชวยใหตองการที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษมากข้ึน อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98 
และ 4.10 ตามลําดับ
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2.4)  ความรูความเขาใจในขอกําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการการบิน
พลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศเห็นวามีผลตอความตองการ
เรียนรูภาษาอังกฤษในระดับมาก คาเฉล่ียรวมในขอนี้เทากับ 3.49 ท้ังนี้มีความเห็นวาการทราบและ
เขาใจถึงประเด็นปญหาท่ีองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศไดออกมาตรฐานการทดสอบ
ภาษาอังกฤษนี้ข้ึนมา การทราบถึงขอกําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการการบินพลเรือน
ระหวางประเทศจะมีผลตอใบอนุญาตการควบคุมการจราจรทางอากาศ และการมีข้ึนของมาตรฐาน
การทดสอบภาษาอังกฤษขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศนี้ทําใหตองการเรียนรูภาษา
อังกฤษมากข้ึน อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96  3.76 และ 3.98 ตามลําดับ  และการทราบและเขาใจ
รายละเอียดของมาตรฐานในการทดสอบวามี 6 ระดับ แตละระดับแบงเปน 6 ดานนั้นเปนอยางดี  
การทราบวาสถาบันใดท่ีกรมขนสงทางอากาศรับรองใหเปนผูทําการทดสอบมาตรฐานภาษา
อังกฤษ และความเห็นวามาตรฐานการทดสอบภาษาอังกฤษขององคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศเหมาะสมแลว อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.12  2.75 และ 3.39 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 16  ระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอความตองการในการเรียนรูภาษา
อังกฤษ

ระดับความคิดเห็น
ปญหาและอุปสรรค

อันเกิดมาจาก
มากท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)
ปจจัยภายใน
1.พื้นฐานภาษาอังกฤษแตละคน
Mean =  3.31     S.D. = 1.01
2.อายุท่ีมากข้ึนมีผลตอการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ
Mean =  3.80     S.D. =  1.08
3.ความสนใจในการเรียนรูภาษา
อังกฤษ
Mean =  3.80    S.D. =  0.92

6
(11.8)

15
(29.4)

9
(17.6)

15
(29.4)

19
(37.3)

29
(56.8)

22
(43.1)

11
(21.6)

9
(17.5)

5
(9.8)

4
(7.8)

2
(3.9)

3
(5.9)

2
(3.9)

2
(3.9)

รวม ปจจัยภายใน   Mean = 3.64      S.D. = 0.67
ปจจัยภายนอก
4.ชวงเวลาทํางานท่ีเปนกะ มีผล
ตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ
Mean =  4.12      S.D. =  1.07
5.แผนงานการฝกอบรมท่ีแนนอน
ชัดเจนและตอเนื่อง
Mean =  4.00      S.D. =  0.78
6 . ทีมงานท่ี รับผิดชอบการฝก   
อบรมท่ีเพียงพอ
Mean =  4.00      S.D. =  0.78
7.ผูบังคับบัญชา
Mean =  3.69     S.D. =  1.05

24
(47.1)

12
(23.5)

12
(23.5)

13
(25.5)

15
(29.4)

30
(58.8)

30
(58.8)

16
(31.4)

8
(15.7)

6
(11.8)

6
(11.8)

17
(33.3)

2
(3.9)

3
(5.9)

3
(5.9)

3
(5.9)

2
(3.9)

2
(3.9)
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ตารางท่ี 16  (ตอ)
ระดับความคิดเห็น

ปญหาและอุปสรรค
อันเกิดมาจาก

มากท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)
8. อิทธิพลจากเพื่อนรวมงานท่ี   
สนใจเรียนภาษาอังกฤษ
Mean = 3.61     S.D. =  0.98
9.บรรยากาศในท่ีทํางานไมเอ้ือ
อํานว ย ให อ ย าก เ รี ยน รู ภ าษ า
อังกฤษควบคูกับการปฏิบัติงาน
Mean =  3.51     S.D. =  1.03

9
(17.6)

8
(15.7)

20
(39.3)

21
(41.2)

17
(33.3)

12
(23.5)

3
(5.9)

9
(17.6)

2
(3.9)

1
(2.0)

รวม ปจจัยภายนอก Mean = 3.82      S.D. = 0.63
คาเฉล่ียรวม = 3.70        S.D. =  0.47

จากตารางท่ี 16 พบวา
1. โดยรวมแลว พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศมีระดับระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคท่ีสงผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ ท้ังในสวนท่ีเกิดจากปจจัยภายใน
อันเกิดจากปจจัยภายในของแตละบุคคลเองซ่ึงอาจเกิดมาจากความสามารถ สภาพรางกาย ตลอด
จนความคิดเห็น ทัศนคติ ตางๆ และท้ังสวนท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอความรูสึกนึกคิดและ
พฤติกรรมของแตละบุคคลซ่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังบุคคลและองคกร รวมถึง   
สถานการณใดๆที่อยูรอบตัวผูเรียนท่ีสงผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ พบวามี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.70 โดยมีความเห็นตอปจจัยภายในและปจจัยภายนอกอยู
ในระดับมากเชนเดียวกัน  คาเฉล่ีย 3.64 และ 3.82 ตามลําดับ แตจะมีความคิดเห็นตอปจจัยภายนอก
วามีผลมากกวาเล็กนอย

2.  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดของแตละปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรคในแตละ
ประเด็นตางๆ อธิบายไดดังนี้
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2.1) ปจจัยภายใน  พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศเห็นวาเปนปญหาและอุปสรรค
อยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวมในขอนี้เทากับ 3.64 ท้ังนี้มีความเห็นวาอายุท่ีมากข้ึนและความสนใจ
ในการเรียนรูภาษาอังกฤษเปนปญหาและอุปสรรคในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.80 ท้ัง 2 ประเด็น และ
ประเด็นพื้นฐานภาษาอังกฤษเห็นวาเปนปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.31

2.2)  ปจจัยภายนอก  พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศเห็นวาเปนปญหาและอุปสรรค
อยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวมในขอนี้เทากับ 3.82  ท้ังนี้มีความคิดเห็นวา 6 ประเด็นปญหาของปจจัย
ภายนอกนี้ท้ังหมดอันไดแกชวงเวลาการทํางานท่ีเปนกะ แผนงานการฝกอบรมท่ีแนนอนชัดเจน
ตอเนื่อง  ทีมงานท่ีรับผิดชอบการฝกอบรมท่ีเพียงพอ  ผูบังคับบัญชา  อิทธิพลจากเพื่อนรวมงานท่ี
สนใจเรียนภาษาอังกฤษ และบรรยากาศในท่ีทํางานท่ีไมเอ้ืออํานวยใหเรียนรูภาษาอังกฤษควบคูไป
กับการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของแตละประเด็นปญหา 4.12  4.00  4.00  3.69  
3.61 และ 3.51 ตามลําดับ อยางไรก็ตามถึงแมทุกประเด็นปญหาจะอยูในระดับมากเชนเดียวกัน
หมด แตถาพิจารณาคาเฉล่ียในแตละประเด็นจะพบวา ชวงเวลาท่ีทํางานเปนกะเปนปญหาและ
อุปสรรคท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด และประเด็นปญหาอ่ืนๆ จะมีผลลดหล่ันกันลงมาตามลําดับ

ท้ังนี้ ไดมีผูใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ เพิ่มเติม จํานวน 7 คน      
คิดเปนรอยละ 13.7 สามารถจําแนกเปนปญหาและอุปสรรคอ่ืนๆท่ีเกิดจากปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกไดดังตอไปนี้

ปจจัยภายใน ใหความคิดเห็นสรุปไดดังนี้วา ข้ึนอยูกับความต้ังใจท่ีจะปรับปรุงทักษะ
ภาษาอังกฤษของแตละบุคคล ความตองการใฝรูและความตระหนักในความสําคัญของภาษา
อังกฤษท่ีมีผลตอการทํางานของแตละบุคคลแตกตางกัน แรงจูงใจใหอยากเรียนรูรวมไปถึงการ
สรางแรงจูงใจและปรารถนาท่ีจะทําใหเขาตระหนักวาเรียนไปเพ่ืออะไร มีประโยชนและส่ิงท่ีดี
อะไรเกิดข้ึนบาง การที่มีพื้นฐานภาษาอังกฤษนอยและอายุท่ีมากทําใหไมกลาพูด และปญหาใน
ดานของทักษะการฟงซ่ึงเห็นวาสําคัญท่ีสุด

ปจจัยภายนอก ใหความคิดเห็นสรุปไดดังนี้วา ขาดบุคลากรและเงินสนับสนุนในการ
วาจางชาวตางประเทศมาเปนผูสอนหรือฝกอบรม และหลายๆ คนยังกลาวเพิ่มเติมวาปญหาเร่ือง
เวลาทํางานท่ีเปนเวรกะมีปญหาในเร่ืองของความตอเนื่องในการเรียนหรือฝกอบรมมาก

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
ไดมีผูใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 27.5 

สามารถจําแนกเปนแตละประเด็นดังตอไปนี้
1. โครงการฝกอบรมตองมีความตอเนื่องและเปนแผนงานท่ีชัดเจนสามารถวัดผลได 

อีกท้ังตองมีการวัดผลที่จริงจัง และนําผลการประเมินดังกลาวนั้นไปใชเปนแนวทางในการจัด      
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รูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานดวย ซ่ึงตัวช้ีวัดวาการฝกอบรมนั้นประสบความสําเร็จก็
คือการท่ีพนักงานสามารถสอบผานการฝกอบรมและสามารถส่ือสารได นั่นเอง

2. ความสอดคลองของเนื้อหาท่ีจะอบรม ควรสอดคลองกับมาตรฐานการทดสอบของ
องคการการบินพลเรือน ถาหากมีแนวขอสอบก็ควรมีการเฉลยและใหเหตุผลของการตอบแตละขอ
ดวย

3. คาใชจายในการฝกอบรมควรจะขอสนับสนุนจากบริษัทท้ังหมด แตอาจต้ังกฎเกณฑ
วาตองผานการฝกอบรมและกําหนดจํานวนช่ัวโมงตํ่าสุดท่ีตองเขารับการฝกอบรมไว

4.  ควรหาวิธีสรางแรงจูงใจใหพนักงานอยากจะเรียนรูโดยไมตองรูสึกวาจําเปน รูสึก
อยากเรียนรูจากความตองการภายใน ซ่ึงถาสรางแรงจูงใจนี้ไดพนักงานจะพยายามขวนขวายเอง
และรูสึกมีความสุขและพึงพอใจในการเรียนรู

5.   แนะนํารูปแบบกิจกรรมในการฝกอบรมท่ีควรเปน อันไดแก
 - ควรเปนแบบกึ่งทางการ สบายๆ เพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีดีซ่ึงจะชวยสราง

เสริมทัศนคติท่ีดีในการเรียนรูใหมีข้ึนและเขมแข็งยิ่งข้ึน อีกท้ังชวงเวลาตองไมยาวนานเกินไปใน
ขณะท่ีมีความตอเนื่อง อยางนอย 1 ป ข้ึนไป โดยเนนทักษะการใชงานเปนสําคัญ

 - การจัดใหมีส่ือการเรียนตางๆ และไปเรียนรูเอาเองเพ่ือแกปญหาขอจํากัดดานเวลา
การทํางานเวรกะ

 - ในกรณีท่ีมีการจํากัดจํานวนผูเขาฝกอบรมควรพิจารณาผูท่ีไมเคยไดเขารับการฝก
อบรมกอน

 - การฝกอบรมท่ีเร่ิมจัดใหมี ณ เวลานี้ ประมาณ ปละ 2 คร้ัง สําหรับ 2 ชุด นั่นหมายถึง
ตอคนไดรับการฝกอบรมปละคร้ังเทานั้นซ่ึงนับวานอยเกินไป ควรมีระยะเวลาหางท่ีส้ันกวานี้ 
เนื่องจากการใชภาษาอังกฤษคือทักษะซ่ึงเกิดจากการฝกฝนบอยๆ เปนประจําจึงจะเกิดความ
ชํานาญ

 - ในดานชวงเวลาของการประเมินผล นอกเหนือจากจะประเมินกอนและหลังบทเรียน
หรือตามขอกําหนดของหลักสูตรฝกอบรมแตละหลักสูตรแลว ควรมีการประเมินในชวงเวลา
ปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวันประกอบกันดวย

 - การจัดรูปแบบหลักสูตรตองมีความสอดคลองกับกลุมผูเรียน เพื่อใหเกิดประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลสูงสุด

 - ลักษณะของหลักสูตรควรฝกทักษะเบ้ืองตนกอนและพัฒนาข้ึนไปเร่ือย ๆ โดยท่ีไม
ตองเรงรีบมากเกินไป
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- ถาหากเปนไปไดควรนําเสนอผูบังคับบัญชาใหติดตอครูสอนภาษาอังกฤษชาวตาง
ชาติ เขาไปประจําในหนวยงานจะไดใหคําปรึกษาและฝกอบรมไดตอเนื่องตลอดเวลา มิใชทําใน
ลักษณะปจจุบันนี้ท่ีมีการทดสอบทุก 6 เดือน ซ่ึงไมคอยไดผลเทาท่ีควร

6.  แนะนําลักษณะของผูฝกอบรมวาควรเปนเชนไร อันไดแก
- ควรเปนผูท่ีมีความชํานาญดานภาษาและมีจิตวิทยาในการสอนไมใหเบื่อในการเรียน 

ในดานของความมีจิตวิทยากลาวคือตองมีความเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคล และ
สามารถสรางแรงจูงใจใหอยากเรียนรู ในดานความสามารถน้ันตองสามารถใหคําแนะนําและเปน
ท่ีปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคลได

- ผูสอนควรเปนชาวตางชาติซ่ึงเปนเจาของภาษาโดยตรง มีสําเนียงท่ีเปนมาตรฐาน
สากล ฟงเขาใจงาย เพื่อใหสามารถส่ือสารเขาใจไดงาย
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        4.1.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
กับตัวแปรตามความตองการในรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษ

จากกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา ไดกําหนดตัวแปรอิสระประกอบดวยปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายในประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล และความคิดเห็นตอการเรียนรู 
สําหรับปจจัยภายนอกประกอบดวยปจจัยภายนอกดานองคกรท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคลากร  
สําหรับในสวนของตัวแปรตามซ่ึงเปนตัวช้ีวัดก็คือความตองการอันมาจากความคิดเห็นในลักษณะ
ตางๆ ของรูปแบบในการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร     
เนื่องจากถาหากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดังกลาวมีความสัมพันธกับความตองการเรียนรูท่ี
แตกตางกันเชนไรก็ยอมสงผลใหมีความตองการในรูปแบบการเรียนรูหรือฝกอบรมท่ีแตกตางกัน
ในลักษณะเดียวกันเชนกัน ดังนั้นจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธท้ังดานความตองการในการ
เรียนรูและความตองการในรูปแบบของการเรียนรูประกอบกัน ไดแสดงผลการวิเคราะหความ
สัมพันธดังตอไปนี้

1) การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล กับ ความตองการในการ
เรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ

สถิติท่ีใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรคือคาไคสแคว (Chi-square) โดยยอม
รับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ไดกําหนด
สมมติฐานในการวิเคราะห 2 กลุม เนื่องจากตองการทดสอบวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ
ความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษหรือไม แลวเม่ือนําขอมูลดังกลาวไปปรับใชในการกําหนด
รูปแบบการฝกอบรมใหเหมาะสม จะมีลักษณะความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันหรือไม ดังจะ
แสดงตอไปนี้

H0  :  ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ

H1  :  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
และ

H0 : ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธตอรูปแบบการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษา
อังกฤษท่ีตองการ

H1  : ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธตอรูปแบบการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ
ท่ีตองการ

ผลการวิเคราะหปรากฏดังนี้
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ตารางท่ี 17 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการเรียนรูและความตองการใน
รูปแบบการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ

ตัวแปรตาม - ความตองการใน
การเรียนรูภาษาอังกฤษ รูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษปจจัยสวนบุคคล

(ตัวแปรอิสระ) Chi-square
Value

Sig. Chi-square
Value

Sig.

เพศ 1.809 0.307 1.592 0.511
อายุ 6.414 0.430 18.259 0.201
ระดับการศึกษาสูงสุด 4.330 0.221 5.360 0.325
สาขาหรือวิชาเอกท่ีจบ 8.026 0.098 6.603 0.717
ตําแหนงงาน 6.410 0.110 2.495 0.923
อายุงาน(ในบริษัทวิทยุการบินฯ) 3.412 0.347 2.141 0.827
ประสบการณในการรับการพัฒนา
หรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ

3.485 0.783 13.590 0.316

ความตอเนื่องของการเขารับการ
พัฒนาหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ
ในแตละป

5.984 0.143 9.529 0.063

จากตารางท่ี 17 พบผลการทดสอบสมมติฐานวา ปจจัยภายในในสวนของตัวแปรปจจัย
สวนบุคคลท้ังหมดซ่ึงเปนสวนท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจน ท้ังดานสถานภาพท่ีเปนอยูรวมถึง
ประสบการณในการเรียนรูพัฒนาฝกอบรมดานภาษาอังกฤษ มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ H1 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธตอ
ความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ  เม่ือพิจารณาทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธของปจจัย
สวนบุคคลกับความตองการในรูปแบบการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ ท่ีเจาหนาท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศตองการ ก็ไดผลสรุปเชนเดียวกันวาไมมีความสัมพันธกัน ซ่ึงมีทิศทางเดียวกันท้ัง 
2 กลุม

จากการทดสอบสมมติฐานดวยคา Chi-square ขางตนไมมีความสัมพันธกัน โดยมีคา
อยูนอกเกณฑระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีคอนขาง 
หลากหลาย แตอยางไรก็ตามก็อยากทราบหาสาเหตุของความตองการและไมตองการดังกลาว     
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จึงทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความตองการในการเรียนรูดวยวิธี
การหาแนวโนมของความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาความถ่ีและคารอยละ เพื่อหาสาเหตุของ
ความตองการและไมตองการ ดังตารางตอไปนี้

ตารางท่ี 18  รอยละความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษ
ปจจัยสวนบุคคล ตองการ ไมตองการ รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รวม 47 92.2 4 7.8 51 100.0

เพศ
       - ชาย
       - หญิง

32
15

88.9
100.0

4
0

11.1
0

36
15

100.0
100.0

อายุ
       - 26 – 30 ป

 - 31 – 35 ป
 - 36 – 40 ป
  - 41 – 45 ป
  - 46 – 50 ป
  - 51 – 55 ป

        -  ≥ 56 ป

7
12
13
3
7
3
2

100.0
100.0
86.7
100.0
87.5
100.0
66.7

0
0
2
0
1
0
1

0
0

13.3
0

12.5
0

33.3

7
12
15
3
8
3
3

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

ระดับการศึกษาสูงสุด
- ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี

       - ระดับปริญญาตรี
       - สูงกวาระดับปริญญาตรี

12
28
7

80.0
96.6
100.0

3
1
0

20.0
3.4
0

15
29
7

100.0
100.0
100.0

สาขาหรือวิชาเอกท่ีจบ
- กลุม 1

       - กลุม 2
       - กลุม 3
       - กลุม 4
       - กลุม 5

6
19
4
6
12

100.0
100.0
80.0
100.0
80.0

0
0
1
0
3

0
0

20.0
0

20.0

6
19
5
6
15

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
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ตารางท่ี 18  (ตอ)
ปจจัยสวนบุคคล ตองการ ไมตองการ รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รวม 47 92.2 4 7.8 51 100.0

ตําแหนงงานปจจุบัน
- เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ และเจา
หนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส
- เจาหนาที่บริหารงานควบคุมจราจรทาง
อากาศ
- เจาหนาที่บริหารงานควบคุมจราจรทาง
อากาศอาวุโส
-ต้ังแตระดับผูชวยฝายบริหารข้ึนไป

15

21

9

2

100.0

95.5

75.0

100.0

0

1

3

0

0

4.5

25.0

0

15

22

12

2

100.0

100.0

100.0

100.0
อายุงาน (ในบริษัทวิทยุการบินแหง
ประเทศไทย จํากัด)

     - ≤ 10  ป
     - 11 – 20  ป
     - 21 – 30  ป

16
30
1

100.0
88.2
100.0

0
4
0

0
11.8

0

16
34
1

100.0
100.0
100.0

ประสบการณในการเขารับการ
พัฒนาหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ
- ไมเคย
-  เคย หลักสูตรบริษัท
-  เคย เรียนรูดวยตนเอง
-  เคย หลักสูตรบริษัท+เรียนดวยทุนสวนตัว
-  เคย หลักสูตรบริษัท+เรียนรูดวยตนเอง
- เคย หลักสูตรบริษัท+เรียนดวยทุนสวนตัว
          +เรียนรูดวยตนเอง

7
17
6
2

10
5

87.5
89.5
85.7

100.0
100.0
100.0

1
2
1
0
0
0

12.5
10.5
14.3

0
0
0

8
19
7
2

10
5

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

ความตอเนื่องของผูท่ีเคยฯ(N=43)
- เปนประจําทุกเดือน

       - ทุก 3 เดือน
       - ทุก 6 เดือน

       - > 6 เดือนหรือไมตอเนื่อง

1
0
2
37

100.0
0

100.0
94.9

0
1
0
2

0
100.0

0
5.1

1
1
2
39

100.0
100.0
100.0
100.0
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จากตารางท่ี 18 พบวา มีผูท่ีตองการเรียนรูหรือเขารับการฝกอบรมท้ังหมด 47 คน คิด
เปนรอยละ 92.2 และผูท่ีไมตองการมีเพียง 4 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ของประชากรท้ังหมด 51 คน 
ผลการวิเคราะห เปนดังนี้

เพศชาย มีผูท่ีตองการเรียน 32 คน คิดเปนรอยละ 88.9 ของเพศชาย สวนท่ีเหลืออีก 4 
คน คิดเปนรอยละ 11.1 ไมตองการ ในขณะท่ีเพศหญิงรอยละ 100 ตองการเขารับการฝกอบรม

อายุ สวนใหญและเกือบทุกชวงอายุตองการเขารับการฝกอบรม ยกเวนชวงอายุ 36-40
ป จํานวน 2 คน ชวงอายุ 46-50 ป จํานวน 1 คน และชวงอายุต้ังแต 56 ป ข้ึนไป จํานวน 1 คนท่ีไม
ตองการ ระดับการศึกษาและสาขาวิชาท่ีจบ สวนใหญทุกระดับการศึกษาตองการเขารับการฝก   
อบรม ยกเวนผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 3 คน และระดับปริญญาตรี 1 คน โดยจบทาง
สาขาวิชาในกลุมท่ี 3 จํานวน 1 คน และอีก 3 คน จบสาขาวิชาในกลุมท่ี 5

ตําแหนงงานและอายุงานในบริษัทวิทยุการบินฯ สวนใหญทุกตําแหนงงานตองการเขา
รับการฝกอบรม ยกเวนตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานควบคุมจราจรทางอากาศ 1 คน และเจาหนาท่ี
บริหารงานควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส 3 คน และผูไมตองการทั้งหมดมีอายุงานในบริษัทวิทยุ
การบินฯ ระหวาง 11-20 ป

ประสบการณในการเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษและความตอเนื่อง
ของการรับการพัฒนาหรือฝกอบรม  พบวา สวนใหญมีประสบการณจากหลักสูตรของบริษัทฯจัด
ให ในสวนของผูท่ีไมตองการเขารับการฝกอบรม ในสวนนี้มีจํานวน 1 คนท่ีไมเคยเขารับการ
พัฒนาหรืออบรมใดๆเลย มีผูท่ีรับการพัฒนาหรืออบรมโดยหลักสูตรท่ีบริษัทฯจัดให 2 คน และอีก 
1 คนเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นผูท่ีไมตองการแตเคยเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรมจึงเหลือ 3 คน ซ่ึง 
1 คนมีการพัฒนาตนเองทุก 3 เดือน ในขณะท่ีอีก 2 คน มีการพัฒนาท่ีมากกวา 6 เดือนหรือ          
ไมตอเนื่องสมํ่าเสมอ

สรุปจากตารางก็คือ เพศหญิงมีความตองการเขารับการฝกอบรมมากกวาผูชาย กลุมท่ีมี
ชวงอายุต้ังแต 35 ปลงมาตองการเขารับการฝกอบรมทุกคน แตกลุมอายุต้ังแต 35 ปข้ึนไปมี       
บางสวนไมตองการเขารับการฝกอบรม ผูท่ีจบต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปตองการเขารับการฝก  
อบรมมากกวาผูท่ีจบตํ่ากวาปริญญาตรี ท้ังนี้ผูท่ีไมตองการรับการฝกอบรมเปนผูท่ีจบในกลุมท่ี 5 
เปนสวนใหญ(สถาบันการบินพลเรือนและโรงเรียนจาอากาศ) ทุกชวงอายุงานมีความตองการเขา
รับการฝกอบรม ยกเวนผูท่ีไมตองการเขารับการฝกอบรม 4 คนนี้ สวนใหญท่ีตองการเขารับการฝก
อบรมจะเปนตําแหนงงานในระดับตนๆ และมีอายุงานไมเกิน 20 ป ในขณะท่ีผูท่ีไมตองการรับ   
การอบรมก็มีอายุงานอยูในชวงไมเกิน 20 ปเชนกัน เม่ือพิจารณาดานประสบการณและความ      
ตอเนื่องในการพัฒนาหรือฝกอบรม พบวาไมวาผูท่ีเคยหรือไมเคยเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรม
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และไมวาการพัฒนาดังกลาวของบุคคลนั้นจะมีความตอเนื่องหรือไม สวนใหญก็ตองการเขารับ
การฝกอบรม สําหรับผูท่ีไมตองการรับการอบรมก็มีท้ังผูท่ีเคยและไมเคยเขารับการอบรมมากอน 
โดยมีท้ังผูท่ีพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและไมตอเนื่องเชนกัน

อีกประการหนึ่ง ไดวิเคราะหเพิ่มเติมจากขอมูลการทดสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน    
ประจําปของบริษัทฯ ดวยการสอบถามจากผูรับผิดชอบ พบวาเกินกวารอยละ 70 สอบผานระดับ 
Intermediate ซ่ึงสอดคลองกับ ระดับ 4 ของ ICAO (ในสวนนี้ไมสามารถหาขอมูลแยกเปนราย
บุคคลไดเนื่องจากเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีรูเฉพาะบุคคลและไมเปดเผยและคาดวาจะไมไดรับการ
ตอบจากผูถูกสอบถาม จึงใชขอมูลโดยรวมแทน) ถึงแมโดยรวมเกินกวารอยละ 70 ผานการ
ทดสอบประจําปดังกลาว แตจากผลการศึกษาก็ยังมีผูท่ีตองการเขารับการอบรมท้ังหมดรอยละ 
92.2 ซ่ึงมากกวารอยละของผูท่ีสอบผาน จึงสรุปในสวนนี้วาการสอบผานภาษาอังกฤษตาม     
มาตรฐานของบริษัทไมมีผลกับความตองการในการเรียนรูหรือฝกอบรม อนึ่ง ลักษณะของการ
ทดสอบตามมาตรฐานของ ICAO ท่ีแนบทายตามภาคผนวก ข จะใหความสําคัญในเร่ืองของทักษะ
การพูดและการฟงโดยเนนในเร่ืองของการแกไขสถานกาณในการทํางานและใชภาษาท่ีเกี่ยวของ
ทางการบินเปนสวนใหญ ในขณะท่ีขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษประจําปของบริษัทฯ เปนขอ
สอบมาตรฐานสําหรับสถานการณในชีวิตประจําวันท่ัวๆไป ซ่ึงไมไดเกี่ยวกับภาษาทางการบินท่ีใช
เปนหลักในส่ือสารควบคุมจราจรทางอากาศและถือวาเปนเพียงสวนเดียวของการทดสอบตาม
มาตรฐานของ ICAO เทานั้น (จากภาคผนวก ก การทดสอบตามมาตรฐาน ICAO ประกอบดวย 2 
สวน คือภาษาวลีมาตรฐาน และภาษาท่ีใชติดตอส่ือสารท่ัวไป)

เม่ือกลาวถึงขอกําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษของ ICAO จะมีส่ิงท่ีนาพิจารณาอยูกลาว
คือมาตรฐานข้ันตํ่าคือสอบผานระดับ 4 และถาหากสอบผานระดับ 4 มีอายุของหลักฐานเพ่ือนําไป
ขอรับหรือตอใบอนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศ 3 ป ถาสอบผานระดับ 5 มีอายุ 6 ป และผาน
ระดับ 6 ซ่ึงเปนระดับสูงสุด มีอายุตลอดไป อาจกลาวไดวาผูท่ีอายุต้ังแต 57 ปข้ึนไป จะมีแรงจูงใจ
ท่ีจะเรียนรูเพื่อใหสอบผานท่ีสูงกวาระดับ 4 นอยกวาผูท่ีมีชวงอายุนอยกวานี้ เนื่องจากแคสอบผาน
ระดับ 4 ก็ทําใหมีผลในการขอตอใบอนุญาตควบคุมฯ จนถึงเกษียณอายุแลว จากผลของขอมูลท่ีได 
หลังจากตัดผูท่ีจะเกษียณออกไป 1 คนก็จะเหลือเพียง 2 คน เทานั้นท่ีแรงจูงใจในการเรียนรูมีอยูแค
ระดับ 4 ก็เพียงพอ แตถึงกระนั้น 2 ทานนี้ก็ยังมีความตองการเขารับการฝกอบรม

จากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน สรุปไดวา ไมวาบุคคลจะมีสถานภาพสวน
บุคคลเชนไร ก็ตองการเขารับการฝกอบรม ดังนั้นสาเหตุท่ีไมตองการ นาจะมาจากสาเหตุอ่ืน    
มากกวา ซ่ึงจากการศึกษาหาขอมูลในขอมูลเชิงลึกของผูท่ีไมตองการเขารับการฝกอบรมท้ัง 4 คน 
พบวาเนื่องจากมีผูท่ีกําลังจะเกษียณอายุ และอีกสวนหน่ึงไมมีเวลาเน่ืองจากตองมีภาระรับผิดชอบ
ดูแลครอบครัวและบางคนมีภาระงานตองเดินทางเพ่ือทํางานท่ีสวนกลาง จึงทําใหไมประสงคเขา
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รับการฝกอบรมซ่ึงกลุมนี้จะเหมาะกับการเรียนรูดวยตนเองมากกวา อาจกลาวไดวาสาเหตุของ
ความไมตองการเขารับการเรียนรูหรือฝกอบรมดังกลาวมาจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมี
ผลตอความรูสึกนึกคิดของบุคลากรมากกวาปจจัยสวนบุคคล ดังผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
ความตองการเรียนรูใน ขอ 4.1.3 นั่นเอง

ท้ังนี้ เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับความตองการในรูปแบบการ
เรียนรูหรือฝกอบรมดังตารางท่ี 17 จึงไมทําการวิเคราะหหารูปแบบท่ีตองการตอในสวนนี้ เนื่อง
จากสามารถใชขอคิดเห็นโดยภาพรวมตามการวิเคราะหในขอ 4.1.2 เปนแนวทางไดเลย

2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก กับ ความ
ตองการในการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ

สถิติท่ีใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรคือคา Eta โดยเปนการพยากรณความ
ถูกตองของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามถาทราบคาของตัวแปรใดตัวแปรหน่ึง เนื่องจากปจจัย   
ภายในและภายนอกซ่ึงเปนตัวแปรอิสระไดกําหนดใหเปนตัวแปรเชิงปริมาณ ในขณะท่ีความ
ตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษซ่ึงเปนตัวแปรตามไดกําหนดใหเปนเชิงกลุม ดังนั้นจึงไม
สามารถทดสอบคาความสัมพันธดวยคา Chi-square ได จึงวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
ดวยสถิติ Eta  การทดสอบสมมุติฐานในสวนนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยภายในในสวนของตัวแปร
ปจจัยในดานของความคิดเห็นตอการเรียนรูในดานตางๆ ซ่ึงเปนความคิดเห็นท่ีเกิดจากตัวบุคลากร
เอง เปนความคิดท่ีอยูขางใน และปจจัยภายนอกอันมาจากปจจัยดานองคกรโดยมีตัวแปรตางๆ ท่ีมี
ผลตอความคิดเห็นและความรูสึกนึกคิดของบุคลากรตอการเรียนรู ผลการวิเคราะหดังตาราง 18-19

สถิติท่ีใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรสเกลแบง
กลุม(สเกลนามกําหนดและสเกลอันดับ) คือ Eta คานี้จะเปนคาสัดสวนของตัวแปรตามท่ีสามารถ
อธิบายไดดวยตัวแปรอิสระ บางคร้ังเรียกคา Eta วา Effect-Size (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549: 321)

คา Eta เปนสถิติท่ีใชวัดระดับความสัมพันธในรูปของอัตราสวน เปนคาท่ีแสดงความ
สัมพันธระหวางขอมูลหรือตัวแปร 2 กลุม โดยไมไดระบุความสัมพันธวาเปนแบบเชิงเสนตรงหรือ
รูปแบบใด แตเปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดระหวางขอมูล 2 กลุม ซ่ึงคา Eta จะมีขอบเขต ต้ัง
แต 1-0 ในความหมายดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2548: 323)

0   กรณี คา Eta เปน 0   หมายถึงขอมูลท้ัง 2 กลุม ไมมีความสัมพันธกันเลย
1   กรณี คา Eta เปน 1   หมายถึงขอมูลท้ัง 2 กลุม มีความสัมพันธกันสูงสุด
ท้ังนี้ คา Eta จะไมมีคาติดลบ
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ตารางท่ี 19 ทิศทางการวัดความสัมพันธระหวาง ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกกับความตองการ
เรียนรูภาษาอังกฤษ

ระดับความคิดเห็น
(ตัวแปรอิสระ)

ความตองการเรียนรูหรือ
ฝกอบรมภาษาอังกฤษ

Dependent (ตัวแปรตาม)
คา Eta

ปจจัยภายใน
1) ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการ

- ความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษในตําแหนงงาน
- ทัศนคติและความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
   ดานตางๆ

2)  ปญหาและอุปสรรคอันเกิดจากปจจัยภายใน
     - ความคิดเห็นตอพื้นฐานภาษาอังกฤษ  อายุ และความสนใจ
       ในภาษาอังกฤษของตนเอง

0.766

ปจจัยภายนอก
1) ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการ
- โครงสรางองคกรดานงานปฏิบัติการและดานบุคลากรในการ
ฝกอบรม และการสนับสนุนจากองคกรในการฝกอบรม
- ความรูความเขาใจในขอกําหนดมาตรฐานการทดสอบภาษา
อังกฤษขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ
2)  ปญหาและอุปสรรคอันเกิดจากปจจัยภายนอก

- โครงสรางลักษณะของงานปฏิบัติการที่เปนเวรกะ รวมไป
ถึงปจจัยแวดลอมอ่ืนเชนการเอาใจใสและการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
- วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกรอันมาจากพฤติกรรม
สวนใหญของเพื่อนรวมงานท่ีสนใจภาษาอังกฤษ

    -  บรรยากาศการเรียนรูในท่ีทํางาน

0.575
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จากตารางท่ี 19 พบผลการทดสอบสมมติฐานวา ปจจัยภายในในสวนของตัวแปรปจจัย
ในดานของความคิดเห็นตอการเรียนรูในดานตางๆ ซ่ึงเปนความคิดเห็นท่ีเกิดจากตัวบุคลากรเอง 
เปนความคิดท่ีอยูขางใน และปจจัยภายนอกอันมาจากปจจัยดานองคกรโดยมีตัวแปรตางๆ ท่ีมีผล
ตอความคิดเห็นและความรูสึกนึกคิดของบุคลากรตอการเรียนรู  ปรากฏดังนี้

จากตารางหมายความวา เม่ือใหความตองการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษเปนตัว
แปรตาม  ถาทราบเกี่ยวกับปจจัยภายใน ก็จะสามารถพยากรณความตองการเรียนรูหรือฝกอบรม
ภาษาอังกฤษไดถูกตอง 76.6% ของความผันแปรของความตองการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษา
อังกฤษ

เม่ือใหความตองการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษเปนตัวแปรตาม ถาทราบ     
เกี่ยวกับปจจัยภายนอก ก็จะสามารถพยากรณความตองการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษได  
ถูกตอง 57.5% ของความผันแปรของความตองการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษ
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ตารางท่ี 20 ทิศทางการวัดความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอกกับรูปแบบการ
เรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีตองการ

ระดับความคิดเห็น
(ตัวแปรอิสระ)

ความตองการในรูปแบบ
การเรียนรูหรือฝกอบรม

ภาษาอังกฤษ
Dependent (ตัวแปรตาม)

คา Eta
ปจจัยภายใน
1) ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการ

- ความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษในตําแหนงงาน
- ทัศนคติและความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
   ดานตางๆ

2)  ปญหาและอุปสรรคอันเกิดจากปจจัยภายใน
     - ความคิดเห็นตอพื้นฐานภาษาอังกฤษ  อายุ และความสนใจ
       ในภาษาอังกฤษของตนเอง

0.681

ปจจัยภายนอก
1) ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการ
- โครงสรางองคกรดานงานปฏิบัติการและดานบุคลากรในการ
ฝกอบรม และการสนับสนุนจากองคกรในการฝกอบรม
- ความรูความเขาใจในขอกําหนดมาตรฐานการทดสอบภาษา
อังกฤษขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ
2)  ปญหาและอุปสรรคอันเกิดจากปจจัยภายนอก

- โครงสรางลักษณะของงานปฏิบัติการที่เปนเวรกะ รวมไป
ถึงปจจัยแวดลอมอ่ืนเชนการเอาใจใสและการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
- วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกรอันมาจากพฤติกรรม
สวนใหญของเพื่อนรวมงานท่ีสนใจภาษาอังกฤษ

    -  บรรยากาศการเรียนรูในท่ีทํางาน

0.734
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จากตารางท่ี 20 หมายความวา เม่ือใหรูปแบบการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ี
ตองการเปนตัวแปรตาม ถาทราบเกี่ยวกับปจจัยภายใน ก็จะสามารถพยากรณรูปแบบการเรียนรู
หรือฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีตองการไดถูกตอง 68.1% ของความผันแปรของรูปแบบการเรียนรู
หรือฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีตองการ

เม่ือใหรูปแบบการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีตองการเปนตัวแปรตาม ถา
ทราบเก่ียวกับปจจัยภายนอก ก็จะสามารถพยากรณรูปแบบการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ี
ตองการไดถูกตอง 73.4% ของความผันแปรของรูปแบบการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ี
ตองการ

จากตารางท่ี 19 และ ตารางท่ี 20 พบวา ระดับความคิดเห็นอันเกิดจากปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอก มีความสัมพันธกับความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ และเม่ือพิจารณาใน
ดานรูปแบบของการเรียนรูหรือฝกอบรมภาษาอังกฤษก็มีความสัมพันธกันเชนกัน โดยลักษณะ
ความสัมพันธของท้ังสองแบบของการทดสอบมีทิศทางเดียวกัน ดังนั้นสรุปการทดสอบสมมุติฐาน
ไดวา ปจจัยภายในมีความสัมพันธกับความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษ และปจจัยภายนอกมีความ
สัมพันธกับความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษ

เม่ือสรุปโดยรวมของการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง       
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแลวพบวา ปจจัยภายในในสวนของปจจัยสวนบุคคล ไมมีความ
สัมพันธความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ  แตปจจัยภายในในสวนของความคิดเห็นภายใน
ของตัวบุคลากรเอง รวมท้ังปจจัยภายนอกท่ีแวดลอมอยูซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นของบุคลากรมี
ความสัมพันธกับความตองการในการเรียนรูและความตองการในรูปแบบของการฝกอบรมอยูใน
ระดับคอนขางสูง (0.766+0.575+0.681+0.734)/4 = 0.689)
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3) การวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีคาดวามีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษา
อังกฤษมากกวาปจจัยภายใน

จากสมมุติฐานขอท่ี 3 ของการศึกษาท่ีวา ปจจัยภายนอกของบุคลากรดานขอกําหนด
มาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศมีผลตอความตองการในการ
เรียนรูภาษาอังกฤษมากกวาปจจัยภายในของบุคลากร ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยภายในดานความตระหนักถึงความจําเปนของภาษาอังกฤษตองานมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการฟงและทักษะการพูด มีคะแนนเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ระดับ
คะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย 4.25

ปจจัยภายนอกมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศมี
ผลตอความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน มีคะแนนเฉล่ียระดับมาก ระดับคะแนนความ      
คิดเห็นเฉล่ีย 3.98

สรุปก็คือ ปจจัยภายนอกของบุคลากรดานขอกําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษของ
องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษนอยกวา
กวาปจจัยภายในของบุคลากร จึงปฏิเสธสมมติฐานขอนี้
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4.2 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับผูอํานวยการศูนย

ควบคุมการบินเชียงใหม เกี่ยวกับทัศนคติและความคิดเห็นในดานตางๆ ท่ีมีตอรูปแบบการฝก    
อบรมภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบิน
เชียงใหม  สามารถสรุปไดดังนี้

1. ทัศนคติและความคิดเห็นท่ัวๆ ไป
1.1  นโยบาย และการสนับสนุน

บริษัทวิทยุการบินฯ ไดใหความสําคัญดานการเรียนรูภาษาอังกฤษของพนักงานเปนอยางดี
ปจจุบันนี้บริษัทฯสนับสนุนทุกอยางข้ึนอยูกับพนักงานวาจะตองการเรียนรูหรือไม มีส่ือการเรียนรู
ตางๆ ในหองสมุด เชนหนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือการเรียนรูท่ีเปนหนังสือพรอมเทปและแผนซีดี  
ในหองคอมพิวเตอร Web Base ของศูนยฯ ท่ีทางฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดจัดใหมีส่ือการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษใหบริการและจัดใหมีฝายผูประสานงานดูแลประจําศูนยฯในการประสาน
งานจากสวนกลางในการจัดการฝกอบรมภาษาอังกฤษใหกับพนักงานของแตละศูนยพรอมท้ังใหมี
การทดสอบภาษาอังกฤษประจําปเพื่อวัดระดับภาษาอังกฤษของตนเอง และในอนาคตบริษัทก็ยัง
ใหการสนับสนุนตอไปเพื่อใหพนักงานสามารถบรรลุผลตามขอกําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศท่ีออกมาใหมนี้

1.2 ปจจัยท่ีเอ้ือตอความความสําเร็จในการเรียนรูหรือฝกอบรม
ถึงแมวาบริษัทวิทยุการบินฯ ไดใหความสําคัญดานการเรียนรูภาษาอังกฤษของ

พนักงานเปนอยางดี  แตการเรียนรูภาษาใหประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับองคประกอบหลายๆ อยาง 
อันไดแกทางดานบริษัทฯ ตัวพนักงานผูเรียนรูเอง และผูท่ีใหความรูในการฝกอบรมหรือเรียนรู
ภาษาอังกฤษ  โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวผูเรียนตองรูจักขวนขวายเรียนรูดวยตนเองดวยมิใชรอจาก  
หลักสูตรการฝกอบรมของบริษัทฯ เนื่องจากหลักสูตรท่ีจัดใหไมไดมีอยูตลอดเวลา ในเร่ืองของ
ภาษาเม่ือไมไดพูดบอยๆ เปนประจํา เม่ือตองพูดส่ือสารก็จะส่ือสารติดขัด และมีความเห็นวาทุกคน
ตองเรียนรูท่ีจะพูดกอนเหมือนเด็กท่ีหัดพูด โดยเรียนรูจากสัญชาตญาณตามธรรมชาติ  แลวในเร่ือง
ของการเขียนและการเรียนไวยากรณจึงเปนส่ิงท่ีจะตองเรียนรูตามมาภายหลัง สรุปไดวาส่ิงท่ีชวย
ใหความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารไดดีนั้น ประการแรกตองมีการฝกพูด
ทุกวันและเรียนรูอยูเปนประจําซ่ึงสามารถหาไดจากส่ือและส่ิงพิมพภาษาอังกฤษตางๆ ในหอง
สมุดท่ีบริษัทฯ จัดไวให  ประการท่ีสองการท่ีมีโอกาสไดติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติ ตัวอยางเชน
ผูท่ีมีเพื่อนเปนชาวตางชาติจะชวยใหเรียนรูไดเร็วข้ึนเพราะสามารถพูดไดทุกเร่ืองซ่ึงการพูดใน
ลักษณะน้ีจะชวยลดความอายไมกลาพูดในการเรียนการสอนในหองเรียนซ่ึงเนนการเรียนการสอน
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เปนแบบวิชาการ บางคนซ่ึงรูสึกวาพื้นฐานภาษาอังกฤษไมดีก็จะไมกลาพูดและไมอยากจะเรียนรู
ใดๆทั้งนั้น และมักจะเกิดกับเจาหนาท่ีรุนกอนๆที่มีอายุมากแลว กลาวโดยสรุปก็คือองคประกอบท่ี
สําคัญท่ีสุดในการท่ีจะเรียนรูภาษาใหประสบความสําเร็จก็คือตัวของผูท่ีเรียนเอง
 1.3 รูปแบบการเรียนรูหรือฝกอบรมท่ีเหมาะสม

    1)  ถาจะใหไดผลจริงๆ ควรวาจางชาวตางชาติซ่ึงเปนเจาของภาษา (Native Speaker)
มาอยูเสมือนเปนพนักงานคนหนึ่ง เปนลักษณะเหมือนเพื่อนรวมงาน เหมือนพี่เหมือนนองนั่นก็คือ
การสรางสภาพแวดลอมการทํางานแบบภาษาอังกฤษโดยมีชาวตางชาติซ่ึงเปนเจาของภาษานั่นเอง

2) รูปแบบการเรียนรู เนนการใชภาษาการพูดติดตอส่ือสารมากกวาการเรียนการสอน
ในหองเรียน

3) มีการแบงกลุมการเรียนตามระดับความรูหรือตามอายุ แลวแตความเหมาะสม
1.4 ขอกําหนดมาตรฐานการทดสอบภาษาอังกฤษขององคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ ( ICAO)
เห็นดวยกับขอกําหนดนี้ ซ่ึงเปนขอกําหนดมาตรฐานท่ีใชกันท่ัวโลก เพราะเปนเร่ืองท่ี

เกี่ยวเนื่องกับความปลอดภัยในการติดตอส่ือสารใหเขาใจตรงกันระหวางผูควบคุมจราจรทาง
อากาศและนักบินตางชาติ และเช่ือวาถาหากเอาจริงเอาจังในการพัฒนาก็จะสามารถประสบความ
สําเร็จในการพัฒนาใหไดตามมาตรฐานได ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับภาครัฐซ่ึงก็คือกรมการขนสงทางอากาศ
ดวย แตท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือตัวของพนักงานเองท่ีตองกระตุนเตือนตนเองใหตระหนักถึงความสําคัญ
ถาหากไมสามารถผานตามมาตรฐานและถูกระงับใบอนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศ

ในสวนของพนักงานท่ีไมสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองใหผานตามขอกําหนด       
มาตรฐานฯ ดังกลาวได ซ่ึงจะมีผลกระทบตอใบอนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศของพนักงานเอง 
อันอาจเกิดจากอายุท่ีมาก หรือพื้นฐานภาษาอังกฤษท่ีไมเทากัน ก็ตองพยายามพัฒนาใหมีความ
พรอมและสอบผานมาตรฐานน้ีตอไปใหไดโดยอาจแบงกลุมการเรียนรูใหเหมาะสม อีกท้ังตอง
พิจารณาต้ังแตการรับพนักงานใหม ซ่ึงจะตองใหไดตามมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการการบิน
พลเรือนระหวางประเทศต้ังแตเร่ิมคัดเลือกเขามา
 2. ปญหาและอุปสรรค

1) โอกาสในการติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวันหรือการทํางานหรือสถานการณใดๆ
 ของคนไทยเรามีนอย

2) การสนับสนุนในดานหลักสูตรการฝกอบรมภาษาอังกฤษของบริษัทฯ ไมมีความตอ
เนื่อง และไมสามารถจัดใหมีการพูดเปนประจําทุกวันได

3) การสนับสนุนดานส่ือการเรียนการสอนท่ีหองคอมพิวเตอร   Web Base Learning
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เปนระบบท่ีไมเอ้ืออํานวยใหพนักงานเขาไปเรียนรู เนื่องจากเปนระบบท่ีไมเปดกวาง ตองทําการ
เขา Server ของบริษัทฯ ท่ีหองนี้เทานั้น ซ่ึงบางคร้ังก็ไมสะดวก และท่ีสําคัญระบบดังกลาวจะชา 
ทําใหพนักงานสวนใหญไมนิยมใชเนื่องจากความชาของระบบคอมพิวเตอร

4) การเรียนการสอนในหองเรียน บางคร้ังอายุมากไมพรอมท่ีจะเรียนรูท้ังทางดาน
สมองและสภาพรางกาย หรือพื้นฐานความรูไมเทากัน ก็จะอายและไมกลาพูด รวมไปถึงพรสวรรค
ท่ีไมเทากันท่ีทําใหระยะเวลาการเรียนรูตางกัน บางคนก็เกิดความทอ

 3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ
 1)  บริษัทควรวาจางชาวตางชาติ(Native Speaker) ประมาณ 1-2 คน  มาอยูประจําท่ี

ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม เสมือนเปนพนักงานคนหนึ่ง เหมือนเพื่อนรวมงาน เหมือนพี่เหมือน
นอง โดยใหเขามาในลักษณะเนนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในลักษณะของการพบปะพูด
คุยเปนหลักมากกวาเนนการเรียนการสอนในหองเรียน ในลักษณะเชนนี้จะทําใหกลาพูดมากข้ึน
และสามารถพูดไดทุกวัน พูดไดทุกเร่ือง ท้ังนี้ท่ีเชียงใหมจะมีทรัพยากรดานนี้ใหเลือกมากและยังมี
อาสาสมัครท่ีพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือดานนี้ ซ่ึงอัตราคาจางก็ไมสูงมาก ข้ึนอยูกับวาถาเสนอ
ใหกับบริษัทฯแลว ฝายท่ีรับผิดชอบจะเห็นชอบดวยหรือไม ซ่ึงถาหากสามารถสรางสภาพแวดลอม
การทํางานแบบภาษาอังกฤษในลักษณะน้ีไดจะเปนสวนหน่ึงท่ีชวยใหการพัฒนาประสบความ
สําเร็จไดมากข้ึน

2) การแบงกลุมระดับการเรียนรู อาจแบงตามอายุหรือพื้นฐานภาษาอังกฤษ หรือ       
วิธีการใดก็ไดท่ีเหมาะสม ทางฝายพัฒนาทรัพยากรสวนบุคคลหรือฝายท่ีเกี่ยวของตองเปนผูคิดคน    
ข้ึนมา

3) ตองใหความสําคัญต้ังแตข้ันตอนในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเขามาทํางาน เพื่อให
ไดตามมาตรฐานต้ังแตเร่ิมแรก เนื่องจากการพัฒนาทักษะในดานตางๆ ของคนเราใหดีไดนั้นตอง
เร่ิมพิจารณาตั้งแตพื้นฐานของบุคคลคนนั้น ซ่ึงผูท่ีไดรับการฝกตามมาตรฐานท่ีดีก็จะสามารถ
พัฒนาไดดีและเร็วกวาผูท่ีมีพื้นฐานไมคอยดี

4) ตองมีความเอาจริงเอาจังในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตัวผูเรียนเองและทุกฝายท่ี
เกี่ยวของในการใหการฝกอบรม ซ่ึงถาปฏิบัติอยางเอาจริงเอาจังก็สามารถประสบความสําเร็จได 
แตท้ังนี้ท้ังภาครัฐซ่ึงก็คือกรมการขนสงทางอากาศก็ตองเอาจริงเอาจังกับการทดสอบใหไดตามขอ
กําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศดวยซ่ึงก็เปนส่ิงท่ีตอง
ถือปฏิบัติเชนนั้นอยูแลว


