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ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบรูปแบบในการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ี
เปนท่ีตองการของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม บริษัทวิทยุ  
การบินแหงประเทศไทย จํากัด เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ โดยมีระเบียบวิธีวิจัยไดแก ประชากร    
และกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาคือเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท้ังหมด 52 คน และ

ผูอํานวยการศูนยควบคุมการบินเชียงใหม จํานวน 1 คน รวม 53 คน (ขอมูลเดือนกุมภาพันธ 2550)
สําหรับเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ เนื่องจากประชากรมีขนาดเล็ก จึงศึกษาจาก

จํานวนประชากรทั้งหมด 52 คน โดยแยกตําแหนงงานไดดังนี้
-  เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ   2 คน
-  เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส 13 คน
-  เจาหนาท่ีบริหารงานควบคุมจราจรทางอากาศ              22 คน
-  เจาหนาท่ีบริหารงานควบคุมจราจรทางอากาศอาวโุส        13  คน
-  ผูชวยฝายบริหารอาวุโส   1 คน
-  ผูจัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ    1 คน

3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากตํารา เอกสาร ส่ิงพิมพ วารสาร งานวิจัย การคนควาแบบอิสระและวิทยานิพนธท้ังภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ
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2.  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Survey) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การใหกรอกแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศจํานวน 52 คน และทําการ
สัมภาษณผูอํานวยการศูนยควบคุมการบินเชียงใหม รวม 53 คน

3.3  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
1.  แบบสอบถาม  สําหรับเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  โดยลักษณะคําถามจะ

มีลักษณะแบบปลายเปดและแบบปลายปด ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม 4 สวนคือ
สวนท่ี 1  เปนการตอบคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       

อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สาขาวิชาหรือวิชาเอกท่ีจบ ตําแหนงงาน อายุงาน        
(ในบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด) ประสบการณในการเขารับการพัฒนาหรือฝกอบรม
ภาษาอังกฤษตลอดจนความตอเนื่องในการพัฒนาภาษาอังกฤษนั้นๆ  โดยเปนลักษณะเลือกตอบ

สวนท่ี 2  เปนการตอบคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในรูปแบบการฝก  
อบรมภาษาอังกฤษ วาอยากใหมีลักษณะในรูปแบบใด อาทิเชน อยากไดผูใหความรูหรือฝกอบรม
เปนบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอก สถานท่ีจัดฝกอบรมควรจะจัดข้ึนท่ีใด ชวงเวลาท่ีสะดวกใน
การฝกอบรม อัตราสวนในการฝกอบรมระหวางภาษาอังกฤษท่ีใชในงานกับภาษาอังกฤษท่ีใชใน
ชีวิตประจําวันควรจะเปนรอยละเทาใด เปนตน โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดและปลายเปด
ใหเลือกตอบและเสนอความคิดเห็น

สวนท่ี 3 เปนการตอบคําถามระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูภาษา
อังกฤษ และปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ังปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก  แบงออกเปน 2 สวนคือ

- สวนท่ี 1  ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
- สวนท่ี 2  ปญหาและอุปสรรค ท่ีสงผลตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ พรอมท้ังขอเสนอ

แนะปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (ถามี)
โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ และใชมาตรวัดของลิเคิรท(Likert Scale) ซ่ึง

แบงลําดับความคิดเห็นออกเปน 5 ลําดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดย
กําหนดการใหคะแนนแบบ Arbitrary Weighting Method (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540:106-107) ได
ดังนี้
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น้ําหนักคะแนนระดับความคิดเห็น
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ

คะแนนเฉล่ีย

         มากท่ีสุด 5 1 4.21 – 5.00
         มาก 4 2 3.41 – 4.20
         ปานกลาง 3 3 2.61 – 3.40
         นอย 2 4 1.81 – 2.60
         นอยท่ีสุด 1 5 1.00 – 1.80

 

สวนท่ี 4  เปนการตอบคําถามในลักษณะของคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็นและ      
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในกรณีท่ีตองการเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากสวนท่ี 2 และ
สวนท่ี 3  เพื่อจะไดขอคิดเห็นในดานอ่ืนๆ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีสมบูรณยิ่งข้ึนในการนําไปใชเปน
ขอมูลประกอบขอคิดเห็นตางๆ ดังกลาวขางตน

 2. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  สําหรับผูอํานวยการศูนยควบคุมการบินเชียงใหม
โดยมีกรอบการสัมภาษณคือในเร่ืองของแนวคิด ทัศนคติ ความคิดเห็น ปญหาอุปสรรค และ       
รูปแบบท่ีควรเปนในการฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสายงานการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม วาควรมีลักษณะแบบใด

3.4 การวิเคราะหขอมูล
ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง

เพื่อวิเคราะหขอมูลรวมกัน
ในสวนของแบบสอบถามไดรวบรวมและประมวลความคิดเห็นท่ีแตกตางและ      

สอดคลองกันของผูตอบแบบสอบถามแตละคนในแตละประเด็นคําถามมาวิเคราะหรวมกันโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics)ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

1. ขอมูลตอนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
คาความถ่ี และคารอยละ

2. ขอมูลตอนท่ี 2  วิเคราะหความตองการในรูปแบบของการฝกอบรมภาษาอังกฤษ
โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ
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3. ขอมูลตอนท่ี 3  วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
และปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษ  โดยใชคาเฉล่ีย และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับในสวนท่ีเปนขอคิดเห็นของปญหาและอุปสรรคเพ่ิมเติมวิเคราะห
ดวยคาความถ่ี  คารอยละ และการวิเคราะหเชิงบรรยาย

4. ขอมูลตอนท่ี 4  วิเคราะหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  โดยใชคาความถ่ี
คารอยละ  และการวิเคราะหเชิงบรรยาย

5. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  โดยวิเคราะหเนื้อหา
เชิงบรรยายและสรุปตามขอเท็จจริงท่ีไดรับมา

6. วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชคา Chi-square
และคา Eta


