
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา
บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เปนองคกรท่ีดําเนินการแทนรัฐบาลใน     

กิจการบริการโทรคมนาคมการบิน (Aeronautical Telecommunications) วิทยุควบคุมการบิน (Air 
Traffic Control) และวิทยุชวยการเดินอากาศ (Navigational Aids) ซ่ึงถือวาเปนหนวยงานควบคุม
การบินแหงชาติ มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจโดยมีภารกิจหลักคือบริการควบคุมจราจรทางอากาศ 
บริการการเดินอากาศ และบริการส่ือสารการบิน ตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่องอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับ      
กิจการบิน ท้ังนี้รายไดหลักและหนาท่ีหลักของบริษัทฯ ก็คือการบริการควบคุมจราจรทางอากาศ 
โดยใหบริการกับอากาศยานของผูประกอบกิจการขนสงท้ังในและระหวางประเทศ องคกรการบิน  
ภาครัฐและภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศ เชนกองทัพอากาศ สถาบันการบินพลเรือน กรมการ
ขนสงทางอากาศของไทยและตางประเทศท่ีทําการบินในเขตควบคุมในเขตนานฟาของประเทศ
ไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการบินมีประสิทธิภาพและปลอดภัยตามขอตกลงและระเบียบ
ปฏิบัติขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization : 
ICAO) อันเนื่องมาจากประเทศไทยไดเปนภาคีสมาชิกขององคการดังกลาวอยู องคการการบิน   
พลเรือนระหวางประเทศ หรือ ICAO ปจจุบันมีสมาชิกกวา 50 ประเทศท่ัวโลก มีสํานักงานใหญ
ต้ังอยูท่ีรัฐ Montreal ประเทศ Canada โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาหลักและวิชาการเกี่ยวกับ
การเดินอากาศระหวางประเทศ และอุปถัมภแผนงานพัฒนาการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
ท้ังนี้คณะกรรมการกิจการการบินท่ีเปนตัวแทนของแตละประเทศจะมีบทบาทในการรางกฎและ
ระเบียบในการบินเกี่ยวกับอธิปไตยในหวงอากาศเหนือดินแดนของแตละประเทศและเกี่ยวกับ  
เสรีภาพในการเดินอากาศตราบเทาท่ีจะไมบ่ันทอนความม่ันคงของรัฐของเจาของหวงอากาศนั้น 
ตลอดจนกฎระเบียบใดๆ ในการอนุญาตใหแกการปฏิบัติการบินของเคร่ืองบินของรัฐภาคี การจัด
ใหหาเลขทะเบียนและใหเคร่ืองบินตองแสดงเคร่ืองหมายสัญชาติของแตละเคร่ืองของรัฐภาคีนั้น 
ระเบียบเกี่ยวกับใบสมควรการเดินอากาศและใบอนุญาตประจําอุปกรณวิทยุส่ือสารสําหรับ   
เคร่ืองบินพาณิชย ใบอนุญาตสําหรับนักบินและบุคลากรการบินท่ีเปนผูบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 
ระเบียบปฏิบัติกฎหมายรวมท้ังการใชสัญญาณและไฟสัญญาณในการปองกันเคร่ืองบินโดนกัน 
สิทธิการใชสนามบินท่ีเปดบริการสาธารณะตลอดจนอัตราการเก็บคาบริการในการลง แตอยางไร
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ก็ดีสนธิสัญญาดังกลาวจะไมมีผลตอสิทธิและหนาท่ีของประเทศคูสงครามหรือประเทศเปนกลาง
ในขณะเกิดสงคราม (รําจวน นภีตะภัฎ, 2540: 19-20, 24)

การดําเนินกิจการควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินฯ ในฐานะเปน    
องคกรท่ีดําเนินการแทนรัฐบาล ตองอยูในการควบคุมและกํากับดูแลจากหนวยงานของรัฐซ่ึงก็คือ    
กรมการขนสงทางอากาศ เพื่อใหการปฏิบัติถูกตองสอดคลองตามกฎและระเบียบตางๆ ของ ICAO 
อนึ่ง ขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนระหวางประเทศฉบับท่ี 4 ใหไว ณ วันท่ี 17 
พฤษภาคม พ.ศ. 2500 กําหนดใหออกใบอนุญาตผูประจําหนาท่ีเปนไปตามบทบัญญัติในภาคผนวก 
1 และบทแกไขเพ่ิมเติมท่ี 164 ของอนุสัญญาวาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศ ซ่ึงมีผลบังคับ
ใชต้ังแตวันท่ี 14 กรกฏาคม พ.ศ. 2546 กําหนดใหผูถือใบอนุญาตผูประจําหนาท่ีตองมีความ
สามารถในการใช ICAO Phraseologies และ Plain Language ตามรายละเอียดใน Doc 9835 
AN/453 Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency Requirements ของ    
องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ เนื่องจากปจจุบันธุรกิจการบินมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงในยุคโลกาภิวัตน อีกท้ังมีการผลิต
นวัตกรรมใหมๆ ทางการบินท่ีเจริญกาวหนาไดแผขยายจากประเทศหน่ึงไปสูประเทศหน่ึงและ
ขยายตัวไปท่ัวโลก และสงผลใหปริมาณในการติดตอส่ือสารทางวิทยุระหวางนักบินและเจาหนาท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศท่ีตางชาติตางภาษาไดเพิ่มปริมาณมากข้ึนตามไปดวย และในการติดตอ
ส่ือสารดังกลาวนั้นไดกําหนดใหใชภาษาอังกฤษวลีมาตรฐาน(Phraseologies) ตามขอกําหนดท่ี
ประกาศใหใช ถาในกรณีท่ีไมไดระบุไวในวลีมาตรฐานใหใชภาษาอังกฤษท่ีใชติดตอส่ือสารกัน
ตามปกติท่ัวไป (Plain Language) ได  ดังนั้นความสามารถในดานภาษาอังกฤษท่ีเพียงพอลวนแลว
แตมีความสําคัญอยางมากในเร่ืองของความปลอดภัยในการบินซ่ึงถือเปนหัวใจของงานควบคุม
จราจรทางอากาศ การติดตอส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากการส่ือสารท่ีไมเขาใจกัน
ยอมกอใหเกิดความไมปลอดภัยและกอใหเกิดอุบัติเหตุและความสูญเสียในดานตางๆ ข้ึนได คณะ
กรรมการของ ICAO ไดตระหนักถึงความสําคัญในดานนี้ จึงไดออกขอกําหนดมาตรฐานภาษา
อังกฤษดังกลาวข้ึนมาเพื่อบังคับใชกับประเทศภาคีสมาชิกท่ัวโลก ดังนั้นประเทศไทยโดยกรมการ
ขนสงทางอากาศจึงไดทําการออกระเบียบวาดวยความสามารถของผูรับหรือตอใบอนุญาตผูประจํา
หนาท่ีในการพูดและเขาใจภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสารทางวิทยุ พ.ศ.2548 ข้ึนมา เพื่อให       
สอดคลองกับขอกําหนดเพิ่มเติมดังกลาวขางตน โดยกําหนดใหผูประจําหนาท่ีหมายถึงนักบิน
เคร่ืองบิน นักบินเฮลิคอปเตอร ตนหน พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ และพนักงานวิทยุ ท่ี
ประสงคจะขอรับหรือตอใบอนุญาตผูประจําหนาท่ีนั้นๆ จะตองยื่นหลักฐานท่ีแสดงผลการ
ทดสอบความสามารถในการพูดและเขาใจภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสารทางวิทยุในระดับท่ี     
องคการการบินพลเรือนกําหนดต้ังแตระดับ 4 ข้ึนไป จากสถาบัน/หนวยงานท่ีกรมการขนสงทาง
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อากาศประกาศกําหนด โดยจะมีผลบังคับใชต้ังแต 5 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนตนไป จากการท่ี
ประเทศไทยเปนภาคีสมาชิกดังกลาว บริษัทวิทยุการบินฯ ซ่ึงถือวาเปนหนวยงานควบคุมการบิน
แหงชาติ จึงตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของ ICAO และตองทําการพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร
ท่ีทํางานดานบริการควบคุมจราจรทางอากาศเพ่ือใหสอดคลองกับขอกําหนดและกฎระเบียบท่ี
ออกมาดังกลาว

ระดับความสามารถดานภาษาอังกฤษตามมาตรฐานขององคการการบินพลเรือน
ระหวางประเทศ ไดกําหนดไวในขอกําหนด Annex 1; PART II : ICAO LANGUAGE 
PROFICIENCY RATING SCALE – Attachment to Annex 1 ในฐานะท่ีกรมการขนสงทางอากาศ
เปนหนวยงานของรัฐบาลไทยในการเปนผูทําหนาท่ีรับมอบอํานาจหนาท่ีกํากับดูแลตามขอตกลง
อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการเดินอากาศ จึงไดจัดทํา “ระเบียบของกรมการขนสงทาง
อากาศ วาดวยความสามารถของผูรับหรือตอใบอนุญาตผูประจําหนาท่ีในการพูดและเขาใจภาษาท่ี
ใชในการติดตอส่ือสารทางวิทยุ พ.ศ. 2548” ข้ึนมาเพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนดท่ีออกมาเพ่ิมเติม
ใน Annex 1 ของ ICAO โดยตองมีความสามารถในการใช ICAO Phraseologies และ Plain 
Language ใหไดตามเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงแบงออกเปน 6 ระดับ คือ

1.  ระดับ 1 – Pre-elementary (ระดับเตรียมความพรอม)
2.  ระดับ 2 – Elementary (ระดับเร่ิมตน)
3.  ระดับ 3 – Pre-operational (ระดับกอนระดับเกณฑการปฏิบัติงาน)
4.  ระดับ 4 – Operational (ระดับเกณฑการปฏิบัติงาน)

 5.  ระดับ 5 – Extended (ระดับกาวหนา)
6.  ระดับ 6 – Expert (ระดับผูเช่ียวชาญ)
ในแตละระดับแบงเกณฑการวัดออกเปน 6 เกณฑ ดังนี้

 1.  Pronunciation (การออกเสียง)
 2.  Structure (โครงสราง)

3.  Vocabulary (คําศัพท)
 4.  Fluency (ความคลองแคลว)
 5.  Comprehension (ความเขาใจ)
 6.  Interactions (การโตตอบ)

รายละเอียดของแตละระดับไดแสดงประกอบไวในภาคผนวกทายเลม    ท้ังนี้ระเบียบ
ดังกลาวจะเร่ิมมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนตนไป โดยบังคับใชกับผูประจํา
หนาท่ีท่ีจะขอรับหรือขอตอใบอนุญาตผูประจําหนาท่ีตองยื่นหลักฐานท่ีแสดงผลการทดสอบความ
สามารถในการพูดและเขาใจภาษาที่ใชในการติดตอส่ือสารทางวิทยุในระดับท่ีองคการการบิน   
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พลเรือนระหวางประเทศกําหนดต้ังแตระดับ 4 ข้ึนไป จากสถาบัน/หนวยงานท่ีกรมการขนสงทาง
อากาศประกาศกําหนด โดยหลักฐานแสดงผลดังกลาวใหมีอายุดังนี้

1.  ระดับ 6  ใหมีอายุตลอดไป
 2.  ระดับ 5  ใหมีอายุ 6 ป นับแตวันท่ีออก
 3.  ระดับ 4  ใหมีอายุ 3 ป นับแตวันท่ีออก

เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษใหกับบุคลากรดานงานควบคุม
จราจรทางอากาศทุกคนใหไดตามาตรฐานของ ICAO ดังท่ีกลาวขางตนนั้น จําตองมีรูปแบบวิธีการ
ในการพัฒนาท่ีเหมาะสมจึงจะสามารถประสบผลสําเร็จได ซ่ึงถาหากไมสามารถพัฒนาใหบรรลุ
ผลไดทุกคนก็จะกอใหเกิดการขาดแคลนบุคลากรดานงานควบคุมจราจรทางอากาศซ่ึงถือเปน     
วิชาชีพท่ีตองฝกข้ึนมาอยางเฉพาะเจาะจงและคอนขางขาดแคลน อนึ่ง จากขอมูลการทดสอบภาษา
อังกฤษประจําปของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีทางบริษัทฯ จัดใหมีการสอบข้ึนเปน
ประจําทุกปนั้น สวนใหญโดยเฉล่ียท้ังบริษัทสามารถสอบผานระดับ Intermediate ซ่ึงรวมท้ังศูนย
ควบคุมการบินเชียงใหมดวย ท้ังนี้ระดับ Intermediate ของบริษัทฯ นั้นสอดคลองกับระดับ 4 ตาม
มาตรฐานภาษาอังกฤษของ ICAO แตอยางไรก็ตามยังมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหทุกคนผาน
ระดับ 4 ข้ึนไป เพื่อหลีกเล่ียงปญหาการขาดแคลนเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและเพ่ิม   
ประสิทธิภาพในการส่ือสารซ่ึงจะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคหัวใจของการควบคุมการบิน
นั่นก็คือความปลอดภัยนั่นเอง ในอดีตท่ีผานมาการจัดการทดสอบระดับภาษาอังกฤษประจําปนั้น
เพื่อใชวัดระดับความสามารถดานภาษาอังกฤษของพนักงานเพ่ือใชเปนขอมูลใหพนักงานไป     
พัฒนาศักยภาพความสามารถของตนดวยตนเองและไมมีผลตอการขอตอใบอนุญาตในการควบคุม
จราจรทางอากาศดังเชนขอกําหนดเพิ่มเติมท่ีออกมาใหมนี้ แตต้ังแต 5 มีนาคม พ.ศ. 2551 เปนตน
ไปจะแตกตางจากเดิมเนื่องจากผลการทดสอบแบบใหมนี้จะมีผลตอการขออนุมัติตอใบอนุญาต
ควบคุมจราจรทางอากาศ จากเหตุผลดังกลาวขณะนี้บริษัทฯ ไดเร่ิมวางแผนดําเนินการในระยะ  
เร่ิมตนกอนโดยจัดทําแผนการพัฒนาระยะยาว 5 ป เร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2553 การพัฒนาฯ 
ดังกลาวนี้มิไดเพียงแตจะตองสอบผานระดับเกณฑมาตรฐานในป พ.ศ. 2551 ท่ีจะมีผลบังคับใช  
เทานั้น หากแตจะตองสามารถรักษาความสามารถดานภาษาอังกฤษนั้นใหคงอยูตลอดไปดวย เนื่อง
จากมีผลตอการตอใบอนุญาตของเจาหนาท่ีแตละคนเองและจะมีผลกระทบตอบริษัทฯโดยรวม
ดวยเนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรท่ีจะปฏิบัติงานได ดังนั้นในเบ้ืองตนจึงจําเปนตองหาวิธีการที่
จะทําอยางไรท่ีจะทําใหการเรียนรูภาษาอังกฤษนั้นสัมฤทธิผลและเปนรูปแบบท่ีบุคลากรตองการ
ดวย อุปสรรคท่ีสําคัญในการพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษก็คือความแตกตางกันในปจจัย
พื้นฐานสวนบุคคลและองคกร ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ ซ่ึงลวนแลวแตมีผลตอการพัฒนา
ภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกันออกไปในแตละแหง ถึงแมวาบริษัทฯ จะมีกองการฝกอบรมตางประเทศ
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ซ่ึงสังกัดท่ีสวนกลางทําหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาภาษาอังกฤษเจาหนาท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ แตก็ไมสามารถจะดูแลไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังแนวทางท่ีใชในการพัฒนาก็เปน
ลักษณะแบบภาพรวมเพ่ือใชกับทุกหนวยงานในทุกสังกัดเหมือนกันหมด ดังนั้นจึงไมสามารถ    
สงเสริมการเรียนรูไดอยางเฉพาะเจาะจงและเขากันกับบริบทของแตละหนวยงานในสังกัดไดเทาท่ี
ควร จากเหตุผลดังกลาวบริษัทฯ จึงไดมีการจัดต้ังใหมีผูดูแล ประสานงาน และอํานวยความสะดวก 
ในการพัฒนาภาษาอังกฤษของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (ATC English Facilitator) ใน 
แตละศูนยควบคุมการบินแตละแหงข้ึนเพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาภาษาอังกฤษดวยตนเองใน 
เบ้ืองตนกอน กอนท่ีจะเขารับการทดสอบจากสวนกลางและเขารับการทดสอบตามมาตรฐานของ 
ICAO โดยผานทางกรมการขนสงทางอากาศตอไป ในกรณีของศูนยควบคุมการบินเชียงใหมจึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองสรรหาวิธีการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมในการท่ีจะพัฒนาเจาหนาท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของตนเองภายใตบริบทของหนวยงานตนเองและตองเปนรูปแบบท่ีบุคลากร
ตองการดวยเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนรูซ่ึงจะสงผลใหการเรียนรูภาษาอังกฤษสัมฤทธิผล
ไดงายข้ึน แตการที่จะทราบวารูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษรูปแบบใดจะมี        
ประสิทธิผลสูงสุดก็จําเปนตองมีการศึกษาหาขอมูลเบ้ืองตนเพื่อหาความตองการและนําขอมูลท่ี 
ไดรับนั้นไปชวยใหผูรับผิดชอบโครงการไดนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับโครงการท่ีมีอยูและ
เหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงานเพื่อกําหนดเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาภาษาอังกฤษ
ตามมาตรฐานองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศได อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
พัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ซ่ึงจะสงผลตอความกาวหนา
ในสายงานอาชีพของผูปฏิบัติงานเองและสงผลตอความสําเร็จขององคกรในท่ีสุด

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเร่ืองรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ี 
ควบคุมจราจรทางอากาศ : กรณีศึกษา ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม บริษัทวิทยุการบินแหง
ประเทศไทย จํากัด วารูปแบบใดท่ีเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศตองการ มีปญหาและ
อุปสรรคใดในการเรียนรูของเจาหนาท่ีแตละคน เพื่อท่ีจะไดนําไปเปนแนวทางในการจัดรูปแบบ
การฝกอบรมภาษาอังกฤษใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูท่ีตองการโดยรวม
ของเจาหนาท่ีทุกคนไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาหาวิธีการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมและเปนท่ีตองการในการพัฒนาภาษา

อังกฤษของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม วาควรมีแนวทาง  
อยางไร

2. เพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอรูปแบบท่ีเปนท่ีตองการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของ        
เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศศูนยควบคุมการบินเชียงใหม
 3. เพื่อระบุปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูภาษาอังกฤษของเจาหนาท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม จะไดวิเคราะหหาสาเหตุและเสนอแนวทางแกไขตอไป

1.3  สมมติฐานของการศึกษา
1.  ปจจัยภายในของบุคลากรมีความสัมพันธกับความตองการในการเรียนรูภาษา

อังกฤษ
2.  ปจจัยภายนอกของบุคลากรมีความสัมพันธกับความตองการในการเรียนรูภาษา

อังกฤษ
3.  ปจจัยภายนอกของบุคลากรดานขอกําหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษขององคการ

การบินพลเรือนระหวางประเทศมีผลตอความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษมากกวาปจจัย  
ภายในของบุคลากร

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. สามารถนําผลสรุปของปจจัยท่ีมีผลตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการศึกษาไปใช

เปนแนวทางในการกําหนดวิธีการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา
ศักยภาพเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม

2. จุดประกายการสรรหาแนวทางการฝกอบรมภาษาอังกฤษใหไดตามมาตรฐานขอ
บังคับขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ(ICAO) สําหรับศูนยควบคุมการบินอ่ืนใน
สังกัดของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด รวมถึงหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตลอดจน
หนวยงานอ่ืนใดท่ีตองการพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของบุคลากรในหนวยงานของตน
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1.5  ขอบเขตของการศึกษา
1. ศึกษาในลักษณะของการคนหาปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อท่ีจะนํา

ไปปรับและกําหนดรูปแบบใหตรงกับความตองการของบุคลากรใหมากท่ีสุด ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีจะตอบ    
คําถามวาจะมีวิธีการอยางไรใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดี มีความยินดีและพึงพอใจในการเรียนรู
ภาษาอังกฤษไดอยางตอเนื่อง โดยไดพิจารณาท้ังทางดานปจจัยภายในและภายนอกของบุคลากร 
โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา

2. สํารวจรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีพนักงานตองการโดยการสอบถามความ
คิดเห็นของพนักงานเพ่ือเปนการระดมความคิดจากพนักงานและใหพนักงานรูสึกมีสวนรวมใน
การวางรูปแบบในการเรียนรูภาษาอังกฤษของตัวพนักงานเอง เนื่องจากขอมูลท่ีไดจะนําไปใชเปน 
ขอมูลพื้นฐานในการวางรูปแบบในการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษใหสัมฤทธิผลและเสริมสราง
ใหดําเนินอยูอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอตลอดไป โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ
บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด หมายถึง องคกรรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีฐานะเปน

หนวยงานควบคุมการบินแหงชาติ มีภารกิจหลักในการบริการควบคุมจราจรทางอากาศ บริการการ
เดินอากาศ และบริการส่ือสารการบิน โดยใหบริการกับอากาศยานท้ังภาครัฐและเอกชน ท้ังอากาศ
ยานของภายในประเทศและตางประเทศ

ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม หมายถึง หนวยงานในสังกัดของบริษัทวิทยุการบินท่ี
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของบริษัท โดยใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศสําหรับจังหวัด
เชียงใหมและครอบคลุมหอบังคับการบินเชียงราย แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน และเขตประชิด
สนามบินแมสอด

เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ  หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีใหบริการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ โดยทําการจัดระยะหางระหวางอากาศยานกับอากาศยาน และระหวางอากาศยานกับส่ิง   
กีดขวาง รวมท้ังแจงขาวสาร ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจของนักบิน และบริการ
เตือนภัย เพื่อใหอากาศยานถึงท่ีหมายดวยความปลอดภัย สะดวก และรวดเร็ว พรอมท้ังใหความ
รวมมือในการคนหาและชวยเหลืออากาศยานท่ีประสบอุบัติเหตุ โดยยึดถือเกณฑในการปฏิบัติงาน
ตามระเบียบและมาตรฐานสากลขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ท้ังนี้
สามารถแยกเปนแตละตําแหนงและขอบขายการทํางานไดดังนี้
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1)    เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ     หมายถึงเจาหนาท่ีท่ีมีใบอนุญาตใหบริการ
ควบคุมจราจรทางอากาศในเขตพ้ืนท่ีบริเวณสนามบินและในวงจรโดยรอบ แตยังไมมีใบอนุญาต
ในการใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศหอบังคับการบินลูกขายครบทุกสนามบิน ในกรณีของ
ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม มีหอบังคับการบินลูกขายในสังกัดไดแก เชียงราย ลําปาง 
แมฮองสอน และลําพูน

2) เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส  หมายถึงเจาหนาท่ีท่ีมีใบอนุญาตให
บริการควบคุมจราจรทางอากาศในเขตพื้นท่ีบริเวณสนามบินและในวงจรโดยรอบ และมี            
ใบอนุญาตในการใหบริการควบคุมจราจรควบคุมจราจรทางอากาศหอบังคับการบินลูกขายครบทุก
สนามบิน

3) เจาหนาท่ีบริหารงานควบคุมจราจรทางอากาศ หมายถึงเจาหนาท่ีท่ีมีใบอนุญาตให
บริการควบคุมจราจรทางอากาศตามขอ 2) และมีใบอนุญาตในการใหบริการควบคุมจราจรทาง
อากาศเขตประชิดสนามบินดวย เขตประชิดสนามบินนี้ก็คือพื้นท่ีรับผิดชอบต้ังแตเขตติดตอของ 
วงจรโดยรอบจนถึงระยะทางและความสูงท่ีกําหนดไวของเขตควบคุมการบินของสนามบิน
เชียงใหมท้ังหมดและลักษณะการใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศแบบนี้จะควบคุมจากจอ       
เรดาหเปนหลัก

4) เจาหนาท่ีบริหารงานควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส  หมายถึงเจาหนาท่ีท่ีมีใบ
อนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศตามขอ 3) อีกท้ังมีหนาท่ีกํากับดูแล จัดตําแหนงใหเจาหนาท่ี   
ควบคุมจราจรทางอากาศ ตามขอ 1) ถึง 3) เขาทํางานในแตละวัน ซ่ึงเรียกช่ือตําแหนงนี้ท่ัว ๆ ไป วา 
Supervisor

5) ผูจัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ  หมายถึงเจาหนาท่ีในตําแหนงสูงสุดใน
สายงานปฏิบัติการควบคุมจราจรทางอากาศและมีใบอนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศตามขอ 3)   
มีหนาท่ีคอยกํากับ ดูแล ใหคําปรึกษา อนุมัติ จัดการงานตางๆ ภายในขอบเขตของงานควบคุม
จราจรทางอากาศของศูนยควบคุมการบินท่ีตนสังกัดอยู ซ่ึงตําแหนงงานตามขอ 1) ถึง 4) ตองข้ึน
ตรงกับตําแหนงนี้ งานตําแหนงนี้ถือเปนงานบริหารจึงไมตองทําการควบคุมจราจรทางอากาศเปน
ประจําแตยังคงตองมีการตออายุใบอนุญาตในการใหบริการควบคุมเปนประจําทุกป

6)  ผูชวยฝายบริหารอาวุโส หมายถึงเจาหนาท่ีในสายงานปฏิบัติการควบคุมจราจรทาง
อากาศและมีใบอนุญาตควบคุมจราจรทางอากาศตามขอ 3) ซ่ึงคอยสนับสนุนชวยเหลืองานดาน
บริการควบคุมจราจรทางอากาศ ไดแกงานควบคุมดูแลหอบังคับการบินลูกขายและงานดาน
บริหารอื่นท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ตําแหนงจะเทียบเทาผูจัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ แตมิได   
ควบคุมดูแลเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศศูนยฯเชียงใหมโดยตรง งานในตําแหนงนี้ถือเปน
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งานบริหารจึงไมตองทําการควบคุมจราจรทางอากาศเปนประจํา แตยังคงตองมีการตออายุใบ
อนุญาตในการใหบริการควบคุมเปนประจําทุกป

อากาศยาน หมายถึง ยานใด ๆ ท่ีสามารถทรงตัวเล่ือนแลนอยูในบรรยากาศไดโดย
อาศัยปฏิกิริยาของอากาศท่ีกระทําตอผิวพื้นของโลก อาจเปนจําพวกท่ีเบากวาอากาศหรือหนักกวา
อากาศซ่ึงอาจเปนแบบท่ีมีเคร่ืองยนตขับเคล่ือนหรือไมมีก็ได และอาจจะเปนอากาศยานท่ีใชเฉพาะ
บนอากาศ เฉพาะบนบก หรือสะเท้ินน้ําสะเท้ินบกก็ได

องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization – 
ICAO) หมายถึง องคกรชํานัญพิเศษหนวยหน่ึงขององคการสหประชาชาติ ซ่ึงรัฐภาคีไดให
สัตยาบันครบจํานวนตามท่ีกฎหมายกําหนดเมื่อ 4 เมษายน พ.ศ. 2490  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
การพัฒนาหลักการและวิชาการของระบบการเดินอากาศระหวางประเทศ สนับสนุน วางแผนและ
พัฒนาการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ และอุปถัมภแผนงานพัฒนาการขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศเพื่อท่ีจะ (รําจวน นภีตะภัฏ, 2540: 24)

1)  ใหไดมาซ่ึงการเติบโตอยางปลอดภัยและมีระเบียบของกิจการบินพลเรือนท่ัวโลก
 2)  สงเสริมศิลปในการแผนแบบอากาศยานและการปฏิบัติการบินเพื่อประโยชนทาง

สันติ
3) สงเสริมการพัฒนาเสนทางบินและเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ

สําหรับการบินพลเรือนระหวางประเทศ
4) ชวยใหประชาโลกไดมีการขนสงทางอากาศท่ีปลอดภัย สมํ่าเสมอ มีประสิทธิภาพ

และประหยัด
5) ปองกันมิใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ อันเกิดจากการแขงขันกันโดยปราศจาก

เหตุผล
6) เพื่อใหมีการเคารพในสิทธิของรัฐภาคี และรัฐภาคีทุกรัฐจะมีโอกาสเทาเทียมกัน

ในการดําเนินกิจการบินระหวางประเทศ
7)  ปองกันมิใหเกิดขอขัดแยงระหวางรัฐภาคี
8)  สงเสริมพัฒนาการของกิจการบินพลเรือนทุกแงมุม
กรมการขนสงทางอากาศ หมายถึง หนวยงานราชการของประเทศไทย สังกัด

กระทรวงคมนาคมท่ีเปนผูกํากับดูแลมาตรฐานทางการบิน ไดแก การออกใบอนุญาต ตออายุ      
เพิกถอน ในการควบคุมจราจรทางอากาศใหกับเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและใบอนุญาต
ทําการนักบิน รวมถึงการสืบสวนสอบสวนเม่ือมีอุบัติเหตุหรืออุบัติการทางการบิน เปนผูออกใบ
อนุญาตใหทําการบินภายในประเทศไทย เปนผูประสานงานกับองคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศตลอดจนออกขอกําหนดและกฎระเบียบตางๆ ในการบินท่ีบังคับใชในนานฟาของ  
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ประเทศไทยท้ังสวนท่ีเกี่ยวเนื่องกับการบินโดยตรงและงานสวนท่ีไมเกี่ยวเนื่องกับการบินโดยตรง 
ใหสอดคลองกับมาตรฐานการบินท่ีองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศระบุ

ผูประจําหนาท่ี หมายถึง นักบินเคร่ืองบิน นักบินเฮลิคอปเตอร ตนหน พนักงาน     
ควบคุมจราจรทางอากาศ และพนักงานวิทยุ

Annex  หมายถึง ผนวกตอทายอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการเดินอากาศ ซ่ึงจะ
เปนลักษณะของกฎระเบียบในการเดินอากาศตามมาตรฐานของ ICAO อยูในรูปแบบของหนังสือ       
มีท้ังหมด 17 Annex แบงตามประเภทของลักษณะงานการเดินอากาศ เชน Annex 1 จะเปนเร่ือง
ของการออกใบอนุญาตแกผูประจําหนาท่ี  Annex 2 เปนกฎทางอากาศ Annex 3 เปนการอุตุนิยม
วิทยา เปนตน

Documents  หมายถึง เอกสารในรูปแบบของหนังสือท่ีเปนคําอธิบายขยายความเขาใจ
ของ Annex ใหชัดเจนยิ่งข้ึน

ICAO Phraseologies  หมายถึง ภาษาอังกฤษวลีมาตรฐานในการพูดติดตอส่ือสารทาง
วิทยุสําหรับเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและนักบินของ ICAO ซ่ึงจะมีกําหนดไวในขอ
กําหนดในเอกสารการบินของ ICAO (Documents) ซ่ึงในท่ีนี้คือ Document 4444/ATM501 และ 
Annex 10

Plain Language  หมายถึง ภาษาอังกฤษท่ีใชติดตอส่ือสารกันท่ัวไป


