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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มมูลคา  และเพื่อศึกษาผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจชั้นปท่ี 4  จํานวน 39 คน  ท่ีเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  ในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2549  
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เนื้อหาภาษาอังกฤษที่ใชกับอาชีพตางๆ  2) แบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับการเลือกอาชีพท่ีสนใจ และ
ขอเสนอแนะในเรื่องที่ตองการใหจัดไวในการเรียนการสอน  3) โมดูลเพื่อการสอนที่สรางจากผลความตองการ
ของนักศึกษาและขอเสนอแนะของอาจารย  จากขอ 1 และ ขอ 2  4) แบบสอบถามความคิดเห็นกอนเรียนวิชา
ภาษา อังกฤษธุรกิจ  5) แบบสอบถามความคิดเห็นหลังการสํารวจอาชีพ  6)  รายงานผลการสํารวจอาชีพ                  
7) แบบสอบ ถามความคิดเห็นหลังการเรียนจากโมดูล  8) แบบสอบถามความคิดเห็นหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ   
 
 การวิจัยเริ่มดวยการศึกษาวิธีการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  โดยสรางโมดูล
ท่ีมาจากความตองการของนักศึกษา  ซึ่งมีแผนการสอนภาษาอังกฤษที่เชื่อมโยงกับอาชีพท่ีนักศึกษาสนใจ และ
จัดใหมีกิจกรรมเสริมการเรียน  คือการสํารวจอาชีพตามที่นักศึกษาตองการ  แลวนักศึกษาสังเกตการณทํางาน      
ท่ีมีการใชภาษาอังกฤษที่เชื่อมโยงกับการเรียนในชั้นเรียน  เพื่อกระตุนใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางาน  และการไดไปสํารวจการทํางานจริง  ยังเปนการเรียนที่เพิ่มมูลคาในการประเมิน        
ตัวนักศึกษาในเรื่องความสามารถกอนการเลือกงานและการสมัครงานในอนาคต 
  
 ผลการวิจัยมีดังนี้คือ หลังการเรียนที่เพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  จากการเรียนการสอน
ตามโมดูลและการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความพอใจของนักศึกษา
หลังการเรียน   มีคาเฉลี่ยของคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนกอนเรียนในทุกขอ โดยมีคาความแตกตาง  
อยางมีนัยสําคัญ 0.01  สรุปไดวานักศึกษารูสึกพอใจกับการเรียนที่ไดรับการเพิ่มมูลคาการศึกษา  ท่ีมีการปรับ 
เปลี่ยนวิธีการเรียนการสอน  โดยจัดใหนักศึกษาไดไปสํารวจการทํางานจริง ท่ีเกี่ยวของกับความรูท่ีเรียน               
ในชั้นเรียน  ซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอนักศึกษาในการเลือกงานทําและการเตรียมความพรอมกอนการทํางาน
ในอนาคต  
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 The purposes of this research were to provide value-added procedure to the Business English 
course and to study the result of the value added to this course.  The samples were 39 fourth-year 
students in the Faculty of Business Administration enrolling in the Business English 4 course of the 
first semester in 2006. 
 
 The instruments used in this research were 1) the questionnaires for the instructors’ 
suggestions on the content of the course; 2) the questionnaires for students’ needs and interests               
of their future career; 3) the modules of learning based on the students’ needs;  4) the questionnaires 
for the students’ opinions before studying the course;  5) the questionnaires for students’ opinions 
about the job shadowing;  6) the results from the students’ and mentors’ report after the job shadowing 
activities;  7) the questionnaires for the students’ opinions about the modules;  8) questionnaires for 
students’ opinions after completing the study in this value-added Business English course. 
 
 The research started with the study of the value-added methodologies to the Business English 
course by constructing the modules developed from the teachers’ suggestions and the students’ needs 
analysis that linked to the students’ perspective careers.  The job shadowing activities were added to 
the course to enhance students to realize the importance of the English skills used in the Business area 
and to prepare the students to evaluate themselves before choosing and applying for their future work. 

 
 The results of the study showed that after using the modules for value-added learning and 
doing the job shadowing activities, the average scores indicated that students’ opinions of satisfaction 
after studying this course were higher than the scores before studying this course in every item at the 
0.01 level of significance.  In conclusion, the students were satisfied with the value-added studying 
which utilized modified methods of teaching that benefited them with the real work experience related 
to the knowledge of the study in the classroom and prepared them for their future career. 

     /  /  
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 10 จํานวนและรอยละของนักศกึษาที่สนใจอาชีพผูจัดการทัว่ไป/งานบรหิาร  
  จํานวน 13 คน จําแนกตามเหตุผลที่สนใจ 85 
 
 11 จํานวนและรอยละนกัศึกษาที่สนใจอาชีพธุรกิจนําเขา-สงออก/  เจาหนาที่ขาย- 
        การตลาด/ งานบุคคล/ ฝกอบรม จํานวน 10 คน จําแนกตามเหตุผลที่สนใจ 86 
 
 12 จํานวนและรอยละของนักศกึษาที่สนใจอาชีพงานประชาสัมพันธ/บริการลูกคา  
                     จํานวน 2 คน จําแนกตามเหตุผลที่สนใจ 86 
 
 13 จํานวนและรอยละของนักศกึษาที่สนใจอาชีพงานบัญชี/ การเงิน-การธนาคาร  
                     จํานวน 6 คน  จําแนกตามเหตุผลที่สนใจ 87 
 
 14 จํานวนและรอยละของนักศกึษา จํานวน 41 คน ซ่ึงเสนอแนะความคิดเห็น  
                     จําแนกตามกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตองการ 88 
 
 15 แสดงผลความคิดเห็นกอนเรยีนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4                           92 
 
 16 แสดงผลความคิดเห็นหลังการสํารวจอาชีพ    122 
 
 17 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเรียนการสอนตามแผนการสอนในโมดูล      124 
 
 18 แสดงผลความคิดเห็นหลังการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4                 127 
 
 19 แสดงการเปรยีบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นกอนเรียน 
  และหลังเรียน    131 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

            
ตารางที่  หนา 
 
 20 แสดงการเปรยีบเทียบขอคิดเห็นจากการตอบคําถามปลายเปด กอนเรียน        
  และหลังเรียน 144 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(6)

สารบาญภาพ 
 

       
ภาพที ่  หนา 
 

1                รูปแบบการพฒันาการศึกษางานอาชีพ 41 
 
2                ขั้นตอนกอนสาํรวจอาชีพ 42 
 
3                ขั้นตอนระหวางการสํารวจอาชีพ 42 
 
4                ขั้นตอนหลังการสํารวจอาชีพ 43 

 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา                                                                                          
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 การพัฒนาและการขยายตัวทางการศึกษาเปนไปอยางรวดเร็ว  ทําใหมหาวิทยาลัยตาง ๆ   
มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  และการเรียนการสอน  
เพื่อผลิตบณัฑติใหมีความรูและมีคณุสมบัตติามที่ตลาดแรงงานตองการ  แตยงัมีบณัฑิตอีกจํานวนมาก
ที่ยังไมมีงานทาํ  หรือมีงานทาํแลวแตตองทาํงานที่ตนเองไมชอบหรือไมถนัด  ทาํใหตองเปลี่ยนงาน
บอยครั้ง  ทั้งนีอ้าจเปนเพราะบัณฑิตขาดคณุสมบัติที่ตลาดแรงงานตองการ  หรือขาดความเชื่อมั่น 
และขาดการเตรียมตัวที่ดใีนการวางแผนการทํางานระหวางกําลังศึกษาอยู  หรืออีกสาเหตุหนึ่ง            
อาจเปนตามที่  Lavitt (2002) กลาววาสาเหตมุาจากชองวางระหวางหนวยงานที่ใหการศึกษากับ
ตลาดแรงงานที่มีกวางขึ้น  เพราะการขาดความรวมมือกันของภาคการศึกษาและภาคธุรกิจ              
ในการรวมกนัวางแผนพัฒนาหลักสูตรการสอน เพื่อผลิตบัณฑติไดตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน  ซ่ึงตรงตามคําปราศรยัของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ นายอดศิัย  โพธารามกิ   
มีขอความตอนหนึ่งของคํากลาวเปดงานมหกรรมอุดมศึกษา (University Fair 2005)  เมื่อวันที่                       
12  มกราคม  2548   ณ  ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์วา  “...ทางสภาอุตสาหกรรม  กลาวถึง          
ความตองการคนที่มีความชาํนาญดานเทคนิคมากกวาดานการบริหาร   ที่มีการผลิตกันจนลน         
ตลาดแลว  และคุณสมบัติของบัณฑิตยังไมใชส่ิงที่ตลาดตองการ  สาเหตหุลักเกดิจากแตละหนวยงาน
ดําเนินการในลักษณะตางคนตางทํา   ไมมีการประสานกัน . . .”   อยางไรก็ตาม                   
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ  เหน็วามหาวิทยาลัยทั้งหมดควรสรางเครือขายรวมกับ
หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหทราบวาจะผลิตหรือสรางนักศึกษาทางดานใด  นักศึกษาตองเรียนอะไร           
จบแลวจะไปทํางานที่ไหน จะถือวาเปนประโยชนตอประเทศมาก (จากหนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
วันพฤหัสบดทีี่  13  มกราคม  2548  หัวเร่ือง  “ศธ. ตั้งคณะทํางานติดตามการผลิตบัณฑิต”)    

 
  จากคํากลาวของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ จะเห็นวาการเรียนรูในสาขาวิชาการ
ตาง ๆ จากมหาวิทยาลัยยังไมตรงตามที่ตลาดแรงงานตองการ   และยังไมเพียงพอในการสรางเสริม
ประสบการณ  และคุณสมบตัิใหแกบัณฑติ  โดยเฉพาะบัณฑิตจากคณะบริหารธุรกิจ  ที่มีการผลิต
จนลนตลาด  จงึเปนปญหาทีน่ักศึกษาของคณะนีห้างานทํายากเพราะมคีูแขงมากในการหางานทํา 
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และอีกสาเหตหุนึ่งคือ  การขาดการรวมมือกันของตลาดแรงงานและมหาวิทยาลัยที่ตองไดรับ           
การแกไขโดยเร็ว 
 
 การเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยอยางเดยีว  อาจทําใหผูเรียนขาดประสบการณ
การนําความรูไปใชในโลกของการทํางานจริงนอกรั้วมหาวิทยาลัย  การสอนวิชาการแตในชั้นเรียน  
อาจทําใหการเรียนการสอนไมนาสนใจ  และผูเรียนไมเห็นภาพการนําความรูที่เรียนไปใช                  
ในการทํางานไดจริง  ตัวอยางเชนการเรียนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  ผูเรียนจะไดเรียนรูวิชาการ          
และทํากจิกรรมแตในชั้นเรยีน  ซ่ึงอาจทําใหผูเรียนไมสนใจการเรยีนเทาที่ควร  และไมเห็นประโยชน
ของการเรียนวชิานี้  แตถามีการดึงหนวยงานภาคธุรกิจเขามามีสวนรวมในการใหความรูแกผูเรียน
ในเรื่องที่ผูเรียนเรยีนอยูนาจะเปนการเสริมประสบการณ  และสรางความเขาใจในเรือ่งที่เรียนไดดีขึ้น  
Becker (2003) กลาววาการสอนที่ดึงภาคธุรกิจเขามามีสวนรวมในการใหความรูแกผูเรียน                
เปนวิธีการสอนที่ทําใหผูเรียนไดเรียนรูทักษะการทํางานในชีวิตจริง  ดงันั้นการเปลี่ยนวิธีการเรียนรู
โดยใหมกีารบรูณาการวชิาการและวชิาชพีทีม่ีการแทรกกิจกรรมสํารวจอาชีพเขาไประหวางการเรียน   
นาจะเปนประโยชนแกผูเรียน  ในการเรียนรูวิชาการที่สามารถนําไปเชื่อมโยงกับอาชีพการทํางาน  
ซ่ึงอาจชวยใหการตัดสินใจเลือกงานที่เหมาะสมกับผูเรียนในอนาคตงายขึ้น   
 
 การหาวิธีการปฏิรูปการเรียนการสอนแนวใหม  ดวยวิธีการเพิ่มมูลคา (Value-Added)           
ใหหลักสูตรหรือรายวิชาที่สอนในมหาวิทยาลัย  โดยบูรณาการวิชาชพี (Career Academic) เขากับ
การสอนในรายวิชาตาง ๆ  เชน  การใชวิธีสอนในรูปแบบโรงเรียน-โรงงาน (School-to-Work)  
ใหแกผูเรียนโดยการใหผูเรียนไดทํากจิกรรมสํารวจอาชีพ  (Job Shadowing)  เพื่อใหผูเรียนไดมอง
การไกล และสามารถวางแผนอนาคตการทํางาน  และเตรียมความพรอมในการฝกทกัษะทีจ่ําเปน 
ในการทํางาน  ตามที่  Howe (2003) กลาวไววาการคนหางานที่ตองการทํารวมกับการเรียนการสอน
ในชั้นเรยีน (School-based Learning) โดยเพิ่มการสอนการคนหาอาชีพ (Career Research) และ
ทักษะทีเ่กีย่วของกับการทํางาน  เชน  การทาํงานรวมกับผูอ่ืน  การฝกการตัดสินใจ  และการใหเพื่อน 
และครูผูสอนชวยแสดงความคิดเห็น  เพื่อสะทอนใหเหน็พฤติกรรม  และความสามารถที่ผูเรียนมี 
และใหพอแมผูปกครองมีสวนรวมในการตรวจตราพฤตกิรรมของผูเรียน  จะเปนการชวยทําให
มาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น  นอกจากนั้น Parizek and Kesavan (2002)  กลาวถึงสิ่งที่ควรนํามาเสริม
การเรียนการสอนในปจจุบัน  คือการเรียนจากชีวิตจริง  หรือจากประสบการณทํางานจริง 
โดยการพาผูเรียนไปเรยีนรูการทํางานที่เกีย่วของกับเรื่องที่เรียน  เชน  การพาไปดูงาน  การฝกงาน 
และการมุงสํารวจอาชีพ  เปนตน  ซ่ึงการเสริมการเรียนแบบนี้จะชวยใหผูเรียนตระหนักถึง               
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การเชื่อมโยงความรูจากการเรียนในชัน้เรียนกับการทํางานในชวีิตจริง  และคิดวางแผนการทํางาน
ใหตนเองไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น  ซ่ึงการไปสังเกตการทํางานระหวางเรียน  สามารถชวยผูเรียน  
ใหเขาใจสถานการณการทํางานที่มีความหลากหลาย  ซ่ึงอาจชวยผ ู เรียนในการตดัสินใจเลือกงานทํา 
และสมัครงานที่ผูเรียนมีความมั่นใจวาสามารถทํางานนั้นไดอยางดี  เพราะไดเคยศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับงานนัน้  และไดไปสังเกตการทํางานนั้นในระหวางเรียนมาแลว   
 
 ผูวิจัยทํางานอยูในมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ  และเปนอาจารยสอนภาษาอังกฤษใหกบั
รายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  ซ่ึงเปนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะ (English for a Specific 
Purpose) ที่เปนหลักสูตรบังคับของนักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ  เห็นวานักศึกษาที่เรียนวิชานี้             
ควรไดรับการสงเสริมใหเรียนรู  ภาษาอังกฤษที่ตรงกับอาชีพที่นักศึกษาสนใจ  และควรเพิ่มมูลคา
ใหรายวชิานี้โดยการจดัการเรียนการสอนทีแ่ตกตางจากเดมิ  โดยการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอน  
ที่ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มขึ้นทางการศึกษา   
        
 การทําวิจยัเร่ืองนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในพัฒนาการเรียนการสอนดวยวิธีการเพิ่ม
มูลคาการศึกษาใหกับรายวิชาอื่น ๆ ตอไป  การเพิ่มมูลคาการศึกษาถอืเปนนวัตกรรมทางการศึกษา 
ที่จะเปนประโยชนตอวงการศึกษา  ที่สามารถนํามาใชเพือ่ยกมาตรฐานการศึกษาใหมปีระสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนและตอประเทศชาติ 
 

วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2. เพื่อศึกษาผลของการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 1. ไดแนวทางในการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหแกรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
 2. นักศึกษาสามารถวางเปาหมายการทํางานในอนาคต  และไดเรียนรูการปฏิบัติตนและ
การเตรียมตวัใหพรอมกอนการหางานทําไดดียิ่งขึ้น 
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 3. นักศึกษาสามารถมองภาพการนําความรูที่เรียน  เพื่อนําไปใชกับการทํางานไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 
 4. นักศึกษาและอาจารย เกดิความสัมพันธอันดีตอกัน  ในการรวมมือกันทํางานเพื่อไปสู
เปาหมายของการเรียนและการทํางานในอนาคต 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 ขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้มดีังนี ้
 
 1. กลุมประชากรคือกลุมนักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต ช้ันปที่ 4 
   
 2.  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้เปนนักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4 ในปการศึกษาที่ 1/2549 จํานวน 1 กลุม มีนักศึกษาจํานวน  39  คน 
 
 3. การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเรื่องการเพิ่มมูลคาใหกับรายวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 4   โดยการ
สรางหนวยการเรียน (Modules) ที่มีการจัดกิจกรรมสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) และกิจกรรม
เสริมอื่น ๆ ตามความตองการของผูเรียนและขอเสนอแนะของอาจารยผูสอนวิชานี้  โดยแทรก
กิจกรรมตาง ๆ รวมกับการสอนตามเนื้อหาปกติของรายวิชานี ้ โดยผูวิจัยจะวิเคราะหผลของ        
การสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม  และจากรายงานผลความคิดเห็นและความพอใจ                
หลังการสํารวจอาชีพ 
 
 4.  การสรุปผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานีจ้ะสรุปผลที่ไดจากแบบสอบถามความพอใจของ
นักศึกษาหลังการเรียนจากโมดูล  และหลังการทํากิจกรรมการเรียนที่ไดรับการเพิ่มมูลคาจาก
การสํารวจอาชีพ  ซ่ึงไดจากความคิดเหน็ของนักศึกษา  และความคิดเหน็ของเจาของสถาน
ประกอบการ  และพี่เล้ียง  
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นิยามคําศพัท 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดใชศัพทบางคําในความหมายและขอบเขตจํากัดดังนี ้
 
 การเพิ่มมูลคาการศึกษา  (Value Added in Education)  หมายถึง  กระบวนการที่เพิ่มปจจัย
นําเขาทางการศึกษาเพื่อใหไดผลลัพธเชิงคุณภาพ  และแตกตางไปจากการดูเพยีงคะแนนสอบ 
 
 โมดูล  (Modules) หมายถึง  หนวยการเรยีนที่สรางขึ้นจากการศึกษาความตองการของ
ผูเรียน  ภายในโมดูลจะระบุผลการเรียนรู  กิจกรรม  ส่ือ  และการประเมนิเบด็เสร็จในโมดูลหนึ่ง ๆ 
โมดูลเปนเครื่องมือในการทาํวิจัยเพื่อเพิ่มมลูคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ผูวิจัยจะนําไปทดลอง
สอนเพื่อศึกษาผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้   
 
 การสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) คือ  กจิกรรมที่เสริมเขาไประหวางการเรียน  โดยผูเรียน
ไปสํารวจหรือสังเกตการทํางานของพี่เล้ียงในสถานประกอบการ   โดยอาชีพที่ไปสํารวจตองสอดคลอง
กับเรื่องที่กําลังเรียนอยูและสะทอนใหเห็นการวางแผนการสอนที่นําวิชาการและวิชาชีพมาบูรณาการ
เขาดวยกัน   
 
 4.  พี่เล้ียง (Mentors) หมายถึง  ผูทํางานในตําแหนงงานหนาที่ตาง ๆ  ที่ไดรับการมอบหมาย
ใหดแูลนักศกึษาขณะไปสํารวจอาชีพ    
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
    ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจยัโดยจดัสําดับตามหวัขอดังตอไปนี้ 
 
 1. การเพิ่มมูลคาการศึกษา (Value-Added in Education) 
  1.1  ประวัติความเปนมา 
  1.2  ขอมูลที่เกี่ยวของกับการเพิ่มมูลคาการศึกษา  
  1.3  การประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษา   
 2.  โรงเรียน-โรงงาน (School-to-Work) 
 3. การมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) 
 4. ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for Specific Purposes) 
 5. ภาษาอังกฤษธรุกิจ (Business English) 
 6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
การเพิ่มมูลคาทางการศึกษา  

 
ประวัติความเปนมา 
 
 มูลคาเพิ่มทางการศึกษาไดเร่ิมตนคิดคนโดยนักสถิติช่ือ  Dr. William Sanders  ซ่ึงเปน
ศาสตราจารยดานพันธุกรรมศาสตร ทางการเกษตรที่มหาวิทยาลัย Tennessee  ในชวงตนทศวรรษ
ของป ค.ศ.1980  เมื่อ Larmar Alexandar  ผูวาการรัฐ Tennessee ในขณะนั้นตองการหาวิธีประเมนิ
การศึกษาและประเมินการสอนของครู  เพื่อใหผูที่รับผิดชอบดานการศกึษาแสดงความรับผิดชอบ
ของตนเองตอผูเรียนและตอสาธารณชน  เดิมการประเมนิประสิทธิภาพของครูและโรงเรียน               
จะดูผลจากคะแนนของผูเรียนที่ไดจากการทําแบบทดสอบมาตรฐาน  (Standardized Test) แตยัง
เปนที่ถกเถียงกันอยางมากวาการใชแบบทดสอบมาตรฐานจะเปนตัววัดการประเมินการทํางานของ
ครูและโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพหรือไม  Sanders  และคณะทํางานที่มหาวิทยาลัย  Tennessee           
คิดวาพวกเขาสามารถประเมนิประสิทธภิาพของโรงเรยีนและครูได  โดยยึดหลักทฤษฎทีี่ถูกนํามาใช
ในเรื่องพันธุกรรมศาสตรทางการเกษตร  Sanders  และคณะจึงเขียนแผนโครงการเพิม่มูลคา
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การศึกษาใหผูวาการรัฐและโครงการนี้ไดรับการอนุมัติใหใชกับขอมูลที่ไดจากการทดสอบนักเรียน
ในโรงเรียน  Knox County School ตั้งแตนั้นมา 
 
 ตอนเริ่มโครงการแทบไมมีใครเอาใจใสกบัโครงการนี้  จนกระทั่งป 1992  เมื่อคําสั่ง          
ศาลสูงสุดแหงรัฐ Tennessee  ตองการใหความเปนธรรมมากขึ้นกับระบบการจัดสรรเงินสนับสนุน
โรงเรียน  จึงทาํใหโรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบในการประเมินตนเองไดอยางเปนรูปธรรม 
ดังนั้นสูตรการเพิ่มมูลคาการศึกษาของ  Sanders  จึงเริ่มเปนที่สนใจ จนกลายเปนสวนหนึ่งของ         
การบังคับใชในกฎหมายการปรับปรุงการศึกษาของรัฐ  Tennessee   
 
 ขณะนี้  Dr. Sanders เปนผูจัดการการวิจยัและการประเมนิการเพิ่มมูลคาในสถาบัน  SAS 
Institute Inc. (SAS = Sanders Value-added Assessment System) ในเมือง Cary, N.C.  เขาเขารับ
ตําแหนงในสถาบัน SAS ในเดือนมิถุนายน  2000  รูปแบบมูลคาเพิ่มของเขาไดถูกพัฒนาขึ้นและ 
ถูกนําไปใชในวงการศึกษาทัว่ทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา (Hershberg, 2004: 3) 
 
ขอมูลเก่ียวกับการเพิ่มมูลคาการศึกษา 
 
 Hershberg, Simson, and Kruger (2004)  กลาวถึง  กฎหมายการศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่เรียกวา “ไมมเีด็กคนใดถูกทอดทิ้งไวขางหลัง” (No Child Left Behind Act)               
ซ่ึงขอบังคับนี้เปนเรื่องยากของผูรับผิดชอบทางการศึกษาที่ตองแสดงความรับผิดชอบและหาวิธี 
ชวยเด็กทกุคนใหไดรับการศกึษาที่เทาเทยีมกันและมุงไปสูความสําเร็จทางการศึกษาโดยไมถูก
ทอดทิ้งไวขางหลัง  อยางไรก็ตามระบบการศึกษาที่ปฏิบัติอยูในปจจุบนัยังไมสามารถหาวิธีการ 
และเครื่องมือที่เหมาะสมเพือ่ชวยในการจดัการผูเรียนใหประสบความสําเร็จไดทุกคน 
 
 แมวาในชั้นเรยีนจะเปนที่ทีท่ําใหการเรยีนรูเกิดขึ้น ครูใหญและผูบริหารแทบจะไมมทีาง     
รูวาเกิดอะไรขึน้บางในชั้นเรียนเหลานั้น  ดงันั้นผูบริหารจึงจําเปนตองหาเครื่องมือในการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  การนําหลักสูตรไปใช  และการปฏิบตัิงานของครู เพื่อวัดคณุภาพ
การสอนในชัน้เรียน  และวดัคุณภาพโครงการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมา  เพราะถาสามารถพัฒนาการเรียน
และโครงการเหลานั้นใหดีขึน้ไดยอมหมายถึงผูเรียนทุกคนสามารถบรรลุเปาหมายคอืความสําเร็จ
ของทุกคนและทําใหการศึกษามีมาตรฐานสูงขึ้นตามที่ไดกําหนดไว 



 

 

8 

 โชคดีที่มีการนําวิธีการหนึ่งมาใชเปนเครื่องมือในการชวยวัดคณุภาพการศึกษาที่เรียกวา 
“การประเมินการเพิ่มมูลคาการศึกษา” (Value-Added Assessment)  ซ่ึงเปนการนําผลการทดสอบ
ของผูเรียนมาคํานวณหาคาทางสถิติ เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาของผูเรียนจากจุดเวลาหนึ่งไปสูอีก
จุดเวลาหนึ่ง  หลังจากการทุมเทใหกับการสอนของครูแลว  Perlman (1982) กลาววาผลที่ไดจาก 
การทําแบบสอบถามหรือผลจากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนทีม่ีความแตกตางกันของผล           
ที่คาดไวกับผลที่ไดรับจริง คอืมูลคาเพิม่ (Value-added) ที่ผูเรียนไดรับเพิม่เขาไป  ซ่ึงจะเปนการแสดง
ใหเห็นถึงความพยายามในการเพิ่มมูลคาใหกับการเรยีนการสอนของครูและยังสามารถนําผลที่ได
นั้นมาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนของครูตอไป 
  
 Hershberg et al. (2004: 10) กลาววาการเพิม่มูลคาการศึกษา  ชวยใหเขาใจมากขึ้นในเรื่อง
การอุทิศตนของครูใหกับการเรียนการสอน  เพราะการสอนของครูมีผลกระทบตอผูเรียนอยางแทจริง
เมื่อมีการเปรียบเทียบคะแนน  จากปหนึ่งไปสูอีกปหนึ่ง  แมวารายไดพื้นฐานของครอบครัวที่มี
ฐานะดจีะเปนตัวช้ีความสําเร็จของผูเรียน  แตการสอนทีม่ีประสิทธิภาพและการทุมเทของผูสอน          
ก็สามารถเพิ่มความสําเร็จใหผูเรียนที่ฐานะครอบครัวที่มิไดอยูในเกณฑที่ดีได 10 ถึง 20 เทา   
 
 Hershberg et al. (2004: 10)  ยังกลาวอีกวาสังคมยุคนี้เปนสังคมเปดที่ตองเผชิญกับ
ความทาทาย 2  เร่ืองคือ เร่ืองการกอการราย  และเรื่องของขาวสารทางเศรษฐกิจ  ที่มกีารแขงขันกนั
ทั่วโลก  ยุคนีต้องการพลเมืองและคนงานที่สามารถใชเทคโนโลยี  รูจักการคิดวเิคราะหและ            
การแกปญหา  ซ่ึงถาประเทศสหรัฐอเมริกายังคงยึดหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย  โดยมี
ชนชั้นกลางเปนคนสวนใหญของประเทศ โรงเรียนตองสามารถใหการศึกษากับนกัเรียนทุกคน           
ไมเฉพาะเด็กเกงซึ่งมีเพียง 20 เปอรเซ็นตของประเทศ  แตการศึกษาตองทําใหเด็กทุกคน       
ไปถึงมาตรฐานสูงสุดของประเทศที่วางไวใหได  ซ่ึงความพยายามในการเปลี่ยนแปลงการศึกษานี้  
ตองทําทั้งระบบมิใชแกไขเฉพาะบางสวน  แมนักวิจารณจะชี้ใหเหน็การสอนที่แยหรือการบริหาร
การศึกษาที่ลมเหลว  แตนักวจิารณกย็ังเหน็วาไมมีใครควรถูกตําหนิ  เนือ่งจากสภาพเศรษฐกิจ            
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็กวาสิ่งที่สอนหรือปฏิบัติกันอยูในโรงเรียน  จึงถึงเวลาแลวที่ตอง
ขับเคลื่อนโรงเรียนของเราใหกาวไกลไปอีกขั้นหนึ่ง  เพื่อความเปนเลิศทางการศึกษาและความสําเร็จ
ของผูเรียนทุกคน  การใชวิธีการเพิ่มมูลคาใหการศกึษาจงึเปนกุญแจสําคัญในความพยายามนี ้
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 Hersh (2004: 7) กลาววาเปนที่ยอมรับของทุกคนวาการเพิ่มมูลคาใหการศึกษาเปนวธีิการ  
ที่ใชไดผลดีทีสุ่ด  ความดีเลิศและคุณภาพของมหาวิทยาลัยควรถูกตัดสินที่ความทุมเทในการพฒันา
ความรูและความสามารถใหแกนกัศึกษาแตละคน  ดังนัน้คําวา “มูลคาเพิ่ม” จึงหมายถึงคุณคาที่ถูก
เพิ่มเขาไปใหกับตัวนกัศึกษาตามเปาหมายหรือผลลัพธที่มหาวิทยาลัยตองการ  การวดัมูลคาเพิ่มของ
นักศกึษาคือการวัดสิ่งที่นักศกึษารูและสามารถทําไดเมื่อเร่ิมเขามาเรียนในมหาวิทยาลยั  และการวัด
ความรูและความสามารถที่ทาํไดอีกครั้งระหวางการเรยีนและหลงัจบการเรียนนัน้ ๆ เพื่อดูประโยชน 
ที่พวกเขาไดรับสูงสุดจากการเรียน ดังนัน้ “มูลคาเพิ่ม” คือการวัดผลความแตกตางระหวาง  2  จุด
เวลาคือ  จุดเริม่ตนการศึกษาหรือเร่ิมตนโครงการและจุดเวลาเมื่อจบการศึกษาหรือจบโครงการ 
เร่ืองนั้นแลว “มูลคาเพิ่ม” คือความแตกตางที่ทางมหาวิทยาลัยทําใหเกิดขึ้นในทางการศึกษา               
การเพิ่มมูลคา  สามารถเพิ่มไดในทุกเรื่อง  เชน  เพิ่มมูลคาใหหลักสูตรหรือรายวิชาที่สอน       
เพิ่มมูลคาใหโครงการตาง ๆ เพิ่มมูลคาใหครู  ใหการบริหารจัดการ  ใหอาคารสถานที่และอื่น ๆ 
เปนตน  
 
 การเพิ่มมูลคาการเรียนการสอนคือการปรับปรุงและพฒันาการเรยีนรูของนักศกึษา  ซ่ึงทําให
เกิดผลที่แตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  ซ่ึงอาจวัดจากการประเมินความคิดเห็นของ
นักศึกษาเพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนใหพฒันากาวหนาขึน้อยูเสมอ  ซ่ึงเปรียบเทียบไดกับ
วิธีการที่นายแพทยใชรักษาคนไขใหอาการดีขึ้นเรื่อย ๆ  หรือครูผูฝกนักกีฬาทีห่าเทคนิค  วิธีการ               
ที่จะพัฒนานักกีฬาใหเกงขึ้นตลอดเวลา 
 
 Doran and Izumi (2004) ใหคาํจํากัดความของคําวา “มูลคาเพิ่ม” คือการวัดความเปลี่ยนแปลง 
ที่ผูเรียนแตละคนไดความรูและทักษะอะไรเพิ่มขึ้นจากจุดเวลาหนึ่งไปสูอีกจุดเวลาหนึง่หรือ         
กลาวไดวาการเรียนรู (Learning) มีความหมายเหมือนคําวาการเปลี่ยนแปลง (Changing) ดังนั้น        
การจะวัดความกาวหนาของผูเรียนวาไดเพิม่มูลคาขึ้นหรือไม  ตองทราบวาอดีตของผูเรียนนัน้เปน
อยางไรและปจจุบันของผูเรียนนัน้กาวหนาและพัฒนาขึน้แคไหน 
 
 Lombardi (2006) กลาววาการที่มหาวิทยาลยัรับนักศกึษาป 1  ที่เรียนดแีละทําคะแนนไดดี
เขามาศกึษาในมหาวิทยาลัย  นักศกึษาเหลานี้มักจบการศกึษาดวยการเตรยีมตวัทีด่ีและทําคะแนนไดดี
กอนจบการศกึษาในชั้นปที่ 4   แตถามหาวทิยาลัยรับนักศึกษาที่คะแนนเรียนไมดีและนักศกึษา
ไมไดรับการเตรียมความพรอมที่ดีจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อนกัศึกษาเหลานี้จบการศึกษาในชั้นปที่  4   
แนวโนมก็นาจะเหมือนเดิมคือนักศึกษาจะทําคะแนนเรยีนไดไมดแีละไมไดเตรียมความพรอมของ
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ตนเองกอนจบการศึกษา   Lombardi  กลาววามีวิธีการหนึง่ที่มั่นใจไดวาทุกมหาวิทยาลัยสามารถ
ชวยนกัศึกษาใหประสบความสําเร็จไดไมวานักศกึษาที่รับเขามาศึกษาตอจะมีพืน้ฐานความรูอยูใน
ระดับใด นั่นคอืวิธีการเพิ่มมลูคาใหกับนกัศึกษา  ซ่ึงถือเปนความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย             
ในการเตรยีมความพรอม  และตองทุมเทใหกับการเรยีนการสอนที่จะชวยใหผูเรียนทุกคนไดรับ
ความสําเร็จในการเรียนโดยการเพิ่มปจจยันาํเขาที่จําเปนหรือเพิ่มสิ่งที่ขาดอยูเขาไปใหกับผูเรียน
เพื่อใหผลที่ไดมีความแตกตางไปจากเดิมและมีผลในทางที่ดีขึ้น 
 
 จากการสัมมนาเรื่องจากอังกฤษสูการศึกษาไทยในวนัอาทิตยที่ 18 กรกฎาคม 2547 ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งของวชิา 162697 ชนิดา, โชคชัย, วรรณกร และเฉลิมเกียรติ กลาวถึงคํา  “มูลคาเพิ่ม” (Value-
Added) วาหลายคนคงนึกถึงคําศัพทที่นํามาจากวิชาทางเศรษฐศาสตร ในเรื่องภาษีมลูคาเพิ่ม (Vat) 
ที่เปนที่รูจักกนัดี  เมื่อมีการนําคํานี้มาใชในสมัยรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี ฯพณฯ  อนนัต  ปนยารชุน   
อยางไรก็ตามเมื่อมีการนําคํา “มูลคาเพิ่ม”  มาใชในวงการศึกษาของประเทศไทย คงมีผูรูในนิยาม
คําศัพทเฉพาะนี้ไมมากนกั การเพิ่มมูลคาใหกับการศกึษาเปนสิ่งที่ปรากฏขึ้นเพื่อสงเสริม  และ             
ใชขอมูลในการจัดการการศกึษาใหไดมาตรฐาน  รวมไปถึงการยกมาตรฐานใหสูงขึน้ดังที่ 
Headington (2001: 86)  ไดกลาวไววา  
 

...รัฐบาลตองการยกมาตรฐานการศึกษา และไดหาเทคนคิตาง ๆ ที่ใชในโลกธุรกิจอยางเชน 
การวิเคราะหขอมูล  และการศึกษากลุมเปาหมายเฉพาะ  ซ่ึงความกาวหนาทางการศึกษา          
ที่อางอิงรายงานของสํานักงานมาตรฐานการศึกษา  และรายละเอียดตาง ๆ จากมาตรฐาน
ความสามารถจากหลักสูตรแหงชาติ  ตลอดจนความกาวหนาทางดานขอมูลขาวสารและ 
เทคโนโลยีการสื่อสาร ไดทําใหมีความเปนไปไดทีจ่ะนาํรูปแบบ Modal ทางธุรกิจมาใชกับ
วงการศึกษาอยางเชนคําวา มูลคาเพิ่ม… 

 
 จะเห็นไดวาการเพิ่มมูลคาการศึกษา ตองเกี่ยวกับมาตรฐาน (Standards) ซ่ึงตองสามารถ
ประเมิน (Assessment) และแสดงความรับผิดชอบตอสังคมได (Accountability) เพราะมาตรฐาน   
จะเปนเสมือนเข็มทิศใหกับสาธารณชนในการประเมินสถานศึกษา  ดงันั้นถามีการเพิ่มมูลคาใหกบั
การศึกษากเ็ทากับเปนการยกระดับมาตรฐานใหกับการศกึษานั่นเอง  
 
 
 



 

 

11 

 ชนิดา  พวัวิไล และคณะ (2547) อธิบายความหมายของคาํ “มูลคาเพิ่มทาง การศึกษา”            
โดยแบงเปน 3 บริบท  คือ   
                   
 1.   มูลคาเพิ่ม  มาจากคําที่ไดมาจากวิชาเศรษฐศาสตร ที่สามารถวัดความแตกตางของ
โรงเรียน  และของนักเรียนตอผลผลิตทางการศึกษา  ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบไดถึงความแตกตาง 
ของผลลัพธจากอดีตถึงปจจบุัน  ซ่ึงผลที่ไดจะถูกนํามาวเิคราะหทางสถิติ เพื่อหาทางเพิ่มปจจยั
นําเขาอื่น ๆ ซ่ึงจะมีผลตอคุณสมบัติและอนาคตของผูเรียน 
 
   2. มูลคาเพิ่มทางการศึกษา  คือการคํานวณสิ่งที่โรงเรียนทุมเท  ในการทําใหผูเรียน                   
มีความกาวหนา  การวดัผลผลิตตองสะทอนความสามารถทุกระดับ  และขอมูลภูมหิลังของผูเรียน 
การคํานวณตองอยูบนขอมลูของผูเรียนรายบุคคลโดยใชหลายวิธีการในการวิเคราะหขอมูล  
 
 3. มูลคาเพิ่มทางการศึกษา  เปนกระบวนการที่ใชเพิ่มปจจยันําเขาทางการศึกษาเพื่อให
ไดผลลัพธที่มีคุณภาพ  มูลคาเพิ่มทางการศกึษาเปนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในวงการศกึษาเพื่อชวย
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหสูงยิ่งขึ้น ดวยการนําปจจยัตาง ๆ เขามาเพิ่มมูลคาใหกบัการศึกษา               
ไมวาจะเปนความรูทางวิชาการ  การบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน  การสงเสริมอาชีพ 
และอื่น ๆ  
 
 ชนิดา  พวัวิไล และคณะ (2547) ยังไดกลาวถึงการนํามูลคาเพิ่มทางการศึกษามาใชใน               
2 บริบท  คือ   
    
 1.  ในบริบทของการประกันคุณภาพการศกึษา  มูลคาเพิม่ทางการศึกษาในบริบทของ          
การประกันคณุภาพการศึกษาโดยใชวิธีการวิเคราะหมูลคาเพิ่มทางการศึกษา  เปนมิตใิหมที่นํามาใช
ดวยวิธีการทางสถิติและโมเดลบางอยาง  เพื่อใชวดัความกาวหนาตาง ๆ ที่มิไดมุงแตตวัผูเรียนหรือ
การจัดอันดับของสถานศึกษาเพียงเทานัน้  อาจกลาวไดวาการวิเคราะหมูลคาเพิ่มทางการศึกษา         
เปนวิธีการที่ใชเพื่อการวิเคราะหและรายงานผลในรปูแบบของตัวเลขทางสถิติ  อยางเชนการดู
ผลสัมฤทธ์ิ  และความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนที่ปฏิบัติกันในระดับมลรัฐ  หรือ             
เขตการศึกษามักไดจากคะแนนทดสอบมาตรฐาน  แตการวิเคราะหในบริบทของการวิเคราะห
มูลคาเพิ่มทางการศึกษาจะใชขอมูลคะแนนทดสอบผสมผสานกับวิธีวัดอยางอืน่  เพื่อใหไดผลลัพธ
ที่แทจริงและนาํไปเปรยีบเทยีบดูพัฒนาการของผูเรียน  เพือ่นําไปสงเสรมิหรือชวยเหลือผูเรียนตอไป 
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  การวิเคราะหมลูคาเพิ่มทางการศึกษาทําใหทราบถึงสิ่งตอไปนี ้
 
  1.1   ระดับคุณภาพของโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
  1.2 ทิศทางการพฒันาที่ตอเนื่องไมขาดตอน 
  1.3 การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการเกีย่วกับรายวิชา โรงเรียน และอื่น ๆ  
  1.4 ประสิทธิภาพของผูสอนและผูบริหาร 
                  1.5 การวางแผนพฒันาความกาวหนาทางวิชาชพีรายบุคคล 
                   1.6 ขอมูลในการประเมินโปรแกรมและหลักสูตร 
                  1.7 การสนับสนุนการพัฒนาระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
   
 2.   ในบริบทของหลักสตูรเสริมพิเศษระหวางการศึกษา 
 
   สาเหตุที่ตองมีการเพิ่มมูลคาทางการศึกษา  เนื่องมาจาก ความไมพอใจในสิ่งที่มีอยูหรือ
ส่ิงที่มีอยูไมเพียงพอตอการนําไปใช  เพื่อจุดประสงคในอนาคต  หรือเปนการเพิ่มมูลคา        
เพื่อการแกปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นในอนาคต  มูลคาที่เพิ่มขึน้นี้ ตองทาํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงจากเดิม
คืออดีตเปนอยางไร  ปจจุบันและอนาคตตองเปลี่ยนแปลงไป  ตามเปาหมายของการเพิ่มมูลคานั้น ๆ 
 
 Stone (2004) กลาววาการเพิม่มูลคาตองมีการพัฒนาเปลีย่นแปลงเพิ่มขึ้นเสมอ ๆ ตองไม
หยุดอยูกับที่  การอยูกับที่เทากับไมมีการเพิม่มูลคาใหกับผูเรียน  ผูสอน หรือหลักสูตร  และโปรแกรม   
ซ่ึงหมายถึงไมมีการปฏิรูป  ปรับปรุง  พัฒนาอะไร  เมื่อเพิ่มมูลคาแลว  ผูเพิ่มมูลคากับผูถูกเพิ่มมูลคา  
จะเปนผูประเมินผลที่ไดวาบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไม  
 
 Kaufman (2001)  กลาวสรุปถึงหลักการเรียนการสอน (Teaching/Learning Elements)             
เพื่อการเพิ่มมลูคาการศึกษาไวดังนี ้
 
 1.  จะสอนอะไร   
 2.  จะสอนอยางไรใหดีที่สุด   
 3.  จะรวมเนื้อหากับโอกาสการเรียนเขาดวยกันอยางไร      
 4.  เจาะจงวาจะสอนใหใคร   
 5.  เจาะจงวาจะสอนเมื่อไร   
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 6.  ช้ีใหเห็นจดุเริ่มตน และการปรับปรุงใหดีขึ้นตลอดเวลา   
 
  7.  ช้ีใหเห็นวาจะรูไดอยางไรวาเมือ่ไรตองเพิ่ม  ตองลด  ตองปรับเปลีย่น  ตองหยดุการสอน
เนื้อหา  รูปแบบ  และวิธีการสอนเดิม  เชนเดียวกับ การทาํอยางไรและเมือ่ไร  จึงจะบูรณาการเนื้อหา
ตาง ๆ ที่จะสอนเขาดวยกนั    
 
 8.  ช้ีใหเห็นวาเรากําลังกาวหนาไปสู   
 
  8.1    ภาพที่เราคาดหวังไว   
  8.2    หนาที่ความรบัผิดชอบของมหาวิทยาลัย    
  8.3  หนาที่การทําวจิัย และการปรบัเปลี่ยนงานวจิัยตามเปาหมาย  
 
 9.   สําหรับโอกาสทางการศึกษา และการเพิ่มมูลคาใหกับทกุคน  อะไรคือตัวแปร                     
และ เปาหมายที่ตองการ  เชน  การเปนมนษุยที่เทาเทยีมกัน ฐานะการเงิน และภูมิหลังของผูเรียน 
กับการใหโอกาสกับผูเรียนทกุคนใหไดรับการเพิ่มมูลคาอยางเทาเทียมกัน   
 
 10.  ความพอใจจากการเรียนรูนั้น   
 
 11.  ความพอใจของคณะทํางาน และของคณะการศึกษา   
 
 12.  ความพอใจของผูสําเร็จการศึกษา    
 
 13.  ขอมูลอะไรที่เก็บได  และสามารถนํามาใชเพื่อการปรับปรุงใหดขีึ้นอยางตอเนือ่ง   
   
  นาตยา  ปลันธนานนท (2547)  กลาวสรุปถึงวิธีการเพิ่มมลูคาการศึกษาโดยการหาคําตอบ
ใหแกคําถามตอไปนี ้
 
 1. ตองการเพิ่มมลูคาการศึกษาเรื่องอะไร 
 2. ใครเปนผูทําการเพิ่มมูลคานั้น 
 3. ตองการเพิ่มมลูคาใหใคร หรือเพิ่มมูลคาใหอะไร 
 4. ใชวิธีการใดและทําอยางไรในการเพิ่มมูลคานั้น 
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 5. เมื่อไร และมีระยะเวลานานแคไหนในการเพิ่มมูลคานั้น 
 6. มีวิธีการประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษาอยางไร 
 7. ทําอยางไรจึงจะรูวาการเพิ่มมลูคา บรรลุเปาหมายทีว่างไว (การวิเคราะห)และ 
 8.   จะรูไดอยางไรวามูลคาการศึกษานั้นไดเพิ่มขึ้นจริง ๆ แลว (การติดตามผล) 
 
การประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษา  
 
 Cunningham and Stone (2004) กลาวถึงการประเมินมูลคาเพิ่มทางการศึกษาในบทความ 
Value-added Assessment: An Accountability Revolution  วา การประเมินผลการศึกษาคือ               
การปรับปรุงมาตรฐานและความนาเชื่อถือโดยเนนผลลัพธที่แสดงใหเหน็วาผูเรียนไดไปถึง
มาตรฐานสูงสุดที่ตั้งไว   
  
 การประเมินมลูคาเพิ่ม (Value-added assessment) คือระบบของการวิเคราะหทางสถิติ             
ที่สรุปผลที่ผูเรียนไดรับจากการเพิ่มมูลคาการศึกษาจากปหนึ่งไปสูอีกปหนึ่ง ซ่ึงสถิติที่ถูกใชกัน
อยางแพรหลายคือ สถิติของ Dr. William Sanders ซ่ึงใชการประเมินผลที่เรียกวา  the Tennessee 
Comprehensive Assessment Program (TCAP) จะนาํผลลัพธที่ได รายงานไปยงัผูเรียน พอ แม และครู  
เกี่ยวกับความสําเร็จและความกาวหนาของผูเรียนแตละคน ซ่ึงภายใตกฎหมายของรัฐ  Tennessee 
บังคับใหโรงเรียนทุกโรงเรยีนตองนําเสนอรายงานตอสาธารณชนเรื่องการเพิ่มมูลคาการศึกษา และ
รายงานระบบการทํางานของโรงเรียนในเรื่องตาง ๆ แตไมใชการนํารายงานของครูแตละคน                  
มาเปดเผย  
 
 ถึงแมการประเมินผลการเพิม่มูลคา (Value-added assessment) จะใชวธีิทางสถิติที่ซับซอน 
แตมันกอใหเกดิผลรับงาย ๆ ที่เปนผลของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ  ถามองโดยภาพรวม  การประเมินนี้ 
ทําใหพอแม  ผูเสียภาษี  ผูมอํีานาจทางการศึกษาไดประจักษดวยตนเองวาสถานศึกษาตาง ๆ กําลัง
ทําหนาที่ของตนเองอยางดีอยูหรือไม  พวกเขาไดรูการทํางานของโรงเรียนจากการตีความจากรายงาน  
ที่โรงเรียนเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ  เพื่อแสดงใหเห็นความรับผิดชอบและประสิทธิภาพ 
การทํางานของโรงเรียน  
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 จะเห็นไดวา  ถาสถาบันในระดับอุดมศกึษาของประเทศไทยมีการสงเสริมผูเรียนใหไดเพิ่ม
มูลคาทางการศึกษาไมวาเรื่องใด  จนสามารถประเมินผลสําเร็จของผูเรียนในโครงการนั้นได              
ควรจะนํามาเผยแพรใหสาธารณชนไดรับทราบ  ซ่ึงจะดีกวาการโฆษณาแขงขันกันในดานความยิ่งใหญ
ของสถานที่  บรรยากาศ  และความเปนที่นิยมของผูคน  ซ่ึงทั้งหมดนี้ควรเนนการแขงขันกัน
ดานคุณภาพ  และการทุมเทใหกับผูเรียนเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากกวา 
 
  Reville (2001) ช้ีใหเห็นวาการสํารวจการประเมินผลมีหลากหลายวิธี ที่นักวจิัย  ผูวาง
นโยบาย  และผูลงมือปฏิบัติการ ใชเพื่อหาขอสรุปของคําถามที่วา จะใชเครื่องมือหรือตัวบงชี้อะไร
ที่จะนํามาใชกับการประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ  ในปจจุบันใชระบบของ MCAS                
“The Massachusetts Comprehensive Assessment System” เพื่อจะทําใหการประเมินมีความยุตธิรรมมากขึ้น 
และครอบคลุมเนื้อหากวางขึ้นและเขาใจไดดีขึ้น  มีการสรุปขอเสนอการประเมินแบบนี้วาตองมี
บรรทัดฐาน 6 ประการคือ 
 
 1.   ประเมินในสิ่งที่ควรประเมิน (Validity) 
 2.   การประเมินทีน่าเชื่อถือ และไวใจได (Reliability) 
 3.   มีความโปรงใส (Transparency) 
 4.   ปฏิบัติไดจริง (Practicality)  
 5.   ใชงบประมาณที่ไมมากเกนิไป (Affordability) 
 6.   ไดรับการสนบัสนุนทางการเมือง (Political Feasibility) 
 
 จะเห็นไดวาบรรทัดฐานทั้ง 6 ขอ จะนําไปสูมาตรฐานการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและ 
การประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษานัน้มีหลายวิธี  นอกจากการประเมินที่ใชสถิตกิารคํานวณ
ตัวเลขเขามาชวยแลว  ยังมกีารประเมินในรูปแบบของการทําแบบสอบถาม  การประเมินตนเองของ
ผูเรียน  โดยผูเรียนเขียนรายงานการเรียน  (Learning logs) ซ่ึงจะเปนตัวอยางที่ช้ีใหเห็นถึงผลสัมฤทธ์ิ   
ในพัฒนาการทีไ่ดเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากการเขารวมโครงการหรือกิจกรรม  ซ่ึงอาจใชวิธีการเขียนบอก 
หรือเลือกประเมินจากรูปแบบตาง ๆ เชน  การถายวีดิโอ  และแสดงบทบาทสมมุติ  การสะทอน   
ความคิดเหน็โดยการตอบแบบสอบถาม  หรือประเมินสรุปจากกิจกรรมที่ผูเรียนทํา   
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 Schneider (2002)  กลาวไวตอนหนึ่งในเรื่องการประเมินการเพิ่มมูลคา  วาจะชวยยกระดับ
ความสําเร็จของผูเรียนไดจริงไหม  โดย Schneider กลาววาการศึกษาตองมีความเจาะจงใหมากขึ้น
กวาที่เราปฏิบตัิกันอยูขณะนี ้ คือครูตองตอบคําถามวา “ความสามารถใดที่เราตองการใหผูเรียนทําได”  
“ทําไมจึงคิดวาเรื่องที่สอนหรือทักษะที่สอนทําใหเกิดความแตกตางจากการเรียนเดิม ๆ”  และ 
“แรงผลักดันใดที่จะทําใหผูเรียน  เรียนไดสําเร็จตามเปาหมาย” 
 
  Schneider ไมเชื่อวาความสามารถเลือกคําตอบที่ถูกตองในการทําขอสอบแบบ
เลือกตอบจะใหขอพิสูจนวานักเรียนเหลานั้นพรอมที่จะเรียนในระดับที่สูงขึ้นหรือพรอมที่จะเผชิญ
กับชีวิตจริงในสังคมและการทํางาน  ดังนั้นการประเมินผลแหงชาติที่วดัจากขอสอบตัวเลือกจึงควร
ตองไดรับการพัฒนาไปอีกขั้นหนึ่ง  คือการนําการประเมินที่เนนผลงานและความสามารถ        
ในการทํางานของผูเรียนมารวมดวย  ถึงเวลาแลวที่การศกึษาในระดับสูงจะเปนผูนําในการประเมนิ
โดยพิจารณาจากรายงานของผูเรียนและการประเมินตนเองของผูเรียนในการนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใช
กับสถานการณการทํางานจริงนอกชั้นเรียน  การประเมนิจากความสามารถ  (Performance based 
assessment) เปนการประเมนิที่สงเสริมการพัฒนาหลักสตูร  แตก็ไมไดลดการเอาใจใสในขอมูล            
ที่ไดจากการทําขอทดสอบแบบตัวเลือกของผูเรียน  การประเมินความสามารถของผูเรียน          
เปนการประเมินที่สนับสนุนการคาดหวังที่สูงขึ้นของผูเรียนไมใชความคาดหวงัขัน้ต่ํา 
 
 บทความในวารสารชื่อ Perspectives: American Association of State Colleges and 
Universities, (Anonymous, Spring 2006) กลาววาถึงเวลาแลวที่ผูรับผิดชอบการศกึษาระดบัวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยจะเปนผูนําในการพัฒนาเรื่องการเพิ่มมูลคาการศึกษา  เพราะระบบการเพิ่มมูลคา
การศึกษาสามารถสะทอนใหเห็นความทุมเทของมหาวทิยาลัยที่มีใหแกผูเรียน  การประเมินการเพิ่ม
มูลคาในระดับการศึกษาขั้นสงู (Higher education) จะสะทอนใหเห็นความทุมเทของสถาบันหรือ
ของผูสอนที่มีตอผูเรียน  โดยการประเมนิการเพิ่มมูลคาการศึกษาในระดับมหาวทิยาลัยนั้นทําได
หลายวิธี  โดยไดมีการนําเสนอวิธีประเมินการเพิ่มมูลคาในระดับมหาวิทยาลัยไว 3 วิธีคือ 
 
 1.   การประเมินผลทางตรง (Direct value-added assessment) การประเมินวิธีนี้เปนการวัดผล
การเรียนรูของผูเรียนโดยการเปรียบเทียบส่ิงที่ผูเรียนรูและสามารถทําได ณ  จดุเวลา 2 จุดเวลา  คือ
การทดสอบความรูที่จุดเริ่มตนกอนเพิ่มมูลคาและทดสอบความรูอีกครั้งที่จุดสิ้นสดุการเพิ่มมูลคานั้น 
การประเมินการเพิ่มมูลคาโดยตรง  เปนการวัดผลการเรียนที่ไดจากการศึกษาในชัน้เรียน  ดังนัน้
ผลตางของคะแนนทีไ่ดกอนและหลงัเรยีนคือขอมูลที่บอกไดวาผูเรียนไดรับการเพิ่มมลูคาแลวหรือยงั 
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 2.   การประเมินผลทางออม (Indirect measures of value-added) แทนที่จะวัดผลการเรียน
โดยตรงของผูเรียน  วิธีการนีจ้ะวดัที่พฤติกรรมของผูเรียนและสิ่งที่สถาบันทุมเทเพื่อใหการเรยีนรู
ของผูเรียนประสบความสําเร็จ  การวัดนี้เปนการวดัผลการลงมือปฏิบัติ ที่เสมือนเปนตัวแทน              
การเรียนรูของผูเรียน  ดังนั้นการวัดดวยวิธีนี้จะไมไดวัดที่ผลการเรียนของผูเรียนโดยตรง          
แตเปนการวัดที่ช้ีใหเห็นจดุแข็งที่ผูเรียนไดรับ  โดยใชขอมูลจากคําถามที่ผูเรียนเขียนรายงาน    
(Self-reports) จากการตอบคาํถาม  ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการถามนี้อาจมีคําถามเรื่องความนาเชื่อถือ         
ซ่ึง NSSE (National Survey of Student Engagement) ไดกลาวถึง 5 เงื่อนไขที่จะทําใหขอมูลที่ได
จากการตอบแบบสอบถาม  และการเขยีนรายงานของผูเรียนมีความนาเชื่อถือคือ 
 
  2.1  เมื่อผูตอบคําถามมีความรูในเรื่องที่ถูกถาม 
 
  2.2  เมื่อการตั้งคําถามมีความชัดเจนและไมคลุมเครอื  
 
  2.3  เมื่อคําถามนั้นอางถึงกิจกรรมที่ทําเมื่อไมนานมานี ้
 
  2.4  เมื่อผูตอบคําถามคิดวาคําถามนั้นตองการคําตอบที่จริงจังและใหความใสใจ                 
ในการตอบคําถามนั้น 
 
  2.5  เมื่อการตอบคําถามมิไดเปนการขมขู  ทําใหอับอายหรือมีผลกระทบตอ                   
ความเปนสวนตัวของผูตอบ 
 
 3.   การประเมินผลการนําความรูไปใช (Applied value-added models) แทนที่จะวัดผล        
การเรียนที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เรียนในมหาวิทยาลัย  การประเมินผลในวิธีนี้เปนการประเมินผูเรียน
จากการนําผลที่ไดเพิ่มมลูคาแลวไปใชหรือที่เรียกวาเบื้องหลังความจริง  คือ  การประเมินจาก             
การสัมภาษณศิษยเกาที่เคยอยูในโครงการเพิ่มมูลคาการศึกษา  ซ่ึงจบและทํางานในอาชีพตาง ๆ           
วาการศึกษาทีไ่ดรับเมื่ออยูในมหาวิทยาลัยชวยในการเตรยีมตัวสําหรับการทํางานมากนอยเพียงไร   
และสัมภาษณนายจางของบณัฑิตเหลานั้น  เกี่ยวกับการทํางานของพวกเขาวามีความรูและทักษะที่
จําเปนในการทํางานหรือไม  เพื่อเปนขอมลูที่จะนํามาวิเคราะหผลการเพิ่มมลูคา  และวางแผน                      
การเพิ่มมูลคาครั้งตอไปใหตรงกับความตองการของตลาดใหมากขึ้น 
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โรงเรียน-โรงงาน (School-to-Work) 
 
 นาตยา  ปลันธนานนท (2542: 138-139)  ไดกลาวถึง โรงเรียน-โรงงาน (School-to-Work)  
ดังนี้คือ  ในป ค.ศ. 1994 ประธานาธิบดี บลิ คลินตัน เซ็นผานกฎหมายเกีย่วกับโรงเรียน-โรงงาน
(STW)  ซ่ึงผลจากกฎหมายฉบับนี้ ทําใหมกีารจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัระบบ  โรงเรียน-โรงงาน   
ขึ้นในโรงเรียน  ระบบดังกลาวมุงจัดเตรยีมใหนกัเรียนมทีักษะทางอาชพีอยูในขัน้สูงใหรองรับ
เศรษฐกิจ  พรอมที่จะไดรับการวาจางเงนิเดือนที่สูงขึ้น  หรือสามารถประกอบธุรกิจสวนตัวของ
ตนเองได 
   
 ในระบบของโรงเรียน-โรงงาน นี้จะประกอบดวย 
 
 1. ความรู  โดยใหนักเรยีนไดสํารวจอาชีพตาง ๆ และมีความรูความเขาใจวา  แตละอาชพี
จําเปนตองมีความรู  ทักษะ  ความสามารถในดานใด 
 
 2. ทักษะ  จะเนนการฝกอบรมและมีประสบการณในการทํางานตามอาชีพนั้น ๆ 
 
 3. มาตรฐาน มีการกําหนดมาตรฐาน  และตวับงชี้ความสําเร็จของงานอาชพี  ซ่ึงแตละรัฐ
อาจกําหนดแตกตางกันไป  
 
 Danley and Waters (2002) แสดงความเหน็ในหวัขอ “การออกแบบการศึกษากับอาชพีให
เหมาะกับโรงเรียน  หลักสูตร  และครู” วาการจะชวยใหผูเรียนแขงขันในตลาดแรงงานอยาง
ประสบความสําเร็จนั้นทั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลัยควรเตรียมความพรอมใหแกผูเรียน  เพราะ 
พวกเขาตองออกไปเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของตลาดแรงงาน  โดยการสอนตอง
เชื่อมโยงความรูกับเทคนิคความรูวิทยาการ (Technical Know-how) ใหกับผูเรียนกอนที่จะสําเร็จ
การศึกษา  โดยการบูรณาการหลักสูตรในแตละรายวิชาใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง               
ซ่ึงจะชวยใหผูสอน 
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 1.  เพิ่มความตื่นตวัใหแกผูเรียนในเรื่องการงานอาชีพ 
 
 2.  ตอบคําถาม ผูเรียนไดวา “ทําไมฉันตองเรียนเรื่องนี”้  
 
 3.  จัดใหผูเรียนไดประสบการณ การสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) 
 
 4.  ทําใหผูเรียนเขาใจเหตุผลที่เปนจริงวาทําไมครูจึงใชวิธีการสอนนี้เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการเรยีน  
 
 นาตยา  ปลันธนานนท (2542)  ไดกลาวอีกวาในการเรียนการสอนแบบโรงเรียน-โรงงาน
จะมีลักษณะดงันี้ 
 
 1. บูรณาการการเรียนวิชาการกบัวิชาชีพเขาดวยกัน  โดยปกติในสหรัฐอเมริกาจะเตรยีม
นักเรียนเพื่อกาวสูโลกของการทํางานกันตัง้แตระดับมัธยมศึกษาตอนตนแลว  โดยใหนักเรียนไดมี
ความรูความเขาใจในงานชนดิตาง ๆ  มีการแนะแนวเกีย่วกับเสนทางการประกอบอาชีพไวใหนกัเรียน
ทราบลวงหนา  ชวยเหลือนักเรียนในการหางานที่เขาตองการและสนใจ  การอาชีวศึกษา  ที่ดําเนินการ
อยูไดรับการวพิากษวิจารณวา ไมสามารถใหความรูที่สอดคลองกับสังคมและโลกของเศรษฐกิจทีม่ี
เทคโนโลยีขั้นสูงได  ในสวนของระบบโรงเรียนเดิมที่เนนแตการเรียนวิชาการก็ถูกวิพากษวจิารณ
เชนกันวา ไมไดเตรียมเด็กใหอยูในโลกทีแ่ทจริง ที่เขาตองทํางาน  ตองประกอบอาชพี  ดังนั้น  
โรงเรียน-โรงงาน จึงเปนโรงเรียนทางเลือกใหม โปรแกรมการเรียนในโรงเรียน-โรงงาน  จึงแกไข
ขอบกพรองที่มีอยูในโรงเรียนสามัญและโรงเรียนอาชีวะโดยสรางความเขมแข็งทั้งความรูดาน
วิชาการและวชิาชีพ 
 
 2. เชื่อมโยงสิ่งที่นักเรียนเรียนใหเขากับโลกของการทํางานที่เปนจริง  ดังนั้นจึงมี            
การประสานงานกันระหวางสถานประกอบการกับโรงเรียน  ที่จะจัดประสบการณการทํางาน               
ที่เปนจริงใหกบันักเรียน  เพือ่เตรียมตัวเขาสําหรับการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
 3. นําสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการจัดวางหลกัสูตรและกําหนดสิ่งที่จะเรยีน 
โดยรวมมือกบัทางโรงเรียนพัฒนาหลักสูตรใหตอเนื่องตัง้แตมัธยมศึกษาตอนตน  มธัยมศึกษาตอน
ปลาย จนถึงอดุมศึกษา  การเรียนของนักเรียนจึงมีลักษณะเรียนไปดวย ฝกงานและทํางานไปดวย  
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การประเมินผลจะใชแฟมขอมูลการทํางาน (Portfolio) ของนักเรียน  และใหสถานประกอบการรวม
ประเมินการทาํงานของนักเรยีน 
 
 Merritt and Williams (1999: 40)  กลาววาระบบโรงเรียน-โรงงานตองมีองคประกอบ                
3  สวนคือ 
  
 1.  การเรียนรูโดยโรงเรียนเปนฐาน (School-based Learning) 
 2. การเรียนรูโดยที่ทํางานเปนฐาน (Work-based Learning) 
 3. การเชื่อมโยงกจิกรรม (Connecting activities)   
  
 Leavitt (2002) อธิบายเสริมในองคประกอบทั้ง 3  ดังนี ้
 
 1.   การเรียนรูโดยโรงเรียนเปนฐาน  คือการเรียนรูเกิดขึ้นในชัน้เรียนที่มีความเขมขน           
ทางวิชาการและวิชาชพีที่เปนตามมาตรฐาน  ผูเรียนตองตระหนกัถึงความสัมพันธในเรื่องที่ศึกษา
กับชีวิตจริงโดยการทําโครงการและการเรยีนรูการแกปญหาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจาํวันและ             
ชีวิตการทํางาน  ซ่ึงจะเปนการเรียนรูที่มีกจิกรรมตอไปนี้ 
 
  1.1  การวางแผนการทํางานในอนาคต 
  1.2  การบูรณาการหลักสูตร 
         1.3  การเรียนจากโครงการ 
         1.4   การฝกทักษะการศึกษาพืน้ฐาน 
         1.5   การเชิญผูพูดใหความรูเร่ืองงาน 
         1.6   การจัดนิทรรศการงาน 
         1.7   การเรียนเทคนคิและการเปนมืออาชีพ 
        1.8   การเรียนการแกปญหา 
         1.9 กิจกรรมเชื่อมโยงการเรียนกบัการทํางาน  
  1.10  การตั้งบริษัทจําลอง และอ่ืน ๆ   
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 2.  การเรียนรูโดยที่ทํางานเปนฐาน  เปนการเรยีนรูเพื่อใหตื่นตัวในเรื่องงานอาชีพ          
การสํารวจงาน  การหาประสบการณการทํางาน  การเฝาดูการทํางานที่สถานประกอบการ  จะเปน
คุณคาความรูที่ถูกเพิ่มเขาไปโดยใหการเรียนรูเกิดขึน้ทีท่ํางาน  ผูเรียนสามารถใชความรูที่เรียนกับ
การทํางานจริง  และไดเห็นความสัมพันธระหวางเรื่องที่เรียนกับทกัษะที่ถูกตองการในการทํางาน  
ผูเรียนจะเหน็ความสําคัญของการเรียนและสามารถตัดสินใจไดดีขึ้นในเรื่องการเลือกอาชีพ                
ในอนาคต  โดยกิจกรรมที่ทําในการเรยีนรูในฐานนี้คือ 
 
  2.1   การไปทัศนศกึษาที่สถานประกอบการ 
  2.2   การไปฝกงานในสถานประกอบการจริง 
  2.3   การสมัครเขาอาสาทํางาน 
  2.4   การบริการชุมชน 
  2.5   การเชิญผูมีประสบการณการทํางานมาพูดใหความรู 
  2.6   การไปสํารวจอาชีพ 
  2.7   การไปฝกปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ 
  2.8   การฝกการสัมภาษณงาน 
         2.9  การตั้งบริษัทจาํลอง 
 
 3.   การเชื่อมโยงกจิกรรมระหวางโรงเรียนและสถานประกอบการ  คือกิจกรรมที่หลากหลาย  
ที่จะสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน  นายจาง  กลุมแรงงาน  และองคกรที่เปนฐานในชุมชน   
การสรางระบบที่เชื่อมโยงกจิกรรมของโรงเรียนและที่ทาํงานเปนเรื่องสําคัญ  ถาขาดระบบที่ดีแลว
การทาํโครงการโรงเรยีน-โรงงานยอมเกดิปญหา  การสรางกิจกรรมนี้มใิชเร่ืองที่เกดิขึ้นตามธรรมชาติ 
แตตองการการบูรณาการซึ่งจะสําเร็จไดโดย 
 
  3.1   การขอความรวมมือจากสถานประกอบการ 
 
  3.2   การสื่อสารที่สม่ําเสมอ โดยการรวมกันวางแผนและการปรึกษากันระหวางนายจาง
และโรงเรียน 
 
  3.3   การใหคําปรึกษาแกนักศกึษาในเรื่องการหางานและการเรียนตอ 
 
  3.4   การสรางความเชื่อมโยงใหเกิดทางเลือกกบันักศึกษาในการเรียนตอหรือการหา
อาชีพ 
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 กิจกรรมที่สรางขึ้นเพื่อสงเสริมในเรื่องนี้คอื 
 
 ก.  หาผูใหความรวมมือที่ประกอบธุรกิจตาง ๆ 
 ข.  จับคูนักศึกษากับนายจาง 
 ค.  การจัดการสํารวจงานอาชีพ 
     ง.  ใหขอมูลนายจาง 
 จ.  มีคณะใหคาํปรึกษาในการหางาน 
 ฉ.  ติดตอสมาคมผูประกอบอาชีพ 
 ช.  การพัฒนาหลักสูตรโดยใหมีเร่ืองงานอาชีพเปนฐาน 
 ญ.  การเตรียมตัวผูเรียนในการศึกษาตอในมหาวิทยาลัย 
 
 Merritt and Williams (1999) ยังกลาวอกีวาการเรียนรูที่ดทีี่สุดคือการไดเชื่อมโยงความรูกับ
การนําความรูไปใชงานไดจริง  ซ่ึงนักปฏิรูปการศึกษาใหความสําคัญกับมาตรฐานการเตรียมผูเรียน
แตละคนใหตรงกับความตองการของตลาดในศตวรรษที่ 21  ซ่ึงผูนําทางธุรกิจและทางการศึกษา
เชื่อวามาตรฐานการศึกษาคือการนําความรูและทักษะที่เรียนมาไปใชใหเกิดผลเพื่อไปสูเปาหมาย
ความสําเร็จทีต่ั้งไว  แม โรงเรียน-โรงงานจะไมไดพาดพงิโดยตรงกับมาตรฐานของแตละวิชาที่ถูก
กําหนดไว  แตมี  2  กรณีที่มกีารขยายความออกไปคือ 
 
 1.   การพัฒนารากฐานหรือปรัชญาความเชื่อเร่ืองการเรียนรูตามสภาพจริงทีค่วรสอดแทรก
ไวในทุกสาขาวิชาในโรงเรยีน 
 
 2.   การเนนใหเกดิการเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรู 
 
 Merritt and Williams (1999) ไดสรุปสิ่งที่สงเสริมการเรียนรูในเรื่องของโรงเรียน-โรงงาน 
เปน 3 ขอ คือ 
 
 1. การสอนตามสภาพจริง 
 2. ประสบการณที่ไดเรียนรูนอกชั้นเรียน 
 3. การไดสํารวจอาชีพตามความสนใจ  ความตองการของตนเอง 
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 เมื่อกลาวถึงการสอนตามสภาพจริงคือการสรางความเชื่อมั่นวาผูเรียนจะไดรับความเขาใจ
ในโลกที่พวกเขาอยู  เขาใจทกัษะการทํางานในแงลึกไดดีขึ้น  เขาใจความตองการและรูถึง                
การเชื่อมโยงระหวางการเรียนและการทํางาน 
 
 The CAP model (n.d. cited in Merritt and Williams, 1999) กลาวถึงคุณสมบัติ  4  ขอหลัก             
ในการวางแผนการศึกษากบัแผนการทํางาน  คือ 
 
 1. นําที่ทํางานเขามาสูโรงเรียน 
 2. นําผูเรียนไปสูชุมชนโดยการฝกงานและการสํารวจอาชีพ 
 3. นําชุมชนเขามามีสวนรวมในการสรางมาตรฐานใหม ๆ 
 4. นาํครูไปสูที่ทํางานเพื่อครูจะไดเขาใจความตองการของคนทํางานในปจจุบัน 
               
 Beggan (1998: 40)  กลาววาโครงการโรงเรียน-โรงงาน ไมใชโปรแกรมที่ถูกแยกออกอยาง
เปนอิสระไมใชระเบียบวาระเดยีว ไมใชหลักสูตร หรือมาตรฐานหรือเหตุการณใดทีถู่กจัดขึ้นมา  
แตโรงเรียน-โรงงานเปนองคประกอบที่ประกอบกันขึน้มาใหมีความสมัพันธซ่ึงกันและกัน           
เพื่อชวยใหผูเรียนเกดิความเชือ่มโยงระหวางโรงเรยีนและทีท่ํางาน ดงัที่เจาหนาทีท่างการศึกษาของรัฐ 
Iowa ใหคําจํากัดความเรื่องโรงเรียน-โรงงานวา  คือเครือขายที่สรางขึ้นเพื่ออาศัยกนัและกัน              
เพื่อเชื่อมโยงชมุชนและโรงเรียนใหทํางานรวมกันในการเตรียมผูเรียนเขาสูโลกการทํางานจริง               
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  โดยเขาใหแนวทางการจัดโครงการโรงเรียน-โรงงานดังนี้คือ 
 
 1.   การวางแผนเพือ่อนาคต  คือผูเรียนจะไดรับการวางแผนพัฒนาการเรียนเพื่อการมุงไปสู
งานอาชีพอยางเปนทางการ 
 
 2.   การพัฒนาทักษะ ผูเรียนจะไดรับการพฒันาทักษะพื้นฐาน เ ชน  การอานและการคํานวณ 
ทักษะความคดิเชนการตดัสินใจและการแกปญหา  และพัฒนาคุณสมบัติของผูเรียนเชนเรื่อง                
การมีความรับผิดชอบ  การทํางานเปนทีม  เปนตน 
 
 3.   การหาประสบการณจากที่ทํางาน  โดยผูเรียนไดโอกาสในการเฝาดูการทาํงาน  การไป
สํารวจอาชีพ  การฝกหัดงาน  การจัดหางาน  การสัมภาษณการทํางาน  และการจางงาน  เปนตน 
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สรุปหลักพื้นฐานของโรงเรียน-โรงงาน   คอื  
 
การเรียนรูท่ีโรงเรียน (School-based Learning) 
การสอนและการใหประสบการณที่ยดึมาตรฐาน
ทักษะการศึกษาและการประกอบอาชีพเขา
ดวยกัน 

การเรียนรูท่ีท่ีทํางาน (Work-based 
Learning) 
ไดเรียนรูประสบการณที่ทํางานเปนฐาน    
การไปสํารวจงาน และการฝกงาน 
ในสถานที่ทํางานจริง 

การเชื่อมโยงกิจกรรม(Connecting activities) 
กิจกรรมตาง ๆ ที่สรางขึ้นใหเชื่อมโยงระหวางโรงเรียน-โรงงาน และสภาพแวดลอม  
การทํางานแบบผูใหญ  

 
 โรงเรียน-โรงงาน คือคําที่ ใชครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ประสบการณ  และโอกาส               
ที่เตรียมผูเรียน  สําหรับโลกของงาน ตัวอยางของกิจกรรมโรงเรียน-โรงงาน  คือ  การฝกงานของเยาวชน  
การบริการชุมชน การฝกงานเปนชวงสั้น ๆ (Internship)  การมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing)  
และการฝกปฏบิัติสํารวจอาชีพ (Internship Career Exploration) ซ่ึงตัวอยางที่กลาวมาเปนกิจกรรม
การเรียนการสอนที่มีการบูรณาการ  หลักสูตรการศึกษา  และการงานอาชีพเขาดวยกัน   
 

การมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) 
 
 นาตยา  ปลันธนานนท (2546: 133 – 134)  กลาวถึงการจดัการศึกษาแบบประสานและ
รวมมือกับชุมชนที่ทําไดหลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงตองอาศัยการปรับเปล่ียนทั้งหลักสูตรการเรียนการสอน
และการประเมินแนวคิดที่ตองการดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการใหการศึกษาเปนแนวคดิ                   
ที่ตองการจัดการศึกษาเพื่อชีวิตของผูเรียนที่เปนสมาชิกของชุมชน  ของประเทศ  และของโลก               
ชีวิตที่ประกอบดวยสติปญญาและชีวิตที่ตองทํางาน  ดังนัน้การศึกษาจึงสามารถสรางทั้งคนและงานได 
ตัวอยางที่เปนแนวคดิในการจัดการศึกษาทีด่ึงชุมชนเขามามีสวนรวมตวัอยางหนึ่งคือ  การสํารวจ
อาชีพ   
 
 นาตยา  ปลันธนานนท (2546) ยังอธิบายถึง การสํารวจอาชีพวาเปนการจัดการศึกษาทีม่ี
เปาหมาย  เพื่อใหผูเรียนสํารวจอาชีพเปนหลัก โดยทั่วไปสถานที่ทํางานหนึ่ง ๆ จะสะทอนอาชีพ          
ที่หลากหลายในสถานที่ทํางานนั้น  ดังนั้นผูเรียนจึงควรมโีอกาสสํารวจงานที่สนใจและสังเกต            
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การทาํงานของบุคคลในอาชพีตาง ๆ เชน  การสังเกตลักษณะของงาน  บุคลิกของคนทํางานดานตาง ๆ 
ความรูความสามารถและทักษะที่เกี่ยวของกับอาชีพนั้น  การจัดกจิกรรมตามแนวคิดนี้จึงมีลักษณะ
เปนกิจกรรมเสริม  ขยายเพิม่เติมจากที่ผูเรียนศึกษาอยูในสถานศึกษาแลว  ไปทัศนศกึษาหรือสํารวจ
การทํางานซึ่งกิจกรรมนี้จะแทรกอยูในระหวางการเรียนในหลักสูตรปกติ 
 
 ไมวาจะเปนกจิกรรมเสริม ขยายหรือเปนกจิกรรมที่แทรกอยูระหวางการเรียน  การสาํรวจ
อาชีพใด ๆ ตองสอดคลองกับเรื่องที่ผูเรียนกําลังเรียนอยู  ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นการวางแผนการเรียน
การสอนที่นําเอาวิชาการและวิชาชีพมาบูรณาการเขาดวยกัน 
    
 Paris and Mason (1995) ใหคําจํากัดความ การมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) วา                
“การมุงสํารวจอาชีพ” คือทางเลือกหนึ่งในการหาประสบการณทํางานซึง่ผูเรียนจะเรียนรูการทํางาน
โดยการเขาไปคลุกคลีกับผูทํางาน  พนักงาน  หรือเจาหนาที่  ที่มีความสามารถในหนาที่การงาน
ดานใดดานหนึ่ง  การไดรับประสบการณทํางาน  โดยการมุงสํารวจอาชีพที่ผูเรียนสนใจ  ผูเรียน           
จะเฝาดกูารทํางานในหนาที่  หรือในตําแหนงนั้น ๆ การมุงสํารวจอาชีพนี้เปนแบบชัว่คราวไมได 
รับคาจาง  ขณะเขาไปศึกษาการทํางานในตําแหนงหนาที่นั้น ๆ  ผูเรียนจะไดเห็นสภาพแวดลอมของ
สถานที่ทํางาน  การใชความสามารถกับการทํางาน  และทกัษะที่ตองใชในการปฏิบัติงานในอาชีพนั้น 
ซ่ึงการไดเรียนรูส่ิงเหลานี้กอนจบการศกึษา  คือการเพิ่มคุณคาทางเลือกในอาชีพของผูเรียนอยางมี
ศักยภาพ  เพื่อเตรียมตนเองสูการฝกฝน เพิม่เติมความรูใหเปนมืออาชพี  และสงเสริมสนับสนุนให
ผูเรียนเชื่อมโยงระหวางการเรียนรูในชัน้เรยีนและมีโอกาสไดพัฒนาทักษะ  และความรูตาง ๆ ที่ใช
กับการทํางาน  สถานที่ทํางานเกือบทุกแหงถือเปนที่ที่มีศักยภาพเพยีงพอที่ผูเรียนสามารถมุงสํารวจ
อาชีพของตนเองได   การมุงสํารวจอาชีพ  มีขอจํากัดคือ  เปนการอนุญาตใหผูเรียนเพยีงเขาไป
สังเกตการทํางานเทานั้น  ผูเรียนจะไมไดรับประสบการณการลงมือทํางานจริง  ผูเรียนไมตอง
รับผิดชอบ และไมตองใชทกัษะใด ๆ  ในโครงการมุงสํารวจอาชีพนัน้  เปนการรวมมอืกันระหวาง
โรงเรียนและสถานประกอบการ  ที่ใหความสําคัญกับกิจกรรมนี้  แตส่ิงเหลานี้จะไมมีความหมาย
อะไรถาไมมีการบูรณาการหลักสูตรระหวางโรงเรียนและสาขาการงานอาชีพตาง ๆ เขาดวยกัน 
 
        Hansen (2003) กลาววา  การสํารวจอาชีพจะชวยใหผูเรียนเห็นวาการเรยีนจากตําราและ 
การทํากิจกรรมในชั้นเรยีน สามารถนําไปใชไดกับการทาํงานในชวีิตจริง  การสํารวจอาชีพมีขอดี
คือทําใหผูเรียนเริ่มคิดถึงการทํางานและการไดไปสํารวจการทํางาน  ทําใหไดรับประสบการณ        
ที่เปนคุณคาในการวางแผนการเรียนและการหางานในอนาคต  การไดไปสํารวจงานจริง  ยังเปน
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ประสบการณขั้นแรก  ที่ผูเรียนสามารถไดความรูมากมายกวาการคนหางานในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ
หรือการสํารวจงานทางอินเตอรเนท  ดังนัน้การสํารวจอาชีพจึงทําใหเกิดการพัฒนาผูเรียน                  
ในขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ขณะที่ศึกษาอยูในโรงเรียนและพยายามตัดสินใจเลือกเสนทางการทํางานในอนาคต 
 
 2. หลังจากสํารวจอาชีพหนึ่งแลวผูเรียนอาจตองการสํารวจอาชีพใหมอีก 
 
 3. เมื่อรูวาตองการทํางานดานใดแลวแตตองการเรียนรูเพิ่มเติมผูเรียนสามารถขอไปสํารวจ
งานในบรษิัทที่ตนเองสนใจตอไปได 
   
 จากเอกสาร Work-based Learning: A Resource Guide for Change (Anonymous, 1996) 
ใหขอมูลรายละเอียดการทําโครงการสํารวจอาชีพดังนี ้
              

 กิจกรรมการสาํรวจอาชีพชวยใหนักศกึษาสํารวจอาชีพไดลึกกวาการไปทัศนศึกษาทีท่ํางาน
ตาง ๆ  กิจกรรมนี้สามารถไปเยี่ยมที่ทํางานตาง ๆ ไดหลายครั้ง  ซ่ึงนักศึกษาจะเรียนรูการทํางานดวย
การสังเกต  หรือสํารวจผูทํางานในอาชีพนัน้ ๆ  การสํารวจอาชีพมีจุดประสงคใหผูเรียนเรียนรู            
การทํางานจากการสังเกต  และเรียนรูความตองการของสถานประกอบการที่มีตอผูทํางาน  และ            
ความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต 
  
 การวางแผนกจิกรรมนั้นอาจารยแนะแนวและอาจารยผูสอนจะชวยผูเรียนคนหางานที่
ผูเรียนสนใจทีจ่ะไปสํารวจ  โดยกิจกรรมแบงเปน 3 ตอน  คือ กอนเริ่มการดําเนินการ (Orientation)  
การทํากิจกรรม (Activity itself) และการแสดงความคิดเห็นสะทอนกลับ (Reflection)  
 
 1.  การเริ่มตนกิจกรรม (Orientation) จะมีการวางแผนการพัฒนาผูเรียนไปสูอาชีพ                    
ที่ตองการโดยการใหผูเรียนศึกษารายละเอยีดของงาน  ทกัษะทีจ่ําเปนในการทํางานนัน้  และ
รายละเอียดของสถานประกอบการ  โดยการเริ่มตนโครงการทําไดหลายรูปแบบ รูปแบบหนึ่งคือ
การแนะนําเปาหมายและความคาดหวังของโครงการสํารวจอาชพี  รวมทั้งแนะนํากฎของการทํางาน 
นโยบายฝายบคุคล มาตรฐานและวัฒนธรรมของที่ทํางานนั้น  อีกรูปแบบคือการคนหาเรื่อง
ตําแหนงงาน  และสถานประกอบการ  ในแหลงความรูตาง ๆ เชน  ในหองสมุด  ส่ือส่ิงพิมพ            
และในคอมพวิเตอร 
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  กิจกรรมที่เปนไปไดในการเขาสูการเตรียมความพรอมกอนไปสํารวจงานคือ 
 
  1.1   การวางแผนติดตอที่ทํางาน 
  1.2   สัมภาษณคนทํางานอาชีพตาง ๆ 
  1.3   อภิปรายกระบวนการทีใ่ชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 
  1.4  เปรียบเทยีบทักษะการทํางานกับงานตาง ๆ ที่ตองการทักษะการทํางานที่คลายกนั 
  1.5  สํารวจ Websites ที่ใหคาํแนะนําเกีย่วกับงาน 
  1.6  เชิญวิทยากรมาพูดในชัน้เรียน 
 
  กิจกรรมเหลานี้ทําขึ้นเพื่อเพิม่ประโยชนใหผูเรียนกอนการไปสํารวจอาชีพจริง             
ซ่ึงคุณภาพของประสบการณที่ผูเรียนจะไดอยูที่การวางแผนการสํารวจอาชีพ  โดยเริม่ตั้งแต             
การติดตอสถานประกอบการ การใหความรวมมือของสถานประกอบการ  ประสิทธิภาพของพี่เล้ียง 
การมีสวนรวมของผูปกครองและสถาบันการศึกษา  ในการใหการสนับสนุนโครงการ 
 
 2.   การทํากิจกรรม (Activity itself)  การสํารวจอาชีพ  จะเริ่มทําเมื่อไดมีการเตรียมความ
พรอมทั้งการศึกษาความตองการของผูเรียน  การสอนที่เชื่อมโยงกับความตองการในอาชีพที่
นักศึกษาสนใจ  การติดตอสถานที่ทํางาน  และการขออนญุาตโรงเรียน  และการขออนุญาต
ผูปกครอง  เพื่อใหนกัศึกษาเขารวมทํากิจกรรมนอกชั้นเรยีน 
 
  นักศึกษาสํารวจอาชีพ  จะปฏบิัติตนในระหวางทํากิจกรรมดังนี ้
 
  2.1    แตงกายสุภาพ ตรงตอเวลา 
  2.2   กลาวทักทายพีเ่ล้ียงและพนักงานคนอื่น ๆ 
  2.3   เฝาสังเกตการทํางาน 
  2.4   ขออนุญาตซักถามคําถาม  
  2.5   จดบันทึกทกุอยางที่เกีย่วของกับการทํางานในสถานประกอบการนั้น 
  2.6   ขอใหพี่เล้ียงชวยทําแบบประเมินการสํารวจอาชีพของผูเรียน 
  2.7   กลาวขอบคุณและอําลาเมื่อหมดเวลาการสํารวจอาชีพ 
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 3.   ผลสะทอนกลับ  (Reflection) หลังจากกลับจากการสํารวจอาชีพแลวผูเรียนทุกคน         
จะสรุปรายงานการสํารวจอาชีพสงอาจารยผูสอน พรอมกับเขียนจดหมายขอบคุณพีเ่ล้ียงหรือ
เจาของสถานประกอบการ และ อภิปรายผลที่ไดรับจากการสํารวจอาชีพใหเพื่อนในชั้นเรียนทราบ 
ซ่ึงการสะทอนความคิดเห็นเปนการบรรลุถึงจุดสูงสุดของประสบการณการสํารวจอาชีพ  ซ่ึงผูสอน
จะเปนผูประเมินสรุปผลทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง  เพื่อแจงใหผูเรียน  และสถานประกอบการทราบ  
 
 การคาดเดาผลลัพธที่ผูเรียนได 
 
 1.  ไดสํารวจอาชพีที่เห็นรายละเอียดการทํางานมากขึ้น 
 
 2.  ไดเรียนรูวาการศึกษาและการฝกฝนเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางานโดยเฉพาะ 
 
 3.  การไปสํารวจอาชีพทําใหรูเครือขายการทํางานซึ่งเปนพืน้ฐานของการหางานทํา           
ในอนาคต  
 
 จากเอกสารในบทความนี้ไดกลาวถึงการประเมินการสํารวจอาชีพวา  จะทํา 2 คร้ัง  คือ          
การประเมินผลยอย (Formative assessment) เพื่อวัดความตองการและความคาดหวังของผูเรียนตอ
การไปสํารวจอาชีพ และการประเมินผลรวม (Summative assessment) เพื่อสรุปผลความสําเร็จของ
โครงการ  ความรูสึกและความพอใจของผูเรียนตอกิจกรรม  รวมทั้งการสรุปความคิดเห็นของ 
สถานประกอบการและความคิดเห็นของพี่เล้ียงตอการทํากิจกรรมของผูเรียน  และการประเมินสรุป
ของผูสอนวากจิกรรมนี้ไดบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไมอยางไร 
   
 Becker (2003)  กลาววาการสํารวจอาชีพเปนประสบการณเรียนรูที่ไดจากที่ทํางาน  
โดยทั่วไปใชเวลาในการสํารวจอาชีพประมาณ 3 ถึง 6 ช่ัวโมงตอสัปดาห  ซ่ึงผูเรียนสามารถใชเวลา
สังเกตการทํางานแบบตวัตอตัวกับพีเ่ล้ียง  และถามคําถามพี่เล้ียงเกีย่วกบังานนั้น ระหวางการสํารวจ
อาชีพผูเรียนอาจไดทดลองปฏิบัติงานจริง  ซ่ึงสถานที่ที่ไปสํารวจงานนัน้เปนไดทั้งภาคเอกชน 
หนวยงานในชุมชนและหนวยงานของรัฐบาล  กิจกรรมการสํารวจอาชีพนี้เปนกิจกรรมที่โรงเรียน
ตองใหการสนบัสนุนและใชระยะเวลาสั้น ๆ การไปสํารวจอาชีพเปนการใหประสบการณขั้นตน      
แกผูเรียนเกีย่วกับโลกการทํางานและเปนการสงเสริมความเขาใจในเนื้อหาที่ผูเรียนเรยีนในชั้นเรียน
วามีความสัมพันธกับการทาํงานในชวีิตจริงอยางไร 



 

 

29 

 การสํารวจอาชีพจะชวยใหผูเรียนบรรลุผลเปาหมายดังนี้ 
 
 1.  เลือกอาชีพที่ตนเองสนใจ 
 
 2.  ไดรับประสบการณการทํางานในอาชพีที่มีอยูในชีวติจริง 
 
 3.  เขาใจการเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่เรียนในชั้นเรียนวามคีวามสัมพันธและจําเปน                   
ในการนําไปใชกับการทํางาน 
 
 4.  ไดพัฒนาทกัษะการสื่อสารที่จําเปนในการสรางความสัมพันธการทํางานกับชุมชน 
 
 5.  เขาใจวางานที่แตกตางกนัมีวัฒนธรรมการทํางานและสภาพแวดลอมการทํางานตางกัน 
 
 6.  เห็นความสัมพันธระหวางการเรียนกับการเลือกอาชีพ 
 
 บทบาทนักศึกษาในการสํารวจอาชีพ  นักศกึษาจะถูกคาดหวังให 
 
 1.   แตงกายสุภาพหรือแตงกายตามมาตรฐานของที่ทํางาน 
 
 2.  มีความกระตือรือรนในระหวางการสํารวจอาชีพ 
  
 3.  โทรศัพทแจงที่ทํางานกอนไปสํารวจอาชีพหรือโทรเล่ือนเวลาถาไมสามารถไปไดตาม
เวลาที่นัดหมาย 
    
 4.  ปฏิบัติตามกฎระเบยีบที่ทาํงานอยางเครงครัด 
    
 5.   ทํางานที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนเกี่ยวกับการสํารวจอาชีพนั้น 
    
 6.   เตรียมเอกสารใหครบถวนกอนไปสํารวจอาชีพเชน จดหมายแจงการนดัหมายและราย
ระเอียดของสถานประกอบการ แฟมเอกสารที่เตรียมไวเพื่อใชระหวางการสํารวจอาชีพ 
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 7.   เขารวมกิจกรรมการแนะนําการไปสํารวจอาชีพที่ผูสอนจัดขึ้น 
    
 8.  อานกฎระเบียบในเรื่องความปลอดภยัของสถานประกอบการนั้น 
    
 9.   ศึกษารายละเอยีดของสถานที่ทํางานที่จะไปสํารวจ เชนถาเกิดกรณีฉุกเฉิน  ทางหนีไฟ  
แผนผังที่ทํางาน  ช่ือบุคคลที่ดูแลและเกี่ยวของกับการสํารวจอาชีพ 
    
 10.  ทําแบบประเมินการสํารวจอาชีพที่ผูสอนจัดให 
    
 11.  เขียนรายงานเกี่ยวกับการไปสํารวจอาชีพ 
    
 12.  เขียนจดหมายขอบคุณพีเ่ล้ียงและเจาของสถานประกอบการ 
 
 บทบาทผูสอนที่รับผิดชอบในการทําโครงการสํารวจอาชีพ  ผูสอนมีหนาที่คือ 
 
 1.   จัดหาขอมูลเกีย่วกับบริษัทตาง ๆ ที่จะสงผูเรียนไปสํารวจอาชีพหรือมอบหมายให
ผูเรียนเปนผูคนหาบริษัทที่ตนเองสนใจจากคนรูจักหรือจากสื่อตาง ๆ เพื่อทําหนังสือขออนุญาตไป
สํารวจอาชีพตามที่ตนเองตองการ 
 
 2.   จัดเตรียมเอกสารแนะนําการสํารวจอาชีพใหนายจางและพนักงานผูดแูลการสํารวจ
อาชีพ 
    
 3.   จัดการประชุมแนะนําการสํารวจอาชีพใหผูเรียน พอ แม ผูปกครอง เพื่อแจงจุดประสงค
และความคาดหวังของโครงการนี้ใหทกุคนรับทราบ 
    
 4.   เตรียมคําถามที่จะใหผูเรียนถามพี่เล้ียงเมื่อไปสํารวจอาชพี 
    
 5.   ช้ีแจงสิทธิทางกฎหมายและความรับผิดชอบของนายจางที่มีตอการสํารวจอาชีพของ
ผูเรียน 
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 6.   จัดการเรื่องการเดินทางไปกลับที่ทํางานใหกับผูเรียน 
    
 7.   บูรณาการประสบการณการสํารวจอาชีพกบักิจกรรมการเรียนในชั้นเรยีน 
    
 8.   แนใจวาเอกสารที่ตองใชในการสํารวจอาชีพสมบูรณเรียบรอยกอนสงผูเรียนไปสํารวจ
อาชีพเชน เอกสารการประกันภัยใหแกผูเรียนที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนทุกคน 
    
 9.   นัดตารางเวลากบัผูเรียนโดยมจีดหมายแจงกําหนดวนัสํารวจอาชีพ  ที่มีช่ือสถานประกอบการ
และชื่อผูดูแล พรอมเบอรโทรศพัทติดตอทัง้ของผูไปสํารวจและสถานประกอบการ 
    
 10.  ติดตามผลการสํารวจอาชีพของผูเรียนโดยขอความคิดเห็นจากพี่เล้ียงหรือนายจาง
รวมทั้งขอใหชวยประเมินกจิกรรมสํารวจอาชีพ 
    
 11.  ตรวจงานที่ส่ังใหผูเรียนทําทั้งหมด 
    
 12.  เตรียมพรอมเสมอถาเกิดสถานการณฉุกเฉิน 
    
 13.  ตรวจจดหมายขอบคุณสถานประกอบการเพื่อความถูกตองเหมาะสมกอนสงให         
สถานประกอบการ 
    
 14.  ใหผูเรียนรายงานประสบการณการสํารวจอาชีพของตนในชัน้เรียน 
 
 บทบาทเจาของสถานประกอบการตอกิจกรรมการสํารวจอาชีพ  เปนเรือ่งสําคัญของ   
สถานประกอบการที่ตองเขาใจวา นักเรยีนหรือนักศกึษาไมไดถูกสงไปทํางาน แตพวกเขาอยูที่นั่น
เพื่อสังเกตการทํางานและซักถามคําถามกับพี่เล้ียงเกีย่วกับงานนั้น การอนุญาตใหนกัเรยีนหรือ
นักศึกษาปฏิบัติงานใดๆตองไมใชการเอื้อประโยชนที่ทาํใหเกดิผลทางธุรกิจของสถานประกอบการ
เพราะถาเปนเชนนั้นนกัเรียนและนกัศึกษาควรไดรับคาตอบแทน 
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 ขอตกลงในการอนุญาตใหนกัเรียนนักศึกษาเขาสํารวจอาชีพ  นายจางควรจะ 
 
 1.   กําหนดเจาหนาที่ที่รับผิดชอบประสานงานกิจกรรมการสํารวจอาชีพ 
    
 2.  แจงรายละเอียดใหพนักงานทราบเกี่ยวกับการสํารวจอาชีพของนักเรียนหรือนักศกึษา
และเลือกพนักงานเพื่อดแูลนกัเรียนหรือนักศึกษาในการทาํกิจกรรม 
    
 3.   ใหเวลาพนักงานในการเตรียมตัวในการเปนผูดูแลการสํารวจอาชีพของนักศึกษา 
    
 4.   จัดหาที่พกัใหนักศึกษาถามีความจําเปน 
    
 5.   เขารวมฟงคําแนะนําเรื่องการสํารวจอาชีพหรือศึกษาเอกสารที่ครูหรือผูประสานงาน
โครงการแจกใหเกีย่วกับกจิกรรมการสํารวจอาชีพ 
    
 6.   มีความพรอมที่จะใหผูสํารวจอาชีพพบไดตลอดเวลา 
    
 7.  ตอบคําถามที่เกี่ยวของกับงานอาชีพที่ไดรับการสํารวจ 
    
 8.   ใหคําแนะนําผูมาสํารวจอาชีพเกี่ยวกับงานที่เขาสนใจ 
    
 9.   ดูแลผูมาสํารวจอาชีพและตดิตอกับครูหรือผูประสานงานถาเกิดปญหา 
 
 10.  แจงใหครูและผูเรียนทราบถามีการเปลี่ยนตัวผูรับผิดชอบในการดแูลนักศึกษา 
    
 11.  ทําแบบประเมินใหผูเรียนแตละคนและประเมินการทําโครงการนี้ในภาพรวมหลังจบ
กิจกรรมการสาํรวจอาชีพ 
 
 Edwards (2005)  ไดใหคําจํากัดความของคาํวา  “การมุงสํารวจอาชีพ”  คือ การชวยให
นักศึกษาเหน็ โลกของการปฏิบัติงานจริงและรับขอมูลการทํางานในอาชีพนั้น  เพื่อจะนําทาง    
พวกเขาในการวางแผนการทํางานในอนาคต นักศึกษาไปเยี่ยมสถานทีท่ํางานและไปเปน เงา 
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(Shadow), สังเกต (Observe), สัมภาษณ (Interview), และ เขารวมทํางานกับเจาหนาที่เปนรายบุคคล 
โดยการชวยงานบางอยาง  เชน   งานการจดัเอกสาร การทําความสะอาด การเขียนจดหมาย               
การคํานวณตัวเลข  และอื่น ๆ  จะเปนการทําอะไรก็ตามที่เกี่ยวของกับการทํางาน  อาชีพนั้น  และ
การไดเรียนรู ทํากิจกรรม คนหาเรื่องงานที่จะไปสํารวจ ในแหลงคนหางานกอน  เพือ่นํามารายงาน
ในชั้นเรยีน  แลวจึงวางแผนรวมกับผูสอนในการทาํกจิกรรมมุงไปสํารวจอาชีพที่สนใจ  จะชวย
นักศึกษาเชื่อมโยงประสบการณและการเรียนเพื่อมุงสูการเลือกอาชีพที่เหมาะกับตนเองในอนาคต 
 
 กฎการไปสํารวจงานอาชพีของนักศึกษา 
 
 1. นักศึกษาตองไดรับการอนุญาตจากครูและผูปกครองกอนการไปสํารวจอาชีพ 
 
 2. นักศึกษาจะตองทําตามกฎขอบังคับของการสํารวจอาชีพทุกประการ 
 
 3. นักศึกษาจะโทรศัพทยืนยันวันที่จะเขาไปมุงสํารวจอาชีพกับสถานที่ที่เลือกไว  และ         
จะไมเขาไปทีท่ํางานนั้นถาไมไดมีการนดัหมาย 
 
 4. กฎระเบยีบทุกอยางของมหาวิทยาลัย  จะถกูใชระหวางการไปสํารวจอาชีพ  ถานักศึกษา
ฝาฝนระเบียบใด ๆ ในระหวางการมุงสํารวจอาชีพ  จะถกูลงโทษ เสมือนนักศึกษาไดอยูใน
มหาวิทยาลัย 
 
 5. นักศึกษาตองถือเสมือนวาตนเองเปนตวัแทนของมหาวทิยาลัยและครอบครัว  และ          
การประพฤติตวัระหวางการสํารวจอาชีพนีจ้ะมีผลกับเพื่อนนักศึกษาดวยกัน  ถานกัศกึษาทําตวั        
นาประทับใจ  ทุกคนก็ไดรับความประทับใจเชนกนั ถานกัศึกษาทําตวัไมนาประทับใจ  ทุกคน        
จะไดรับความไมสบายใจ 
 
 6. นักศึกษาแตงตวัสะอาดถูกกาลเทศะ  และไปถึงที่มุงสํารวจงานแตเชา แนะนําตัวเอง
และถามคําถามเมื่อไมเขาใจเรื่องใด 
 
 7. ถานักศึกษาปวยไมสามารถมุงสํารวจงานที่นัดหมายไว  ใหติดตออาจารยและผูดแูล
ทันที 
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 8. นักศึกษาตองสุภาพออนนอมตลอดเวลา  ไมเกียจครานเฉื่อยชา  และตองมีความตั้งใจ 
 
 หนาที่ของนักศึกษาระหวางการมุงสํารวจอาชีพ  คือ  นักศึกษาเขยีนบนัทึกเรื่องราวสะทอน
ชวงเวลาที่ไปสังเกตการ โดยการหาคําตอบวาเกดิอะไรขึ้นบางกับใคร  อะไร  เมื่อไร ที่ไหน  ทําไม  
อยางไร 
 
 ชวงเวลาที่สังเกตงานอาชีพมกีารบันทึกสิ่งตอไปนี ้
 
 1. การทักทายกับพนักงาน 
 2. การแนะนําตวั 
 3. การมาถึงสถานที่ บรรยายลกัษณะสถานที ่
 4. ไดรับคําแนะนําเรื่องงานจากเจาของกจิการหรือพี่เล้ียง 
 5. การเฝาสังเกตการทํางาน 
 6. ความสัมพันธกันของคณะทาํงาน 
             7.   การสัมภาษณพี่เล้ียง  โดยถามถึงวิธีการทํางาน ผลผลิต และ ลักษณะของงาน  
            8.  การเขามีสวนรวมในการทํางาน 
             9.  10 นาทีกอนเลิกงาน 
             10.   ถึงเวลาเลิกงาน 
  
 นักศึกษาเขียนบรรยายสถานที่ทํางาน  สังคมการทํางาน และอธิบาย ใครทําอะไร   
บรรยากาศของสังคมการทํางานเปนอยางไร   ผูคนถูกคาดหวังใหทํางานอะไร   มีการใชทักษะเรื่อง
อะไรบางในชวงการสังเกตงาน  เชน  การอาน  การเขียน  การฟง  การพูด  การอภิปราย 
คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  สังคมศึกษา  ดนตรี  และอื่น ๆ  มีทักษะอะไรที่จําเปนในงานอาชีพนั้น   
คิดคําถามที่ตองการ การชี้แจงเพิ่มเติม  ในชวงการสัมภาษณ  ขณะที่นกัศึกษาสังเกตการทํางาน
อาชีพนั้น  นกัศึกษาสามารถหาโอกาสที่จะเสนอตัวเขาชวยการทํางานนัน้ กับเจาของกจิการได
หรือไม   นักศกึษา  และเจาของสถานที่ทํางานมีโอกาสปรึกษารวมกันเรือ่งอะไร 
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 ผลสะทอนเมื่อกลับมายังสถานศึกษา  
 
  1.   นักศึกษารายงานการไปสํารวจอาชีพเกี่ยวกับงานที่ไปเฝาสังเกต   และเลาเรื่องที่ไดทํา  
ในระหวางการสํารวจอาชีพนั้น 
 
 2.   นักศึกษาชอบอะไรมากที่สุดและชอบอะไรนอยที่สุด 
 
 3.  นักศึกษาไดเรียนรูอะไรและรูสึกอยางไร 
        
 4.  นักศึกษาไดเรียนรูและมีประสบการณอยางไร  หรืออะไรบางที่นํามาใชไดกับความรู         
ที่นักศึกษารูอยูแลว  หรือนกัศึกษาตองเรยีนรูอะไรเพิ่มเตมิในอนาคต ถาตองการการทํางาน              
ในอาชีพที่ไปสํารวจนี ้
 
 5.  ประสบการณจากการมุงสํารวจอาชีพนี้  มผีลกระทบตอนักศึกษาเปนการสวนตวั              
ตอการเรียนและตอการงานอาชีพที่วางแผนไวอยางไร 
 
 6.  นักศึกษาไดอุทิศตนในระหวางการสํารวจอาชีพอยางไรและชวยเหลืออะไรกับ                    
ผูที่นักศึกษาไปเปนเงา (Shadow) ขณะไปสํารวจงาน 
 
 7.  นักศึกษาจะใชส่ิงที่ไดเรียนรูจากการไปสํารวจอาชีพ  กับการเลือกงานทําในอนาคตไหม 
 
 8.  นักศึกษาไดเพิม่คุณคาใหตนเอง และไดรับประสบการณการทํางานเพิม่ขึ้นไหม 
 
 9.  นักศึกษากําลังรูสึกวาตนเองกําลังมีปญหาหรือไมมีใครรอบขางนักศึกษาที่จะชวย
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตวันักศกึษาจากผลของการไดรับประสบการณมุงสํารวจอาชีพมานี้
หรือไม 
 
 10.  ถานักศึกษาจะสรุปสิ่งสําคัญที่สุดที่ไดจากประสบการณนี้  นักศกึษาจะสรุปวาอยางไร 
กลาวคือ 
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  10.1  นักศึกษาเริ่มมีเปาหมายการทํางานทีชั่ดเจนหรือยัง 
  10.2  นักศึกษากําลังทํางานเพื่อไปสูเปาหมายนั้นไหม 
  10.3  มีอะไรทีช่วยใหไปถึงเปาหมายนัน้ไหม 
  10.4  นักศึกษารูวิธีการแกไขอุปสรรคไหม 
  10.5  นักศึกษากําลังสูกับอุปสรรคที่จะมุงสูเปาหมายที่ตัง้ไวไหม 
  10.6  นักศึกษารูไหมวาทําไมจึงไปมุงสํารวจอาชีพนั้น 
 
 ใหนกัศึกษาบรรยาย วเิคราะห  และประเมนิตนเองและเก็บบันทึก  การสัมภาษณ                   
ไวในแฟมสะสมงานเพื่อการเขียนรายงานขั้นสุดทาย  เพือ่สรุปสงใหอาจารยผูสอน  และสรุปผล           
ในหองเรยีน 
  
 ตัวอยาง:  การหาประสบการณมุงสํารวจอาชีพท่ีสมบูรณ  คือ 
 
  1. เยี่ยมที่ทํางาน 3 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที 
             
 2.   กิจกรรมที่ทําระหวางการมุงสํารวจอาชีพ คือ 
  
  2.1  การสังเกต 
  2.2  การสัมภาษณ 
  2.3  การเขาไปมีสวนรวม 
        
  3.  การคนพบ 
 
  3.1   ความรับผิดชอบของงาน 
  3.2   ความรูที่เรียนมา กับทักษะทีใ่ชในการทํางาน 
  3.3   พฤติกรรมการทํางาน   อะไรที่ถูกคาดหวัง 
  3.4   การเรียนในชัน้เรียนขณะนีส้ามารถนํามาใชกับงานที่สํารวจไดไหม 
  3.5   ยังมีคําถามที่อยากถามเพื่อความกระจางอกีไหม 
  3.6   ไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติม 
  3.7   อะไรคือส่ิงที่เราสนใจในงานอาชีพที่ไปสาํรวจนี ้
  3.8   มีทางเลือกในการทํางานนี้ใหกับตนเองไหม  
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 4.  การรายงาน 
  
  4.1   สรุปการไปสํารวจอาชีพ 
  4.2   เขียนวิเคราะหความคิดเหน็ 
  4.3   ประเมินผลของการไปสํารวจอาชีพ 
      
 5.   จดหมายถึงสถานที่ทํางาน 
  
  5.1   จดหมายขอบคุณ 
  5.2   ถามคําถามที่ยังตองการความชัดเจนในการไปมุงสํารวจอาชีพ 
      
 6.   การนําเสนอประสบการณใหเพื่อนในหองเรียน 
 
  6.1   ดูจากแฟมสะสมงาน 
  6.2   เสนอรายงานหนาหอง พูดถึงการไดเรียนรูอะไรบางจากการมุงสํารวจอาชีพ 
  
    7.  การประเมินโครงการ 
               
  7.1  ใหผูเรียน เจาของกิจการ ผูควบคุมดูแล กรอกแบบประเมนิจากการมุงสําอาชีพ 
     
       7.2   สรุปเกี่ยวกับโครงการทั้งหมด 
 
   7.2.1  ชอบอะไร  ไมชอบอะไร 
   7.2.2  ประโยชนที่ไดรับ 
   7.2.3  ควรปรับปรุงแกไขเรือ่งอะไร 
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        ประโยชนสําหรับเจาของสถานประกอบการ  ในการใหความรวมมือ  และอนุเคราะหให
นักศึกษาไดไปสํารวจอาชีพ ในสถานประกอบการของตน ผูประกอบการนาจะไดรับประโยชน
ดังนี ้
 
 1. การมุงสํารวจงานของนักศึกษาเปนการใหโอกาสพนักงานไดพัฒนาตนเอง 
 
 2. การสรางเสริมประสบการณใหนกัศึกษาชวยใหภาพลักษณของบริษัทดีขึ้น 
 
 3. นักศึกษาไดเตรียมตัวดีขึน้ สําหรับการสมัครงานในตลาดงานในทองถ่ิน  รวมถึงบริษัท
ที่ตนเองไดไปมุงสํารวจมา 
 
 4. บริษัทเปนที่รูจักของครู  นักเรียน  และผูปกครอง  ทําใหภาพลักษณตอสาธารณชนของ
บริษัทถูกปรับปรุงใหดีขึ้น 
 
 5. มีโอกาสประสานงานกับนกัศึกษาเพื่อการพัฒนาทักษะและฝกใหมีความมุงมั่น              
เพื่อพัฒนาคนที่อาจจะ ทํางานกับบริษัทในอนาคตไดดีขึน้ 
 
 6. เจาของกิจการ ไดรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่เปนปจจุบัน 
  
 ขอดี และ ขอเสีย ของการมุงสํารวจอาชีพ 
 
 ขอด ี
 
 1. เปนการแนะนาํทักษะการทํางาน (employment skills) โดยไดเหน็การทํางานจริง           
การปฏิสัมพันธกันในที่ทํางาน  และไดสัมผัสสภาพแวดลอมการทํางานจริง  ทําใหผูไปสํารวจงาน
ตัดสินใจวาตนเองเหมาะสม  หรือชอบลักษณะการทํางานประเภทนัน้หรือไม 
 
 2. เชื่อมโยงการเรียนกับการทํางานวาสัมพันธกันทําใหเหน็ความสําคัญของการเรียน         
ในชั้นเรยีน 
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 3. ชวยนกัศึกษาใหไดประสบการณ และเขาใจโลกของการทํางานจริง 
 
 4. ชวยนกัศึกษาพัฒนาทักษะความรูและสรางความเชื่อมั่นใหกับชวีิตที่จะกาวไปเปน
ผูใหญในอนาคต  
 
 5. ชวยนกัศึกษาใชความรูที่เรียนมาเพื่อนําไปปรับใชกับการทํางานและเตรยีมความพรอม
ใหตนเองกอนไปทํางานจริง 
 
 ขอเสีย  ที่อาจเปนไปได 
 
 1. นักเรียนอาจไดรับประสบการณที่ไมดีจากงานที่ไปมุงสํารวจงานอาชีพนั้น  ทําให          
พวกเขาสงวนทาที และกลัวที่จะทํางานนัน้ในอนาคต 
 
 2. นักศึกษาอาจตองเสี่ยงกับเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัยในงานทีมุ่งสํารวจ             
บางอาชีพ 
 
 3. นักศึกษาตองเดินทางไปกลบัยังสถานที่ไปมุงสํารวจงาน 
 
 4. มีคาใชจายในการมุงสํารวจอาชีพทั้ง กับมหาวิทยาลัยและตัวนักศึกษา 
 
 5. ตองเสียเวลาเจาของสถานที่ทํางานและเสยีเวลาของการเรียน 
 
 6. มันยากทีจ่ะแนใจวาการสํารวจอาชีพแตละแหงนักศกึษาจะไดรับขอมลูที่เพียงพอและ
ไดเขาถึงบุคคลสําคัญที่ทาํงานในตําแหนงนั้นจริง ๆ ซ่ึงจะเปนผลกระทบกับนกัศกึษาในการรวบรวม
ขอมูลงานอาชีพนั้น ตามที่ไดรับมอบหมาย  
 
 7. พี่เล้ียงที่ถูกเฝาดูอาจไมสามารถทํางานไดตามปกติ หรืออาจทํางานในดานที่ดีที่สุด         
ของตน  ทําใหผูไปสํารวจอาจไมไดเห็นความจริงของการทํางานในทุกแงมุม 
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 8. ดวยเวลาที่จํากดัในการสํารวจอาชีพอาจทําใหผูไปสํารวจอาชีพนั้นไมไดเห็นภาพจริง
ทั้งหมดในการทํางาน 
     
 การประเมินผลการวางแผนการทํางานในอนาคต  จากขอมูลที่ได  Hansen (2003) 
สรุปวานักศึกษาควรทําแบบทดสอบ เพื่อสํารวจความตองการและ ความสนใจงานอาชีพตาง ๆ  เพื่อ
วางแผนอนาคต  ถานักศึกษาไมแนใจวาตนเองตองการทํางานแบบไหน  ไมแนใจวาจะทํางานอะไร  
นักศึกษาควรเริ่มตนสํารวจงานอาชีพที่อาจจะเหมาะกับตนเอง 
 
 การประเมินจากบุคลิกภาพ  เปนขอแรกที่จะเริ่มตนคนหาวา  นักศกึษาคอืใคร  ถานักศึกษา
ไมทราบตัวตนของตนเอง  นักศึกษาจะวางแผนอนาคตไดอยางไร  ทักษะตาง ๆ ที่นกัศึกษามจีะชวย
ในการตัดสินวาเราสนใจเรื่องอะไร  และมันจะบอกจุดแข็งของตนเองไดวา  งานอาชีพที่เหมาะกบั
นักศึกษามากที่สุดคืองานที่มีรากฐานมาจากความสนใจของนักศึกษา 
 
 หลังจากนกัศึกษาเริ่มรูวา  ตนเองคือใคร  และ ตองการอะไร  นกัศกึษาสามารถเริ่มวางแผน 
การหางานทํา   คนสวนใหญใชเวลาทําโนนทํานี่มากกวาการใชเวลาวางแผนใหกับการทํางานของ
ตนเอง  การเปลี่ยนความคิดฝนใหเปนจริง  ตองเปดใจใหกวาง  และตดัสินใจวางแผนการทํางาน  
ในอนาคต  ขอใหมีจนิตนาการแลวปลอยใหตนเองฝนที่จะเปน  อยาเอาแตหางานทํา  ตองออกแบบ
แผนการที่จะทํางานกอน  
 
 Hursh and Kerns (1988: 65)  กลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาผูเรียนไปสูกระบวนการเรียนรู
งานอาชีพตลอดชีวิตการศกึษา ในทางปฏิบัติ  การดําเนนิการสอนที่ควบคูกับการใหผูเรียนเรียนรู
การทํางานหรอืใหผูเรียนไดสํารวจอาชีพควบคูไปกับการเรียน  อาจไมใชเร่ืองงายนกัเพราะตอง
อาศัยการทุมเทจากครูผูรับผิดชอบและตองขอความรวมมือจากหลายฝาย  และเมื่อถึงเวลาที่ผูเรียน
ตองเลือกอาชีพที่จะทําจริง ๆ อาจเปนชวงเวลาที่สับสนและเกิดความไมแนใจ  แมวาเราจะ             
วางแผนการเรียนรูที่บูรณาการวิชาการและวิชาชีพเขาดวยกัน  ผูเรียนบางคนก็ยังวนเวียนกับ           
การประเมินงานที่เหมาะสมกับตนเอง  โดยการคนหาทกัษะใหม  และหาประสบการณใหม              
เพื่อการตดัสินใจเลือกงาน  ซ่ึงทําใหตัวผูเรียนตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาและยังกระตุนให
ตนเอง  สํารวจอาชีพตอไป  ซ่ึงวงจรการเรยีนรูเร่ืองการคนหางานทํา  จะแสดงใหเห็นดังภาพนี ้
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ภาพที่ 1  รูปแบบการพัฒนาการศึกษางานอาชีพ (Career education developmental model) 
ที่มา: Hursh and Kerns (1988: 65)   
 
 Davy (2006) กลาวถึงบทบาทของสถานศึกษาและองคกรในชุมชนหรอืสถานประกอบการ
ภาคธุรกิจ ในการสรางความเขาใจเรื่องการสํารวจอาชีพซ่ึงเปนหนึ่งในกจิกรรมของโรงเรียน-โรงงาน 
โดยผูเรียนเฝาดูการทํางานของพนักงานภายใน 1 วัน  หรือมากกวานั้น เพื่อเรียนรูการทํางาน           
ในสาขาอาชีพที่ผูเรียนสนใจ การสํารวจอาชีพทําใหผูเรียนรูเปาหมายในการเลือกงานทําในอนาคต
และมีการเตรยีมตัวไดพรอมมากขึ้นกอนการสมัครงานในอาชีพที่ตนเองสนใจ  การสํารวจอาชพี      
จึงเปนการชวยใหผูเรียนสามารถตัดสินใจเลือกงานที่จะทําในอนาคตไดงายขึ้น ไดเรียนรูทิศทาง
และความตองการของตลาดแรงงาน  กิจกรรมการสํารวจอาชีพเปนกิจกรรมหรือโครงการที่ทํา
ควบคูกับการเรียนการสอนในหองเรียน  โดยงานหรืออาชีพที่ไปสํารวจตองมีความเชื่อมโยงกับ
เร่ืองที่เรียน ดังนั้นการทํากิจกรรมนี้ตองวางแผนการสอนใหสัมพันธกับอาชีพที่จะไปสํารวจ
และตองมีการประสานงานขอความรวมมอืกับทุกฝายที่เกี่ยวของ  ดังนัน้การวางแผนทํากิจกรรม
สํารวจอาชีพจงึตองมีการวางแผนอยางมีขัน้ตอนโดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนกอนการสํารวจอาชีพ  
ขั้นตอนระหวางการสํารวจอาชีพและขั้นตอนหลังการสํารวจอาชีพ  โดยมีรายละเอยีดดังในภาพ         
ที่  2 – 6 ดังนี ้

การตระหนัก
เร่ืองงานอาชีพ 

กระบวนการไปสูการเลือก
งานอยางมีเปาหมาย 

การสํารวจอาชีพ 

การเตรียมตัวทํางาน 

การเลือกงานทาํ 
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ภาพที่ 2   ขั้นตอนกอนการสํารวจอาชีพ 
ที่มา: Davy (2006)  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพที่ 3  ขั้นตอนระหวางการสํารวจอาชีพ 
ที่มา: Davy (2006)  

กอนการ
สํารวจ อาชีพ

5. แจกแบบฟอรมที่ใชในการ
สํารวจอาชีพตางๆ  เชนใบขอ
อนุญาตผูปกครอง 

6. ครูจัดหาสถานประกอบการ
เพื่อใหนักศึกษาไปสํารวจอาชีพ 

7. ครูใหขอมูลบริษัทที่จะไป
สํารวจงานหรือใหนักศึกษา
คนหาขอมูลบริษัทที่สนใจทาง  
Internet 

8. นัดหมายวัน เวลา และ วางแผนการ
เดินทางไปกลับสถานประกอบการ 

4. ครูวางแผนการสอน
ที่บูรณาการความรูกับ
อาชีพที่นักศึกษาสนใจ

9. แจกเอกสารและแบบสอบถามเพื่อทํา
ระหวางและหลังสํารวจอาชีพ 

ระหวางการ
สํารวจอาชีพ 

6. พี่เลี้ยงตอบแบบประเมิน
นักศึกษาและแสดงความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรม
สํารวจอาชีพ 

5. นักศึกษาจดบันทึกสิ่งที่
สังเกตเห็นในสถานประกอบ 
การนั้น 

2. แนะนําพี่เลี้ยง
หรือผูดูแลนักศึกษา 

3. นักศึกษาสํารวจหรือเฝา
สังเกตการทํางานของพี่เลี้ยง
และขออนุญาตถามคําถาม 

1. ผูประกอบการการกลาว
ตอนรับและเลารายละเอียด
ยอของบริษัท 

4. พี่เลี้ยงใหคําแนะนําเร่ือง
งานอาชีพนั้น 

1. ครูผูรับผิดชอบแนะนําโครงการ 
บอกเปาหมายและวัตถุประสงค

2. ผูบริหาร ครู ผูปกครอง เขาใจ
เปาหมายการสํารวจอาชีพ

3. นักศึกษาทําแบบสอบถาม
วิเคราะหความตองการและเลือก
อาชีพที่สนใจ  
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ภาพที่ 4  ขั้นตอนหลังการสํารวจอาชีพ 
ที่มา:  Davy (2006)  
 

ภาษาองักฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 
 
 อมรพรรณ  จําปา (2546 อางถึง Hutchinson and Waters, 1987: 6-8)  วาหลังสงครามโลก
คร้ังที่ 2 ค.ศ. 1945   เศรษฐกจิ  วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ขยายตวัอยางรวดเร็ว  การเรียน
ภาษาอังกฤษจงึเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และการสื่อสาร
ทางธุรกิจ  เนือ้หาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะ  จึงเปนไปตามความ
ตองการของผูเรียน  คือการเรยีนภาษาอังกฤษในสาขาวิชาที่ผูเรียนสนใจ หรือเรียนเพื่อใช
ติดตอส่ือสารในอาชีพที่ตนสนใจทําในอนาคต  การที่ผูเรียนมีความสนใจในการเรียนที่แตกตางกนั 
ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค เฉพาะ  จึงถือกําเนิดขึ้นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษไดอยางมี
เปาหมายและอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 อมรพรรณ  จําปา (2546) สรุปการวิเคราะหความตองการของผูเรียนเปนองคประกอบ            
ที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาหลักสูตรภาษาองักฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ  เพราะการวเิคราะห       
ความตองการจะนําไปสูการกําหนดเนื้อหาที่เรียนซึ่งจะอยูในรายวิชาใดกไ็ดเชน วิชาภาษาอังกฤษ

หลังสํารวจ
อาชีพ

6. นักศึกษารายงาน
ประสบการณสํารวจอาชีพ 
ใหเพื่อนในชั้นเรียนทราบ 

1. ครูขอความคิดเห็นจาก
สถานประกอบการเกี่ยวกับ 
กิจกรรมการสํารวจอาชีพ 

5. นักศึกษาทํารายงานสงครู
และทําแบบสอบถามที่ครู
เตรียมให 

4. ประชาสัมพันธการสํารวจอาชีพในสื่อ
ตางๆที่กลาวถึงสถานประกอบการที่ให
ความรวมมือเพื่อสงเสริมการขอความ
รวมมือตอไปในอนาคต 

2. แจงเจาของกิจการซึ่งมักสนใจขอ
ทราบสรุปรายงาน ของนักศึกษา
เกี่ยวกับเร่ืองที่ไดเรียนรู 7. สรุปผลการสํารวจอาชีพโดย

การประเมินของ ครู นักศึกษา 
เจาของกิจการหรือพี่เลี้ยง  

3. นักศึกษาเขียน
จดหมายขอบคุณ
เจาของกิจการ และ
ผูดูแลนักศึกษา 
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เพื่อธุรกิจ  วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม  และภาษาองักฤษเพื่อการทองเที่ยวเปนตน  ดังนั้น  
การพฒันาหลักสูตรภาษาองักฤษเพือ่วตัถุประสงคเฉพาะจงึเปนการพัฒนาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
โดยเริ่มจากการวิเคราะหตวัผูเรียน  วิเคราะหสถานการณการเรียนรู  และสถานการณที่ตองการ
รวมกับทฤษฎกีารเรียนรูและทฤษฎีดานภาษา  จากนั้นจึงศึกษาทัศนคติ  ความตองการ  ความเปนไป
ไดในการเรียนรูของผูเรียนรวมทั้งขอจาํกดัในการเรียนการสอน  พรอมกับการศึกษาความตองการ 
ทักษะภาษาทีต่องใชในสถานการณทีก่ําหนด  แลวจึงมาพัฒนาหลักสูตรหรือรายวิชา  ส่ืออุปกรณ
การเรียนการสอน  และเนื้อหา  โดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการเรียนรูและการเพิม่ทักษะให
ผูเรียนในการนําความรูไปใชในสถานการณตาง ๆ  เชน  การนําความรูภาษาอังกฤษไปใช              
ในการประกอบอาชีพ 
 
 Edwards (1974  อางใน กนกวรรณ  วิริยะกลู, 2542: 56) กลาววาการจดัเนื้อหาโปรแกรม
ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจขึน้อยูกับปจจัยสําคญั 6 ประการคือ 
   
 1.   เวลา 
 2.   ระดับความเขาใจหรือระดับการใชภาษาทีต่องการ 
 3.   ทักษะทางภาษาที่จําเปน 
 4.   คําศัพทที่จําเปน 
        5.   ปญหาดานภาษาของกลุมที่เรียน 
 6.   ลักษณะทางวฒันธรรมและพื้นฐานการศึกษาของผูเรียน 
 
การวางแผนการสอนภาษาองักฤษเฉพาะกจิ 
 
 Stevens (1980: 108-112 อางใน กนกวรรณ  วิริยะกูล, 2542: 67) ไดแนะนําขั้นตอน          
ในการวางแผนการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไว 5 ขั้นตอน คือ 
 
 1.   วิเคราะหความตองการของผูเรียนอยางละเอยีดในแงของจดุประสงคของการใช
ภาษาอังกฤษ  ความจําเปนและบทบาทในสังคม 
 
 2.   กําหนดขอบเขตของเนื้อหาทีผู่เรียนจําเปนตองเรียน 
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 3.   พิจารณาเนื้อหาที่ผูเรียนตองการเรียนวาเปนภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอหรือภาษาอังกฤษ
เพื่องานอาชีพ 
   
 4.   คํานึงถึงแรงจงูใจของผูเรียน 
   
 5.   เตรียมบทเรียนและสื่อการสอนที่เหมาะสม 
 
 สมถวิล  ธนะโสภณ (2528: 12 อางใน กนกวรรณ  วิริยะกูล, 2542) ไดเสนอหลักการสอน
เพื่อการสื่อสารไว 5 ประการ  ซ่ึงสามารถนํามาใชในการจัดการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกจิได         
เปนอยางดี คือ 
   
 1.   ผูเรียนเปนศนูยกลางการเรียนรู คอืผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมการใชภาษา           
ซ่ึงอาจจัดอยูในรูปแบบของกิจกรรมคูหรือกิจกรรมกลุม 
 
 2.   การเรียนภาษาเกิดจากการรวมกิจกรรมที่ครูจัดให กิจกรรมทางภาษาจะตองจัดให
ผูเรียนทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งซึ่งมีสภาพใกลกับความเปนจริงมากที่สุดและเปนกิจกรรมที่มี
ความหมาย 
   
 3.   กิจกรรมหรือแบบฝกหัด  จะมีลักษณะเปนการหาขอมูลเพิ่มเติม โดยการจัดกิจกรรมให
มีชองวางเพื่อส่ือสาร (information gap)  เพื่อกระตุนและเราใจใหมกีารสื่อสาร 
   
 4.   การสอนมุงใหความสําคัญทางดานความหมายและความสามารถในการสื่อสาร 
(fluency)  มิใชรูปแบบของภาษา (form)  และความถูกตองของภาษา (accuracy) 
   
 5.   การทดสอบจะตองเปนการทดสอบการใชภาษาจริงมใิชเปนการทดสอบความรูเกี่ยวกับ
ภาษา  
 



 

 

46 

ขอดีของการสอนภาษาองักฤษเฉพาะกิจ 
   
 Stevens (อางใน สมถวิล  ธนะโสภณ, 2526: 159-160) กลาวถึงขอดีของภาษาอังกฤษ
เฉพาะกจิดังนี ้
 
 1.   เวลาและความพยายามถูกใชไปในสิ่งที่ผูเรียนตองการ 
 2.   ไมเสียเวลาและความพยายามถึงสิ่งที่ไมเหมาะสม 
 3.   มีการเรียนเนื้อหาที่ตองการจะเรียนไดรวดเร็วกวา 
 4.   มีแรงจูงใจและเต็มใจที่จะเรียนมากกวาการเรียนภาษาอังกฤษทั่วไป 
 5.   อัตราความสําเร็จจะสูงขึ้นดวย 
 6.   ความพึงพอใจของผูเรียนมีมากกวาความพงึพอใจของครูซ่ึงสาํคัญนอยกวา 
 7.   คุมคาเงินที่ลงทุนในการสอนมากกวา 
 

การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
  Ellis and Johnson (1995  อางใน อมรพรรณ  จําปา, 2546: 14)  กลาววาในชวง 20 ป        
ที่ผานมาไดเกดิความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษธุรกจิเพิ่มขึ้น  ดังจะเหน็ไดจากการสราง
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจโดยโรงเรียนสอนภาษาทัว่โลก  โดยอมรพรรณ (2546) กลาวอีกวา
ภาษาอังกฤษธรุกิจจะสอดแทรกอยูในบรบิทของภาษาองักฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (ESP)           
แตภาษาอังกฤษธุรกิจมคีวามแตกตางจากภาษาอังกฤษที่อยูในกลุม ESP คือ ภาษาอังกฤษธุรกิจ          
เปนการผสมผสานระหวางบริบทเฉพาะที่เชื่อมโยงการใชภาษาไปสูงานเฉพาะสาขาวิชาชีพและ
บริบททั่วไปทีเ่ชื่อมโยงความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ             
ในสถานการณทางธุรกิจ 
 
 บุญพรอม  อดิรัตน (2528:10)  กลาวถึงหลักสูตรและเนื้อหาของวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิวา
ควรใหความสําคัญของเนื้อหาวิชาตามความตองการของผูเรียน โดยเนือ้หาวิชาควรจะเปนเรื่องที่
ผูเรียนสนใจ อยากรูและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมรวมทั้งสัมพันธกบัอาชีพธุรกิจ
ตางๆที่ผูเรียนสนใจ  โดยหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ กรมอาชีวศึกษา (2524: 104)  กลาวถึง
วัตถุประสงคของหลักสูตรภาษาอังกฤษธรุกิจดังนี ้
 



 

 

47 

 1.   เพื่อใหมีความรูภาษาอังกฤษพอที่จะนําไปเสริมความรูและทักษะในวิชาซึ่งเปนพื้นฐาน
ทางธุรกิจ 
   
 2.   เพื่อใหมีความรูภาษาอังกฤษพอที่จะนําไปใชในงานอาชีพธุรกิจตามระดบัการศึกษาของตน  
 
 3.  เพื่อใหสามารถนําความรูภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิ 
 
 บุญพรอม  อดิรัตน (2528: 12) ยังกลาวอีกวาวิธีการสอน  ผูสอนควรใชหลาย ๆวิธีและ         
ควรใหความสําคัญแกผูเรียนทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกการใชภาษาใหมากที่สุด วิธีการสอน
ที่ควรนํามาใชในชั้นเรยีนคือ การใหนกัศึกษาทํางานเปนกลุม  แสดงความคิดเห็นแกปญหา               
แสดงละครและบทบาทสมมุติ ตลอดจนใหนักศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
 
 นอกจากนี้เพื่อใหการเรยีนการสอนสัมฤทธิ์ผล  ผูสอนควรใชส่ือที่หลากหลายเพื่อกระตุน
ความสนใจของผูเรียน  ส่ือการสอนที่นํามาใชควรเปนสื่อการสอนประเภทอีเล็คโทรนิค  เชน 
คอมพิวเตอร  เครื่องฉายภาพยนตร  ภาพนิ่ง  เทปบันทึกเสยีง  และการเสริมแบบฝกหัด  และการใช
ภาพประกอบที่นอกเหนือจากตําราเรียนจะชวยใหการเรยีนการสอนมีความนาสนใจมากขึ้น 
 
 เนื่องจากจุดมุงหมายของหลกัสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระบุวา  เพื่อใหผูเรียนสามารถนํา
ความรูไปใชในการประกอบอาชีพได  ดังนั้นการเลือกเนื้อหาวิชาจึงพจิารณาความสามารถ                      
ในการนําไปใชเปนสําคัญและดูที่ความตองการการเรียนรูในเรื่องนัน้ของผูเรียน  อีกทั้งผูสอนตองมี
ความรูทั้งดานการใชภาษาอังกฤษและความรูในสาขาอาชีพนั้นเปนอยางดี  เพื่อการจดัการเรียนการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ  
 
 เนื่องจากงานวจิัยที่เกีย่วของกับการเพิ่มมูลคาการศึกษา  ยังไมมีนกัวจิัยในประเทศไทย  
ทานใดทําขึ้นมาในชวงเวลาที่ผานมา  ผูวิจยัจึงพยายามหางานวิจยัที่เกีย่วของในดานตาง ๆ                
เพื่อการศึกษาเทียบเคียงใหเขากับการทําวจิยัคร้ังนี้  เชน  งานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อนําไปประกอบการทํางานอาชีพตาง ๆ โดยมีงานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี้  
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 ญาดา  ธีระวิคาวี  (2524: 78-79) ไดสํารวจความคิดเหน็ของอาจารยและนักศกึษา              
ในวิทยาลัยพลศึกษาเกีย่วกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง  
กลุมตัวอยาง  คือ อาจารยจํานวน 17 คน  และนักศึกษาจํานวน 944 คน  ไดสรุปความคิดเห็นวา  
วิธีการสอนภาษาอังกฤษแบบบรรยายและการจดงาน  ไมทําใหการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ
ประสบผลสําเร็จ  ควรใชอุปกรณการสอนเขาชวย  การวดัผลไมควรวัดความจํา  ดานเดียว                
สวนทางดานเนื้อหาวิชาควรปรับใหเขากับเหตุการณปจจบุันและใหสามารถนําไปใช                        
ในการประกอบอาชีพได 
 
 กมลรัตน  จรัสรัศมี (2524: 104-106)  ไดทําการวิจยัเร่ืองความคิดเหน็ของอาจารยและ
นักศึกษาธรรมศาสตรเกี่ยวกับโปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษทั่วไป  และภาษาอังกฤษสําหรับ
สาขาวิชาในดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา  การจัดการเรยีนการสอน  การนําไปใชประโยชนและ
ปญหาดานการเรียนการสอน  ตัวอยางประชากรคือ   อาจารยผูสอนระดับปริญญาตรี  50 คน และ
นักศึกษา 350  คน  ผลการวิจัยพบวาภาษาอังกฤษเปนวิชาจําเปน  ในการเรียนวิชาเฉพาะกิจ  ควรจัด
ใหสอดคลองกับความสนใจของผูเรียน  และควรจดัสอนทั้งภาษาอังกฤษทั่วไปและภาษาอังกฤษ
เฉพาะสาขา  โดยเรียนภาษาอังกฤษทั่วไปเปนพื้นฐาน และเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ                       
เพื่อประกอบอาชีพ  ความสําเร็จในการเรยีนภาษานัน้ขึ้นอยูกับความถนดัและแรงจูงใจเปนสําคัญ 
 
 บังอร  สวางวโรรส  (2526: 122-124)  ไดทําการวิจยัเร่ืองความสอดคลองระหวาง
ภาษาอังกฤษธรุกิจที่สอนในมหาวิทยาลัยกบัภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใชในวงการธุรกิจไทย  เพื่อศึกษา
ความตองการของวงการธุรกิจไทยวาสอดคลองกับทักษะที่สอนหรือไม  ตัวอยางประชากรคือ
ผูบริหารระดับสูงและบุคคลในฝายตางๆ  ที่ใชภาษาอังกฤษในบริษัทธุรกิจ 60 แหง  ผลการวิจัย
พบวา  ภาษาองักฤษธุรกิจมีความสําคัญตอวงการธุรกิจไทยมาก  ทางดานหลักสูตร นัน้
สถาบันการศึกษาเอกชนที่เปดสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  มีความสอดคลองกับมาตรฐานมากกวา
หลักสูตรสถาบันของรัฐบาล  นอกจากนัน้ยังมีการตดิตอใกลชิดกับนกัธุรกิจโดยตรงมากกวา          
แมแตเนื้อหาวชิาในหลักสูตรก็จัดขึ้นทันกบัความตองการในการนําไปใช 
 
 กนกวรรณ  วริิยะกูล (2542) สรุปผลของงานวิจยัของการใชแบบฝกหดัเสริมภาษาองักฤษ 
เพื่อประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาอังกฤษปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนวิชาในกลุม  ESP  สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  5  ภาคเรียนที่ 1   ปการศึกษา 2541  โรงเรียนจักราชวิทยา  ดังนี้คือ 
นักเรียนมากกวา รอยละ 80 มีความพึงพอใจกับการเรยีนการสอนที่มีการเพิ่มกิจกรรม และวิชาการ
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ที่เกี่ยวของกับงานอาชีพ ที่นกัเรียนสามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดจริงในอนาคต และยังชวยพัฒนา
นักเรียนเรื่องความรับผิดชอบ  และความกลาในการแสดงออก รวมทั้งชวยสงเสริมทกัษะดาน            
การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 
 ขวัญหทัย  เชิดชู (2545) มีขอเสนอแนะในงานวิจยักลวิธีการสื่อสารการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1  สถาบันราชภัฎเพชรบุรี  โดยมีตอนหนึ่งกลาวถึงการเลือกภาระงาน               
แตละชนิด  ควรใหนักศึกษาเปนผูหาหรือจดัทําภาระงานดวยตนเอง เพือ่นักศึกษาจะไดเลือกงาน
ตามความตองการของตนเองในอนาคต  และนํามาประยกุตใชเพื่อกลวธีิการสื่อสารในชีวิตจริง           
อีกทั้งการจัดกจิกรรมการทํางานตาง ๆ ใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child Centered) ควรจัดการสํารวจ
ความตองการของผูเรียนกอนการจัดการเรียนการสอน (Need Analysis)  โดยในการจัดกิจกรรม          
เพื่อการเรียนการสอนที่มีความสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหนักศึกษาเปนคนเกง  คนดี 
และคนมีความสุขในการเรยีน  การทํางาน  และเกิดการเรยีนรูที่ยั่งยนื 
 
 อมรพรรณ  จําปา (2546) เสนอแนะการวจิยัในเรื่องความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจของนักศกึษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วาควรสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
ใชภาษาอังกฤษไดในสถานการณจริงอยางเหมาะสม  รวมทั้งควรมีกจิกรรม  ตรวจสอบ
ความสามารถที่หลากหลาย  และตรงตามความสนใจของนักศึกษา  อีกทั้งควรจัดใหมกีารจัด
สถานการณจําลองในบริบทที่เกี่ยวของกับธุรกิจ  เชน  การแสดงความคิดเห็น  การพูดนําการประชุม 
การพูดเสนอปญหา และควรจัดกิจกรรมในรูปแบบของการเรียนรูดวยตนเอง (self-accessed 
Learning  Center) ซ่ึงเปนการชวยผูเรียนใหพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา 
 
 จากการศึกษาคนควางานวิจยัในประเทศดงักลาวมา  พบวาในการเรียนการสอน  จะให
ไดผลดีนั้นตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนโดยเนนความตองการและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  และ
ปรับกิจกรรมใหสอดคลองกับการนําไปใชโดยเฉพาะในการประกอบอาชีพ  ในการจัดการเรียนการสอน
ควรเนนกิจกรรมใหนักศกึษามีสวนรวมมากที่สุด  นอกจากนี้ควรใชนวตักรรมการเรียนการสอน 
เขาชวยผูสอนควรคนหาความรู ทางดานวิธีการสอนใหม ๆ อยูเสมอ  และควรพยายามสรางแรงจูงใจ
ใหผูเรียนเหน็ความสําคัญของการเรียนทีค่วบคูกับการไดรับประสบการณการทํางานจริง 
 



 

 

50 

งานวิจัยตางประเทศ 
   
 จากการศึกษางานวิจยัตางประเทศ  มีงานวิจัยทีเ่กีย่วของดังนี ้
 
 งานวิจัยมูลคาเพิ่มทางการศึกษา 
 
 ผลการวิจัยมูลคาเพิ่มทางการศึกษาในวารสาร  Ever Green Freedom Foundation 
(Anonymous, 2005)  อางวากุญแจสําคัญในการประเมินการเพิ่มมูลคาเกี่ยวกับความกาวหนา
ทางการเรียนรูของผูเรียนนั้นไมไดวดัจากความสําเร็จในอดีตของผูเรียน  ขนาดหองเรยีน  
สถานภาพทางสังคมหรือเชื้อชาติของผูเรียน  แตวดัไดจากคุณภาพของครูในการสอนผูเรียน                  
ในชั้นเรยีน  แมวาสถานการณในชวีิตของผูเรียนอาจทํานายผลการเรียนที่จุดเริ่มตนได  แตมันยาก         
ที่จะทํานายจุดสุดทายในการศึกษาของผูเรียน  เพราะการสอนของครูจะมีอิทธิพลมากจนทําให
ปจจัยอ่ืนดอยความสําคัญลง 
 
 ผลจากการวิจยัยังแสดงใหเห็นวาอิทธิพลของครูดีและครูไมดีมีผลตอการเพิ่มมูลคาใหแก
ผูเรียน คือผูเรียนที่ไดครูดี เมื่อมีการทดสอบความกาวหนาในการเรียนติดตอกนัในระยะเวลา 3 ป
ปรากฏวาผูเรียนทําคะแนนไดสูงกวา  นกัเรียนที่มีผลการเรียนเริ่มตนเทากันแตไดครูที่ไมดี                   
ในการสอนตดิตอกันในระยะเวลาเทากนั  นอกจากนั้นผลการเรียนของผูเรียนกลุมที่เรียนดีจะมี
คะแนนทดสอบลดลงซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูที่ขาดการกระตุนหรือขาดความทาทายในการเรียน
วิชานั้น 
 
 ผลการวิจัยนีย้งัสรุปไดวาการประเมินมูลคาเพิ่มไมเพยีงทําใหเกดิความเขาใจในพฤติกรรม
การเรียน  แตยงัใหวิธีการที่จะดูพัฒนาการของผูเรียน  แมวาไมมีระบบการประเมินแบบใดที่
สามารถอธิบาย  และวัดผลการเรียนรูของผูเรียนไดทุกแงทุกมุม  แตขอมูลที่ไดจากการเพิ่มมูลคา
การศึกษานัน้  สามารถใชเปนเครื่องมือที่มีประโยชนสําหรับครู  และผูบริหารในการปรับปรุง        
การเรียนรูของผูเรียนใหดีขึ้น 
   
 Steward (2006)  กลาวสรุปในงานวิจยัวา รูปแบบการเพิม่มูลค า ถือเปนเครื่องวัด                      
ท่ีเปนหลักฐานสําคัญวาครูคือผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในการทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จ                    
ในการเรยีน  ไมวาผูเรียนจะมีจุดเริ่มตนทีแ่ตกตางกันอยางไร  เชน  แตกตางกันในพืน้ความรู             
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เชื้อชาติ  ฐานะทางเศรษฐกจิ  ถาผูเรียนไดครูสอนที่ดี  พวกเขาจะมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ
มากกวากลุมทีไ่ดครูสอนที่ไมดีแมกลุมนีจ้ะเรียนในโรงเรียนที่ดีกวา    
 
 Carter (n.d. cited in Steward, 2006: 14)  กลาวถึงการทาํวิจยัในเรื่องเทคนิคการสอนที่อยูใน
โครงการเพิ่มมูลคา  โดยเธอบันทึกภาพวดิีโอในขณะทีค่รูกําลังสอน  ซ่ึงครูท ี่ถูกบันทึกภาพไวไดรับ
การยกยองวาเปนครูที่สอนดี  อยางไรก็ตามเปนเรื่องงายที่จะคนหาครูที่สอนดีมากกวาจะรูวาครูที่
สอนดีเหลานีก้ําลังทําอะไร  บอยครั้งที่ครูเหลานี้ไมรูจักตัวเองวาเขาสอนไดดีอยางไร  โดย Carter 
พบวาครูที่ดีนัน้เปนคนที่ปรับตัวไดงาย (adaptable)  มีการวางแผนจดัการที่ดี (well organized)        
มีความคาดหวงัในตัวผูเรียนสูง (high expectation)  ครูตองรูเนื้อหาและสื่อที่จะสอนเปนอยางดี            
ซ่ึงทําใหสามารถสอนผูเรียนที่มีพื้นความรูตางกันไดอยางงายดาย  ครูตองมีความยืดหยุน (Flexible) 
เพยีงพอในการใชกลยุทธในการสอนตางๆเพื่อไปสูเปาหมายที่ตองการ  ครูเหลานีต้องมคีวามหวงใย 
เอาใจใสผูเรียน  มีเมตตา  รักเด็กและเยาวชน  และรักทีจ่ะทํางานรวมกับพวกเขา  จงึจะเปนครูที่
สามารถทําการเพิ่มมูลคาการศึกษาไดประสบความสําเร็จ  และถือไดวาครูดังกลาวมานี้เปนครูที่มี
ประสิทธิภาพ   
 
 ขอมลูที่ไดจากรายงานวจิัยของ  Velden (2001) เร่ือง มูลคาเพิ่มการศึกษาในภาคฤดูรอน  
ของมหาวิทยาลัยเคนท  ประเทศอังกฤษ  พบวานักศกึษาที่ไดรับการเพิม่มูลคาการศึกษาทั้งดาน 
ความรูทางวิชาการ (Academic Subjects) และทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตอการเรียน (key skills and 
learning strategies) ส่ิงเหลานี้ชวยใหนักศกึษาพัฒนาตนเองไดมากมายในดานตาง ๆ เชน                    
ดานการใชเทคโนโลยี  สารสนเทศ  การแกปญหาในสถานการณตาง ๆ (Problem Solving)                
การนาํเสนองาน (Presentation) และการทํางานรวมกับผูอ่ืน (Teamwork) ไดดีขึน้  และอัตราการ
ขาดเรียน  การเลิกเรียนกลางคันลดนอยลง  โดยผลสํารวจความคิดเหน็ของนักศึกษาสะทอนกลับมา
ใหเห็นถึงความตองการใหจดัใหมีโครงการเพิ่มมูลคาการศึกษาเชนนี้อีกตอไป   
 
 Drury and Doran (2003) กลาวในงานวจิัยเร่ืองการวิเคราะหการเพิ่มมูลคาการศึกษา          
(The Value of Value-Added Analysis) วาเปนวิธีการที่จะเขาถึงการพิสูจนคุณภาพของสถานศึกษา
และเปนการพสูิจนถึงการพฒันาตนเองของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  วธีิการเพิ่มมูลคาการศึกษา 
เปนการชวยใหผูวางนโยบายการศึกษาของรัฐ (state policy makers) และผูมีอํานาจดแูลการศึกษา
ทองถ่ิน (local education authorities) ไดใชเปนเครื่องตรวจวัดผลกระทบของนโยบายการศึกษา             
ที่มีผลตอผูเรียน  
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 การขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาการศึกษาใหดขีึ้นอยางตอเนือ่งของนโยบายมูลคาเพิ่มให
การศึกษามีตวับงชี้ที่เปนกุญแจสําคัญดังนี ้ 
 
 1. การวางนโยบายและการประเมินโครงการ (Policy and program evaluation) 
 
 2. การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอน (Instructional Change) 
 
 3. ความมีประสิทธิภาพของครูผูสอน (Teacher Effectiveness) 
 
 4. การพัฒนาความเปนมืออาชีพใหครูแตละคน (Individualized professional 
development) 
 
 ซ่ึงผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะหมูลคาเพิ่มการศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเหน็การประสบ
ความสําเร็จของผูเรียนและของสถานศึกษาก็จริง แตวิธีการเพิ่มมูลคาการศึกษานี้ ไมอาจจะกระตุน
ความสนใจของผูเรียนทั้งหมดได ถาคณะผูบริหารการศึกษา ครูใหญ ครูและอาจารย ไมเขาใจถึง
ขั้นตอนและการดําเนินการในเรื่องนี้อยางชัดเจน 
 
 Anne  Catey (2005)   กลาวถึงการสรางหนวยการเรียนหนวยหนึ่งใหเปนรูปแบบการงาน
อาชีพในวิชาภาษาอังกฤษ  เพื่อวางแผนผูเรียนจํานวน 13 คน  ใหมุงไปสูการทํางาน  เมื่อใหงาน
ผูเรียนคนหาอาชีพที่พวกเขาสนใจ  ทําเปนรายงาน  ปรากฏวาไดขอมูลที่คลุมเครือ  จึงใหผูเรียนแบง
การคนหางาน  โดยการทํา 6 วิธีคือ ผูเรียนตองคนหา 
 
 1. รายละเอียดของงานเฉพาะทีต่องการทํา  1 อาชีพ 
 2. รายละเอียด  ทกัษะ  การศึกษา  การเตรียมตวัเพื่อทํางานทีต่องการ 
 3. รายละเอียดของงานที่สามารถเติบโตขึ้นหรือถดถอยลง 
 4. รายละเอียดของงานจากแหลงอื่นที่หาได 
 5. รายละเอียดของสถานที่ ที่ผูเรียนไปจะฝกงาน  ในสาขางานที่พวกเขาตองการ 
 6. รายละเอียดถึงโอกาสที่จะทํางานอาชีพที่สนใจเปนธุรกิจของครอบครัว   
 



 

 

53 

 จากผลการสํารวจการคนหางาน  ผูเรียนทีใ่ช 6 วิธีในการสํารวจงานทีต่นเองตองการทํา  
ปรากฏวาผูเรียนมองเห็นและเขาใจสวนทีเ่ปนจุดออนของตนเอง  ในทางกลับกันการสํารวจอาชีพ         
ที่ตองการทําใหเกิดผลดี  คือการนําไปสูการเรียนรูที่ดีขึ้นกวาเดิม 
 
 Merton et al. (2004) กลาวในงานวจิัยเร่ืองการประเมินผลกระทบที่มีตอการทํางานของ        
คนวัยหนุมสาวในประเทศองักฤษ พบวาการใหคนวัยหนุมสาวไดฝกการทํางานในชุมชนโดยเนน
องคกรที่เกี่ยวกบัการพัฒนาสังคม  โดยผานการใหการศึกษาแบบไมเปนทางการ (Informal Education) 
ซ่ึงนักศึกษาเหลานั้นเมื่อไดไปฝกการปฏิบัติงานจริงแลวไดใหขอคดิเหน็คือ  การที่พวกเขาไดไป 
ฝกการทํางานจริง  ทําใหพวกเขารูสึกวาตนเองมีคุณคา  และเปนทีไ่วใจ อีกทั้งพวกเขายังไดโอกาส
เรียนรู การทํางานรวมกับผูอ่ืน ไดพบเพื่อนใหม  มีความเชื่อมั่นในตวัเองเพิ่มขึ้น ไดทาทาย
ความสามารถของตนเอง และไดเรียนรูทักษะในการทํางานใหม ๆ  กลาตัดสินใจดวยตนเอง  และ
กลาขอความชวยเหลือ  รวมทั้งเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น  ทั้งหมดที่กลาวมานี้คือคุณสมบัติที่ถูกตองการ     
ในการทํางานในชีวิตจริงในอนาคตของพวกเขา 
 
 งานวิจยันี้ช้ีใหเห็นวาการไดฝกงานมีผลในการพัฒนาความสัมพันธระหวางคนหนุมสาวกับ
สังคมรอบตัวพวกเขา ซ่ึงเปนการสรางตนทุนทางสังคม (Social Capital) และยังเปนการสรางตนทุน
การเปนมนษุย (Human Capital) ใหกับคนหนุมสาวเหลานั้นเปนอยางด ี
 
 จากงานวิจยัตางประเทศดังกลาวแลว  จะเหน็ไดวาการเรียนการสอนที่ไดรับการเพิ่มมลูคา
การศึกษานัน้เกิดจากการทุมเทของครูผูสอน  ความสําเร็จของผูเรียนมักมีครูเปนผูอยูเบื้องหลังเสมอ
การเพิ่มมูลคาโดยการทดลองใหผูเรียนไดทําวิจัยคนหางานที่ตนเองสนใจ เพื่อไปสํารวจอาชีพนั้น 
นาจะมีประโยชนในการตดัสินใจเลือกอาชีพในอนาคตของผูเรียน  นอกจากนีไ้ดมผูีพยายาม               
ที่จะแกไขปญหาเกีย่วกับการเรียนการสอนโดยปรับเปลีย่นวิธีการสอน และการประเมินทีย่ึดผูเรียน
เปนสําคัญ  เพื่อใหการเรยีนการสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้  และบรรลุเปาหมายตาม           
ที่ถูกกําหนดไวในการทํางานใด ๆ  ตองอาศัยการทุมเท  และความรวมมือกับบุคคลหลายฝาย  
ดังนั้นผูทําการวิจัย  หรือผูตองการเพิ่มมูลคาใหเร่ืองใดก็ตาม  ตองมีการวางแผนการทํางาน                
เปนอยางด ี
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การศึกษาเรื่อง การเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  เปนการศึกษา
เฉพาะกรณี นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ช้ันปที่ 4 มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต  ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ทําขึ้น
โดยอาศัยหลักการบูรณาการวิชาการและวชิาชีพเขาดวยกัน  โดยการสรางโมดูลตามความตองการ
ของผูเรียน  ซ่ึงมีเนื้อหาการสอนที่สัมพันธกับอาชีพธุรกิจตาง ๆ และมีกิจกรรมเสริมการเรียน  คอื            
การสํารวจอาชพีโดยสงผูเรียนไปสังเกตการทํางานเพื่อเรียนรูการทํางานในชีวิตจริง  ซ่ึงเปนเปาหมาย
ในการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้  โดยมวีิธีการดําเนินการวจิัยดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัย
เกษมบณัฑิต  ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ประจาํปการศึกษา 1/2549 จํานวน 
6 กลุม มีนักศกึษา  จํานวน 250 คน 
 
 2.  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ นักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ  ช้ันปที่ 4   
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  ในภาคเรยีนที่ 1/2549            
ซ่ึงมีตารางเรียนในวันพฤหัสบดี  เวลาบรรยาย  10.30 – 12.30 น  จํานวน 1 กลุม  มีนกัศึกษาจํานวน 
39  คน  ซ่ึงจําแนกตามสาขาวิชาได ดังนี ้
  
  2.1  การบัญชี    1 คน 
  2.2. การเงินการธนาคาร   3 คน 
  2.3  คอมพิวเตอรธุรกิจ   3 คน 
  2.4  การตลาด    6 คน 
  2.5  การขนสงระหวางประเทศ 11 คน 
  2.6  การจัดการ   15 คน 
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    เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกนักศึกษากลุมนี้เปนกลุมตัวอยางมดีังนี้ 
 
  ก.   นักศกึษากลุมนี้มาจากหลากหลายสาขาวิชา ทําใหการเลือกอาชีพและการสํารวจ
อาชีพมีความหลากหลาย 
 
  ข.  เวลาเรียนของกลุมนี้เอื้อตอการทําวิจยัเพือ่เพิ่มมูลคาใหรายวิชานีเ้พราะมีการเรียน 
ในวิชาสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางประเทศในชวงเวลา 8.30 – 10.30 น.  ซ่ึงผูวิจัยสามารถ            
เขารวมสอนเสริมกับอาจารยชาวตางชาตไิด 
 
  ค.  ทุกวันพฤหัสบดีตั้งแตเวลา 13.00 น.  เปนตนไป มหาวิทยาลัยมนีโยบายใหเปนเวลา
ที่อาจารยและนักศึกษาวางพรอมกัน  เพื่อนดัหมายประชมุหรือจัดกจิกรรมเสริมตาง ๆ  ซ่ึงเปน
ชวงเวลาที่เหมาะในการที่ผูวจิัยจะนัดสอนเสริมนอกเวลาใหแกนักศึกษา 
 

ขั้นตอนการเพิ่มมูลคาการศึกษา 
 
   ผูวิจัยใชหลักการเพิ่มมูลคาการศึกษาตามแนวทางของ  นาตยา  ปลันธนานนท (2547)  
เพื่อดําเนนิการวิจัยตามลําดับขั้นตอน โดยการตอบคาํถามตอไปนี้คือ 
 
 1.   การทําวิจัยนี้ตองการเพิ่มมูลคาเรื่องอะไร  
 
  การทําวิจยันี้ตองการเพิ่มมูลคาในเรื่องที่ไมเคยจัดใหมใีนการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4 มากอน คือการบูรณาการเนื้อหาวิชาที่เรียนกับการจัดกิจกรรมเสริม คือ       
การสํารวจอาชีพที่นักศึกษาสนใจ  ซ่ึงการทํากิจกรรมนี้จะแทรกระหวางการเรียนการสอนปกติ     
 
  ผูวิจัยใชหลักการเรื่องการเพิ่มมูลคา  และหลักการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมาเปน
แนวคดิในการสรางโมดูลการสอนที่มีการแทรกกิจกรรมสํารวจอาชีพ  ตามที่ Hersh (2004)  
กลาวถึงหลักการเพิ่มมูลคา คือการทําอะไรใหแตกตางไปจากสิ่งที่ทําอยูเดิม ๆ คือ การเพิ่มเรื่อง             
ที่ไมเคยทําและไมเคยมเีขาไปกับสิ่งที่ตองการเพิ่ม  เชนถาตองการเพิ่มมูลคาใหรายวชิาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  ผูเพิ่มมูลคาตองรูวาตองการเพิ่มเรื่องอะไร ทําไมจงึตองการเพิ่มมูลคาในเรื่องนั้น  แลวจึงคดิ
หาวธีิการเพิ่มมูลคา โดยใชการวิเคราะหความตองการของผูเรียน  เพื่อเพิ่มในสิ่งที่ผูเรียนตองการให
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เกิดผลคือ  ความพอใจในประโยชนทีไ่ดรับ  และการเปลี่ยนแปลงนี้ตองทําใหเกดิผลทางการเรียน 
ที่แตกตางจากเดิมหรือดีขึ้นกวาการเรียนแบบเดิม    
 
  2.   ใครเปนผูทําการเพิ่มมูลคานัน้ 
 
  ครูผูรับผิดชอบในการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  4  และพี่เล้ียงหรือผูดูแลนักศึกษา         
ที่ไปสํารวจอาชีพนั้น ๆ 
  
 3.   ตองการเพิ่มมูลคาใหใครหรือเพิ่มมูลคาใหอะไร 
 
  ตองการเพิ่มมลูคาใหนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4  และเพิ่ม
มูลคาใหรายวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
  
 4.  ใชวิธีการใดและทําอยางไรในการเพิ่มมูลคานั้น 
 
  ดังไดกลาวไวแลวในขอ 1  วาการเพิ่มมูลคาคือการทําอะไรใหเกิดความแตกตางและ 
เกิดการเปลีย่นแปลงที่ไดผลในทางที่ดีขึ้น  การเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ  จึงตองเปน
การจัดการเรยีนการสอนที่แตกตางไปจากเดิม  หรือเปนการสอนที่ปรับปรุงเนื้อหา  และออกแบบ
กิจกรรม  โดยคํานึงถึงความตองการของผูเรียนและประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการเพิ่มมูลคานั้น  
 
  ในการสรางเนือ้หาการสอนใหตรงกับอาชพีและความตองการของผูเรียน  ผูวจิัยจึงนาํ
ผลวิเคราะหความตองการของผูเรียน  และขอเสนอแนะของอาจารยผูสอนมาสรางโมดูลที่มีเนื้อหา 
ตามหลักสูตรของรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก)  และมีการเพิ่มเนื้อหา
และเสริมกิจกรรมสํารวจอาชีพระหวางการเรียนการสอน  เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้   ซ่ึงมีขั้นตอน
ในการจดักิจกรรม  ดังตอไปนี้  
 
  4.1  ผูวิจัยสํารวจความสนใจและความตองการเลือกอาชีพของผูเรียนในธุรกิจแตละ
ประเภท  เพื่อวางแผนการสอนและเลือกสถานประกอบการในการสํารวจอาชีพใหตรงตามที่ผูเรียน
ตองการ  
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  4.2  ผูวิจัยเลือกสถานประกอบการใหตรงกับความตองการของผูเรียนโดยยดึหลักการ
เลือกสถานประกอบการ  2 ประการ  คือ 
 
   4.2.1   สถานประกอบการนั้นมีการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน 
 
   4.2.2   สถานประกอบการมีลักษณะงาน หรืออาชีพที่นักศึกษาสนใจและเลือก                    
ที่จะไปสํารวจ  
 
  4.3   ผูวิจัยตดิตอสถานประกอบการโดยอางอิงที่มาหรืออางอิงผูแนะนําและแจง
วัตถุประสงคของการติดตอเพื่อขอความอนุเคราะหจากเจาของสถานประกอบการหรอืผูมีอํานาจ 
ในการอนุญาตใหผูวจิัยสามารถสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพในตําแหนงงานตาง ๆ ได    
 
  4.4   เมื่อไดรับคํายนิยอมทางโทรศัพทจากสถานประกอบการ  ผูวิจัยจะเดนิทางไป
ติดตอสถานประกอบการดวยตนเองหรือขออนุญาตสงจดหมาย  หรือสงโทรสาร  เพื่อเปน   
ลายลักษณอักษรในการขออนุญาตใหนกัศกึษาไปสํารวจอาชีพ  โดยระบุตําแหนงงานตาง ๆ                  
ที่ตองการสํารวจ  หรือตําแหนงงานที่สถานประกอบการอนุญาตใหสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพได  
พรอมกันนี้ผูวจิัยแนบเอกสารคําอธิบายหรือคูมือการสํารวจอาชีพ  เกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติตนของ
นักศึกษาในการไปสํารวจอาชีพ  และสิ่งทีข่อใหสถานประกอบการปฏบิัติ  เชน  การขอใหจัดพี่เล้ียง
เพื่ออธิบายงาน  และการดูแลนักศึกษาในขณะทํากจิกรรมสํารวจอาชีพ  เปนตน 
 
  4.5   ผูวิจัยรวบรวมรายชื่อสถานประกอบการและตําแหนงงานที่ไดรับอนุญาตให
นักศึกษาไปสํารวจ โดยติดประกาศใหนกัศึกษาเลือกบริษัทและตําแหนงงานที่สนใจไปสํารวจอาชีพ  
หรือนักศึกษาสามารถเสนอชื่อสถานประกอบการ  หรือบริษัทที่นักศึกษาสนใจจะไปสํารวจอาชีพ  
โดยนักศกึษาสามารถติดตอกับบริษัทนั้นดวยตนเอง  หรือใหผูวิจยัเปนผูติดตอประสานงานให  
  
  4.6   ผูวิจัยมอบหมายใหนักศกึษา  ศึกษารายละเอียดเกีย่วกับลักษณะของธุรกิจและ
ลักษณะงานในตําแหนงที่นกัศึกษาจะไปสํารวจ  จากเวบไซตของบริษัทนั้น ๆ  
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  4.7   ผูวิจัยจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพของนักศึกษา  และ
ดําเนินงานตามขั้นตอนกอนสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพ  โดยมีเอกสารตาง ๆ ดังตอไปนี้    
 
    -  ใบสมัครเขารวมกิจกรรมสํารวจอาชีพ 
 
   -  ใบประวัตินกัศึกษา 
 
   -  จดหมายขออนุญาตผูปกครองพรอมรายละเอียดของโครงการสํารวจอาชีพ    
 
         -  จดหมายแจงผูเรียนถึงสถานที่และวันเวลาที่นัดหมายการไปสํารวจอาชีพ  พรอม
คูมือการสํารวจอาชีพของนกัศึกษา 
 
   -  จดหมายขอความอนุเคราะหสถานประกอบการในการสงนักศึกษาไปสํารวจ
อาชีพ  พรอมวัน เวลา และรายละเอียดของโครงการมุงสํารวจอาชีพของนักศึกษาพรอมใบตอบรับ 
 
   -  บันทึกขณะสํารวจอาชีพและคําถามสําหรับพี่เล้ียง 
 
   -  ใบรายงานผลลัพธที่ไดจากการสํารวจอาชีพ 
 
   -  ใบประเมนิผลและขอคิดเห็นของพี่เล้ียงตอกิจกรรมการสํารวจอาชีพ 
 
   -  ตัวอยางจดหมายขอบคุณสถานประกอบการและพี่เล้ียงของนักศกึษาหลังการ
สํารวจอาชีพ 
 
   -  ใบประกาศนียบัตรใหนักศึกษาที่รวมทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  (ดูรายละเอียด   
ในภาคผนวก  ข) 
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  4.8   ผูวิจัยดําเนินการสอนนกัศึกษาตามโมดูลที่สรางไวและสอนเสริมเนื้อหาอาชีพตาง ๆ  
ตามเอกสารประกอบการเรียนที่สรางขึ้น (ดูรายละเอยีดในภาคผนวก ค) ตามกลุมอาชีพที่นักศึกษา
สนใจ  เพื่อบูรณาการความรูที่นักศึกษาเรียนใหสอดคลองกับอาชีพที่นกัศึกษาจะไปสํารวจ                
เพื่อนักศกึษาจะไดเรียนรูวาสิง่ที่เรียนนัน้มีความสัมพันธกบัการทํางานมากนอยอยางไร 
 
  4.9   ผูวิจัยนิเทศนกัศึกษาทุกกลุมกอนไปสํารวจอาชพี โดยบอกถึงสิ่งที่นักศกึษาตอง
ปฏิบัติระหวางการไปสํารวจอาชีพ  ดังที่ Edwards (2005) กลาวถึงขั้นตอนการปฏิบัติตน                   
ในการสํารวจอาชีพซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางและดัดแปลงใหผสมผสานและสอดคลอง                  
ในการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ  ซ่ึงรายละเอียดในการปฏิบัติตนระหวางการสํารวจ
อาชีพมีดังนี้ คอื   
 
   4.9.1   สังเกตการทํางาน ส่ิงที่ไดเหน็และสิ่งที่ไดยิน  วามีการใชทักษะ
ภาษาอังกฤษธรุกิจในการทํางานมากนอยแคไหน 
 
   4.9.2   จดบันทึกระหวางการไปสํารวจอาชีพโดยเนนที่เหตกุารณที่ไดเห็นคือ  ใคร 
อะไร  เมื่อไร  ที่ไหน  ทําไม  และ อยางไร  โดยเริ่มการจดบันทึกตั้งแต 
 
    1)  เวลาที่ไปถงึสถานประกอบการ 
 
    2)  การทักทายเจาของกิจการและพนกังานและพี่เล้ียง 
 
    3)  การแนะนาํตนเอง 
 
    4)  การตอนรบัและการแนะนําของพี่เล้ียง 
 
    5)  การเฝาสังเกตการณทํางาน  การใชภาษาอังกฤษที่เขามาเกี่ยวของกบั             
การทํางานนั้นและทักษะที่สําคัญในการทํางานนั้น 
 
    6)  การมีปฏิสัมพันธกับพี่เล้ียง 
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    7)  การขอสัมภาษณพี่เล้ียง โดยถามถึงการใชภาษาอังกฤษธุรกิจกับ              
การทํางานในตําแหนงงานนัน้โดยคําถามทีถ่ามจะถูกเตรยีมไวลวงหนากอนการไปสํารวจอาชีพ 
 
    8)  การเขาไปมีสวนชวยเหลือในการทํางานถาถูกขอใหชวย 
 
    9)  การเตรียมตัว  10  นาทีกอนกลับ 
 
    10) การกลาวคําอําลากอนกลับ 
 
    หมายเหตุ  การไปสํารวจอาชีพคร้ังนี้จะเนนใหนักศึกษาสังเกตการใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  คือการฟง  พูด  อาน  เขียนในการทํางาน  เพื่อเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ         
การนําไปใชในการทํางานจริง  โดยการสํารวจอาชีพจะสมบูรณก็ตอเมือ่ 
 
    -  นักศกึษากลบัมาเขียนรายงานสรุปผลการสํารวจอาชีพ  โดยอธิบายสิ่งที่
ไดเรียนรู  และประโยชนทีไ่ดรับ ในการนําไปพิจารณาเลือกงานอาชพีที่เหมาะกับตนเองในอนาคต 
 
    -  ประเมินผลการสํารวจอาชีพ  และประเมินความพึงพอใจในการทํา
กิจกรรมเสริมการเรียนนี ้
 
    -  ทําจดหมายขอบคุณเจาของสถานประกอบการ และพี่เล้ียงที่ดูแลนกัศกึษา
ระหวางการสํารวจอาชีพ 
  
    -  รายงานการไปสํารวจอาชพีใหเพื่อนในชั้นเรียนทราบ  และเชื่อมโยง                 
การใชภาษาองักฤษจากการเรียนในชัน้เรียนและจากการทํางานของอาชีพนั้น   
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 5.   เม่ือไรและมีระยะเวลานานแคไหนในการเพิ่มมูลคานั้น 
 
   การเพิ่มมูลคานั้นจะวางแผนการเพิ่มเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม  คือถาเปาหมายตองการให
นักศึกษาที่ใกลจะสําเร็จการศึกษาไดเรียนรูประสบการณทํางาน และสามารถเตรียมความพรอมใน
การเลือกงานทําในอนาคต  ดังนั้นเวลาที่ควรเพิ่มมูลคา  คือการเพิ่มมูลคาใหนักศึกษาที่กําลังศึกษา
อยูในชัน้ปที่ 4  จึงเปนชวงเวลาที่เหมาะสม  และ ระยะเวลาในการเพิ่มมูลคานั้นอยูทีต่องการเพิ่ม
มูลคาเรื่องอะไร  ตองใชเวลานานแคไหน การวิจัยนี้ตองการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
4  โดยนักศกึษาจะทํากจิกรรมเสริมคือการสํารวจอาชีพ   จึงตองอาศัยเวลาในการเพิ่มมูลคา               
ตลอดเทอมการศึกษา  
 
  Hersh (2004)  กลาวถึงระยะเวลาที่ใชในการเพิ่มมูลคาขึ้นอยูกับเปาหมายการเพิ่มมูลคานั้น
ถาเปนการเพิ่มมูลคาใหรายวชิาที่สอนอยูตามปกติ ก็ควรเริ่มตั้งแตเร่ิมเรียน  จนจบการเรียนวิชานั้น 
ดังนั้นการเพิ่มมูลคาใหวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  จึงตองใชเวลาตลอดเทอมในการสอนใหตรงกับ
ความตองการของผูเรียนกอนสงผูเรียนไปทํากิจกรรมเสริมการเรียน  คอืการสํารวจอาชีพ   
  
 6.   มีวิธีการประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษาอยางไร 
 
  Hersh (2004) กลาววาการประเมินการเพิ่มมูลคาการศึกษาคือการวัดผลของ           
ความแตกตางของคะแนนหรือความคิดเหน็ของผูที่ไดรับการเพิ่มมูลคา ระหวางจุดเวลา 2 จุดเวลา 
เปนการประเมินความคิดเหน็ที่จุดเริ่มตนกอนการเรียน  ระหวางการเรยีนและไปจนจบการเรียน  
ซ่ึงการประเมินการทําวจิัยคร้ังนี้เปนการประเมินความความคิดเห็นและความพึงพอใจ ณ จดุเวลา
หลังการเพิ่มมลูคาเสร็จสิ้นแลว  
 
  ในการวิจัยเร่ืองนี้จะใชวิธีประเมินทางออม  (Indirect measures of value-added)            
ที่ไมไดนําผลคะแนนของนกัศึกษามาเปนตัวประเมนิ  แตจะประเมินการเพิ่มมูลคาโดยดจูากผล         
การปฏิบัติของนักศึกษา  โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นกอนเรียน  กับความคิดเหน็หลังเรียน   
วามีความแตกตางกันมากนอยเพยีงไร  ซ่ึง Perlman (1982)  เห็นวาผลของความแตกตางจาก             
ความคิดเหน็ของนักศึกษาสามารถนํามาเปนตัวบงชี้ใหเหน็การเพิ่มมูลคาในเรื่องนั้นได  
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   ดังนั้นวิธีการประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  จึงเริ่ม
จากการสอบถามความคิดเหน็และความพึงพอใจในการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจทีผ่านมา   
พรอมทั้งสอบถามความตองการเลือกอาชีพในอนาคต  เพื่อการสอนใหตรงอาชีพทีส่นใจ  และ      
จัดกิจกรรมเสริมระหวางการเรียนคือการสํารวจอาชีพ  โดยสรางเนื้อหาที่จะสอนเสริมใหสัมพันธ
กับกลุมอาชีพที่นักศึกษาสนใจ  แลวจัดสงนักศึกษาไปสาํรวจอาชีพและเก็บขอมูลความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการสํารวจอาชีพ  หลังการเรียนตามแผนโมดูล และ หลังการเรียน
และทํากิจกรรมทั้งหมดของวิชานี้  เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบความคิดเห็นกอนและหลังเรียนวา
มีความแตกตางกันมากนอยแคไหน  รวมทั้งสรุปความคิดเห็นจากคําถามปลายเปด  และ      
จากการเขยีนรายงานประเมนิการสํารวจอาชีพของนักศกึษา  เพื่อสรุปเปนผลที่ไดจากการเพิ่มมูลคา
ใหรายวิชานี้ตอไป   
  
 7.   ทําอยางไรจึงจะรูวาการเพิ่มมูลคาบรรลุเปาหมายที่วางไว (วิเคราะหผล) 
 
  การใชสถิติวิเคราะหผลจากแบบสอบถามกอนเรียน  แบบสอบถามหลังเรียน  
แบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ  การประเมินการทํากิจกรรมของนกัศึกษาโดยพี่เล้ียง  และ    
การประเมินความเหน็ของนกัศึกษาเกี่ยวกบัการสอนตามโมดูล  ทั้งที่เปนคําถามปลายปดและ
ปลายเปด   เพือ่หาคาเฉลี่ยความคิดเห็นในแตละเรื่องวามมีากนอยในเรือ่งใด  และ นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหสรุปผลเปรียบเทียบผลความแตกตางทางสถิติ  และความแตกตางของความคิดเห็นทีไ่ด   
ซ่ึงผลความแตกตางดงักลาวนี้  สามารถนํามาวิเคราะหสรุปผลการเพิ่มมูลคาใหรายวชิานี้  และ     
การนําสรุปรวมทั้งหมดมาวเิคราะหวาการวิจัยไดบรรลุวตัถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม        
 
 8.   จะรูไดอยางไรวามูลคาการศกึษานั้นไดเพิ่มขึ้นแลว (ติดตามผล) 
 
  คําตอบของคําถามนี้คือการติดตามผลการเพิ่มมูลคาหลังการจบการศึกษาของบัณฑิต 
โดยการสัมภาษณบณัฑิตกลุมที่ไดรับการเพิ่มมูลคาระหวางเรียนอยูในมหาวิทยาลัย  ที่ไดทํางาน
แรกหลังจากสาํเร็จการศึกษา   ถึงความพรอมในการทํางาน   การนําความรูที่เรียนไปใชในการทํางาน  
และการเลือกงานไดตรงตามที่ตองการหรือไม   พรอมทั้งสัมภาษณนายจางของบัณฑติ                      
วาการทํางานของบัณฑิตนัน้เปนอยางไร  พวกเขามีความรูและทักษะตรงตามที่สถานประกอบการ
ตองการหรือไม  มีขอเสนอแนะอะไรที่จะใหสถานศึกษากลับไปพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรและ
เนื้อหาของการสอน  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอนักศึกษาในรุนตอไป  และผลจากการสัมภาษณ         
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จะถูกนํามาพิจารณาเพื่อเปนแนวทางในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธภิาพ   และหาแนวทาง        
การเพิ่มมูลคาเพื่อใหนกัศึกษาไดรับความสาํเร็จทางการเรยีนและการนําไปใชในชวีิตการทํางาน 
จริงตอไป 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการวิจัย เร่ือง การเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  มหาวิทยาลัย     
เกษมบณัฑิต  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัย ดงัตอไปนี ้ 
 
 1.  แบบสอบถามอาจารยเกีย่วกับเนื้อหาเสริมวิชาภาษาองักฤษธุรกิจที่เกี่ยวของกับอาชีพ
ตางๆ พรอมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาการสอนในรายวิชานี ้
 
 2.  แบบสอบถามอาชีพที่นักศึกษาสนใจเลือกทําในอนาคตและสอบถามความเหน็เกีย่วกับ
ความตองการเพิ่มเติมกิจกรรมและเนื้อหา ในการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4   
   
 3.  โมดูลการเรียน ที่วางแผนการสอนในเคาโครงการสอนเพื่อเพิ่มมูลคาใหวิชานี ้
 
 4.  แบบสอบถามกอนเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  พรอมขอคิดเห็นจากการเรยีนวชิา
ภาษาอังกฤษธรุกิจที่ผานมา 
 
 5.  แบบสอบถามหลังการไปสํารวจอาชีพ   
 
 6.  ผลจากรายงานการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพของนักศกึษาและความคิดเห็นของพีเ่ล้ียง 
 
 7.  แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัโมดลู 
 
 8.  แบบสอบถามหลังเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 พรอมขอคิดเห็นหลังการเพิ่มมูลคา
การศึกษาจากการเรียนทั้งในหองเรียน การสอนเสริมและการทํากจิกรรมสํารวจอาชีพและกจิกรรม
เสริมอื่น ๆ 
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การสรางเครื่องมือ 
 

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามและเครื่องมือในการวิจัย 
   
 1. กําหนดจุดมุงหมายของแบบสอบถามและเครื่องมือแตละชุดที่สรางขึ้น 
 2. ศึกษาเอกสาร งานวิจยัและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 3. สรางขอคําถามตามจุดมุงหมายและผลลัพธที่ตองการ 
 4. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามและเครื่องมือการทําวจิัยอ่ืน ๆ 
 5. นําแบบสอบถามหรือเครื่องมือการวิจยักลับมาแกไข 
 6. นําแบบสอบถามและเครื่องมือไปทดลองใชจริง 
 
รายละเอียดการสรางแบบสอบถามและเครื่องมือแตละชดุ 
  
 1.   การสรางแบบสอบถามอาจารยเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหาในการสอนเสริมภาษา 
อังกฤษธุรกิจที่สัมพันธกับอาชีพตาง ๆ  โดยการศกึษาเอกสารจากตําราภาษาอังกฤษธุรกิจและ
งานวิจยัที่เกีย่วของ ซ่ึงไดขอคําถามที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่ใชกับการทํางานในอาชพีตอไปนี้คือ 
อาชีพเลขานุการ  งานธุรการ  อาชีพผูจัดการ  งานบริหาร  งานบุคคล  อาชีพการตลาด  การขาย 
ธุรกิจนําเขาและสงออก  อาชีพประชาสัมพันธ งานตอนรับและงานบรกิารอื่น ๆ  อาชีพการบัญชี 
การเงินและการธนาคาร  โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน  คือ  ตอนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว    
ตอนที่ 2  เกีย่วกับรายละเอยีดของเนื้อหาทีจ่ะสอนเสริมในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่เกีย่วของกับ
อาชีพตาง ๆ โดยขอคําถามจะเปน 2 ตวัเลือกคือ เห็นดวยและไมเห็นดวย   ตอนที่ 3  เกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open end) ใหตอบโดยเสรีตามหัวขอที่กําหนดให  
 
 2.   การสรางแบบสอบถามนักศกึษาเพื่อหาความตองการ (Needs Analysis)  ในการเลือก
อาชีพที่นักศึกษาสนใจ และความตองการใหผูสอนเพิ่มเติมการสอนเนือ้หากิจกรรมใดในการเรียน
วิชานี้ โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว  ตอนที่ 2  เกี่ยวกับ
อาชีพที่นักศึกษาเลือกทําในอนาคต ลักษณะของคําถามที่ใชเปนแบบตรวจคําตอบ (Check-list) และ 
ตามดวยขอเสนอแนะเกีย่วกบัความตองการใหผูสอนจัดกิจกรรมการสอนแบบใด 
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 3.   การสรางโมดูลในเคาโครงการสอน (Course Syllabus)    โดยผูวิจยันําผลที่ไดจาก
แบบสอบถามอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษธรุกิจในขอ 1 และแบบสอบถามความตองการเลือกอาชีพ
พรอมขอเสนอแนะของนกัศึกษาในขอ 2 มาวิเคราะหเพือ่สรุปเปนแนวทางในการสรางเคาโครงการ
สอนที่มีโมดูล ที่คงเนื้อหาบงัคับของรายวชิานี้  และเสรมิเนื้อหาและกจิกรรมตาง ๆ รวมทั้ง                
การไปสํารวจอาชีพ (Job Shadowing)  ซ่ึงเปนกิจกรรมที่เสริมเขาไประหวางการเรียนการสอน
ตามปกติของรายวิชานี้  โดยกอนการนําโมดูลไปทดลองสอน  ตองผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญ       
3  ทาน  คือ 
 
  -  รศ.ดร. สมถวิล   ธนะโสภณ 
  -  รศ.ดร. นาตยา    ปลันธนานนท 
  -  รศ.ดร. มธุรส     จงชัยกิจ 
 
 4.   การสรางแบบสอบถามกอนเรียนและหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ที่มีเนื้อหา
คําถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2  เหมือนกนั เพื่อเปรียบเทยีบขอมูล ในเรื่องเดียวกัน ซ่ึงมีเปาหมาย     
การสราง เพื่อศึกษาความคดิเห็นกอนและหลังการเพิ่มมลูคาใหกับรายวชิานี้   โดยขอคําถามไดมา
จากการเปรยีบเทียบเนื้อหา  ส่ือ  และกิจกรรมที่ตองการเพิ่มเขาไป  ซ่ึงเดิมการเรียนการสอนไมเคย
ทํามากอน เพือ่พิสูจนวาเมื่อนักศึกษาไดเรียนตามโมดูลแลว  นกัศึกษารูสึกถึงการเปลี่ยนแปลง  และ
ไดรับมูลคาอะไรเพิ่มขึ้นบาง  โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนตัว  
ตอนที่ 2 แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับหวัขอของแบบสอบถาม ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ  เปนขอคําถาม
ปลายเปด   ใหตอบโดยเสรีตามหัวขอที่กําหนดให  โดยลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating scale) และกําหนดน้ําหนัก (Weight) ของคะแนนดังนี ้
 
   เห็นดวยมาก  ใหคะแนน  3 
   เห็นดวยปานกลาง ใหคะแนน  2 
   เห็นดวยนอย  ใหคะแนน  1 
 
 5.   การสรางแบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ  มีเปาหมายเพื่อศึกษาผลความคิดเหน็และ
ผลการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชานี้ โดยการศกึษาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของและตั้งขอคําถาม          
ที่ถามเกี่ยวกับความคิดเหน็และความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรมเสริม             
การสํารวจอาชีพในระหวางการเรียนการสอนตามปกต ิ โดยแบบสอบถามแบงเปน 3  ตอน              
โดยลักษณะของแบบสอบถามเหมือนกับขอ  4 
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 6.  การสรางแบบประเมินความคิดเห็นของพี่เล้ียง  แบงเปน 2 ตอน คือ  ตอนที่ 1 เปนขอมูล
เกี่ยวกับบริษัทและพี่เล้ียงของนักศึกษา  ตอนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกบัการปฏิบัติตนของนักศึกษา 
ลักษณะคําถามเปนการเลือกคําตอบ  ใช  หรือไมใช  และตามดวยขอวจิารณของพี่เล้ียงเกีย่วกับขอ
คําถามนั้น ๆ ตามดวยการสรุปความคิดเหน็เกี่ยวกบักิจกรรมการสํารวจอาชีพของนกัศึกษา 
 
 7.  การสรางแบบสอบถามประเมินความคดิเห็นเกีย่วกับการเรียนตามแผนการสอน               
ในโมดูล  เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มมูลคาและผลการเพิ่มมูลคาวานักศกึษาพอใจมากนอยเพียงใด           
โดยแบบสอบถามแบงเปน 3  ตอน โดยลักษณะของแบบสอบถามเหมือนกับขอ  4 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี ้
 
 1.  ทําหนังสือขออนุมัติการทําวจิัยเร่ือง “การเพิ่มมูลคาการศึกษาใหกับรายวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4”   ตอรองอธกิารบดีฝายวางแผนและพัฒนา มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต                
โดยผานคณบดีคณะศิลปศาสตร และหัวหนาสาขาภาษาอังกฤษ เพื่อรับทราบ หลักการและเหตุผล   
ประโยชนที่จะไดรับ  รวมทัง้แผนการดําเนินงานโดยเฉพาะที่เกีย่วกับการพานักศกึษาทํากิจกรรม
สํารวจอาชีพนอกมหาวิทยาลยั  (ดูรายละเอยีดในภาคผนวก ง) 
 
 2.   เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามความตองการของนักศึกษาเรื่องอาชีพที่สนใจในอนาคต
และกิจกรรมที่ตองการใหสอนเพิ่มเติมในรายวิชานี้  เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางสรางโมดูล  และ
เตรียมการตดิตอสถานประกอบการ  ที่จะใหนกัศึกษาไปสํารวจอาชีพตามลักษณะงานที่ตองการ 
โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกจิที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ในภาคเรยีน      
ที่ 3/2548  จํานวน  41 คน  ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปสรางโมดูลเพื่อเตรียมความพรอมกอนทํา         
การทดลองสอนจริงในภาคเรียนที่ 1/2549  
 
 3.   เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามอาจารยผูสอนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จาํนวน 10 คน เพื่อนําผลของขอมูลจากขอคําถามมาสรางเนื้อหาเสริม   
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในอาชีพตาง ๆ  และนําขอเสนอแนะที่ไดมาเปนแนวทางในการสราง
โมดูล  
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 4.   เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกอนการเรียนวิชานี้  กับนกัศึกษาที่ถูกเลือกเปนกลุม
ตัวอยาง 1  หอง ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4 ในภาคเรียนที่ 1/2549  จาํนวน  39  คน  
 
 5.  นําเคาโครงการสอนที่มีโมดูลที่สรางขึ้นโดยมีการแทรกเนื้อหาและกิจกรรมการสํารวจ
อาชีพ ไปทดลองสอนกับกลุมตัวอยาง โดยใชเวลาในการสอน 1 ภาคการศึกษา  ซ่ึงมี 15 สัปดาห ๆ  ละ             
1 คาบเรียน ๆ ละ  2  ช่ัวโมง  รวม  30  ช่ัวโมง และนัดหมายนักศกึษาแตละกลุมอาชีพ  สอนเสริม
จากแบบเรยีนเสริมอาชีพตาง ๆ ที่สรางขึ้น  ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 13.30 – 15.30 รวมทั้งการสอน
บทสนทนาเสริมอาชีพตาง ๆ ในชั่วโมง สนทนาภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติอีกสปัดาหละ            
2 ช่ัวโมง  และการนํานักศกึษาไปสํารวจอาชีพตามวันเวลาที่นัดหมายกับสถานประกอบการ         
กลุมละ  1  วัน  หรือคร่ึงวันตามการอนุญาตของสถานประกอบการ 
 
 6.  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ   ซ่ึงขอมูลนี้เก็บไดหลังจาก                 
การสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพนอกเวลาเรียน  โดยนักศกึษาจะเลือกสถานประกอบการและ
ตําแหนงงานทีต่องการไปสํารวจ ซ่ึงสถานประกอบการและตําแหนงงานที่จะไปสํารวจตองมีการใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจเกีย่วของกับการทํางาน  เพื่อใหนักศึกษาสังเกตความสัมพันธระหวางการใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจในที่ทํางานกับเนื้อหาภาษาอังกฤษธุรกจิที่นักศึกษาเรยีนจากชั้นเรยีน วาเชื่อมโยง
กันมากนอยเพยีงไร  โดยนักศึกษาตองแสดงความคิดเหน็ในแบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ
และเขียนรายงานการสํารวจอาชีพตามแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อนําขอมูลจากรายงานของ
นักศึกษาไปสรุปวิเคราะหเปนผลของการสํารวจอาชีพตอไป 
 
 7.  เก็บขอมูลโดยใชแบบประเมนิขอคิดเห็นพี่เล้ียงจากสถานประกอบการที่นักศึกษาไป
สํารวจอาชีพ เพื่อสรุปวิเคราะหความคิดเหน็เกี่ยวกบัการทํากิจกรรมการสํารวจอาชีพของนักศึกษา   
 
  8.  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามหลังเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 (ซ่ึงเปนคําถาม              
ชุดเดียวกับแบบสอบถามกอนการเรียน)  เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบผลความแตกตางกอนและ             
หลังการเพิ่มมลูคาใหวิชานี้   
 
 9.   เก็บขอมูลความคิดเห็นจากเกี่ยวกับการเรยีนตามโมดูลเพือ่ศึกษาผลความพอใจของ
นักศึกษา 
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 10.  นําผลขอมูลที่ไดกอนการเรียนและหลังการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  มาวิเคราะห
คาสถิติเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของผลที่ไดกอนการเรียนและหลังเรียนวิชานี้เพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรายวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 โดยใชสถิติ   t – test  dependent 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 1.  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  ความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) ในการบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยาง และใชสําหรับขอมูล
แบบไมตอเนือ่งหรือขอมูลแบบขาดตอน เชนระดับการจัดลําดับ ทําโดยการแจงนับจํานวนขอมูล
ตามประเภท และแปลงคาความถี่หรือจํานวนในแตละประเภทเปนคารอยละ  (สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 2547: 147) 
 

    รอยละ  =   100×
n
f   

     
  เมื่อ  f   คือความถี่หรือจํานวน  และ n  คือจํานวนขอมูลทั้งหมดรวมกนั   
 
 2.   คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลีย่ (Mean : x )  สําหรับการหาคากลางของขอมูล
แบบตอเนื่อง โดยมีวิธีวิเคราะหดังนี ้ (สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ (วช.), 2547: 148) 
 

    x  =   
n

x∑      

  
 
  เมื่อ    ∑ x  คือ ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 
  
         n  คือ จํานวนขอมูล 
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 3.   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจายที่ใชคูกับ             
คามัชฌิมเลขคณิตเปนคาเฉลีย่ของความแตกตางของขอมูลแตละตัวจากคามัชฌิมเลขคณิต 
สัญลักษณแทนคาสถิติของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ S หรือ S.D. (สํานักงานคณะกรรมการ 
วิจัยแหงชาติ (วช.) 2547: 154) 
 

      S.D.    =  
( )

1

2

−

−∑
n

xx
 

 

    หรือ S.D. = 
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

  
 4.   วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอนุมานเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองคาที่ไดมา
จากกลุมผูใหขอมูลกลุมเดียวกันเพื่อเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยทางความคิดเหน็กอนการเรียนและหลังเรียน 
โดยใชสูตร t – test dependent   (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.), 2547: 166) 
 

      
ns

dt
d /2

=  

  
  เมื่อ d   คือ คาเฉลี่ยของคะแนนผลตางระหวางหลังการเรียนหรือหลังการดําเนิน
โครงการกับกอนการเรียนหรือกอนการดําเนินโครงการ  หาไดดังนี ้
 

      
n

d
d ∑=  

 
        2

ds  คือ คาความแปรปรวนของคะแนนผลตาง คํานวณจากสูตร ดังนี ้
 

        
( )

( )1

22
2

−

−
= ∑ ∑

nn
ddn

sd  
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 การกําหนดขอบเขตในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  กําหนดขอบเขตคาเฉลี่ย ดังนี ้
(ประคอง  กรรณสูต, 2538)   
 
   คาน้ําหนัก   ความหมาย 
  1.00 – 1.49   นอย 
  1.50 – 2.49   ปานกลาง 
  2.50 – 3.00    มาก             
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
เกษมบณัฑิต”  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและนาํเสนอผลการวิจัย แบงเปน 9 ตอนโดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามอาจารยเก่ียวกับเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีจะ
พัฒนาขึ้น เพือ่สรางเนื้อหาที่จะสอนเสริมในอาชีพตางๆซึ่งไดจัดกลุมไวตามสาขาของผูเรียน และ
การนําผลสรปุของขอเสนอแนะที่เปนไปไดมาใชสรางโมดลู   ท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาและกิจกรรมของ
อาชีพตางๆ   เพื่อใหนักศึกษาบูรณาการวิชาความรูท่ีเรียน กับการไปสาํรวจอาชีพในสถาน
ประกอบการ  
 
 ในการทําวิจัยเพื่อเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4   ของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ผูวจิัยไดจัดทําแบบสอบถามอาจารยผูสอน
ภาษาอังกฤษธรุกิจ  จํานวน 10 คน  ที่สอนวชิานี้ในมหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต  โดยผูวจิัยวเิคราะห
ผลความคิดเหน็ของอาจารยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่จะสอนเสริมในวิชานีซ่ึ้งแบงออกเปน  5  กลุม
อาชีพคือ   1) งานเลขานุการ และงานธุรการ  2) งานผูจัดการ  และงานบริหาร  3)  งานการขาย-
การตลาด ธุรกจินําเขาและสงออก  4)   งานประชาสัมพนัธ  และงานบรกิารอืน่ ๆ  และ 5)  งานบัญชี  
การเงินและการธนาคาร  โดยวิเคราะหเปนคาความถี่  และคารอยละ  รวมทั้งขอเสนอแนะ              
และความคิดเห็นเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางโมดูลตอไป  ผลปรากฏดังตารางที่ 1 - 7 ดังนี ้
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ตารางที่ 1   จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หา 
  และการจดักิจกรรมสงเสริมการเรียน  ในงานเลขานุการ และงานธุรการ 
 

ความคิดเหน็ 
เนื้อหาและกิจกรรม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

Listening and speaking   

1.  Answering the phone and taking messages 

 
10 (100) 

 
- 

      2.  Making an appointment  (A Business Call) 10 (100) - 
3.  Making an international call 10 (100) - 

4.  Greeting visitors to your office 10 (100) - 

5.  Planning travel and making reservation 10 (100) - 

Reading and writing    
6.  Business correspondence: letters, emails, faxes and memos 

 
9 (90) 

 
1 (10) 

7.  Writing report and agenda 10 (100) - 
 

 จากแบบสอบถามพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับเนื้อหาและการจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนในงานเลขานุการ  และงานธุรการ  โดยอาจารยผูสอนใหขอเสนอแนะในกิจกรรม 
การฟง  การพดู  การอาน  และการเขียนดงัรายละเอียดตอไปนี้   
   
 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการฟงและพูด 
 
     -  ฝกนักศกึษากลาวตอนรับผูพูดหรือผูบรรยาย (Guest speaker)   
 -  เรียนเกี่ยวกบัคําศัพท  อุปกรณ  เครื่องมอืตาง ๆ  ในสํานักงาน 
 -  เรียนเกี่ยวกบัการจดยอขอความ รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับเอกสารตาง ๆ  
 -  ควรเนนกิจกรรมเกี่ยวกับบทบาทสมมติและการฝกหัด 
 -  ควรสรางบทสนทนาที่เชือ่มโยงกับแตละอาชีพใหสอดคลองกัน 
 -  สามารถบอกเสนทางชาวตางชาติใหมาบริษัทได รวมถึงดูแลเรื่องตาง ๆ ในบริษัทได 
    -  ควรมีการฝกโดยการจับคูระหวางผูพดูกบัเจาของภาษาดวย 
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 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการอานและการเขยีน 
 
 -  ควรฝกใหอานจากหนังสอืพิมพทั้งทางดานธุรกิจ และทั่วไป 
 -  ควรฝกใหอานจากวารสาร หรือบทความตาง ๆ เพื่อติดตามความกาวหนาทางอาชีพ 
 -  ควรฝกเขียนเกี่ยวกับตารางเวลา   การนัดประชุม  การนดัหมายตาง ๆ  
 -  ควรมีการฝกทําแบบฝกหดัในชั้นเรียน  
 -  ควรมีการพบปะสังสรรคกันเพื่อใหเกิดการใชภาษา 
 -  ควรฝกการจดบันทกึยอ และฝกการพดู 
 -  ควรฝกการเขียน memo / minute  เพราะการเขียน Report อาจจะกวางไป   
 
ตารางที่ 2   จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หา 
 และการจดักิจกรรมสงเสริมการเรียน  ในงานผูจัดการ งานบริหาร 
 

ความคิดเหน็ 
เนื้อหาและกิจกรรม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
Listening and speaking   

1.  At the airport/ On the plane 
 

9 (90) 
 

1 (10) 

2.  Hotel Check-in with and without reservation 10 (100) - 
3.  At the meeting 9 (90) 1 (10) 
4.  At the bank (Exchange foreign currency) 9 (90) 1 (10) 
5.  Telephone Conversation 9 (90) 1 (10) 
6.  Talking about employees’ abilities 8 (80) 2 (20) 
7.  Choosing an employee to transfer to an oversea branch 8 (80) 2 (20) 

Reading and writing 
     8.   Business Process Steps  

     8 (80)      2 (20) 

9.  Strategies to Succeed in Business with Total Quality Management 7 (70) 3 (30) 
10. Strategies to Succeed in Business with ISO 9000 7 (70) 3 (30) 

 11. Comparing ISO 9000 and TQM 6 (60) 4 (40) 
 12. Getting More Business (How to Get More Customers and Sales) 8 (80) 2 (20) 
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จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับเนือ้หาและการจดักิจกรรมสงเสริม 
การเรียนในงานผูจัดการและงานบริหาร แตอาจารยผูสอนยังไมเห็นดวยกับการเรยีนในหัวขอเร่ือง  
Comparing ISO 9000 and TQM มากที่สุด รอยละ 40 รองลงมา คือ Strategies to Succeed in 
Business with Total Quality Management และ Strategies to Succeed in Business with ISO 9000  
รอยละ 30 เทากัน  
 

ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการฟงและพูด 
 
 -  ควรมีการพดูนําเสนอในชัน้เรียน   
 -  ฝกเปนผูพูดหรือผูบรรยาย 
 -  ควรฝกการเจรจาตอรองทางการคา     
    -  มีการฝกบทบาทสมมติ 
 -  ฝกการพูดแสดงความคิดเห็นในที่ประชมุ  
 -  ฝกบทสนทนาพบปะผูคนในวงการธุรกิจ 
 
 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการอานและการเขยีน 
 
 -  ควรฝกใหอานจากหนังสอืพิมพ และวารสารทางดานการจัดการและทั่วไป 
 -  ฝกการเขียนเสนอแนะการแกไขปญหา 
 -  ฝกการอานและเขียนจากจดหมายธุรกิจ  การเขียนรายงาน  งบประมาณ 
 -  ควรพาไปเยีย่มชมบริษัทเกีย่วกับงานในดานตาง ๆ 
 -  ควรมีประเดน็เนื้อหาของเรื่องที่หลากหลาย 
 -  ศึกษาการเขียน e-mail ทางธุรกิจ 
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ตารางที่ 3  จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับเนือ้หา 
     และการจดักิจกรรมสงเสริมการเรียน  ในงานขาย-การตลาด ธุรกิจนาํเขาและสงออก  
 

ความคิดเหน็ 
เนื้อหาและกิจกรรม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

Listening and speaking   

 1.  Picking up a customer 
 

10 (100) 
 
- 

 2.  From the airport to the hotel 9 (90) 1 (10) 
 3.  A new business contact 10 (100) - 
 4.  Business negotiation (Price Negotiation) 10 (100) - 
 5.  Showroom guide 9 (90) 1 (10) 
 6.  Factory tour 10 (100) - 
 7.  Shipment 10 (100)  

 8.  Talking in the meeting (Study useful business English phrases) 9 (90) 1 (10) 

Reading and writing   

9.   Business Process  Steps   
 

9 (90) 
 

1 (10) 
10.  10 Tips to Increase Your Sales 8 (80) 2 (20) 
11.  10 Steps to an Effective Marketing Plan 9 (90) 1 (10) 
12.  The Basic of e-Commerce        7 (77.8) 2 (22.2) 

 
จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับเนือ้หาและการจดักิจกรรมสงเสริม

การเรียน  ในงานขายและการตลาด ธุรกจินําเขาและสงออก แตอาจารยผูสอนไมเห็นดวยกับกิจกรรม 
The Basic of e-Commerce มากที่สุด รอยละ 22.2 รองลงมา คือ  10 Tips to Increase Your Sales  
รอยละ 20  โดยมีขอเสนอแนะดังนี้  
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 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการฟงและพูด 
 
 -  ควรฝกการนําเสนอสินคา (โฆษณาสินคา)  
 -  ฝกการเสนอขายสินคา ตอรองราคา และบริการหลังการขาย 
 -  ฝกสัมภาษณผูสมัครหรือผูเขาแขงขันในการทํางาน  กระบวนการสมัครงาน 
 -  การฝกใชสํานวนการเจรจาการคา 
 -  ควรฝกการสนทนาทางโทรศัพท 
 
 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการอานและการเขยีน 
 
 -  ฝกอานโฆษณาทางหนาหนังสือพิมพ 
 -  ฝกวิเคราะหคาํตางๆ ที่ใชในการโฆษณา 
 -  ฝกอานโฆษณาจากแผนพบัใบปลิว 
 -  ฝกเขียนขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกบัการสงออก เชน สินคาจะสงเมื่อไร  ถึงวันไหน 
 -  ควรมีกรณศีกึษา เชนศกึษาเกี่ยวกับบริษัทที่ประสบความสําเร็จและลมเหลว 
 -  ทําแบบฝกหดัในชั้นเรียน ฝกทํารายงานธุรกิจรายบุคคล   
 -  ฝกทําวิจยัตลาด  การสงออกสินคา  เกี่ยวกับธุรกิจการเงิน    
 -  แบบฝกกจิกรรมมีรายละเอียดมากไป และใชเร่ืองที่คลายกัน (ขอ 11 – ขอ 12) 
 -  ควรเสริมเนือ้หาฝกอานและเขียนกราฟ อธิบายแนวโนมการขึ้นลงธุรกิจการคาขาย  
ศึกษา e-mail ทางดานธุรกิจ 
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ตารางที่ 4   จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หา 
 และการจดักิจกรรมสงเสริมการเรียน  ในงานตอนรับลูกคา งานประชาสัมพันธ 
 และงานบริการอื่น ๆ 
 

ความคิดเหน็ 
เนื้อหาและกิจกรรม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

Listening and Speaking   

 1.  At the Airport Tourist Information 

 
10 (100) 

 
- 

 2.  Hotel  -  Reception 10 (100) - 

 3.  Dealing with Complaint 9 (90) 1 (10) 

 4.  Dealing with Customers 10 (100) - 
 5.  Answering the Telephone   10 (100) - 

Reading and writing  
 6.  Select the relevant articles from the text or the Internet,  
          such as, “The Public Relations Career X Factor”  (ไมตอบ 2 คน) 

 
7 (87.5) 

 

 
1 (12.5) 

   
 จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับเนือ้หาและการจดักิจกรรมสงเสริม
การเรียน  ในงานประชาสัมพันธและงานบริการอื่น ๆ  และมีขอเสนอแนะตอไปนี ้
 
 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการฟงและพูด 
 
 -  ควรฝกฟงเทปตาง ๆ เชน ในสนามบิน  บนเครื่องบิน  บนรถบัส ที่สถานีรถไฟ 
 -  เชิญนักวิชาการมาบรรยายในสาขาอาชีพนี้ 
 -  ฝกบทบาทสมมติในการตอนรับแขกและการรับโทรศัพท 
 -  ควรกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับงานเลขานุการ  
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 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการอานและการเขยีน 
 
 -  ควรฝกเขียนเกี่ยวกับขาวตาง ๆ ของบริษัท 
 -  ฝกการเขียนรายงานประจําวัน 
 -  อานเรื่องเกีย่วกับงานประชาสัมพันธทางอินเตอรเนท 
 -  หัวขอในการฝกกิจกรรมทีอ่ภิปรายนาจะเปนเรื่องทั่วๆ ไป 
 
ตารางที่ 5   จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หา 
 และการจดักิจกรรมสงเสริมการเรียน  ในงานบัญชี การเงนิและการธนาคาร 
 

ความคิดเหน็ 
เนื้อหาและกิจกรรม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
Listening and speaking   

1.  At the Bank: 
  -  Open an account 

 
10 (100) 

 
- 

  -  Exchange money 10 (100) - 

  -  Solve customers’ problems 10 (100) - 

Reading and writing   

 2.  Complete the information in accounting and banking forms 
 

10 (100) 
 
- 

 3.  How to read numbers and graphs 9 (90) 1 (10) 
 4.  Study accounting and financial terms 10 (100) - 
 5.  Read the relevant business articles from the text or the Internet.  

Discuss and answer questions.  (ไมตอบ 3 คน) 
6 (85.7) 1 (14.3) 

   
  จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับเนือ้หาและการจดักิจกรรมสงเสริม
การเรียนในงานบัญชี  การเงนิและการธนาคาร  และมีขอเสนอแนะตอไปนี้ 

 



 

 

79 

 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทักษะในการฟงและพูด 
 
 -  ฟงการรายงานเกี่ยวกับพื้นฐานทางการเงนิ  งบดุล  ผลตอบแทน (กําไร)  การขาดทนุ และ
การกักตุนสินคา 
 -  ฝกบทบาทสมมติ 
 -  ฝกทําแบบฝกหัดในชั้นเรียนเกี่ยวกบัการเงินการธนาคาร 
 -  ควรใหความสําคัญกับการใชคําศัพทที่ใชกับงานอาชีพนี ้มากกวาการเนนเรื่องการสนทนา 
 
 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทักษะในการอานและการเขียน 
 
 -  ฝกการอภปิรายรวมกันในหัวขอทางการเงินที่ไดจากหนังสือพิมพ 
 -  ฝกจากกลุมตัวอยางที่เปนธนาคาร  
 
 สรุปขอเสนอแนะตอนทายแบบสอบถาม  ซ่ึงจะถูกนํามาพิจารณาเปนแนวทางในการสราง
โมดูล และสรางกิจกรรมการเรียนใหรายวชิานี้ตอไป คือ 
 
 1.  ตองสอนใหตรงประเด็น ตรงกับการใชภาษาในชวีิตจริง และการทํางานใหมากที่สุด 
    
    2.  ควรหาหนังสือธุรกิจที่ใชพืน้ฐานงาย ๆ ประโยคงาย ๆ  
   
    3. ควรจัดกจิกรรมใหเขากับแตละอาชีพ เชน การตอบรับ-พดูคุยทางโทรศัพท การ ทักทาย 
เพราะ แตละอาชีพจะมีศัพทเทคนิคที่แตกตางกัน 
 
       4.  เนนการปฏิบัตแิละการใชภาษาพูด 
  
      5.  ควรจัดเนื้อหากิจกรรมเปนกลุมยอย 
 
       6.  สอนเนื้อหาทีผู่เรียนนําไปใชจริง กิจกรรมควรสอดคลองกับสิ่งที่ผูเรียนนําไปใช
ประกอบอาชพีจริงในอนาคต  
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       7.  การจัดเนื้อหาและกิจกรรมไมควรใหผูเรียนรูสึกเครียดจนเกินไป 
 
       8.  ใหความรูเร่ืองการสมัครงาน การหาแหลงงาน จดหมายสมัครงานและการเตรียมตัว   
สัมภาษณงาน 
 
ตารางที่ 6  จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับสือ่การเรียน 
                  การสอน 
 

ความคิดเหน็ 
ส่ือการเรียนการสอน 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
1.  Guest lecturer  เชิญนักธุรกิจหรือรุนพี่ทีท่ํางานธุรกิจมาใหความรู 10 (100) - 
2.  Tapes and Tape scripts             (ไมตอบ 1 คน) 8 (88.9) 2 (11.1) 
3.  Internet, Computer and PowerPoint 10 (100) - 
4.  VCR and LCD.                 9 (90) 1 (10) 
 5.  Posters and pictures  9 (90) 1 (10) 
 6.  Business Textbooks 10 (100) - 
7.  Supplementary exercises  9 (90) 1 (10) 

  
 จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับสื่อการเรียนการสอนทุกชนิด  และ           
มีขอเสนอแนะดังนี ้
 
 สรุปขอเสนอแนะการใชส่ือการเรียนการสอน 
 
 1. ตองมีใหหลากหลาย รวมทั้งสื่อที่เปนบุคคลดวย 
 
 2. ปรับปรุงอุปกรณใหทันสมัย 
 
 3. ควรใชส่ือที่เหมาะสมกับกิจกรรมแตละอยาง และควรมีเจาหนาทีดู่แลใหครบถวน          
เชน  LCD, Notebook  
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 4. ส่ือควรทันสมัย  เชน  การใชอินเตอรเนท 
 
 5. ควรใชส่ือที่เปนจริง เชน ตัวอยางจดหมาย การนําเสนอสถานการณตาง ๆ   
 
 6. ส่ือที่ใชไมจําเปนตองทันสมัยแตควรสะดวกและสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียน 
 
ตารางที่ 7   จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัด 
 การประเมินผล  และเพื่อใหการประเมินสอดคลองกับการทําวิจัยเร่ืองการเพิ่มมูลคา 
 ใหกับรายวชิานี้ การประเมนิจึงถามรวมถึงการใหคะแนนกิจกรรมเสรมิเรื่องการสํารวจ 
 อาชีพของนักศึกษาดวย 
 

ความคิดเหน็ 
การวัดการประเมินผล 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
1.  ประเมินจากการใหความรวมมือการทํากิจกรรม กลาแสดงออกและ
การเขาเรียนสม่ําเสมอ  5%  โดย 

9 (90) 1 (10) 

        1.1 ใหคะแนนแฟมสะสมงาน รวมอยูในเรื่องการทํากิจกรรม 10 (100) - 
        1.2   ประเมินตามความสามารถที่ทําได Performance assessment  
สอนอะไรประเมินอยางนั้น  เชน ฟง พูด แสดงบทบาทสมมุติได 

10 (100) - 

2.  ตั้งเกณฑการประเมิน (Scoring Rubric) แทนการสอบกลางภาคและ
ปลายภาค     (ไมตอบ 1 คน) 

4 (44.4) 5 (55.6) 

3.  เก็บคะแนนการทําทดสอบยอยบอยๆ  5% 8 (80) 2 (20) 
4.  สอบกลางภาคเก็บคะแนน (25%)  10 (100) - 
5.  สอบปลายภาคเก็บคะแนน (30 %) 10 (100) - 
6.  ใหคะแนนสอบConversation and Listening Lab (20%)  9 (90) 1 (10) 
7. การประเมนิของเจาของธุรกิจ หรือการประเมินของพี่เล้ียงที ่
นักศึกษาไปสาํรวจอาชีพนัน้ คิดเปนคะแนน   5% 

9 (90) 1 (10) 

8.  ประเมินจากรายงานของนักศึกษาหลังการสํารวจอาชีพมาแลว คิด
เปนคะแนน  10% 

9 (90) 1 (10) 
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 จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับการวัดการประเมินผลทุกขอ ยกเวน
การวัดการประเมินผลที่อาจารยผูสอนไมเห็นดวย คือ ตัง้เกณฑการประเมิน (Scoring Rubric)  
แทนการสอบกลางภาคและปลายภาค รอยละ 55.6  
 
 แมการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคอาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยมากทีสุ่ด           
แตการประเมนิที่ไดจากการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพและการประเมินของพี่เล้ียงก็ไดรับการเห็นดวย
อยางมากเชนกัน 
 
 สรุปขอเสนอแนะการวัดและประเมินผล 
 
 1. ควรเนนการประเมินตามสภาพจรงิ คือทําไดจริง เชน พูดได ฟงรูเร่ือง เขียนเปน อานได 
เปนตน 
 
 2. การประเมินควรเหมือนเดิม คือ มีการสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค 
 
 3. ควรเพิ่มคะแนนตรงสวนสอบยอย หรือกิจกรรมนอกหองเรียน 
 
 4. ควรมีการทําการทดสอบกอนและหลังเรียน (Pretest - Posttest) 
 
 5. ควรประเมินกจิกรรมในภาพรวม สวนความสามารถสวนบุคคลควรใชขอสอบที่ได
มาตรฐาน 
 
 6. ควรออกแบบวิธีการประเมินใหสอดคลองกับเปาหมายที่ตั้งไว และเปนวิธีที่สามารถ
สะทอนความรูและวัดไดจริง 
 
 7. นักศึกษาควรไดรับการประเมินใหครบทั้ง 4 ทักษะ 
 
 8. นักศึกษาควรประเมินตนเองและใหเพื่อนชวยประเมิน 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามอาชีพท่ีนักศึกษาสนใจเลือกทําในอนาคต และการสอบถาม
ความคิดเห็นนักศึกษา ถึงความตองการเพิ่มเติมกิจกรรมเนื้อหาใดในการเรียนรายวชิาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ 4 เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการสรางหนวยการเรียน (Modules) ใหตรงตามความ
ตองการและสอดคลองกับอาชีพท่ีนักศึกษาจะไปสํารวจใหมากที่สุด ท้ังนี้เพื่อเปนการเพิ่มมูลคา
การศึกษาใหรายวิชานี ้
 
 จากการรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ช้ันปที่ 4 สาขาตาง ๆ ที่ลงทะเบียน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 จํานวน 41 คน (ในภาคการศึกษาที่   3/2548)  โดยใชแบบสอบถาม
ความตองการเลือกอาชีพที่ตองการทําในอนาคต ซ่ึงอาชีพเหลานั้นเกี่ยวของกับการใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจมากบางนอยบาง  ดังปรากฏผลตามตารางที่ 8 -14  ตอไปนี ้
 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละ ของนักศึกษา จํานวน 41 คน จําแนกตามขอมูลสวนตัว 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
อายุ  
 20-25 ป  

 
41 

 
100 

เพศ 
 หญิง 
 ชาย 

 
34 
7 

 
82.9 
17.1 

สาขาวิชา 
 บัญชี 
 การเงินและการธนาคาร 
 การตลาด 
 การจัดการ 
 คอมพิวเตอรธุรกิจ 
 การขนสงระหวางประเทศ 

 
3 
6 
6 
14 
10 
2 

 
7.3 
14.6 
14.6 
34.2 
24.4 
4.9 

ประสบการณการทํางาน (ไมตอบ 3 คน) 
 ไมมีประสบการณ 
  มีประสบการณ  

 
31 
7 

 
81.6 
18.4 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
อาชีพที่สนใจ 
 เลขานุการ/ งานธุรการ/ ประสานงาน/ คียขอมูล 
 ผูจัดการทั่วไป/ งานบริหาร 
 ธุรกิจนําเขา-สงออก/ เจาหนาที่ขาย-การตลาด/งานบุคคล/  

 
10 
13 
10 

 
24.4 
31.7 
24.4 

           ฝกอบรม 
 งานประชาสัมพันธ/ บริการลูกคา 
 งานบัญชี/การเงิน-การธนาคาร 

 
2 
6 

 
4.9 
14.6 

 
จากตารางที่ 8  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ช้ันปที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ 4 จํานวน 41 คน พบวา 
 
-  อายุ  ทั้งหมดมีอายุระหวาง  20-25 ป  รอยละ 100 
 
-  เพศ  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 82.9 และเพศชาย รอยละ 17.1 
 
-  สาขาวิชา สวนใหญเรียนสาขาวิชาการจดัการ รอยละ 34.2 รองลงมา  ไดแก  สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ รอยละ 24.4 สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  สาขาวิชาการตลาด รอยละ 14.6 
เทากัน  สาขาวิชาบัญชี รอยละ 7.3 และสาขาการขนสงระหวางประเทศ รอยละ 4.9 

 
- ประสบการณการทํางาน  สวนใหญไมมปีระสบการณการทํางาน รอยละ 81.6 และ         

มีประสบการณในการทํางาน รอยละ 18.4   
 
- อาชีพที่สนใจ  สวนใหญสนใจอาชีพผูจดัการทั่วไป/ งานบริหาร รอยละ 31.7 รองลงมา

ไดแก  เลขานกุาร/ งานธุรการ/ ประสานงาน/ คียขอมูล  และธุรกิจนําเขา-สงออก/ เจาหนาที่ขาย-
การตลาด/ งานบุคคล/ ฝกอบรม รอยละ 24.4 เทากัน งานบัญชี/ การเงนิ-การธนาคาร รอยละ 14.6 
และงานประชาสัมพันธ/ บริการลูกคา รอยละ 4.9  
 



 

 

85 

ตารางที่ 9   จํานวนและรอยละของนักศกึษาที่สนใจอาชีพเลขานุการ/ งานธุรการ/ ประสานงาน/   
 คียขอมูล จํานวน 10 คน จําแนกตามเหตุผลที่สนใจ 
 

เหตุผลที่สนใจ จํานวน รอยละ 

-  ชอบลักษณะงาน/เปนงานที่ถนัด 
-  ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 
-  เปนงานที่ทาทาย/ใชความสามารถ 
-  มีโอกาสกาวหนา/งานมีความมั่นคง 

5 
4 
2 
1 

41.7 
33.3 
16.7 
8.3 

รวม 12 100 
หมายเหต:ุ เหตุผลที่สนใจอาจมีมากกวา 1 เหตุผลก็ได 
 
 จากตารางที่ 9  พบวานกัศึกษาที่สนใจอาชพีเลขานุการ/งานธุรการ/ประสานงาน/คียขอมูล 
สวนใหญสนใจงานอาชีพนี้ เพราะชอบลักษณะงาน/ เปนงานที่ถนัด รอยละ 41.7 รองลงมาไดแก 
ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน รอยละ 33.3 เปนงานที่ทาทาย/ ใชความสามารถ รอยละ 16.7 และมีโอกาส
กาวหนา/ งานมีความมั่นคง รอยละ 8.3 
 
ตารางที่ 10   จํานวนและรอยละของนักศกึษาที่สนใจอาชีพผูจัดการทัว่ไป/งานบริหาร  
 จํานวน 13 คน จําแนกตามเหตุผลที่สนใจ 
 

เหตุผลที่สนใจ จํานวน รอยละ 
-  ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 
-  ชอบลักษณะงาน/ เปนงานที่ถนัด 
-   ตองการบริหารงาน/ ไมตองการเปนลูกนอง 
-  มีโอกาสกาวหนา/ งานมีความมั่นคง 
-  ไดเรียนรูภาษา/ ตองการไปตางประเทศ 

6 
5 
4 
1 
1 

35.3 
29.4 
23.5 
5.9 
5.9 

รวม 17 100 
หมายเหต:ุ เหตุผลที่สนใจอาจมีมากกวา 1 เหตุผลก็ได 
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 จากตารางที่ 10  พบวานกัศกึษาที่สนใจอาชีพผูจัดการทัว่ไป/ งานบริหาร สวนใหญสนใจ
งานอาชีพนี้ เพราะ  ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน รอยละ 35.3  รองลงมาไดแก ชอบลักษณะงาน/        
เปนงานที่ถนดั รอยละ 29.4  ตองการบริหารงาน/ ไมตองการเปนลูกนอง รอยละ 23.5  มีโอกาส
กาวหนา/ งานมีความมั่นคง และไดเรียนรูภาษา/ ตองการไปตางประเทศ รอยละ 5.9 เทากัน 
 
ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละนักศึกษาทีส่นใจอาชีพธุรกิจนําเขา-สงออก/  เจาหนาทีข่าย- 
        การตลาด/ งานบุคคล/ ฝกอบรม จํานวน 10 คน จําแนกตามเหตุผลที่สนใจ 
 

เหตุผลที่สนใจ จํานวน รอยละ 
-  ไดพบปะพดูคุยกับบุคคลอื่น 
-  มีโอกาสกาวหนา/งานมีความมั่นคง 
-  ไดเรียนรูภาษา/ ตองการไปตางประเทศ 

3 
3 
3 

33.3 
33.3 
33.3 

รวม 9 100 
หมายเหต:ุ เหตุผลที่สนใจอาจมีมากกวา 1 เหตุผลก็ได 
 
 จากตารางที่ 11 พบวานกัศึกษาที่สนใจอาชพีธุรกิจนําเขา-สงออก/ เจาหนาที่ขาย-การตลาด/
งานบุคคล/ ฝกอบรม สวนใหญสนใจงานอาชีพนี้ เพราะไดพบปะพดูคุยกับบุคคลอื่น มีโอกาส
กาวหนา/ งานมีความมั่นคง และไดเรียนรูภาษา/ ตองการไปตางประเทศ  รอยละ 33.3 เทากัน  
 
ตารางที่ 12  จาํนวนและรอยละของนักศึกษาที่สนใจอาชพีงานประชาสมัพันธ/บริการลูกคา  
                    จํานวน 2 คน จาํแนกตามเหตผุลที่สนใจ 
 

เหตุผลที่สนใจ จํานวน รอยละ 
-  ชอบลักษณะงาน/ เปนงานที่ถนัด 
-  ไดพบปะพดูคุยกับบุคคลอื่น 

1 
1 

50.0 
50.0 

รวม 2 100 
หมายเหต:ุ เหตุผลที่สนใจอาจมีมากกวา 1 เหตุผลก็ได 
 



 

 

87 

 จากตารางที่ 12  พบวานกัศกึษาที่สนใจอาชีพงานประชาสัมพันธ/บริการลูกคาสวนใหญ
สนใจงานอาชพีนี้ เพราะชอบลักษณะงาน/ เปนงานที่ถนดั และไดพบปะพูดคยุกับบุคคลอื่น รอยละ 
50.0 เทากัน  
 
ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละของนักศึกษาที่สนใจอาชพีงานบัญชี/ การเงิน-การธนาคาร  
                    จํานวน 6 คน  จาํแนกตามเหตผุลที่สนใจ 
 

เหตุผลที่สนใจ จํานวน รอยละ 
-  ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 
-  มีโอกาสกาวหนา/งานมีความมั่นคง 
-  ชอบลักษณะงาน/เปนงานที่ถนัด  

3 
2 
1 

50.0 
33.3 
16.7 

รวม 6 100 
หมายเหต:ุ เหตุผลที่สนใจอาจมีมากกวา 1 เหตุผลก็ได 
 
 จากตารางที่ 13 พบวานกัศึกษาที่สนใจอาชพีงานบัญชี/การเงิน-การธนาคาร สวนใหญ
สนใจงานอาชพีนี้ เพราะตรงกับสาขาวิชาทีเ่รียน รอยละ 50.0 รองลงมาไดแก มีโอกาสกาวหนา/ 
งานมีความมั่นคง รอยละ 33.3 และชอบลักษณะงาน/ เปนงานที่ถนัด รอยละ 16.7  
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ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละของนักศึกษา จํานวน 41 คน ซ่ึงเสนอแนะความคดิเหน็  
                    จําแนกตามกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตองการ  
 

กิจกรรมการเรยีนการสอน จํานวน
ความเหน็ 

รอยละของจํานวน
นักศึกษา 41 คน 

-  ไปสํารวจงาน ทัศนศึกษานอกสถานที่ ดูการทํางานจริง 
-  ฝกสนทนาภาษาอังกฤษใหมากๆ 
-  ฝกอบรม/ จดัสัมมนา 
-  สอน/ทํากิจกรรมใหตรงกบัอาชีพและสาขาที่เรียน 
-  ฝกงาน 
-  ไปดูงานตางประเทศ 
-  จัดกจิกรรมสัมมนา พูดคุยกับชาวตางชาติ 
-  จัดนิทรรศการเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 
-  ดูหนงั Sound Track 
-  จัดอบรมเกีย่วกับการพูดภาษาอังกฤษในการทํางาน 
-  ฝกใหกลาแสดงออก 
-  เชิญวิทยากรมาใหความรู 
-  ตองการใหมีการสอนที่ฝกพูด ฝกเขยีนมากกวานี ้
-  จัดสอนเสรมินอกเวลาเรยีน 
-  สรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
-  เร่ืองการสนทนาในชวีิตประจําวนั 
-  การวางตวักบัชาวตางชาต ิ
-  สอนเกี่ยวกบัการหางาน สมัครงาน สัมภาษณงาน 
-  เรียนรูคําศัพทที่ใชงานในอาชีพตางๆ  

17 
11 
8 
5 
4 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

41.5 
26.8 
19.5 
12.2 
9.8 
7.3 
7.3 
4.9 
4.9 
4.9 
4.9 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 

ความตองการของนักศึกษาแตละคนอาจมีมากกวา 1 ความตองการ 
 
 จากตารางที่ 14  พบวา กจิกรรมการเรียนการสอนที่นักศึกษาสวนใหญตองการ คือ สํารวจงาน 
ทัศนศึกษานอกสถานที่ ดูการทํางานจริง รอยละ 41.5  รองลงมาไดแก ฝกสนทนาภาษาอังกฤษให
มาก ๆ รอยละ 26.8  ฝกอบรม/ จัดสัมมนา รอยละ 19.5  และสอน/ ทํากิจกรรมใหตรงกับอาชีพและ
สาขาที่เรียน รอยละ 12.2 
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ตอนที่ 3   การวิเคราะหความตองการ (Needs Analysis) ของนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ 4 ซ่ึงไดผลมาจากแบบสอบถามนักศึกษาในตอนที่ 2 และการรวบรวมขอเสนอแนะจาก
อาจารยผูสอนภาษาองักฤษธุรกิจจากแบบสอบถามตอนที่ 1  โดยผูวิจัยวิเคราะหท้ังความตองการ
ของนักศึกษา  และขอเสนอแนะของครผููสอนเพื่อนําไปสรางโมดูล (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก)  
โดยใชหลักการเพิ่มมูลคาการศึกษา คือการเพิ่มปจจัยนําเขาทางการศึกษาตามความตองการของ
นักศึกษา  และขอเสนอแนะของอาจารย  ซ่ึงคาดวาจะไดผลลัพธทางการศึกษาท่ีดีขึ้น หรือแตกตาง
ไปจากเดิมและมีมูลคาหรือประโยชนเพิ่มขึ้นซึ่งผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี ้
 
 สรุปผลความตองการของนกัศึกษา  ตามลําดับความตองการจากมากไปนอย  เพื่อนําขอมูล
มาสรางโมดูลใหวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
 1.  นักศึกษาตองการใหมีการสอนที่นอกเหนือจากตําราบาง โดยการใหไปทัศนศกึษา               
ดูการทํางานหรือไปสํารวจอาชีพจริง 
 
 2.  นักศึกษาตองการใหมีการฝกสนทนาภาษาอังกฤษมาก ๆ 
 
 3.  นักศึกษาตองการใหผูสอน สอนและทาํกิจกรรมใหตรงกับอาชีพและสาขาที่เรียน 
 
 4.  นักศึกษาตองการใหผูสอนฝกฝนพวกเขาใหกลาแสดงออก 
 
 5.  นักศึกษาตองการใหเชิญวิทยากรมาใหความรูเร่ืองตลาดแรงงานการสมัครงาน และการ
สัมภาษณงาน 
 
 6.  นักศึกษาตองการใหมีการสอนเสริมนอกเวลาเรียน 
 
 7.  นักศึกษาตองการใหผูสอนสอนการหางาน การเขียนจดหมายสมัครงาน การเขียน
ประวัตยิอ (Resume) และการสัมภาษณงาน 
 
 8.  นักศึกษาตองการเรียนรูคาํศัพทที่ใชงานในอาชีพตางๆ  
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 ขอเสนอแนะของอาจารย เพือ่นํามาเปนแนวทางสรางโมดูลใหรายวิชานี้ 
 
 การจัดการเรียนการสอน 
 
 ผูสอนไดใหขอเสนอแนะในการจัดการเรยีนการสอนวิชานี้คือ 
  
 1.  ฝกผูเรียนใหแสดงบทบาทสมมุติที่ตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารในอาชีพธุรกจิ
ตางๆ เชน การจัดการประชุม  และการอภิปรายกันในที่ประชุมโดยผูประชุมจะมีตําแหนงงาน
ตางกัน  และมกีารแสดงความคิดเห็นที่เหน็ดวยและไมเห็นดวย พรอมทั้งเสนอขอคิดเห็น 
 
 2.  การเจรจาตอรองการคา ศึกษาวัฒนธรรมและมารยาทในการตอรองราคา อะไรที่ควร
และไมควรทําในการเจรจาตอรองราคา 
  
 3.  การนําเสนอสินคา  การโฆษณาสินคา  
 
 4.  การสรางบทสนทนาที่เชือ่มโยงแตละอาชีพใหสอดคลองกัน 
      
 5.  สอนเนื้อหากิจกรรมเปนกลุมยอย   
  
 6.  ฝกนักศึกษาทํางานเปนกลุม  การแบงหนาที่กันรับผิดชอบ  ฝกใหนกัศึกษาประเมนิ
ตนเองและประเมินเพื่อนในกลุม 
    
 7.  เชิญวิทยากรมาบรรยายการทําธุรกิจ การเลือกคนเขาทํางาน และใหคําแนะนําเรื่องการ
สมัครงานและการเตรยีมสัมภาษณงาน  
 
 8.  การอานตัวเลข และ ศึกษาการแลกเปลี่ยนเงินตรากับเงนิสกุลตางๆ     
  
 9.  การอานกราฟ  เพื่อวิเคราะหแนวโนมของตลาดของสินคาแตละชนดิ 
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 10.  การอานเอกสารทางธุรกิจในหนังสือพิมพ หรือทางสื่ออินเตอรเนท  และสรุปใจ 
ความสําคัญ 
 
    11.  การอาน e-mail และเขียนโตตอบทาง e-mail 
 
 12.  การอานบทความ สรุป และยอความ  
 
 13.  การสรางบทสนทนาและการสรางเครือขายคนรูจักกนัทางธุรกิจ  
 
สื่อการสอน   

 
อาจารยผูสอนมีความเหน็วาผูสอนควรใชส่ือที่หลากหลายเชน  

 
 1.  ควรใชส่ือบุคคลรับเชิญ (Guest Speaker) ที่เปนนักธุรกิจหรือเปนรุนพี่ที่จบไปมีงานทํา
แลว เพื่อนักศกึษาจะไดเรียนรูจากประสบการณของคนที่ทํางานในโลกธุรกิจจริง 
  
 2.  ใหนกัศึกษาไดฟงภาษาองักฤษมากๆในหอง Sound Lab และจากเทปหรือ CD ซ่ึงตอง
จัดใหเพยีงพอกับความตองการของนักศึกษา 
 
 3.  การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน การใชคอมพิวเตอรและสื่ออินเตอรเนทในการสั่งงาน
เสริมและการสงการบานและโตตอบกับครูผูสอนทาง E-mail 
 
 4.  สอนดวย PowerPoint ใชส่ือที่เปนรูปภาพ หรือเปนวสัดุจริงในการสอน 
 
 5.  ฉายภาพยนตร ผานทาง VCR   
  
 7.  ใช Business Textbooks เปนเอกสารประกอบการสอน 
 

8.  จัดทําเอกสารเสริมเนื้อหาที่ใชภาษาอังกฤษแตละอาชพี เปนสื่อประกอบการสอน 
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การประเมิน    
 

อาจารยผูสอนมีความเหน็วาสอนอะไรก็ควรประเมินในสิ่งที่สอน และการคิดคะแนนควร
ใชรูปแบบเดิมในการสอบกลางภาคและสอบปลายภาค  แตใหมกีารเพิม่คะแนนกิจกรรมที่ทําเสริม
ระหวางการเรยีนในรายวิชานี้คือกิจกรรมการสํารวจอาชีพ  โดยประเมินจากการใหความรวมมือ   
ทํากิจกรรม และการทํารายงานหลังการสํารวจอาชีพ  และหลังการเรียนของนักศึกษา  และ                   
การประเมินของพี่เล้ียงเกีย่วกับการไปสํารวจอาชีพของนกัศึกษา รวมทัง้การประเมินของอาจารย
ผูสอนและการประเมินของผูเกี่ยวของในการทํากิจกรรมของนักศึกษา                               
 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นกอนเรียน วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
   การเก็บขอมลูความคิดเห็นของผูเรียน  กอนการเรียนการสอนวิชานี้   เกี่ยวกับการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 – 3 ที่ผานมาเพื่อเปนขอมูลไวเปรียบเทียบกบัความคิดเหน็หลังการเรียน   
ที่ไดรับการเพิม่มูลคาแลว ซ่ึงผลการวิเคราะหจะปรากฏอยูในตารางที่ 15 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของนักศึกษากอนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4   
                    ที่แสดงเปนระดบัความคิดเหน็  
 

กอนเรียน 
ขอ ขอความ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีเอกสารประกอบการสอน ส่ือและกิจกรรมที่
นอกเหนือจากการเรียนในตํารา 

1.21 0.409 นอย 

2. มีเนื้อหาจากตาํรา และเอกสารประกอบการสอน
เชื่อมโยงกับการใชงานทางธุรกิจ 

1.92 0.270 ปานกลาง 

3. มีการเพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมการสอนที่ดงึอาชีพ
ธุรกิจตางๆ เขามาจัดไวในการเรียนการสอน 

1.79 0.409 ปานกลาง 

4. การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา สามารถนํา
ความรูไปใชประโยชนในการทํางานได 

1.77 0.427 ปานกลาง 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

กอนเรียน 
ขอ ขอความ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

5. มีการเชิญวิทยากรมาใหความรูและประสบการณ 
ในการทํางานที่เกี่ยวของกับการใชภาษาองักฤษใน
การทํางานอาชีพตางๆ 

1.28 0.456 นอย 

6. 
  

นักศึกษามีเปาหมายในการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเพื่อนําไปใชงานในอนาคต 

1.90 0.502 ปานกลาง 

7. ผูสอนใชวิธีการสอนที่หลากหลายและนาสนใจ 1.72 0.456 ปานกลาง 
8. นักศึกษาไดมสีวนรวมในการทํากิจกรรมการเรียน 1.49 0.506 นอย 
9. นักศึกษาพอใจกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 1.31 0.468 นอย 
10. ผูสอนใชส่ือการสอนที่หลายหลาย เชน การฟงเทป

บทสนทนา การใช LCD การดูวีดีโอ การสอนดวย 
PowerPoint และ Internet ชวยสอน 

1.44 0.552 นอย 

11. นักศกึษาพอใจกับการใชส่ือตางๆ ประกอบการ
สอนในวิชานี ้

1.21 0.409 นอย 

12. นักศึกษาไดมโีอกาสไปสังเกตการณทํางาน 
ในสถานประกอบการจริง 

1.10 0.307 นอย 

13. การเรียนที่ผานมาทําใหนักศึกษามีเปาหมาย 
ในการเลือกอาชีพที่จะทําในอนาคต 

1.77 0.427 ปานกลาง 

14. การเรียนมกีารใหคะแนนที่ประเมินจากกิจกรรม 
ที่ทําทั้งในและนอกหองเรียน 

1.23 0.427 นอย 

15. นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินผลของวิชานี ้ 1.56 0.502 ปานกลาง 
 
จากตารางพบวานักศกึษามีความคิดเห็นกอนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4 ในระดับปานกลาง  

คือ “มีเนื้อหาจากตําราและเอกสารประกอบการสอนเชื่อมโยงกับการใชทางธุรกิจ ” (คาเฉลี่ย 1.92) 
รองลงมาคือ “นักศึกษามีเปาหมายในการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเพือ่นําไปใชงานในอนาคต” 
(คาเฉลี่ย 1.90) และ “มีการเพิ่มเนื้อหาและกจิกรรมการสอนที่ดึงอาชีพธุรกิจตางๆ เขามาจัดไวใน
การเรียนการสอน ” (คาเฉลี่ย 1.79) และขอที่นักศึกษาคิดเห็นในระดับนอยที่สุด คือ “นักศึกษาไดมี
โอกาสในการสังเกตการทํางานของผูทํางานในสถานประกอบการจริง” (คาเฉลี่ย 1.10) รองลงมาคือ 
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“เอกสารประกอบการสอน ส่ือและกิจกรรมที่นอกเหนือจากตําราเรียนและความพอใจเกี่ยวกบัการ
ใชส่ือประกอบการสอนในวิชานี”้ (คาเฉลี่ย 1.21 เทากัน)   

 
 จากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูสึกที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจทีผ่านสรุปไดวา           
การเรียนการสอนนั้น  อาจารยผูสอนมักสอนแตในตําราเรยีน ใชวิธีการสอนดวยการแปลเปนสวน
ใหญนักศกึษาไมไดทํากจิกรรมการเรียนอะไร ไมกลาซักถามอะไร ไมกลาแสดงออก การสอนนาเบื่อ 
ไมนาสนใจ  และไมมีเอกสารเสริมการเรียนมากนกั ส่ือการสอนมีเพียงเครื่องฉายแผนใสซึ่งถูกใช
บางบางครั้ง  ไมรูเปาหมายการเรียนวิชานี้วาเรียนไปทําไม ความรูที่เรียนไปจะถูกใชเมื่อไรและทีไ่หน 
รูสึกไมอยากเรียนวิชานี้   

 
ตอนที ่5  ผลของการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) 
  
 การทําวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4   และเพื่อศกึษาผลการเพิ่มมูลคา
ใหรายวิชานีน้ัน้  ผูวิจยัไดทําการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้โดยการสรางโมดูลการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 4  ใหสัมพันธกับการใชภาษาอังกฤษธุรกิจในอาชพีที่หลากหลาย   เพื่อใหครอบคลุมตาม
ความตองการของนักศึกษาในการเลือกอาชีพที่สนใจจะไปสํารวจ  เพือ่สังเกตการทาํงานและการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานอาชีพนั้น   ซ่ึงการสอนตามโมดูลและการเสริมกิจกรรมการสํารวจอาชีพ
นี้คือเปาหมายการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4  ซ่ึงมีรายละเอียดการสํารวจอาชีพของ
นักศึกษาและความคิดเหน็ของพี่เล้ียงในสถานประกอบการตาง ๆ  โดยมรีายละเอยีดดังนี ้
 
 1.  บริษัท  Me At You Co., Ltd. โทรศัพท 0-2721-7233,  0-2721-7244   
 
  โทรสาร 0-2721-7110      E-mail :  sales@plumeria_thai.com   
 
  ที่ตั้ง:  32/219  ซอยออนนุช 80  ถนนสุขุมวิท 77  แขวงประเวศ   เขตประเวศ กรุงเทพฯ 
10250 
 
  ประเภทธุรกิจ:  Bath and Body Care Manufacturer 
 
  ตําแหนงงานทีสํ่ารวจ คือ ผูจัดการฝายการผลิต (Product Manager) และลูกคาสัมพันธ 
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  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ   1  คน  เปนนักศกึษาสาขาการตลาด 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ   1   วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
   
  การสํารวจอาชีพของผูจัดการฝายการผลิต (Product Manager)  ซ่ึงเปนพี่เล้ียงของ
นักศึกษา  ไดอธิบายการทํางาน  และความรับผิดชอบงานในตําแหนงนี้  และพานกัศึกษาดูการผลิต
สินคาสปา  (Spa)  ที่สงขายทั้งภายในประเทศ  และสงออกตางประเทศ   โดยพี่เล้ียงจะดแูลดาน   
การผลติ การบรรจุสินคาลงภาชนะบรรจุภณัฑ    และติดตอกับลูกคาตางประเทศโดยใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร   และมีการประสานงานกับพนักงานลูกคาสัมพันธ 
 
  การสํารวจตําแหนงงาน  ลูกคาสัมพันธ  นักศึกษาเฝาดูพี่เล้ียงซึ่งมีหนาที่ดูแลลูกคา       
ที่เขามาติดตอซ้ือสินคา  การทํางานสวนใหญจะตอบคําถามทางโทรศัพทกับลูกคา   ทั้งชาวไทยและ    
ชาวตางประเทศ   และพี่เล้ียงยังมีหนาทีจ่ัดสงขาวสาร  ขอมลูดานการตลาดใหลูกคาโดยใชส่ือตาง ๆ  
เชน  การโฆษณาสินคาทาง Internet และทางนิตยสารทั้งภายในประเทศและตางประเทศ และ             
การเขียน  e-mail  ภาษาอังกฤษในการ ติดตอลูกคาตางประเทศ    
 
  คุณสมบัติที่ตองการในตําแหนงผูจัดการฝายผลิต คือ 
 
  -  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
  -  สามารถใชคอมพิวเตอร 
  -  มีปฏิภาณไหวพริบดี  มีความซื่อสัตย มมีนุษยสัมพนัธดี 
  -  มีความรูภาษาอังกฤษด ี
 
  คุณสมบัติที่ตองการในตําแหนงพนกังานลูกคาสัมพันธ คือ 
 
  -  จบการศึกษา ปวส. ขึ้นไป 
  -  มีบุคลิกดี  มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง  มีมนุษยสัมพันธด ี
   -  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
  -  สามารถใชคอมพิวเตอรได 
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  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียงทั้ง  2  คน:   
 
  พี่เล้ียงแสดงความเหน็วา  การทํากิจกรรมสํารวจอาชีพเปนกิจกรรมที่ดี มีประโยชนตอ
นักศึกษา  ชวยนักศึกษาในการเตรียมความพรอมกอนการทํางานจริง  ทําใหนกัศึกษาเขาใจถึง
ลักษณะงานทีน่ักศึกษาไดสํารวจอยางคราว ๆ ทั้งระบบ  สวนเรื่องการเพิ่มมูลคาใหกบัการเรียน
ภาษาอังกฤษธรุกิจที่มหาวิทยาลัยนั้น  พี่เล้ียงเหน็วาการไดมาสาํรวจอาชีพของนักศึกษาทําให
นักศึกษาเหน็ความสําคัญของภาษาอังกฤษวาเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดในการทํางาน  ซ่ึงตองรู
คําศัพทที่ใชในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร ระบบเอกสาร รวมทั้งการตั้งชื่อผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้หากมีการติดตอกบัลูกคาตางประเทศ  ไมวาจะทางโทรศัพทหรือทาง e-mail  การใช
ภาษาอังกฤษทีถู่กตองก็เปนการเพิ่มความนาเชื่อถือและความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน (การใชคําศัพท
และไวยกรณที่ถูกตอง)  ดังนั้นการสํารวจอาชีพคร้ังนี้  อาจทําใหนักศึกษาตระหนักถึงความจําเปน
ของภาษาอังกฤษ และใหความสําคัญกับการเรียนรายวิชาดังกลาวมากขึ้น 
 
  สวนขอเสียของกิจกรรมนี้คือเร่ืองของเวลาที่ส้ันเกินไป  ทําใหนกัศึกษาอาจจะยังไมเห็น  
ปญหาตาง “Trouble Shooting” ในการทํางาน 
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ: 
 
  นักศึกษารูสึกชอบงานที่ไปสํารวจเพราะทําใหเรียนรูวาการทํางานในตําแหนงทีไ่ป
สํารวจ  ตองใชทักษะการพดูภาษาอังกฤษคอนขางมาก  ทําใหนกัศึกษาไดสํารวจความสามารถ    
ทางภาษาอังกฤษของตนเองและคิดวาตองฝกฝนและเรียนรูเพิ่มเติมกอนการไปสมัครงานจริง 
 
  ความเหน็เรื่องการสํารวจอาชีพกับการเพิ่มมูลคาใหกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 
4  นักศึกษาคิดวาไดรับการเพิม่มูลคาจากการไดทํากิจกรรมนี้  เพราะพวกเขาไดเรียนรูระบบ              
การทํางานและการใชภาษาอังกฤษในการทํางานในสถานประกอบการจริง  ทําใหพวกเขาเริ่มเห็น
ความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้นและรูเปาหมายการเรียนและการนําสิ่งที่เรียนไปใช       
ในการทาํงาน 
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 2.  บริษัทตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (The Stock Exchange of Thailand)    
 
  Website: http://www.set.or.th   โทรศัพท  0-229-2213   โทรสาร  0-2359-1014 
 
  ที่ตั้ง:  62  ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
 
  ประเภทธุรกิจ:   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนหนวยงานกึ่งรัฐวิสาหกจิ        
ทําหนาที่ดแูลบริษัทที่เขามาจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย 
 
  ตําแหนงงานทีสํ่ารวจ คือ   Supervisor  
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ  4  คน  เปนนักศกึษาสาขา การเงินและการธนาคาร 
3 คน  และสาขาการจัดการ  1  คน     
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ   3  ช่ัวโมง 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  พี่เล้ียงที่อยูในตําแหนง Supervisor  จัดหองประชุมใหนักศึกษาเขาฟงระบบการทํางาน
ของตลาดหลักทรัพย  พีเ่ล้ียงอธิบายหนาทีก่ารงานของพี่เล้ียงและลักษณะงานของบริษัทให
นักศึกษาฟง  และเปดโอกาสใหนักศกึษาซักถามคําถามที่ตองการรู โดยนักศกึษาไดถามถึง
ความสําคัญของภาษาอังกฤษกับการทํางานในตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงพี่เล้ียงใหความสําคัญกับ
ภาษาอังกฤษในการคัดเลือกคนเขาทํางาน   คนที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะ
ไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานและพนักงานที่เกงภาษาอังกฤษมักไดการคัดเลือกใหไดรับทุนไป
ศึกษาหรือดูงานในตางประเทศ  รวมทั้งการไดเล่ือนตําแหนงและไดรับเงินเดือนที่สูงกวาคนทีไ่มรู
ภาษาอังกฤษ  
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  คุณสมบัติผูที่ตองการในการสมัครงานในตลาดหลักทรัพย คือ 
 
  -  จบการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรีที่ตองไดเกรดเฉลี่ย  3.00 ขึ้นไป 
  -  สามารถอานงบการเงินได 
  -  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
  -  มีมนุษยสัมพันธดี  ใจเย็น เนื่องจากตองประสานงานและพบปะผูคนมากมาย 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  การสํารวจอาชีพเปนกจิกรรมที่ดี   แตการทํางานบางอยางเปนความลบั (Confidential)  
จึงไมสามารถใหเยี่ยมชมได  จึงจัดกจิกรรมการสํารวจอาชีพใหเฉพาะการพูดอภิปรายเรื่องที่
นักศึกษาตองการรู  และเปดโอกาสใหซักถามไดเต็มทีต่ามเวลาที่กําหนดให และหลังจบการซักถาม 
ไดอนุญาตใหนักศึกษาเยีย่มชมบริษัท  และนําเอกสารตาง ๆ ที่บริษัทจัดไวเพื่อแจกใหประชาชน
และผูสนใจนําไปศึกษา  รวมทั้งเอกสารที่แจง วัน  เวลา ทีจ่ะมีการจดัสัมมนาในเรื่องเกีย่วกับ                  
การลงทุน  และการเงินทีน่ักศึกษาสามารถมาเขารวมฟงได 
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ: 
 
  นักศึกษา 2 คน พอใจกับการสํารวจอาชีพคร้ังนี้เพราะทาํใหไดรูตวัวาในปจจุบนัเขายัง
ไมมีความพรอมอะไรเลย  ทําใหตองแกไขปรับปรุงตัวใหมกอนทีจ่ะสายเกินไป  ทําใหไดรูจกัชีวิต
การทํางานจริงๆ  จากการบอกเลาของพี่เล้ียงวาในโลกนี้เต็มไปดวยการแขงขัน โดยเฉพาะความรู
ความสามารถดานภาษาอังกฤษมักจะเปนตัวตัดสินชะตาในการเลือกงานทํา  ที่จะไดรับ
ความกาวหนาและเงินเดือนที่สูงกวาคนทีไ่มมคีวามสามารถดานภาษาอังกฤษ   
 
  สวนนักศกึษาอีก 2 คน ไมคอยพอใจเทาทีค่วรกับการสํารวจอาชีพคร้ังนี้เพราะพวกเขา
ไมไดเตรยีมตวัเองใหพรอมในการหาขอมลูของบริษัทที่ไปสํารวจ  ทําใหถูกพี่เล้ียงตาํหนิบาง
เล็กนอย  และนักศึกษาไดเรียนรูวาการเตรยีมความพรอมเปนสิ่งที่จําเปนในทกุเรื่องไมวาการสมัคร
งานหรือการทาํงาน   การไปสํารวจอาชีพในครั้งนี้ทําใหไดเรียนรูวาภาษาอังกฤษนั้นสาํคัญมาก          
ในการสมัครงาน  เพราะเปนดานแรกทีจ่ะถกูพิจารณา  การสํารวจอาชีพนี้ทําใหรูขอบกพรองของ
ตนเองที่ตองแกไขกอนไปสมัครงานจริง   
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  3.  บริษัท Brother Commercial (Thailand) Ltd.  โทรศัพท 0-2665-7737,    
 
  โทรสาร 0-2665-7739  Website:  http://www.brother.co.th  
 
  ที่ตั้ง:  63 ธนาคารอาคารสงเคราะหช้ัน 17  อาคารสํานักงานใหญ 2  ถนนพระราม 9  
แขวง/เขต หวยขวาง  กรุงเทพฯ 10320 
 
  ประเภทธุรกิจ:  บริษัทนําเขาสินคาอิเลคโทรนิค จากประเทศญี่ปุน ประเภทสินคา
จําพวก  เครื่องพิมพดีด  เครื่องพรินเตอร  เครื่องถายเอกสาร  เครื่องโทรสาร และอื่น ๆ เปนการคา
สงและคาปลีก  ตัวแทนจําหนาย  อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 
 
  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ  
 
  -  ผูจัดการฝายบุคคล (Human Resources Manager)     
   -  ผูจัดการสํานักงาน (GA. Office)    
   -  ตําแหนงพนกังานตอนรับและรับโทรศัพท (Operator and Reception) 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ   3  คน  เปนนักศกึษาสาขาการจัดการ 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ   1  วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพผูจัดการฝายบุคคล:  
 
  นักศึกษาที่ไปสํารวจอาชีพผูจัดการฝายบุคคล ไดเฝาดูการทํางานของพี่เล้ียง                      
ซ่ึงยุงตลอดเวลา  ในวันไปสํารวจอาชีพ  พีเ่ล้ียงตองเขาสัมภาษณผูสมัครงาน  แตนักศกึษามิไดรับ
อนุญาตใหเขาฟงการสัมภาษณงานดวย  พี่เล้ียงเลาใหฟงวาการสัมภาษณงานในบางตาํแหนงจะให
ผูสมัครนําเสนอตนเองเปนภาษาอังกฤษ  เมื่อพี่เล้ียงวาง  ไดอธิบายงานในหนาที่ที่รับผิดชอบให
นักศึกษาฟง  สวนเรื่องการใชภาษาอังกฤษในการทํางานนั้นมีบาง  เมื่อตองติดตอประสานงานกับ
บริษัทแมที่ประเทศญี่ปุน  ซ่ึงใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  และการทํารายงานสงทาง e-mail   
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  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงนี้ คือ 
 
  -  ตองมีความอดทน  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
  -  มีความเปนผูนํา มีความรับผิดชอบ 
  -  มีประสบการณการทํางานมากอน 
  -  จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
  -  ส่ือสารภาษาอังกฤษหรือภาษาญี่ปุนได 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  พี่เล้ียงเหน็วากจิกรรมสํารวจอาชีพเปนสิ่งที่ดี มีประโยชนตอนักศึกษา  และยนิดี
สนับสนุนกิจกรรมนี้ในโอกาสตอไป  สวนเรื่องของเวลาพี่เล้ียงคิดวาอาจจะนอยเกินไป เพราะ            
ในแตละวันมกีารทํางานที่หลากหลาย  บางครั้งอาจจะอธิบายงานใหไดไมหมด 
ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  รูสึกพอใจและตื่นเตนที่ไดไปดูงานที่บริษทันี้ เพราะไดเห็นระบบการทํางานจริง               
ซ่ึงแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียน  ไดรูวาการทํางานนั้นตองติดตอกับหลายฝาย ซ่ึงบางครั้งตองใช
ภาษาอังกฤษในการทํางาน และดวยเหตนุี้ทาํใหเราตองฝกฝนการใชภาษาอังกฤษใหมากยิ่งขึ้น             
เพื่อสามารถ นําไปใชในการสมัครงานและการทํางานได   
 
  การเรียนวิชานี้ซ่ึงมีกิจกรรมเสริม  คือการสํารวจอาชีพระหวางเรียนนั้น  ถือไดวา
นักศึกษาไดรับการเพิ่มมูลคาจากการทํากจิกรรมนี้  เมื่อเปรียบเทียบกบัเพื่อนหองอืน่ ๆ ที่              
ลงทะเบียนเรียนวิชานีเ้หมือนกัน แตมิไดทํากิจกรรมสํารวจอาชีพเหมอืนกลุมตัวอยาง 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสาํรวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพผูจัดการสํานักงาน:  
 
   นักศึกษาที่ไปสํารวจอาชีพ  ผูจัดการสํานักงาน (GA. Office)  ไดเฝาดูการทํางานของ        
พี่เล้ียง  ซ่ึงลักษณะงานที่ทําจะเหมือนเปนพอบานจัดการงานในสํานกังาน  การจัดการประชุม           
การโตตอบ e-mail  กับชาวตางประเทศ  ดแูลทรัพยสินของบริษัท จัดซือ้ ดูแลเกีย่วกับการทํานิติ
กรรมของบริษัท  ดูแลศูนยตามตางจังหวดั  ดูแลคาใชจายในบรษิัท  ดแูลการประกันอาคารและ
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พ.ร.บ. ยานพาหนะของบริษทั ภาษาอังกฤษที่ใชมากคือเร่ืองการเขียนรายงานสงใหสํานักงานใหญ
ที่ประเทศญี่ปุน    
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงนี้ คือ 
 
  -   จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
  -   ตองมีประสบการณการทํางาน 
  -  มีไหวพริบ สามารถแกปญหาได 
  -  มีความรูและมีทักษะในการใชเครื่องใชสํานักงาน 
  -  รักงานที่ทํา และมีมนุษยสมัพันธที่ด ี
  -  มีความรูภาษาอังกฤษในการสื่อสารได 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:  
 
  พี่เล้ียงคิดวาการที่จะสงเสริมใหนักศกึษาไดประโยชนจากกิจกรรมสํารวจอาชีพมากขึ้นนั้น  
จําเปนตองสงนักศึกษาไปในองคกรที่ใชภาษาอังกฤษมาก ๆ  เพราะในบางองคกรจะมีความจําเปน
ในการใชภาษาอังกฤษลดหลั่นกันไป  แตจุดดีของกจิกรรมนี้คือนักศึกษาสามารถสัมผัสไดถึงชีวิต
การทํางานจริง  ซ่ึงถาจะทําใหกิจกรรมนี้ดขีึ้น  นักศึกษาควรไดลงมือทาํงานจริง   
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  รูสึกพอใจที่ไดไปสํารวจอาชีพที่บริษัทนี้เพราะไดเห็นระบบการทํางานจริง  ซ่ึงแตกตาง
จากการเรยีนในชั้นเรียนที่มีแตทฤษฎี  เห็นวาการทํางานในตําแหนงนี้บางครั้งตองมีการเขียน e-mail  
ภาษาอังกฤษรายงานใหบริษทัแม หรือ e-mail ติดตอลูกคาตางประเทศบาง   
 
  นักศึกษารูสึกวาตนเองไดเพิม่มูลคาขึ้นจากการเรียนวิชานี้เพราะไดเรียนรูประสบการณ
การทํางานจริง  ทําใหไดเปรยีบนักศกึษาทีไ่มไดทํากจิกรรมนี้  และถึงแมวากิจกรรมนีจ้ะใช
ระยะเวลาแค  1  วัน แตก็ไดรับประโยชนมากเพราะนักศึกษาไดเขาไปดูการทํางานจริงของบริษัท  
และนักศกึษาคิดวาตนเองไดเรียนรูการทํางานจากพีเ่ล้ียงเปนอยางดี  และในอนาคตอยากจะเกง
เหมือนพี่เล้ียงและคิดจะเลือกงานในลักษณะนีเ้พราะตรงกับสาขาที่เรียนมาคือ  ดานการจัดการ   
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  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพพนักงานตอนรับและ      
รับโทรศัพท:  
 
  นักศึกษาที่ไปสํารวจอาชีพพนักงานตอนรับและรับโทรศัพท  ไดคลุกคลีอยูกับพี่เล้ียง 
ซ่ึงตองนั่งตอนรับลูกคาที่ทางเขาบริษัท  พี่เล้ียงตองรับโทรศัพทลูกคาแทบทั้งวัน มกีารใช
ภาษาอังกฤษโตตอบกับลูกคาที่เปนชาวตางประเทศบาง  จะวางอธิบายการทํางานใหนักศึกษาฟง
เปนชวง ๆ  พี่เล้ียงแนะนําเกีย่วกับงานวา การทํางานตําแหนงนี้ตองมีความอดทน  รูจกัการแกปญหา
เฉพาะหนา ตองมีใจรักในการทํางาน  การแตงตัวและบุคลิกตองดี  เพราะพนกังานตอนรับเปน
เหมือนตวัแทนดานแรกของบริษัท  คนที่ทํางานตําแหนงนี้ตองฟง พูดภาษาอังกฤษไดดี                      
จึงจะสามารถสื่อสารกับลูกคาหรือผูมาติดตอได 
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงนี้ คือ 
 
  -  จบการศึกษา  ปวส. ขึ้นไป 
  -  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
  -  มีบุคลิกดี  มนุษยสัมพนัธด ี
  -  เรียนรูงานเร็ว แกปญหาเฉพาหนาไดด ี
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  พี่เล้ียงคิดวากจิกรรมนี้เปนกจิกรรมที่ดีสําหรับนักศึกษา  ที่ไดเรียนรูและสังเกตการ
ทํางาน  กอนการทํางานจริง  ถึงแมจะเปนการเรียนรูที่ใชเวลาแค 1 วนั  แตนอง ๆ นักศึกษากย็ังไดมี
โอกาสลิ้มรสกลิ่นไอของการทํางานจริง   
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  การสํารวจอาชีพนี้ทําใหไดเรียนรูงานพนกังานตอนรับและรับโทรศัพทไดดยีิ่งขึ้นวา  
ตองติดตอกับลูกคาตลอดทั้งวัน  มีการใชภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของบาง  การเปนพนกังานตอนรับ
หรือพนักงานรับโทรศัพทตองเรียนรูการทํางานเกือบทุกตําแหนง  ในการสํารวจอาชีพครั้งนี้มีประโยชน
กับนกัศกึษาเปนอยางมาก  เพราะทําใหไดเรียนรูลักษณะการทํางานในอาชีพที่เราสนใจ  และ              
ไดกลับมาพิจารณาอีกครั้งวา  นักศึกษาเหมาะสมหรือยังชอบงานที่ไปสํารวจนีห้รือไม   
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  สําหรับนักศึกษาผูซ่ึงไปสํารวจอาชีพนี้  คิดวาตนเองเปลี่ยนใจไมเลือกอาชีพที่ไปสํารวจ
แนนอนเพราะไมชอบทํางานอยูกับที่  ไมชอบเปนพนกังานตอนรับและรับโทรศัพทอีกแลวเพราะ
ตองคอยรับโทรศัพทตอบคําถามลูกคาทั้งวัน  ลักษณะงานที่นักศกึษาคดิวาชอบจริงๆ  คือทํางาน         
ที่ไดแสดงความคิดเห็น  และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 
 4.  บริษัท Engreat  International Co, Ltd.  โทรศัพท 0-232-2011-3 
 
  โทรสาร  0-2332-2010  Website:  http://www.engreat.com 
 
  ที่ตั้ง: 821 ซอยสุขุมวิท 101 ถนนสุขุมวิท  แขวงบางจาก   เขตพระโขนง   กรุงเทพฯ 
 
  ประเภทธุรกิจ:   การผลิตตนไมประดิษฐ  (Artificial Trees) มีการนําเขาวัสดุดอกไม
เทียมและใบไมเทียมจากประเทศจีน  สงออกตนไมประดิษฐสําเร็จรูปขายทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ   ทั่วโลก  ขอบขายงานของบริษัท  จะรวมทั้งการติดตั้งจดัสวนเทยีม  จดัตนไมเทยีม          
ในโรงแรม  หางสรรพสินคา  และ หองอาหาร  จัดสวนปา และทําน้ําตกเทียม  รับงานทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศทั่วโลก 
 
  ตําแหนงงานทีสํ่ารวจ คือ    กรรมการผูจัดการ 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ  6  คน  เปนนักศกึษาสาขาการขนสงระหวางประเทศ 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ   1  วัน 
 
   ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  นักศึกษาทั้งกลุมนั่งฟงการบรรยายจากพี่เล้ียง  ในหองทีถู่กจัดไวดวยตนไมประดษิฐ          
ที่มีความรมร่ืน  และเปนหองแสดงสินคาตัวอยางบางสวน  เพื่อใหลูกคาเลือกชมสินคา 
พี่เล้ียงอธิบายงานที่บริษัททาํทั้งหมดโดยใช Notebook เปนสื่อชวยการบรรยายขอมูลการทํางาน   
ซ่ึงงานสวนใหญ  เปนการขายตนไม  ดอกไมประดิษฐ ทีม่ีลูกคาเปาหมายทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ  งานของบริษัทตองอาศัยพนกังานขาย   เพือ่ไปติดตอลูกคาที่สนใจติดตั้งตนไม
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ประดิษฐในโรงแรม  หองจัดนิทรรศการ และหองอาหาร   ถาลูกคาของบริษัทเปนชาวตางประเทศ
ซ่ึงรูจักสินคาของบริษัทจากทาง Internet  ที่บริษัทลงโฆษณาไว   พี่เล้ียงจะเปนผูอาน  e-mail  และ
ติดตอกับลูกคาทาง e-mail  ซ่ึงถาลูกคาสนใจสินคา และตองการมาเยีย่มชมบริษัท พี่เล้ียงจะเปน           
ผูตอนรับลูกคาตางประเทศดวยตนเอง  ภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญมากในการทําธุรกิจคาขายกบั
ตางประเทศ    พี่เล้ียงเลาใหฟงวาการทําธุรกจิในชวงเปดบริษัทตองลมลุกคลุกคลานพอสมควร  
ดังนั้นงานที่มคีวามสําคัญโดยเฉพาะการติดตอคาขายกบัลูกคาตางประเทศ  พี่เล้ียงจะเปน
ผูรับผิดชอบ และติดตอประสานงานดวยตนเอง เพราะจะทํารายไดจํานวนมากใหบริษัท  เมื่อจบ  
การบรรยายและอธิบายงานในชวงเชา  พี่เล้ียงจัดเลี้ยงอาหารเที่ยงใหกบันักศึกษาทุกคน  ในชวงบาย
พี่เล้ียงพานกัศกึษาดกูารทํางานของบริษ ัทในแผนกตาง ๆ  โดยพาดูการประดิษฐตนไมประดิษฐ 
และใหนักศกึษาลองทําตนไมประดิษฐอยูพักหนึ่ง  หลังจากนั้นพาไปดูบานที่สรางอยูบนตนไม     
ซ่ึงนักศึกษาทกุคนชอบมาก  พี่เล้ียงแจกเอกสาร ที่มีรูปภาพสินคาและราคาใหนกัศึกษา   พรอมทั้ง
แจกซีดีที่มีเร่ืองราวประวัติของบริษัท  และการไปติดตั้งตนไมประดษิฐและการจดัสวนในสถานที่
ตาง ๆ ในตางประเทศ     
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงนี้ คือ 
 
  -  จบปริญญาตรี ขึ้นไป 
  -  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดด ี
  -  มีบุคลิกดี  มนุษยสัมพนัธด ีทํางานรวมกบัผูอ่ืนได 
  -  ตองรักในงานที่ทํา  ขยัน อดทน  มีความรับผิดชอบ  
  -  มีความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  พี่เล้ียงคิดวากจิกรรมสํารวจอาชีพเปนกจิกรรมที่ดี  ทําใหนักศึกษาเหน็ถึงความสําคัญ
ของการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น  กิจกรรมนี้เปนประโยชนกับนกัศึกษา ทําใหไดเรียนรูการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานวาตองใชในดานใดบาง  ชวยใหนกัศึกษาใกลชิดการทํางานในชวีิตจริง  
ซ่ึงจะทําใหนกัศึกษารูความตองการของตลาดแรงงาน  และคุณสมบัติที่สําคัญในการทํางานอาชีพนั้น 
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  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  นักศึกษาทั้ง 6 คน  รูสึกพอใจกับการทํากจิกรรมเสริมการเรียน  คือการสํารวจอาชีพ    
ในตําแหนงกรรมการผูจัดการ ในบริษัทนําเขาและสงออกสินคา  ซ่ึงตรงกับสาขาที่นักศึกษาทั้ง 6 
คนเรียน  นกัศกึษาไดเรียนรูวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนในการทําธุรกิจระหวางประเทศ  การฟง
และพูดภาษาองักฤษไดเปนสิ่งสําคัญ   การอานและการโตตอบ e-mail กับชาวตางประเทศ             
เพื่อเสนอราคา และตอรองทางการคาเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได   นักศกึษาไดเรียนรูวาสิง่ที่เรียนจาก
ตําราหรือการทํากิจกรรมในชั้นเรียนนั้นเปนการฝกฝน  เพื่อใหเรียนรูวาในสถานการณจริงของ   
การใชภาษาองักฤษนั้นตองทําอยางไรบาง  และเมื่อไดทาํกิจกรรมสํารวจอาชีพ  ทําใหเขาใจเรื่องที่
เรียนมากขึน้และรูวาสิ่งที่เรียนนั้น สามารถนําไปปรับใชไดกับสถานการณการทํางานในชีวิตจริงได   
นักศึกษาเรียนรูจากพี่เล้ียงวา  การเรียนภาษาอังกฤษแตในชั้นเรียนอยางเดียวไมเพยีงพอ  นักศึกษา
ตองฝกฝนตนเองจากการดภูาพยนตร ภาษาอังกฤษ การฟงเพลง และการอานหนังสอืพิมพ
ภาษาอังกฤษดวย   
 
  การไปสํารวจอาชีพคร้ังนี้นกัศึกษาไดรับการเพิ่มมูลคาจากการเรยีนวชิาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจอยางแนนอน  เพราะเปนกิจกรรมทีไ่มเคยมีใครจดัทํามากอน  และประโยชนจากการทํา
กิจกรรมนี้คือการไดเรียนรูทางลัดวาการทํางานในที่ทาํงานจริงทําอยางไร  คุณสมบัติใดเปนที่
ตองการในการทํางาน  ทําใหรูศักยภาพของตนเองวามมีากนอยแคไหนกอนหางานทํา  และเขาใจ
มากขึ้นวาการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจนั้นมีเปาหมายอะไร  เรียนไปทําไม  จะนําไปใชเมื่อไร   
  
   5.   บริษัทหัวเหรียญไทย จํากัด   โทรศัพท  0-2743-2326-8  โทรสาร 0-2743-2329   
 
  Websites:  http://www.hualianthai.com, mrchan45@hotmail.com  
 
  ที่ตั้ง:  166/8  หมู 12 ถนนสขุุมวิท 103  แขวงบางนา  เขตบางนา  กรุงเทพฯ 10260 
 
  ประเภทธรุกิจ:  นําเขาเครื่องจักรบรรจุภณัฑจากประเทศจีน เชน เครื่องจักร Packaging  
ที่บรรจุอาหาร  น้ําตาล  พริกปน  ขนมขบเคีย้ว และเครื่องบรรจุสินคาลงในกลองขนาดตางๆ เปนตน 
 
  ตําแหนงงานทีสํ่ารวจคือ   กรรมการผูจัดการ  และหวัหนาฝายขาย 
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  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ  4  คน คือนักศึกษาสาขาการจัดการ 3  คน และสาขา
การตลาด  1  คน 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  คร่ึง  วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  นักศึกษาเลือกสํารวจงานในบริษัทนี้  เพราะสนใจดานการขาย  และการติดตอคาขาย
ระหวางประเทศ   ในชวงแรกของการสํารวจอาชีพ  นกัศึกษาไดเฝาดกูารทํางานของหัวหนาฝายขาย  
โดยพี่เล้ียงอธบิายสินคาที่บริษัทมี  แจกรายการสินคาใหนักศึกษาดู   แนะนําวิธีการทาํการตลาด  
การคนหาลูกคาเปาหมายทาง Internet   การสงโบรชัวร  หรือสง e-mail  ใหลูกคา  แลวติดตามลูกคา
โดยโทรศัพทสอบถามความสนใจ  บริษทัยังกระจายตวัแทนขายอยูทุกภาคของประเทศไทย                
ในวนัที่นักศกึษาไปสํารวจการทํางานของหัวหนาฝายขาย   เปนวันที่มกีารนัดลูกคามาดูเครื่องจักร
บรรจุภัณฑขนาดใหญ   ที่ตั้งโชวอยูในหองแสดงสินคา   ซ่ึงพี่เล้ียงอนุญาตใหนกัศึกษาเฝาดูการ
นําเสนอขายสนิคาได   พี่เล้ียงเสนอขายสินคากับลูกคาโดยมีการพูดถึงคณุสมบัติของสินคาเปนศัพท
ภาษาอังกฤษบาง  มีการเสนอราคาและการตอรองราคา  พี่เล้ียงอธิบายวา  ถาลูกคาเปนชาวตางชาติ 
ตองพูดภาษาองักฤษไดบาง  เพื่อเสนอการขายใหได  บางครั้งมีชาวตางประเทศสอบถามสินคา         
เขามาทางจดหมายอิเล็กทรอนิคส ซ่ึงพี่เล้ียงตองตอบกลับไปเปนภาษาอังกฤษ 
 
  หลังจากเฝาสังเกตการทาํงานของพี่เล้ียงคนแรกอยูประมาณ  2  ช่ัวโมง  นักศึกษาทั้ง 4 
คน  ไดรับเชิญเขาไปดูการทํางานในหองกรรมการผูจัดการ  ซ่ึงนักศึกษาประทับใจการตอนรับดวย
อัธยาศัยไมตรทีี่ดี  โดยพีเ่ล้ียงอธิบายการทํางานภายในบริษัท  ที่มีนโยบายและเปาหมายที่ชัดเจน        
ซ่ึงพนกังานทกุคนตองเขาใจตรงกนั  และรวมมอืกนัทํางาน  สวนการใชภาษาองักฤษในการทํางานนัน้  
แมบริษัทจะทาํการติดตอคาขายกับประเทศจีน  แตตวัพี่เล้ียงยังไมสามารถอานและเขียนภาษาจีนได  
จะใชภาษาจีนในการฟง พูดไดไมมากนัก  ดังนั้นภาษาที่ใชสวนใหญคือการติดตอส่ือสารกันดวย
ภาษาอังกฤษ  โดยพี่เล้ียงจะพูดคุยกับบรษิทัแมในประเทศจีนทาง จดหมายอิเล็กทรอนิคส                 
เมื่อตองการสั่งสินคา  หรือตองการเจรจาตอรองราคาสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อ  การใชภาษาอังกฤษจึง
จําเปนมากเพราะเปนภาษาสากล  ซ่ึงคนจีนก็ตองใชภาษาอังกฤษในการเจรจาคาขายกบัคนไทย
เชนกัน  เมื่อพี่เล้ียงอธิบายเรื่องงานของบริษัทจบแลว  ไดแจกตัวอยางบรรจุภัณฑตาง ๆ                      
ใหนกัศึกษาดู  เพื่อนํากลับมาเปนตัวอยางใหเพื่อนดูเวลารายงานในชัน้เรียน   
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  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงหวัหนาฝายขาย คือ 
 
  -  มีมนุษยสัมพันธและไหวพริบดี 
  -  สามารถพูดภาษาอังกฤษหรือภาษาจีนได 
  -  ไมจําเปนตองมีประสบการณ เพราะทางบริษัทจะฝกฝนการขายให 
  -  จบการศึกษา ปวช. ขึ้นไปถึงปริญญาตรี 
  -  มีความรูเร่ืองชางเปนอยางดี   
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงกรรมการผูจัดการ คือ 
 
  -  จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และ  มีประสบการณการทํางาน 
  -  มีวิสัยทัศนในการทํางาน  มองการไกล เปนคนชางวางแผน 
  -  มีความรูภาษาอังกฤษและภาษาจนี พอใชงานได 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  พี่เล้ียงผูซ่ึงเปนหัวหนาฝายขายเห็นวากจิกรรมนี้มีประโยชนตอนักศกึษา  ทําให
นักศึกษาไดเรียนรูวาการทํางานในดานการขาย  วาตองการคนที่มีคุณสมบัติอะไรบาง  ซ่ึงพี่เล้ียงได
แนะนําการทํางาน  และการใชภาษาอังกฤษที่เกีย่วของกบัการทํางาน  ซ่ึงงานนี้ไมไดตองการคนที่
เกงภาษาอังกฤษมากนกั  เพยีงขอใหรูศัพทภาษาอังกฤษทางการชาง  ที่จะพูดกับลูกคาได ฟง พดู
ภาษาอังกฤษไดบาง  ก็สามารถฝกการเปนพนักงานขายที่ดีได 
 
  พี่เล้ียงผูซ่ึงเปนกรรมการผูจดัการ เหน็วากจิกรรมนี้เปนการเพิ่มมูลคาใหนักศกึษา              
ในการเสริมการเรียนรูที่อยูนอกเหนือตําราเรียน  การทีน่ักศกึษาไดมาสํารวจอาชีพทาํใหนกัศึกษาได
เรียนรูจากบุคคลผูมีประสบการณการทํางาน  ซ่ึงเปนการเรียนรูที่เปนทางลัดใหกับนักศึกษาที่จะ
คนหาความตองการของตัวเองในการเลือกอาชีพในอนาคต  และวัตถุประสงคของการสํารวจอาชีพ
คือการเรียนรูเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษกบัการทํางาน  ซ่ึงพี่เล้ียงคิดวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญ
ในการทําธุรกจิ  ที่ตองติดตอคาขายกับตางประเทศ  จึงคิดวานกัศึกษานาจะเห็นความสําคัญของ        
การเรียนภาษาอังกฤษ  และกระตุนใหนักศกึษาเกดิความกระตือรือรนในการเรียน  และฝกฝน          
การใชภาษาองักฤษเพื่อการทํางานในอนาคตใหมากขึ้น   
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  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  การไปสํารวจงานฝายขายนัน้นักศึกษาคิดวาเปนงานที่ไมยากและไมงายจนเกินไป           
ไดเหน็การทํางานของพี่ ๆ ที่ทํางานในการเสนอขายสินคา  ซ่ึงเปนประสบการณทํางานจริง ๆ            
ที่หาดูไดยาก  พี่เล้ียงใหความรูมากมาย  เกีย่วกับการดําเนินการขายสนิคาของบริษัท  และไดอธิบาย
ส่ิงที่นักศึกษาตองการรู  คือการใชภาษาองักฤษในการทํางานเกีย่วกับเรื่องใดบาง 
 
  สวนการสํารวจการทํางานของกรรมการผูจัดการนั้น  กรรมการผูจัดการให           
ความเปนกนัเองกับนักศกึษา  และเปนคนใจดีมาก  สอนนักศึกษาวาการทํางานตองตั้งใจทํางาน  
ตองคนควาหาความรูเกี่ยวกบังานที่ทําตลอดเวลา  โดยการอานหนังสอืพิมพ และคนหาความรูทาง
อินเตอรเนท  โดยศึกษาการใชภาษาอังกฤษที่เกีย่วกับการทํางาน  การทํางานตองไมหยุดนิ่ง            
เพราะถาเฉื่อยเมื่อไรถือวาเริ่มถอยหลัง  แลวเราจะไมสามารถตอสูกับโลกของการทาํธุรกิจที่มี              
การแขงขันกนัตลอดเวลาได   การสํารวจอาชีพคร้ังนี้ ถือวาเปนประโยชนอยางมากในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ  เพราะไดรูเห็นการใชภาษาอังกฤษกับการทํางานจริง ๆ  ที่ทั้งหัวหนาฝายขาย  
และกรรมการผูจัดการไดแสดงและอธิบายใหนักศกึษาฟง การทํากิจกรรมนี้ทําใหรูวาภาษาอังกฤษนัน้
จําเปนในการทํางานและสามารถนําความรูที่เรียนมาใชไดจริง  ไมใชแคศึกษาแตในบทเรียนและ
เพื่อการสอบเทานั้น  
 
 6.   บริษัทแมคไทย  จํากัด (McThai Co.,Ltd ) 
 
  Website:     http://www.mcthai.co.th/contactus/index.htm 
 
  ที่ตั้ง:  3522  แขวงคลองจั่น  เขตบางกะป  กรุงเทพฯ 10240 
 

  ประเภทธุรกิจ:  รานอาหาร Fast Food 
  
  ตําแหนงงานทีสํ่ารวจ  คือ   หัวหนาฝกหัดพนักงาน (Trainer) 
 

  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ  1  คน  เปนนักศกึษาสาขาบัญชี 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
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  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 

  นักศึกษาเฝาดกูารทํางานของพี่เล้ียงที่ประชุมพนักงานกอนเปดราน  อบรมพนักงาน  
การตอนรับลูกคาหนา Counter  การใชประโยคภาษาองักฤษกับลูกคาชาวตางชาติ  การฟง และ    
การพูดโตตอบลูกคาสั้น ๆ การบอกจํานวนเงินเปนภาษาอังกฤษ  การฝกหัดการกดเครื่องคิดเงิน 
และการทําบญัชีรายวันเมื่อส้ินสุดการขายในแตละวัน       
 
  นักศึกษาไดเฝาดูการทํางานของพี่เล้ียง และการปฏิบัติงานของพนักงานในราน                
ซ่ึงทุกคนถูกฝกใหทําตวัไมวางตลอดเวลา  เมื่อมีชาวตางชาติเขามาสั่งอาหารพนักงานที่ถูกฝก               
จะรูสึกเขินแตก็สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติได  ตามที่ไดรับการฝกฝน    
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงหวัหนาฝกหัดพนักงาน คือ 
 
  -  มีความเปนผูนํา   
  -  จบการศึกษาปริญญาตรี 
  -  ส่ือสารภาษาอังกฤษได 
  -  มีความรับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  ขยันอดทน  มีวินยั 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง: 
  
  พี่เล้ียงคิดวากจิกรรมนี้เปนกจิกรรมที่ดี  เพราะนักศกึษาไดมีโอกาสเขามาศึกษาดู
เบื้องหลังการทํางานจริง  ซ่ึงไดความรูเกี่ยวกับการทําอาหาร  การใชภาษาอังกฤษในการทํางาน
ประเภทนี้ การทํางานดานการเงิน  และการทําบัญชีรายวนัของรานอาหาร  แตพี่เล้ียงมีความเหน็    
ในเชิงขัดแยงในเรื่องที่วาการมาสํารวจอาชีพคร้ังนี้ชวยสงเสริมการเรียนภาษาอังกฤษธรุกิจได      
ไมมากนัก  เพราะการใชภาษาอังกฤษในการทํางานจะอยูในวงแคบ ๆ  คือการฟงและการพูด
โตตอบกับลูกคาชาวตางประเทศในการสั่งอาหารเปนสวนใหญ 
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  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  นักศึกษารูสึกพอใจในการสาํรวจอาชีพคร้ังนี้  เพราะนักศึกษาทํางาน Part-time ในราน
แมคไทยอยูแลว  การขอสํารวจอาชีพหวัหนาฝกหดัพนกังาน  จึงไมยากลําบากในการเขาไปดูการ
ทํางานของพี่เล้ียง  ซ่ึงการสํารวจอาชีพนี้  ทําใหไดสํารวจขอบกพรองของตนเองที่ตองปรับปรุง          
ในอนาคต ถานักศึกษาตองการกาวหนาในการทํางาน  และไดเรียนรูวาการจะเปนหัวหนาหรือผูนํา
ตองมีความเชือ่มั่นในตนเอง  และตองมีความรอบรูงานในดานตางๆ  รวมทั้งความรูภาษาอังกฤษ
ตองอยูในขั้นใชงานได  ทําใหอยากตั้งใจเรยีนภาษาอังกฤษใหมากขึ้น อยากฟง และพดูภาษาอังกฤษ
ไดคลองอยางพี่เล้ียง 
     
 7.   คณะบริหารธุรกิจโครงการ ภาคภาษาองักฤษ   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
 
  โทรศัพท 0-321-6930-9  ตอ 1310  Website:  http://www.kbu.ac.th 
  
 8.   คณะศิลปศาสตร สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โครงการ ภาคภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต     
 
  โทรศัพท 0-321-6930-9  ตอ 1326 Website:  http://www.kbu.ac.th 
 
  ที่ตั้ง:  1761 ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง  กรุงเทพฯ 10250    
 
  ประเภทธุรกิจ:  มหาวิทยาลัยเอกชน หนวยงานใหการศกึษา  การสอนเปนภาษาอังกฤษ 
ตําแหนงที่สํารวจ  คือ  เจาหนาที่ประสานงานนักศกึษาตางชาติ ซ่ึงมี 2 คน ประจําในแตละคณะ 
    
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ  4  คน  เปนนักศกึษาสาขาการจัดการ 3 คน และ
สาขาการขนสงระหวางประเทศ  1  คน  
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
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  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  นักศึกษาแยกเปนกลุม  ๆละ 2 คน เฝาดูการทํางานของพี่เล้ียง  2  คน ซ่ึงเปนผูประสานงาน
กับอาจารยและนักศกึษาชาวตางประเทศ ในการดําเนนิการขอวีซาใหอาจารยชาวตางประเทศ  และ
นักศึกษาตางชาติ  โดยนกัศึกษาเฝาดูการทํางานเอกสาร  การใชคอมพิวเตอรพิมพจดหมาย                
การกรอกเอกสารตออายุวีซา  ซ่ึงงานทุกอยางเปนภาษาอังกฤษ   การโทรศัพทนัดหมายกบัอาจารย
และนักศึกษาตางชาติ  โดยใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  เมื่อทุกคนมาพรอมกันตามเวลา            
ที่นัดหมายแลว  พี่เล้ียงพานกัศึกษาและอาจารยตางชาติขึน้รถที่จองไวของมหาวิทยาลัย เพื่อเดนิทาง
ไปกองตรวจคนเขาเมือง  นักศึกษาไดรับอนุญาตใหตดิตามพี่เล้ียงไปดกูารทํางานที่กองตรวจคนเขา
เมืองดวย  ระหวางที่นั่งในรถตูของมหาวทิยาลัย  เพื่อเดนิทางไปกองตรวจคนเขาเมือง นักศึกษาได
ฟงการพูดคยุภาษาอังกฤษของนักศึกษาตางชาติ  และนกัศกึษาไดพยายามสนทนาภาษาอังกฤษกับ
นักศึกษาตางชาติเหลานั้นเชนกัน   รูสึกเหนื่อยกับการพดูภาษาอังกฤษที่ตองใชมือชวย  เมื่อถึงกอง
ตรวจคนเขาเมอืง นักศึกษาไดเห็นการทํางานของเจาหนาที่ที่นั่น  ซ่ึงมีความวุนวายกนัพอสมควร   
พี่เล้ียงที่ตองทาํเรื่องตอวีซาใหนักศกึษาตางชาติ  ตองพบปญหามากมาย  เกีย่วกับเอกสารที่นกัศึกษา
ตางชาติเตรียมมาไมครบบาง  หรือการตอวซีาของอาจารยชาวตางชาติทีต่องมาดวยตนเอง                   
แตอาจารยทานนั้นไมยอมมาเพราะติดธุระ   ทําใหตอวีซาไมได  เมื่อกลับมาจากการไปกองตรวจคน
เขาเมือง  พี่เล้ียงสรุปการทํางานประเภทนีว้า  ตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวตางประเทศ
อยางมาก  และการทํางานเตม็ไปดวยการแกปญหาของอาจารยและนักศึกษาชาวตางประเทศ  ดังนัน้
ตองมีใจรักที่จะทํางานนี้ และมีความอดทน และตองสื่อสารภาษาอังกฤษไดพอสมควร 
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงเจาหนาทีธุ่รการและผูประสานงาน
นักศึกษาตางชาติ คือ 
 
  -  การศึกษาขัน้ต่ําคือ  ปวส. ขึ้นไป 
  -  มีความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษพอใช 
  -  รักงานบริการ  ขยัน อดทน  เปนคนมีการวางแผนการจดัการที่ด ี
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  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง: 
 
  กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ดีมปีระโยชนสําหรับนักศึกษาที่ไดสํารวจการทํางานและ    
การใชภาษาองักฤษในการทํางานจริง  ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหนกัศึกษาเกดิความกระตือรือรน               
ในการเรยีนภาษาอังกฤษในชัน้เรียนมากขึ้น  พี่เล้ียงยังเห็นวาเวลาทีใ่ชในการสํารวจอาชีพ              
อาจจะนอยเกนิไปทําใหนักศึกษาเรียนรูดงูานไดไมมากนัก 
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  จากการไปสํารวจอาชีพในตาํแหนงนี้ทําใหไดเรียนรูการทํางานเอกสาร  การติดตอ
ประสานงานใหนักศกึษาตางชาติ  โดยตองใชภาษาอังกฤษในการทํางานพอสมควร  ทําใหเกดิ 
ความกระตือรือรนในการเรยีนภาษาอังกฤษมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาในกลุมอื่นที่ไมได
ทํากิจกรรมนี้   ทําใหรูสึกดใีจที่นักศึกษาไดรับการเพิ่มมลูคาการศึกษาดวยการทํากิจกรรมสํารวจ
อาชีพนี้   
 
  หลังจากการทาํกิจกรรมนีแ้ลว  ทําใหตองกลับมาคิดวางานที่ไปสํารวจนั้นเหมาะกับ
ตนเองหรือไม   ซ่ึงนักศึกษา 2  คน  ที่ไปสํารวจอาชีพนีเ้หน็วาตนเองจะเลือกอาชีพในลักษณะที่ไป
สํารวจ มานี้เพราะชอบงานธุรการ งานเอกสาร การติดตอพูดคุยกับชาวตางชาติ   แตตองเตรียมตัว
ดานภาษาอังกฤษใหมากขึน้   สวนนักศกึษาอีก  2  คน เหน็วาตนเองจะไมเลือกทํางานในลักษณะนี้
เพราะคิดวาตนเองไมเหมาะกับอาชีพที่ไปสํารวจนี้ และรูสึกวาทักษะการใชภาษาองักฤษของตนเอง
ยังไมดพีอ   
 
  9.   หนวยงานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   โทรศัพท 0-321-6930-9    
 
  Website:  http://www.kbu.ac.th 
 
  ที่ตั้ง:  1761 ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง  กรุงเทพฯ 10250    
 
  ประเภทธุรกิจ:  เปนหนวยงานที่ตองติดตอประสานงานกบัตางประเทศเกี่ยวกับ
การศึกษา 
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  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ   เจาหนาที่ธุรการฝายวิเทศสัมพนัธ 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจ  2  คน  เปนนกัศึกษาสาขาการจัดการ 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ 
 
  นักศึกษาไดเฝาดูการทํางานของพี่เล้ียง  ซ่ึงในตอนแรกพี่เล้ียงอธิบายถึงหนาที่การงาน    
ที่ตองรับผิดชอบ  การทํางานตองใชความรูภาษาอังกฤษในการรางจดหมาย   การสง e-mail  ตอบ
กลับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  ซ่ึงมีสัญญาความรวมมอืแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษากนั      
พี่เล้ียงเลาใหฟงวาเมื่อมีชาวตางชาติมาขอเยีย่มชมมหาวิทยาลัย  พี่เล้ียงมหีนาที่คอยตอนรับ  ซ่ึงตอง
พูดคุยภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ  งานสวนใหญของพี่เล้ียงเปนงานเอกสาร  การติดตอประสานงาน  
การจัดการประชุม การจองที่พักใหชาวตางชาติ  การพิมพจดหมายทางคอมพิวเตอร  และอื่น ๆ 
 
  คุณสมบัตทิี่ตองการในการทํางานในตําแหนงเจาหนาทีธุ่รการฝายวิเทศสัมพันธ คือ 
  
  -  จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
  -  มีความรูภาษาอังกฤษด ี
  -  มีมนุษยสัมพันธดี รักงานที่ทํา บุคลิกดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:  
 
  กิจกรรมการสาํรวจอาชีพเปนกิจกรรมที่มปีระโยชนตอนักศึกษา  นักศึกษาไดเรียนรู  
การทํางานจริง  ทําใหเขาใจหนาที่และความรับผิดชอบในงานที่ไปสํารวจ  ซ่ึงประสบการณตาง ๆ 
ที่ไดรับจะนําไปสูการเตรียมความพรอมในการทํางานจริงของนักศึกษาได 
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  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  นักศึกษาพอใจการการสํารวจอาชีพในครั้งนี้ และไดเรียนรูลักษณะการทํางานของ            
พี่เล้ียงเปนอยางดี ไดรูวาความรูภาษาอังกฤษเปนสิ่งสําคัญในการทํางานในตําแหนงนี้   ซ่ึงการใช
ภาษาอังกฤษจะมีการเขียนจดหมายในการทํางานคอนขางมาก  นอกนัน้เปนการจดัการงานทั่ว ๆ ไป
ตามแตจะไดรับการสั่งงาน 
  
 10.  บริษัท  T.N.  Jobthai (1991) จํากัด  โทรศัพท 0-2274-2388 , 0-2691-2467  
 
  Website:  http://www.tntvt.com/  
 
  ที่ตั้ง:  609 ซอยรัชดานิเวศน 13   ถนนประชาราษฎรบําเพ็ญ   แขวงสามเสนนอก        
เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ 10320 
 
  ประเภทธุรกิจ:  จัดหาแรงงานไปทํางานในตางประเทศ   
 
  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ  ตําแหนงผูจัดการ  ตาํแหนงเจาหนาที่เอกสารและประสานงาน
ตางประเทศ 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจ  2 ชุด  ชุดแรกจํานวน  4  คน ชุดที่ 2  จํานวน  2  คน             
เปนนักศกึษาสาขาการจัดการ  2  คน และสาขาการขนสงระหวางประเทศ  2  คน และสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ 2 คน 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  พี่เล้ียงที่เปนผูจัดการ  อธิบายการทํางานของบริษัท   และหนาที่ ที่ตองรับผิดชอบ               
ในการทํางานของผูจัดการคือประสานงาน 4  ฝายคือ ติดตอสถานทูต  กรมแรงงาน  ฝายแนะนํา  
หรือนายหนาหาคนงานไทย  และติดตอนายหนาชาวตางประเทศเกีย่วกบัการคัดเลือกคนงาน      
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นักศึกษานั่งฟงการบรรยายของพี่เล้ียง  หลังจากนั้นไดเฝาดูการทํางานของผูจัดการและเจาหนาที่
เอกสารและประสานงานตางประเทศ  ในวันที่นกัศึกษาไปสํารวจอาชพีนั้นเปนวันทีม่ีคนงานที่ทาง
บริษัทกําลังจะจัดสงไปสนามบิน  เพื่อเดนิทางไปทํางานในตางประเทศจํานวนหลายสิบคน  ทําให
ทุกคนในบรษิทัตองวุนกับการจัดเตรียมเอกสาร นักศึกษาทุกคนไดแตนั่งสังเกตการทํางานของ
พนักงานทกุคน  เมื่อสงคนงานขึ้นรถไปสนามบินแลว  พี่เล้ียงทั้ง  2  คน  จึงไดมาดูแลนักศึกษา  
และมอบหมายงานใหนกัศึกษาทําจะไดไมรูสึกเบื่อ  โดยสอนนักศึกษาใหรูจักการถายเอกสาร      
การกรอกขอมลูคนงานในเอกสารขอวีซา การจัดเอกสารเขาแฟม  ที่ตองใชความตั้งใจ                   
ความละเอียดในการทํางาน  การเขียนตวัเลขและชื่อภาษาอังกฤษตองไมผิดพลาด  
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานตําแหนงผูจัดการ  คือ 
 
  -  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูเร่ืองกฎหมายแรงงาน  
  -  มีไหวพริบ รูจักการแกปญหา 
  -  เปนนกัเจรจาตอรอง  นักไกลเกลี่ย 
  -  มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
 
  คุณสมบัติที่ตองการในตําแหนงเจาหนาทีเ่อกสาร และประสานงานตางประเทศ  คือ 
 
  -  จบการศึกษา ปวส. ขึ้นไป 
  -  มีความรอบคอบในการทํางาน 
  -  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:  
 
  พี่เล้ียงคิดวากจิกรรมการสํารวจอาชีพเปนกิจกรรมที่มีประโยชน  นกัศกึษาได
ประสบการณจริงจากการเรยีนรูนอกชัน้เรยีน  ชวยสงเสริมความรูความเขาใจความ  และทําใหเหน็
สําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษไดดีขึน้  และคิดวากิจกรรมนี้ชวยใหนักศึกษาไดใกลชิดกับ
ตลาดแรงงานทําใหรูความตองการของตลาดแรงงาน  พี่เล้ียงยินดใีหการสนับสนุนกิจกรรมนี้            
ในโอกาสตอไป 
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  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  นักศึกษาทั้ง 6 คนพอใจกับการสํารวจอาชีพนี้  ถึงแมจะมีโอกาสไดศึกษางานเพียงแค  1 วัน 
เพราะตั้งแตเรียนมาในระดับปริญญาตรี ยังไมเคยไดสํารวจอาชีพเชนนี้มากอน  การทํากิจกรรมนี้มี
ประโยชนมากเพราะไดเห็นการทํางานจริงและไดรวมทํางานกับพี่ ๆ  ทีบ่ริษัท  นักศึกษาไดเห็นถึง
ลักษณะการทาํงานในตําแหนงตาง ๆ  ที่ตองรวมมือกันทํางาน   มีการติดตอส่ือสารกันตลอดเวลา   
ถาทํางานไมทันจะชวยเหลือกันตลอด   
 
  การไปสํารวจอาชีพคร้ังนี้ทําใหนกัศึกษาไดเรียนรูงานทีส่นใจ  กอนตดัสินใจเลือกงาน
ในอนาคต  และถาไมไดไปสาํรวจอาชีพที่สนใจนี้  อาจรูสึกตื่นเตนและกลัวที่จะสมัครงานใน
ตําแหนงเหลานี้  แตเมื่อไปดบูรรยากาศในการทํางานเหลานี้แลว  รูสึกไมนากลัวอยางที่คิด  และ
หลังการสํารวจอาชีพพวกเขายังไดกลับมาคิดที่จะเตรยีมความพรอมในการทํางานและการเรียน
ภาษาองักฤษเพิ่มเติม  เพื่อการสมัครงานและการทํางานที่จะไดรับความสําเร็จในอนาคต  ซ่ึงจาก
การทํากิจกรรมครั้งนี้  ทําใหรูสึกวาตนเองไดรับการเพิ่มม ูลคาการศึกษามากกวานักศกึษากลุมอื่น          
ที่ไมไดทํากจิกรรมนี้  
 
  11.   บริษัท Globe Publishing Co., Ltd. โทรศัพท 0-2381-8511-3  โทรสาร 0-2381-8509  
 
  Website:  http://www.nitade.net/phpBB2/viewtopic.php  
 
  ที่ตั้ง:  62/10  ซอยสุขุมวิท 49/6 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 
10110 
 

  ประเภทธุรกิจ:   การทําหนังสือนิตยสารภาษาอังกฤษ 
 
  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ   ผูชวยผูจัดการฝายสาํนักงาน และ ตรวจสอบงานพิมพ
ภาษาอังกฤษ 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจ  2  คน  เปนนกัศึกษาสาขาการขนสงระหวางประเทศ    
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
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  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  พี่เล้ียงพาเขาหองทํางานที่เตม็ไปดวยเอกสารและหนังสือแมกกาซีนภาษาอังกฤษ               
พี่เล้ียงอธิบายงานที่ทําในบรษิัทนี้  วาผูทํางานในตําแหนงนี้ตองมีความรูภาษาอังกฤษเปนอยางดี  
โดยเฉพาะไวยกรณ และคําศัพท  ความสามารถในการอานและการเขยีน  นักศกึษาเฝาสังเกต            
การทํางานของพี่เล้ียง  และการทํางานของพนักงานแผนกอื่น ๆ อยูพกัหนึ่ง  จากนัน้พี่เล้ียงจึงยื่น
เอกสารกอนตพีิมพใหนักศกึษาชวยกันอานหาที่ผิด  เพื่อแกไขกอนตพีิมพ   
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงนี้   
 
  -  จบการศึกษาปริญญาตรี 
  -  มีความรูภาษาอังกฤษด ี
  -  ขยัน อดทน รักการอาน 
  -  ตรงตอเวลา 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:  
 
  พี่เล้ียงเหน็วากจิกรรมการสํารวจอาชีพนีเ้ปนกิจกรรมที่ดี  ทําใหนกัศึกษาไดรูการทาํงาน
ในสถานการณจริงวาแตกตางจากการเรยีนมากนอยเพยีงใด  และยังทาํใหนกัศึกษาเห็นความสําคญั
ของการเรียนภาษาอังกฤษในชั้นเรียนและการฝกฝนภาษาอังกฤษดวยตนเอง  เพื่อการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพในอนาคต 
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  นักศึกษาพอใจกับการสํารวจอาชีพคร้ังนี้  ไดเพิ่มความรูและการเรียนรูงานที่แตกตาง
จากสิ่งที่เรียนมา และเปาหมายที่ตั้งใจในการเลือกงานทํา  ทําใหมองเหน็อาชีพที่หลากหลาย               
ไดเหน็การทํางานที่ตองใชความรูภาษาอังกฤษอยางมาก  ไดมองเหน็ขอบกพรองของตนเองวา  
ภาษาอังกฤษทีเ่รียนมายังใชงานไมคอยได 
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 12.   Kids & Family Foto Co.,Ltd   โทรศัพท 0-2718-1455  โทรสาร 0-2318-1296  
 
  Website:  http://www.kidsfoto.co.th  
 
  ที่ตั้ง:  32 ซอยศูนยวจิัย  ถนนเพชรบุรี เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ 10320  
 
  ประเภทธุรกิจ:   สินคาและบริการถายภาพ 
 
  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ   เจาของกิจการและ กรรมการผูจัดการ 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจ  5  คน  เปนนกัศึกษาสาขาการตลาด 4  คน และสาขา           
การจัดการ  1  คน 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ   3   ช่ัวโมง 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
   นักศึกษาทั้ง  5  คน ไดรับการอธิบายงานจากพี่เล้ียง  โดยพี่เล้ียงฉาย  PowerPoint         
การทํางานของบริษัทในแผนกตาง ๆ  การทํางานที่ตองรวมมือกัน  การทําการตลาดเพื่อการอยูรอด
ของบริษัท โดยเจาของกจิการเปนผูวางแผนการตลาด  และจัดประชุมขอความคิดเหน็ของผูรวมงาน  
การติดตอหาลูกคาโดยการหาลูกคาเปาหมายที่เปนนกัเรียนโรงเรียนนานาชาติ  และโรงเรียนอนุบาล 
โดยตองติดตอผานทางโรงเรียนนานาชาติ  มกีารเสนอเงื่อนไข  เสนอราคา  การทํางานตองไมใช
การนั่งรอลูกคาใหเขามาซื้อสินคาและบริการของบริษัทเอง   ภาษอังกฤษในการฟงและการพูดมี
ความจําเปนอยางมากซึ่งการใชภาษาองักฤษนั้นในบริษัทจะมีคนที่สามารถใชภาษาอังกฤษได  2  คน 
คือเจาของกิจการและเลขาที่เปนผูชวยประสานงานกับโรงเรียนนานาชาติ  หลังจากการฟง                 
การอธิบายงานแลว  พีเ่ล้ียงพานักศกึษาเขาไปสํารวจการทาํงานในสตดูิโอ  ดกูารถายภาพ  การตัดตอ  
จัดภาพเขากรอบเพื่อสงใหลูกคา  พี่เล้ียงใหพนักงานถายภาพนักศกึษาทุกคนลงในกระดาษที่เปน   
ที่คั่นหนังสือ  เพื่อใหนักศึกษาเก็บไวเปนที่ระลึก  จากนัน้แจกเอกสาร โบรชัวรของบริษัทและ          
บัตรลดราคาในการถายรูปครอบครัวใหนกัศึกษา 
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  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงกรรมการผูจัดการ  
 
  -  จบการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี 
  -  มีความรูภาษาอังกฤษด ี
  -  เปนนกัวางแผนการตลาด 
  -  มีความขยนัอดทน  มองการไกล 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:  
 
  การจัดกจิกรรมการสํารวจอาชีพของนักศกึษาในสถานประกอบการจริงนั้น นับวาเปน
ประโยชนตอนักศึกษาในการมองภาพรวมของธุรกิจแตละชนิด  และการเจาะดูรายละเอียดของ   
การทํางานในแตละตําแหนงวามีลักษณะการทํางานที่ตองใชทักษะใดบาง   การสํารวจงานครั้งนี้
นักศึกษาตองประเมินตนเองวาไดเรียนรูอะไรเพิ่มขึ้นที่อยูนอกเหนือการเรียนในชัน้เรยีน  และ          
การเรียนจากตาํราเรียน  นําสิง่ที่ไดเรียนรูมาประเมินตนเองวามีขอบกพรองอะไรที่ตองแกไข              
เพื่อเตรียมความพรอมกอนการทํางานจริง 
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  ไดเรียนรูดูการทํางานอีกอาชพีที่นาสนใจ   ภาษาอังกฤษมคีวามจําเปนมากในการทํา
ธุรกิจถายภาพ  เพราะคูแขงของงานดานนี้มมีาก  บริษัท   Kids & Family Foto  มีความไดเปรียบ
บริษัทคูแขง  ตรงที่สามารถติดตอส่ือสารกับลูกคา  คือโรงเรียนนานาชาติ ทั่วกรุงเทพ  และรับงาน
ถายภาพนกัเรยีนโรงเรียนนานาชาติไดแทบทุกโรงเรียน  เพราะความสามารถในการสื่อสารดวย
ภาษาอังกฤษของเจาของกิจการและพนกังานของบริษัทนี ้ การสํารวจงานในบริษัทนี้  ทําให
นักศึกษาไดเรียนรูวาภาษาองักฤษมีความสําคัญมาก  และถาเรามีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษ  เราจะมีความไดเปรียบทางการคาเหนือบริษัทที่เปนคูแขง  การสํารวจอาชีพคร้ังนี้ถือ
เปนกิจกรรมที่มีประโยชน ทีไ่ดเพิ่มมูลคาใหกับการเรยีนในวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  ทาํใหอยากที่จะ
ตั้งใจเรียนใหมากขึ้น  และฝกฝนการใชภาษาอังกฤษของตนเองใหสามารถใชงานไดจริง  
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  13. บริษัท  Co Van Dessel Bangkok Tours    โทรศัพท  0-2332-9481 
 
   Website:  http://www.covankessel.com/images/coklein.jpg  
 
  ที่ตั้ง:  2133 ช้ัน 1 อาคารศรีนครินทรเพลส  ซอยออนนุช 47 ถนนออนนุช 77  สวนหลวง  
กรุงเทพฯ  
 
  ประเภทธุรกิจ:   ทัวรจักรยาน 
 
  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ  -    มัคคุเทศก  (Tour-Coordinator) 
      
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจ  1  คน  เปนนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 1 คน     
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
  
  พี่เล้ียงบรรยายลักษณะการทาํงานใหนักศึกษาฟง  การโฆษณาหาลกูคา  การพาลูกคาไป
ทัวรโดยการขี่จักรยานพาเทีย่วชมความเปนอยูของชาวบาน  ซ่ึงใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับ
ลูกคาชาวตางชาติเปนสิ่งที่จาํเปนมาก  การฟง พูด อาน และเขียน ที่ตองสื่อสารกับลูกคาที่สนใจ              
ทัวรทาง e-mail  พี่เล้ียงแสดงภาพถายการทํากิจกรรมของการพานักทองเที่ยวชาวตางชาติไป
ทองเที่ยวสถานที่ตางๆในประเทศไทยใหนักศึกษาดู   เพราะไมสามารถพานักศึกษาไปดูการทํางาน
จริงได   นกัศกึษาซักถามคําถามที่ตองการรู  โดยพี่เล้ียงไดตอบคําถามจนเปนที่พอใจของนักศึกษา 
 

  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงมัคคุเทศก 
 
  -  จบการศึกษาขั้นต่ํา ปวส.   
  -  มีความรูภาษาอังกฤษด ี
  -  ขับขี่จักรยานไดอยางชํานาญ 
  -  มีมนุษยสัมพันธด ี
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  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  พี่เล้ียงเหน็วากจิกรรมการสํารวจอาชีพเปนสิ่งที่มีประโยชนตอนักศกึษา  ทําใหนกัศึกษา
ไดเรียนรูการทํางานจริง  นกัศึกษาไดเรียนรูวาการเรยีนในมหาวิทยาลยัเปนพืน้ฐานที่นักศึกษา
สามารถนํามาใชไดกับการทาํงาน  ความรูภาษาอังกฤษนัน้จําเปนมากกบัการทํางานในอาชีพนี้  และ
คิดวาเมื่อนักศึกษาไดสํารวจงานแลวนาจะมีการประเมินขอบกพรองของตนเอง  และเตรียมความพรอม
กอนการสมัครงานไดดีขึ้น  โดยเฉพาะความพรอมดานภาษาอังกฤษ   
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  การไปสํารวจอาชีพในรายวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  นี้  เปนการสํารวจงานที่นักศกึษา
ชอบถึงแมไมตรงกับสาขาที่เรียน แตทําใหรูเปาหมายที่จะมุงไปสูการเลือกอาชีพในอนาคต  และ           
รูวาการเรียนรูภาษาอังกฤษในชั้นเรียนอยางเดียวไมเพยีงพอ  ตําราสอนเรื่องตาง ๆ แตไมสามารถให
ประสบการณที่เปนของจริงได   การไปสาํรวจอาชีพคร้ังนี้ถือเปนการเพิ่มมูลคาใหการเรียนวิชานี้  
เพราะไดเรียนรูวา  อาชีพที่นกัศึกษาสนใจนี้มีการใชภาษาอังกฤษในการทํางานมากนอยเพียงใด   
ซ่ึงเปนแนวทางใหกลับมาพฒันาตนเองเพือ่เตรียมตัวใหพรอมกอนการสมัครงานประเภทนี้  
 
  สรุปความเห็นของผูวิจัยเกี่ยวกับการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพของนักศึกษา 
 
  จากรายละเอียดการสํารวจอาชีพของนักศกึษาที่กลาวมาทั้งหมดนี้  จะเห็นไดวา
นักศึกษาสวนใหญพอใจกับการทํากิจกรรมนี้  ที่เปนกจิกรรมเสริมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4   
และเหน็วากิจกรรมนี้เปนกจิกรรมที่มีประโยชน  เปนการเรียนที่แปลกใหม ไมเหมือนการเรียน
แบบเดิม  นกัศึกษารูสึกถึงการไดเพิ่มมูลคาจากการเรยีนที่ไดไปสํารวจการทํางานที่มกีารใช
ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ  ซ่ึงทําใหนักศึกษาเหน็ความสําคัญของการเรียนภาษาองักฤษและ      
ไดรูจักการคิดวิเคราะหดวยตนเองวา  ส่ิงที่ไดเรียนรูจากการสํารวจอาชีพนั้น  สามารถนํามา              
เปนแนวทางในการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง  และกระตุนใหมีการเตรียมความพรอมกอน
การทํางานและการเตรียมความรูภาษาอังกฤษใหอยูในขัน้ใชงานได  เพื่อการสมัครงาน  และ             
การทํางานที่จะประสบความสําเร็จในอนาคต    
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ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นหลังการสํารวจอาชีพ 
 
 ระหวางการเรยีนการสอนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  ตามโมดูล ที่สรางขึ้นโดยมีการเสริม
กิจกรรมการสาํรวจอาชีพใหกับการเรียนวชิานี้   เมื่อนักศึกษากลับมาจากการไปสํารวจอาชีพแลว 
นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตามผลการวิเคราะหในตารางที่ 16 ดังตอไปนี ้
 

ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ทีแ่สดงเปนระดบัความคิดเหน็หลังการสํารวจอาชีพ 
        ของนักศกึษา 
 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การสํารวจอาชีพทําใหนักศกึษาไดเรียนรูและมี
ประสบ การณเพิ่มขึ้นมากกวาการเรียนภาษาอังกฤษ
ในชั้นเรยีนกวา การเรียน ภาษาอังกฤษธุรกจิ 
ในชั้นเรยีนอยางเดียว 

2.75 0.434 มาก 

2. นักศึกษาไดเรียนรูเพิ่มขึ้นถึงทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษธรุกิจที่มีความจาํเปนในการทาํงาน 
แตละอาชีพ 

2.77 0.456 มาก 

3. ขอมูลที่ไดจากการไปเฝาสังเกตการณทํางานนั้น 
มีประโยชนในการเพิ่มความเขาใจเรื่องที่เรียน 
ในชั้นเรยีน 

2.56 0.500 มาก 

4. เมื่อสํารวจอาชีพแลว นกัศึกษาจะไดมีโอกาสเตรียม
ตัวมากขึ้นในการเพิ่มความรูดานการใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเพื่อการสื่อสารในการทํางาน 

2.77 0.426 มาก 

5. การไปสํารวจอาชีพทําใหนกัศึกษามีโอกาสวิเคราะห
ตนเองในการเลือกอาชีพที่เหมาะกับความรู
ความสามารถดานภาษาอังกฤษธุรกิจของตน 

2.56 0.573 มาก 

6. กิจกรรมการสาํรวจอาชีพที่จดัเพิ่มใหกับการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจนี้เปนการเพิ่มมูลคาการเรียนที่เปน 
ประโยชนกับนักศึกษา 

2.82 0.388 มาก 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

7. การไปสํารวจอาชีพชวยลดปญหาชองวางระหวาง
ตลาดแรงงานกับการเลือกอาชีพของนักศกึษา 
ในอนาคต 

2.35 0.507 ปานกลาง 

8. นักศึกษาเหน็ดวยกับกจิกรรมเสริมการเรียน ที่สง
นักศึกษาไปสาํรวจอาชีพและควรจดัใหมทีุกภาค
การศึกษา เพราะเปนการเพิ่มมูลคาการเรียนรูและ
ประสบการณใหนกัศึกษาโดยตรง 

2.90 0.307 มาก 

  
 จากตารางพบวานักศกึษามีความคิดเห็นในระดับมากในทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ “นักศึกษาเห็นดวยกับกิจกรรมเสริมการเรียน ที่สงนกัศึกษาไปสํารวจอาชีพและควรจัดใหมี         
ทุกภาคการศกึษา เพราะเปนการเพิ่มมูลคาการเรียนรูและประสบการณใหนกัศึกษาโดยตรง” 
(คาเฉลี่ย 2.90) มากที่สุด รองลงมาคือ “กิจกรรมการสํารวจอาชีพที่จัดเพิม่ใหกับการเรยีนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจนี้เปนการเพิ่มมูลคาการเรียนที่เปนประโยชนกับนกัศกึษา” (คาเฉลี่ย 2.82) และ 
“นักศึกษาไดเรียนรูเพิ่มขึ้นถึงทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีความจําเปนในการทํางานของ
แตละอาชีพ” และ “เมื่อสํารวจอาชีพแลว นักศึกษาจะไดมีโอกาสเตรียมตัวไดมากขึน้ในการเพิ่ม
ความรูดานการใชภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อการสื่อสารในการทํางาน” (คาเฉลี่ย 2.77) เทากัน  และ          
ขอที่นักศึกษาคิดเห็นในระดบัปานกลาง คอื “การสํารวจอาชีพชวยลดปญหาชองวางระหวาง
ตลาดแรงงานกับการเลือกอาชีพของนักศกึษาในอนาคต”(คาเฉลี่ย 2.35)  
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ตอนที่ 7  ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนตามแผนการสอนในโมดูลท่ีสรางขึ้นเพื่อ เพิ่มมูลคาให
วิชานี้  ซ่ึงผลการวิเคราะหจะปรากฏอยูในตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17  ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับโมดูล ที่แสดงเปนระดับความคิดเหน็ของนักศึกษาหลังเรียน 
        วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 จากโมดูลทีส่รางขึ้น 
 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. เมื่อผูเรียน เรียนตามแผนการสอนใน Course Syllabus 
หรือเรียนตามโมดูลแลว   ผูเรียนไดเพิ่มความรูและ
ประสบการณที่สัมพันธกับอาชีพที่ใชภาษาอังกฤษ 
ในธุรกิจตางๆ 

2.68 0.471 มาก 

2. จากแผนการเรยีน  ผูเรียนไดเรียนรูการทํากจิกรรม 
การเรียนที่มุงสูการเขาสูตลาดแรงงานที่ตองใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจเปนสื่อ 

2.68 0.471 มาก 

3. การเรียนตามแผนการสอน ผูเรียนไดเรียนรู 
และมีสวนรวมในการทํากจิกรรมการเรียนมากขึ้น 
ทั้งในและนอกหองเรียน 

2.82 0.393 มาก 

4. การเรียนการสอนแบบนี้ชวยใหผูเรียนเตรียมพรอม
ไดมากขึ้นเรื่องของภาษาอังกฤษและทกัษะที่จําเปนอืน่ๆ 
กอนออกไปสูโลกการทํางานจริงในอนาคต 

2.82 0.393 มาก 

5. การไดความรูจากวิทยากรมาบรรยายทําใหไดใกลชิด 
กับโลกการทํางานจริงมากขึน้ 

2.82 0.393 มาก 

6. การเรียนที่มกีจิกรรมการไปสํารวจอาชีพ (Job 
Shadowing)นอกชั้นเรียนเพือ่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียน 
กับชีวิตจริงเปนประสบการณที่มีประโยชน 

2.87 0.343 มาก 

7. การเรียนการสอนที่ดึงความรูการใชภาษาองักฤษธุรกิจที่
เนนการใชกับอาชีพตางๆ ทําใหผูเรียนเขาใจเปาหมาย
การเรียนวิชานี้มากขึ้น 

2.84 0.370 มาก 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

8. การสอนตาม Course Syllabus หรือตาม Modules ที่
วางแผนนี้ชวยใหผูเรียนและผูสอนมีความใกลชิดกนั
มากขึ้น ซ่ึงทําใหการสื่อสารและการเรียนรูงายและ
ชัดเจนขึ้น 

2.87 0.343 มาก 

9. การเรียนการสอนตามแผนใน Course Syllabus นี้ เปน
วิธีการเรียนทีแ่ปลกใหมสําหรับผูเรียน ซ่ึงไมเคยมี
กิจกรรมเหลานี้ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ             
ที่ผานมา 

2.82 0.393 มาก 

10. ผูเรียนพอใจกบัการประเมินผลที่ผูสอนเนนการให
คะแนนการทํากิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน              
เพื่อชวยดานคะแนนเก็บ 

2.84 0.370 มาก 

11. ผูเรียนรูสึกพอใจกับการจัดการเรียนการสอนแบบนี้
มากกวาการเรยีนแบบเดิมในอดีตที่ผานมา 

2.87 0.343 มาก 

12. ผูเรียนรูสึกพอใจกับการใชส่ือที่หลากหลายของผูสอน 
ทําใหการเรยีนสนุกและเขาเนื้อหาบทเรยีนงายขึ้น 

2.87 0.343 มาก 

13. แมการสอนยังใชตําราเปนเอกสารประกอบการสอน   
แตการเพิ่มเนือ้หาและกิจกรรม เทคนิคการสอนและ        
การใชส่ือตางๆ   ทําใหการเรียนรูไมนาเบือ่และการเรียน
การสอนมีความนาสนใจกวาการเรียนแบบเดิมที่ผานมา 

2.84 0.370 มาก 

14. ผูเรียนคิดวาตนเองไดเพิ่มมลูคาการศึกษาจากการเรยีน
การสอนและการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่ผานมา
ในวิชานี้มากนอยเพียงไร 

2.87 0.343 มาก 
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จากตารางพบวานักศกึษามีความคิดเห็นในระดับมากในทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ “การเรียนที่มีกิจกรรมการไปสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) นอกชัน้เรียนเพื่อเชื่อมโยงส่ิงที่
เรียนกับชวีิตจริงเปนประสบการณที่มีประโยชน”  “การสอนตาม Course Syllabus หรือตาม Modules  
ที่วางแผนนี้ชวยใหผูเรียนและผูสอนมีความใกลชิดกนัมากขึ้น ซ่ึงทําใหการสื่อสารและการเรียนรูงาย
และชัดเจนขึ้น”  “ผูเรียนรูสึกพอใจกับการจดัการเรียนการสอนแบบนี้มากกวาการเรยีนแบบเดิม   
ในอดีตที่ผานมา”  “ผูเรียนรูสึกพอใจกับการใชส่ือที่หลากหลายของผูสอน ทําใหการเรียนสนุกและ
เขาใจเนื้อหาบทเรียนงายขึน้” และ “ผูเรียนคิดวาตนเองไดเพิ่มมูลคาการศึกษาจากการเรียนการสอน
และการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ผานมาในวิชานี”้ (คาเฉลี่ย 2.87) เทากัน  รองลงมา คือ       
“การเรียนการสอนที่ดึงความรูการใชภาษาอังกฤษธุรกิจที่เนนการใชกบัอาชีพตาง ๆ ทําใหผูเรียน
เขาใจเปาหมายการเรียนวิชานี้มากขึ้น”  “ผูเรียนพอใจกับการประเมินผลที่ผูสอนเนนการใหคะแนน
การทํากิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียนชวยดานคะแนนเก็บ” และ “แมการสอนยังใชตําราเปน
เอกสารประกอบการสอน  แตการเพิ่มเนือ้หา และกิจกรรม เทคนิคการสอนและการใชส่ือตาง ๆ   
ทําใหการเรยีนรูไมนาเบื่อ และการเรียนการสอนมีความนาสนใจกวาการเรียนแบบเดิมที่ผานมา”
(คาเฉลี่ย 2.84) เทากัน   
 
ขอสัมภาษณและขอคิดเห็นจากการเรียนการสอนตามโมดูล 
 
 นักศึกษาคิดวาไดเพิ่มมูลคาจากการเรียนตามแผนการในโมดูล  โดยนักศึกษาสวนใหญ 
เห็นวาการเรียนตามโมดูลเปนการเรียนรูปแบบใหมทีน่าสนใจ ไดเรียนภาษาอังกฤษเสริมในอาชีพ  
ที่สนใจ  ไดเหน็ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน  ไดรับความรูและไดรวม
กิจกรรมการเรยีนมากกวาการเรียนที่ผานมา ไดฝกฟง พดู อาน และ เขยีน  มีการใชส่ือชวยสอนที่
นาสนใจ  และไดไปดูงานทีส่ถานที่จริง ทําใหไดประสบการณที่นอกเหนือจากการเรียนในชัน้เรียน  
การมีวิทยากรมาใหความรูเร่ืองการทํางาน  การสมัครงาน และการสัมภาษณงานซึ่งมีประโยชนดีมาก    
มีการสอนเสริมภาษาอังกฤษที่ใชเฉพาะอาชีพเพื่อใหสัมพันธกับงานทีไ่ปสํารวจ   การสอนเขียน
จดหมายสมัครงาน การเขียนประวัตยอ  วธีิการสัมภาษณงาน และการสงงานและการสื่อสารกับ
ผูสอนทาง e-mail  ทําใหนกัศึกษาไดเตรยีมความพรอมสําหรับการทํางานจริงในอนาคต  อีกทั้ง        
ยังทําใหนักศกึษาใกลชิดกับอาจารยมากยิ่งขึ้น 
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 นักศึกษาสวนใหญคิดวาการเรียนการสอนแบบนี้เปนการเพิ่มมูลคา เพราะ ไดรับความรู
เกี่ยวกับภาษาองักฤษธุรกิจที่สอดคลองกับอาชีพตางๆ และไดไปสํารวจงานที่มีการใชภาษาอังกฤษจริง  
ตื่นเตนกับการไปสํารวจอาชพี  ไดเห็นวาการเรียนในชัน้เรียนมีความชดัเจนขึ้น ในแงประโยชน   
ในการนําไปใชงาน เปนการเรียนที่แตกตางจากกลุมอื่น แมตองเรียนเนื้อหาที่เหมือนกัน  แตกลุม
ตัวอยางไดทํากิจกรรมการเรยีนทั้งในชั้นเรยีนและนอกชัน้เรียนมากกวากลุมอื่น  ไดรูจักและได
คําแนะนําจากเจาของธุรกิจและจากพี่เล้ียง ทําใหมีความชดัเจนมากขึ้นในการวางแผนการทํางาน
และการเตรยีมตัวทํางานในอนาคต 
 
ตอนที่ 8   การศึกษาผลการเพิ่มมูลคาหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ท่ีไดรับการเพิ่มมูลคาแลว
จากการเรียนการสอนที่เนนการบูรณาการความรู ภาษาองักฤษที่ใชในวิชาชีพตางๆกับการสํารวจ
อาชีพ ซ่ึงผลการวิเคราะหจะปรากฏในตารางที่ 18 ดงัตอไปนี ้
 
ตารางที่ 18  ผลความคดิเห็นหลังเรียนทีแ่สดงเปนระดับความคิดเห็นของนักศึกษาหลงัเรียน 
       วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  
 

หลังเรียน 
ขอ ขอความ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. มีเอกสารประกอบการสอน ส่ือและกิจกรรมที่
นอกเหนือจากการเรียนในตํารา 

2.87 0.339 มาก 

2. มีเนื้อหาจากตาํรา และเอกสารประกอบการสอน
เชื่อมโยงกับการใชงานทางธุรกิจ 

2.82 0.389 มาก 

3. มีการเพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมการสอนที่ดงึอาชีพ
ธุรกิจตางๆ เขามาจัดไวในการเรียนการสอน 

2.85 0.366 มาก 

4. การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา สามารถนํา
ความรูไปใชประโยชนในการทํางานได 

2.72 0.456 มาก 

5. มีการเชิญวิทยากรมาใหความรู และประสบการณ
ในการทํางานที่เกี่ยวของกับการใชภาษาองักฤษใน
การทํางานอาชีพตางๆ 

2.74 0.442 มาก 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

หลังเรียน 
ขอ ขอความ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

6. นักศึกษามีเปาหมายในการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเพื่อนําไปใชงานในอนาคต 

2.69 0.468 มาก 

7. ผูสอนใชวิธีการสอนที่หลากหลายและนาสนใจ 2.82 0.389 มาก 
8. นักศึกษาไดมสีวนรวมในการทํากิจกรรมการเรียน 2.41 0.549 ปาน

กลาง 
9. นักศึกษาพอใจกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 2.77 0.427 มาก 
10. ผูสอนใชส่ือการสอนที่หลายหลาย เชน การฟงเทป

บทสนทนา การใช LCD การดูวีดีโอ การสอนดวย 
PowerPoint และ Internet ชวยสอน 

2.90 0.307 มาก 

11. นักศึกษาพอใจกับการใชส่ือตางๆ ประกอบการ
สอนในวิชานี ้

2.79 0.409 มาก 

12. นักศึกษาไดมโีอกาสไปสังเกตการณทาํงาน 
ในสถานประกอบการจริง 

2.51 0.556 มาก 

13. การเรียนที่ผานมาทําใหนักศึกษามีเปาหมาย 
ในการเลือกอาชีพที่จะทําในอนาคต 

2.62 0.493 มาก 

14. การเรียนมกีารใหคะแนนที่ประเมินจากกิจกรรมที่
ทําทั้งในและนอกหองเรยีน 

2.79 0.409 มาก 

15. นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินผลของวิชานี ้ 2.92 0.270 มาก 
  
 จากตารางพบวานักศกึษามีความคิดเห็นหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4 ในระดับมาก โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ “นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินผลของวิชานี้” (คาเฉลี่ย 2.92) และ
รองลงมาคือ “ผูสอนใชส่ือการสอนที่หลายหลาย เชน การฟงเทปบทสนทนา การใช LCD              
การดูวดีีโอ  การสอนดวย PowerPoint และ Internet ชวยสอน” (คาเฉลี่ย 2.90) และ “มีเอกสาร
ประกอบการสอน ส่ือและกจิกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนในตํารา” (คาเฉลี่ย 2.87)  และ                      
“มีการเพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมการสอนที่ดงึอาชีพธุรกิจตางๆ เขามาจัดไวในการเรียนการสอน” 
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(คาเฉลี่ย 2.85) และขอที่นักศกึษาคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ “นักศึกษาไดมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมการเรยีน”(คาเฉลี่ย 2.41)  
 
 ขอคิดเห็นจากคําถามปลายเปดที่ถามความรูสึกและความพอใจของนกัศึกษาหลังเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4  ที่ไดรับการเพิ่มมูลคาการศึกษาแลวมีดังนี ้
 
ความเห็นในเรื่องการเรียนการสอน 
 
 นักศึกษาแสดงความเหน็หลังการเรียนที่ไดเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาองักฤษธุรกจิ                    
ที่มีกิจกรรมการเรียนเสริมทั้งในชั้นเรยีนและนอกชัน้เรียน  โดยการเรียนการสอนเนนทั้งวิชาการ
และวิชาชพี และการเสริมกจิกรรมสํารวจอาชีพ  ซ่ึงนักศึกษารูสึกพอใจและตื่นเตนกับการเรียนรู     
ที่แตกตางจากการสอนแบบเดิม  เพราะไดเรียนรูในสิ่งทีต่องการและไดเรียนรูวาความรูที่เรียน              
มีความสัมพันธกับการทํางานในชวีิตจริง 
 
 การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนที่สรางเนื้อหาเสริมการเรียนภาษาอังกฤษใหตรงกับกลุมอาชีพ
ที่นักศึกษาสนใจ และการสอนเสรมินอกเวลาเรียน ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูทั้งวิชาการและวิชาชีพที่
ตรงกับสาขาที่เรียน และอาชพีที่สนใจ  ทําใหการเรยีนรูวชิานี้มีความหมายกับนกัศึกษามากขึ้น 
 
 การเรียนการสอนในชั้นเรียนนาสนใจขึ้น  เพราะไดรวมทาํกิจกรรมการเรียนกับเพื่อน            
ในชั้นเรยีนแทบทุกคาบที่เรียน  ไมตองนั่งฟงบรรยายของอาจารยอยางเดียวเหมือนอดตีที่ผานมา  
การไดทาํกจิกรรมที่เชื่อมโยงกับอาชพีตาง ๆ  ทําใหรูวาทาํไมตองเรยีนเรื่องนั้น  เรียนแลวจะนําไปใช
งานไดอยางไร  และยิ่งมกีิจกรรมที่แทรกเขามาระหวางการเรียน  คือการใหนกัศึกษาเลือกอาชีพ     
ที่สนใจและเลือกสํารวจอาชพีตามความตองการ  ทําใหนกัศึกษาเกิดความตื่นตัวในการเรียน          
เพราะ ไดใกลชิดกับอาจารยมากขึ้น  และรูสึกตื่นเตนกับการทํากิจกรรมการสํารวจอาชีพนี้   
 
 นักศึกษาแสดงความเหน็วาพวกเขาโชคดทีี่ไดเปนกลุมตวัอยางและไดเพิ่มมูลคา                     
ในการเรยีนวชิานี้  เพราะการไดไปสํารวจอาชีพ  ทําใหพวกเขาไดสังเกตการทํางาน  และไดกลับมา
คิดวิเคราะหถึงความสามารถและความตองการของตนเองอีกครั้งในการเลือกงานที่ไปสํารวจ             
การไดเรียนรูดกูารทํางานในอาชีพตาง ๆ  กอนการสมัครงานจริง  เปนความไดเปรยีบในการเตรยีม
ความพรอมใหกับตนเองกอนการทํางานจริง  โดยเฉพาะเรื่องความสามารถดานภาษาอังกฤษ   
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เพราะยิ่งไปสํารวจอาชีพที่ตองใชภาษาอังกฤษในการทํางานมากเทาไร  ยิ่งรูวาภาษาองักฤษ                 
มีความสําคัญมากในการไดงานทําที่ดี  และไดเงนิเดือนที่สูงกวาคนทีไ่มมีความสามารถทางภาษา 
 
 สรุปไดวา การเรียนที่ไดแทรกกิจกรรมการสํารวจอาชีพถือวาไดเพิ่มมูลคาใหกับนักศกึษา
อยางมาก ทําใหไดแนวคิดวาตัวเราเหมาะกับงานประเภทใด  นกัศึกษาชอบการเรียนแบบนี้  เพราะ       
ทําใหรูวา เราควรปรับปรุงในเรื่องใดบาง โดยเฉพาะเรื่องของทักษะการใชภาษาอังกฤษ  เพื่อเตรียม 
ความพรอมกอนจบการศึกษา และกอนสมัครงาน 
 
ความเห็นของนักศึกษาเรื่องการใชสื่อ 
 
 นักศึกษารูสึกประทับใจการเรียนวิชานี้ เพราะใชส่ือการสอนที่หลากหลายและทําให
นักศึกษาไดทาํกิจกรรมรวมกัน  ซ่ึงการใชส่ือชวยสอนตางๆ มีประโยชนไมจําเจ  ทาํใหนกัศึกษา
สนใจเรียน  และการเรียนการสอนงายขึ้น  จูงใจและกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียน  เขาเรียน
สม่ําเสมอ เชนการใชส่ือคอมพิวเตอร และอนิเตอรเนท ในการชวยสอนทาํใหไดความรูที่สดใหม            
สวนการสอนเนื้อหาโดยใช PowerPoint ชวยใหมภีาพประกอบ ซ่ึงเพิม่ความความเขาใจ และจดจาํ        
ส่ิงที่เรียนไดดขีึ้น  
 
 การใชส่ือคอมพิวเตอร   ในการคนหาความรูและทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย รวมทั้งการสือ่สาร 
กับผูสอนทางอินเตอรเนท  ทําใหนกัศึกษาตองสรางอีเมลแอดเดรส ของตนเอง  ทําใหนักศกึษาทุกคน
ตื่นตัวในการพัฒนาทกัษะทางคอมพิวเตอร และการใชภาษาในการติดตอส่ือสารทางอีเมลกับผูสอน  
ซ่ึงนักศึกษาทกุคนรูดีวาการทํางานตองใชทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  และตองสามารถใช
คอมพิวเตอรได  ดังนั้นการสอนของอาจารยที่ใชส่ือคอมพิวเตอร  ทําใหนักศกึษาขวนขวาย                      
ในการพัฒนาตนเองในการฝกฝนทักษะการใชคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานได 
 
  การใชบุคคลเปนสื่อ  เชน การไปสัมภาษณคนทํางานในสาขาอาชีพตาง ๆ ทําใหรูสึกตื่นเตน 
และไดรับความรู โดยตรงจากบุคคลในอาชีพตางๆ  รวมทั้งการเชิญวิทยากรมาใหความรูเปนการเพิม่
ประสบการณตรงใหนกัศึกษาที่จะไดฟงคนที่อยูในวงการธุรกิจมาบรรยายใหความรูเร่ืองอาชีพ           
การสมัครงาน  การสัมภาษณงานวาควรทาํตัวอยาไร  และนักศึกษาไดมีโอกาสซักถามตรงกับบุคคล 
ที่เปนเจาของกิจการซึ่งเปนสื่อ  ที่ใหความรู  ประสบการณตรงแกนักศึกษา 
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 การใชส่ือประกอบการสอนที่หลากหลาย ทําใหไดอะไรมากกวาการเรยีนเฉพาะในตาํรา    
ทําใหมีความอยากเรยีนมากขึน้  นอกจากนี้ส่ือยังชวยในการสอนไดดีมากขึน้  เชน  การใชส่ือการฉายภาพ
จาก LCD ทําใหเห็นภาพและเขาใจเรื่องที่เรียนมากขึ้น และการใหดูวดีโิอ ที่เปนภาพยนตรที่มีผูแสดง 
สนทนาการใชภาษาอังกฤษธรุกิจในที่ประชุมและการเจรจาการคา เพือ่ประกอบการสอน  ชวยให
เขาใจการเรยีนบทเรียนนั้น ๆ ไดดีขึ้น 
    
การประเมิน 
 
 นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินที่ใหคะแนนทํากิจกรรมการมีสวนรวมในชัน้เรียนและ
กิจกรรมการสาํรวจอาชีพ รวมทั้งการตรวจงานและการบานทางอีเมล   รูสึกพอใจกับการที่อาจารย  
เปดเผยคะแนนทุกอยาง ทําใหนกัศึกษาเกดิความกระตือรือรน และรับผิดชอบงานของตนเอง ที่ตอง
สงตามกําหนดเวลา นกัศึกษารูสึกพอใจกฎเกณฑการใหคะแนนของวชิานี้ที่อาจารยบอกขอตกลง      
ที่ชัดเจนใหทราบลวงหนา 
 
ตอนท่ี 9  ผลการเพิ่มมูลคาใหกับรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  โดยการวิเคราะห ขอมูลความคิดเห็น
ของนักศึกษากอนเรียน เปรียบเทียบกับความคิดเห็นหลังเรียน เพื่อหาความแตกตางกอนและหลัง
การเพิ่มมูลคาใหกับรายวิชานี้  โดยผลการวิเคราะหจะปรากฏในตารางที่ 19 ดังนี ้
 
ตารางที่ 19  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางทางความคิดเห็นทีเ่กีย่วกบัความพึงพอใจ  
       กอนและหลังการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  
 

คาเฉล่ีย ขอ ขอความ 

กอนเรียน หลังเรียน 

ผลตาง
คาเฉล่ีย 

Sig. 

1. มีเอกสารประกอบการสอน ส่ือและ
กิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียน 
ในตํารา 

1.21 2.87 1.66 0.00** 

2. มีเนื้อหาจากตาํรา และเอกสารประกอบ 
การสอนเชื่อมโยงกับการใชงานของ
อาชีพทางธุรกิจ 

1.92 2.82 0.9 0.00** 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

คาเฉล่ีย ขอ ขอความ 

กอนเรียน หลังเรียน 

ผลตาง
คาเฉล่ีย 

Sig. 

3. มีการเพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมการสอน 
ที่ดึงอาชีพธุรกิจตางๆ เขามาจัดไว 
ในการเรยีนการสอน 

1.79 2.85 1.06 0.00** 

4. 
 

 การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา 
สามารถนําความรูไปใชประโยชน 
ในการทํางานได 

1.77 
 

2.72 
 
 

0.95 
 

0.00** 
 

5. มีการเชิญวิทยากรมาใหความรู และ
ประสบการณในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การใชภาษาองักฤษในการทํางานอาชีพ
ตางๆ 

1.28 2.74 1.46 0.00** 

6. นักศึกษามีเปาหมายในการเรยีนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจเพื่อนําไปใชงานใน
อนาคต 

1.90 2.69 0.79 0.00** 

8. นักศึกษาไดมสีวนรวมในการทํากิจกรรม
การเรียน 

1.49 2.41 0.92 0.00** 

9. นักศึกษาพอใจกับวิธีการสอน
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 

1.31 2.77 1.46 0.00** 

10. ผูสอนใชส่ือการสอนที่หลายหลาย เชน 
การฟงเทปบทสนทนา การใช LCD  
การดูวดีีโอ การสอนดวย PowerPoint 
และ Internet ชวยสอน 

1.44 2.90 1.46 0.00** 

11. นักศึกษาพอใจกับการใชส่ือตางๆ 
ประกอบการสอนในวิชานี ้

1.21 2.79 1.58 0.00** 

12. นักศึกษาไดมโีอกาสไปสังเกตการทํางาน
ในสถานประกอบการจริง 

1.10 2.51 1.41 0.00** 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

คาเฉล่ีย ขอ ขอความ 

กอนเรียน หลังเรียน 

ผลตาง
คาเฉล่ีย 

Sig. 

13. การเรียนที่ผานมาทําใหนักศึกษามี
เปาหมายในการเลือกอาชีพที่จะทําใน
อนาคต 

1.77 2.62 0.85 0.00** 

14. การเรียนมกีารใหคะแนนที่ประเมินจาก
กิจกรรมที่ทําทั้งในและนอกหองเรียน 

1.23 2.79 1.56 0.00** 

15. นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินผล
ของวิชานี ้

1.56 2.92 1.36 0.00** 

รวม 1.51 2.75 1.24 0.00** 
  
 จากตารางพบวานักศกึษามีความคิดเห็นที่มคีาเฉลี่ยรวมหลังการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ 4  สูงกวาคาเฉลี่ยรวมกอนการเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 (คาความแตกตาง 1.24) และ     
มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 0.01  และนักศึกษามคีวามคิดเหน็เฉลี่ยหลังการเรียนสูงกวา 
กอนการเรียนในทุกขอ  ซ่ึงจากการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นเฉลี่ยกอนและหลังการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 นัน้  พบวาทกุขอมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  0.01 
 
 การศึกษาผลการเพิ่มมูลคาโดยการเปรียบเทียบจากการนําตัวเลขคาเฉลี่ยหลังเรียน              
ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยกอนเรียน มาหักลบกัน   ซ่ึงไดผลความแตกตางของความคิดเห็นกอนเรียนและ             
หลังเรียนทีแ่ตกตางกันมากทีสุ่ดคือ  “มีการใชเอกสารประกอบการเรยีน ส่ือและกิจกรรมที่
นอกเหนือจากตําราเรียน”  (คาความแตกตางสูงสุดอยูที่ 1.66) และรองลงมา คือ “นักศึกษาพอใจกบั
การใชส่ือตางๆประกอบการสอนในวิชานี”้ (คาเฉลี่ยความแตกตางอยูที ่1.58)  “นักศึกษาพอใจกับ
การประเมินทีใ่หคะแนนกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน” (คาเฉลี่ยความแตกตางอยูที่ 1.56)  
“นักศึกษาพอใจกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 และ การเชิญวิทยากรมาใหความรู” (คาเฉลี่ย
ความแตกตางอยูที่ 1.46 เทากัน) และ “นักศึกษาไดมีโอกาสไปสังเกตการทํางานในสถาน
ประกอบการจริง” (คาเฉลี่ยความแตกตางอยูที่ 1.41)  
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ขอวิจารณ 
 

 จากการวิจัยทีผ่านมามีขอวิจารณดังนี ้
   
การทําวิจัยหัวขอการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
 1.  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาการเพิ่มมูลคาการศึกษาเปนการยกมาตรฐานการเรียนการสอนให
สูงขึ้น โดยครูเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเทคนิควิธีการสอนที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทีม่ี
รูปแบบใหมตลอดเวลา เพื่อทําใหเกดิผลลัพธทางการเรียนที่ดีขึ้นและแตกตางจากการเรียนแบบเดมิ 
ดังที่ Steward (2006) กลาววาการเพิ่มมูลคาการศึกษาเปนวิธีการเดยีวที่ใหความมัน่ใจไดมากที่สุดวา
ผูเรียนจะไดรับการพัฒนาไปสูการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จ โดยครูจะเปนผูมีบทบาทสําคัญที่จะ
ทําใหเห็นถึงความกาวหนาของผูเรียนที่แตกตางไปจากเดมิ และการเพิ่มมูลคาการศึกษายังเปนสิ่งที่
ช้ีใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพของครูและสถานศึกษา 
 
 2.  การทําวิจยัเร่ืองนี้ ผูวิจัยตองการแสดงใหเห็นถึงหลักการและวธีิการเพิ่มมูลคาการศึกษา
โดยมีวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเปนตัวอยางในการเพิ่มมูลคาการศึกษาโดยปรับปรุงรูปแบบการเรียน
การสอนดวยวธีิการเสริมกิจกรรมสํารวจอาชีพที่เชื่อมโยงสิ่งที่ผูเรียนเรียนในชั้นเรยีน  ซ่ึงเปน
การบูรณาการความรูวิชาการและวิชาชีพเขาดวยกันเพื่อยกมาตรฐานการเรียนการสอน ใหเกิด
ผลลัพธที่ดีขึ้นกวาเดิม  เปนไปตามหลักการที่ Thiessen and Ambrock (2004) กลาววา หลักการและ
วิธีการเพิ่มมูลคาการศึกษาคอืการออกแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยตองคํานึงถึงเนื้อหาที่เรียน
และกิจกรรมที่ออกแบบใหมกีารฝกปฏิบัติและการนําไปใช  โดยเปาหมายของการทาํกิจกรรม         
การเรียนตองชัดเจน  และผูเรียนตองเขาใจถึงเปาหมายทีต่องการใหผูเรียนเรียนในเรื่องนั้น 
เชนเดยีวกบัเปาหมายที่เปนผลสะทอนกลับ  คือความตองการใหผูเรียนรูอะไรและสามารถทําอะไรได 
ซ่ึงจะทําใหการเรียนการสอนนั้นไปสูเปาหมายของมาตรฐานที่ตองการ 
 
 3.  การจะเพิ่มมูลคาใหกับเรือ่งใดตองศึกษาความตองการของคนที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น   
และมีการวางแผนการเพิ่มมลูคาที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมไปจนถึงการวางแผน 
การประเมินการเพิ่มมูลคานั้นเพื่อใหตรงกบัจุดประสงคและเปาหมายที่ตองการ  ตามที่ Schneider 
(2002) กลาววา เปาหมายการวางแผนการเพิ่มมูลคานั้นตองศึกษาจากรายงานและการประเมิน
ตนเองของผูเรียน รวมทั้งการคํานึงถึงสิ่งที่ตองการใหผูเรียนเรียนรูและทําไมเราจึงคิดวาสิ่งที่ให
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ผูเรียนเรียนรู จะสามารถทําใหเห็นความแตกตางในความกาวหนาของผูเรียน  ที่จะชวยใหผูเรียน   
มุงไปสูความสําเร็จได  
  
 4.  การเพิ่มมูลคาสามารถทําไดทุกเรื่องอยูทีบ่ทบาทหนาทีข่องผูทําการเพิ่มมูลคาในเรื่องนั้น 
จะเอื้อใหสามารถทําการเพิ่มมูลคาในเรื่องที่ตองการไดหรือไม โดยอาศยัหลักการตอบคําถาม
ตอไปนี้  (นาตยา  ปลันธนานนท, 2547) 
   
  4.1  ตองการเพิ่มมูลคาเรื่องอะไร   
     4.2  ทําไมจึงตองเพิ่มมูลคาเรื่องนั้น 
     4.3  เพิ่มมูลคาใหใคร   
  4.4  ใครเปนผูทําการเพิ่มมูลคา   
  4.5  เพิ่มมูลคาเมื่อไร   
  4.6  มีวิธีการเพิ่มมูลคาอยางไร   
  4.7 ประเมินผลการเพิ่มมูลคาอยางไร       
  4.8  วิเคราะหผลและ ติดตามการเพิ่มมูลคานั้นอยางไร 
 
การเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจดวยการเสริมกิจกรรมสํารวจอาชีพ 

 
 1.  อาจารยผูสอนภาษาอังกฤษธรุกิจ เหน็ดวยกับการจัดทําเนื้อหาการสอนเสริมใหตรงกับ
ความตองการเรื่องอาชีพของผูเรียน 

 
 2.  นักศึกษาสวนใหญเลือกอาชพีที่จะสํารวจตามสาขาที่ตนเองเรียน และรูสึกพอใจกับ       
การเรียนที่ไดรับการเพิ่มมูลคาดวยการเสริมกิจกรรมการสํารวจอาชีพ 
    
  2.1   นักศึกษาพอใจที่ไดรับเลือกใหเปนกลุมตัวอยางเพราะรูสึกถึงความแตกตาง
เกี่ยวกับการเรียนการสอนทีไ่ดรับเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนวิชาเดยีวกันนี้ของกลุมอื่น 
 
  2.2   พอใจที่ไดเหน็ความสําคัญของสิ่งที่เรียนกบัการนําไปใชจริงในการทํางาน 
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  2.3   พอใจที่ไดสํารวจอาชีพทําใหไดกลับมาพิจารณาตนเองเพื่อเปนแนวทางในการเลือก
อาชีพที่เหมาะสมและเปนการเตรียมความพรอมโดยเฉพาะเรื่องภาษาอังกฤษกอนไปสมัครงาน 
     
 3.  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียงสวนใหญเหน็วาการสํารวจอาชีพเปนกิจกรรมทีม่ีประโยชนและ
ยินดีสนับสนนุกิจกรรมนีต้อไป 
 
 4.  ความเหน็ของผูวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มมูลคาเรื่องการสํารวจอาชีพ ผูวิจยัใหความสําคัญกับ
การบริหารจัดการดังนี้คือ 
           
  4.1  เขาใจหลกัการเพิ่มมูลคา  
 
        4.2  วางแผนการทํางาน 
  
    4.3  ทุมเทใหการทํางานอยางจริงจังและไมผิดพลาด 
 
    4.4  มูลคาที่จะเพิ่มใหผูเรียนตองเปนสิ่งใหม เปลี่ยนแปลงจากเดิม  และผลลัพธมีคุณคา 
คุณประโยชนเพิ่มขึ้น   
 
การวิจารณผลการวิจัยท่ีมีเปาหมายเพื่อเพิ่มมูลคาและเพื่อศึกษาผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้   
 
 1.   การทําวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
  1.1  ผลจากแบบสอบถามอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  พบวาอาจารยผูสอน
สวนใหญเห็นดวยกับเนื้อหาที่ผูวิจัยนําเสนอในเรื่องของการสรางแบบฝกหัดเสริมการเรียนของ
รายวิชานีใ้หตรงกับกลุมอาชีพและสาขาวิชาที่นักศึกษาเรยีน  อาจารยผูสอนรายวิชานีย้ังให
ขอเสนอแนะเรื่องการเรียนการสอน ที่เปนประโยชนตอการนําไปเปนแนวทางในการสรางเนื้อหา
และกิจกรรมในโมดูลที่จะนาํไปทดลองสอนเพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้ 
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  1.2 การสรุปผลความตองการของนักศึกษาในการเลือกอาชีพที่สนใจ  นกัศึกษาสวนใหญ
ใหเหตุผลในการเลือกอาชีพวาชอบลักษณะงานและเปนงานที่ถนัด  เหตุผลรองลงมาคือ                  
งานที่เลือกตรงกับสาขาวิชาที่เรียน  ในสวนของคําตอบจากคําถามปลายเปดทีใ่หนกัศึกษาแสดง
ความคิดเหน็และเสนอแนะความตองการทีต่องการใหผูสอนจัดการเรยีนการสอนในทิศทางใดนั้น  
นักศึกษาสวนใหญ ตองการใหจดักิจกรรมการไปสํารวจอาชีพการทํางานจริง  รองลงมาตองการ  
ใหมีการฝกการสนทนาภาษาอังกฤษใหมากขึ้น  และตองการใหสอนเนือ้หาตรงกับสาขาที่เรียน           
ซ่ึงมีขอเสนอแนะและความตองการของนักศึกษาในการจดัการเรียนการสอน  ที่สามารถนํามาใช
เปนแนวทางในการออกแบบสรางโมดูล  เพื่อทําใหการสอนตรงกับความตองการของนักศึกษามาก
ที่สุด  และเพื่อเปนแนวทางการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี ้
 
   จะเห็นวานักศกึษามีความตองการเรียนในสิ่งที่พวกเขาสามารถไดประสบการณ
ตรงในการทํางานและ นําความรูที่เรียนไปใชไดจริง สอดคลองดังที่  นาตยา (2546) กลาวไววา   
การจัดการศกึษาตามแนวทางนี้ ก็คือการจดัการศึกษาเพือ่ชีวิต  คือชีวิตที่ตองอยูในชมุชนของ
ประเทศและของโลก เปนชีวิตที่ตองประกอบดวยสติปญญา และชีวิตที่ตองทํางาน  เพื่อการดํารงอยู
อยางมีคุณภาพตอไป  และตามความเหน็ของ Parizek and Kesavan (2002) ที่เชื่อวานักศึกษาควร         
มีโอกาสเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนในชั้นเรียนกับชีวิตจริง  จดุประสงคของการเรียนคือการใหนักศกึษา 
เรียนจากประสบการณจริง  ซ่ึงทําใหพวกเขาสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนในชั้นเรยีนกบัชีวิตจริง            
เพื่อการวิเคราะหตนเองไดถึงความตองการในการวางแผนการทํางานในอนาคตวาจะเดินไป                
ในทิศทางใด 
 
  1.3  ผลความคิดเหน็ของนักศึกษาหลังการทํากจิกรรมสํารวจอาชีพและหลังการเรียน
ตามโมดูลของรายวิชานีพ้บวา วิธีการสอนเพื่อเพิ่มมูลคาใหวิชานีต้ามโมดูล  มีกิจกรรมการเรียน  
การสอนที่นาสนใจ  นกัศึกษาไดรวมทํากจิกรรมการเรียนแทบทุกชัว่โมง  เปนการสอนที่ไมไดยึด
เนื้อหาในตําราอยางเดยีว  มกีารจัดการสอนที่มีเนื้อหาเสริมตรงกับอาชีพที่นักศึกษาสนใจ                                  
แผนการจัดกิจกรรมในโมดูล มีการใหความรูทั้งในและนอกหองเรียน  การแทรกกจิกรรมสํารวจ
อาชีพเขากับการเรียนในวิชานี้เปนสิ่งแปลกใหมทีไ่มเคยทํามากอน จึงถือไดวาเปนการเพิ่มมูลคา
ใหกับรายวิชานี้ซ่ึงนักศึกษาไดเชื่อมโยงสิง่ที่เรียนกับชวีติการทํางานจริง และเปนประสบการณที่มี
ประโยชนมาก  และการสอนตามแผนในโมดูลนี้ทําใหนกัศึกษามีความใกลชิดกับอาจารยผูสอน
มากกวาการเรยีนแบบเดิม นกัศึกษาพอใจกบัการใชส่ือการสอนที่หลากหลาย เพราะทาํใหการเรยีน
สนุกและเขาใจเนื้อหาในบทเรียนไดงายขึน้ 
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   นักศึกษายังมคีวามเหน็วาพวกเขาไดรับการเพิ่มมูลคาอยางมากในการเรียนวิชานี้
เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนที่เรียนวิชานี้เหมือนกันที่อยูกลุมอื่น เพราะพวกเขาไดเรียนอะไรที่ทําให
พวกเขารูสึกไดถึงความแตกตาง  และไดรับความเปลี่ยนแปลงที่รูจักคดิวิเคราะหและวางแผน             
การทํางานในอนาคตไดดีขึน้  หลังการเรยีนวิชานี้จบแลว  ตรงตามที่ Doran and Izumi (2004)  
กลาวไววาการเพิ่มมูลคาคือการเรียนที่จะเปลี่ยนแปลงตัวผูเรียนจนทําใหผูเรียนสามารถรูถึง           
ความแตกตางที่พวกเขาไดรับ  หลังการเพิม่มูลคาใหกับสิ่งที่ตองการเพิ่มแลว 
 
 2. การศึกษาผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
  2.1  จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามกอนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4  พบวา
นักศึกษามีความพอใจนอยทีสุ่ดจากการเรยีนที่ผานมา ในเรื่องที่พวกเขาไมมีโอกาสเรียนรูจาก
ประสบการณจริงในการไปสังเกตการทํางานนอกชั้นเรียน  และรองลงมาคือการใชเอกสาร
ประกอบการสอนและสื่อการสอนที่นอกเหนือจากตําราเรียน  ซ่ึงอาจารยผูสอนมีการใชเอกสาร
ประกอบการสอนนอยมาก  และจากขอคิดเห็นที่ไดจากการตอบคําถามปลายเปด นกัศึกษาสวนใหญ
วิจารณวา  อาจารยผูสอนวิชานี้มักสอนแตในตําราเรียนโดยใชวิธีการแปลภาษาอังกฤษเปน
ภาษาไทย  เปนใหความรูแบบครูเปนศูนยกลาง (Teacher-centered)  นักศึกษาไมไดทํากิจกรรม     
การเรียนมากนัก   นั่งเรยีนอยางเดยีว  นักศกึษาไมกลาซักถาม  ไมกลาแสดงออก  วิธีการสอน           
ไมนาสนใจ  ไมมีเอกสารประกอบการสอนมากนกั  นักศึกษาไมรูเปาหมายการเรยีนวิชานีว้า            
เรียนไปเพื่ออะไร และจะนําไปใชอะไรได   ทําใหรูสึกไมอยากเรียนวชิานี้   
 

  ขอคิดเห็นกอนเรียนดังกลาวมานี้  จะถูกนาํมาเปรียบเทียบกับขอคิดเหน็หลังเรียน
วิชานี้   วาเกดิการเปลี่ยนแปลงในวิธีการสอน  และเกิดผลอะไรที่แตกตางจากการเรยีนแบบเดิม    
โดยการ วิจารณผลการเพิ่มมลูคาหลังการเรียนรายวิชานี้  ผูวิจัยจะสรุปไวตอนทายตอจากเรื่อง     
การสํารวจอาชีพ  และการประเมินความคดิเห็นของพีเ่ล้ียง  
 
  2.2   จากผลวเิคราะหแบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ  ซ่ึงเปนกจิกรรมเสริมการเรยีน
เพื่อเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับประสบการณทาํงานจริงในสถานประกอบการ   และเปนกิจกรรมที่มี
เปาหมายในการเพิ่มมูลคาใหกับรายวิชานี ้ พบวาผลความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับเห็นดวย
อยางมากในทกุขอ  และขอทีน่ักศกึษาเหน็ดวยมากที่สุดคือ  การจดัใหวิชานี้มีกิจกรรมเสริมการเรียน
คือการสํารวจอาชีพ  ซ่ึงนักศึกษาเหน็วากจิกรรมนี้ควรจดัใหมีทกุภาคการศึกษา  เพราะเปนการเพิม่
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มูลคาใหกับการเรียนรูที่อยูนอกเหนือจากตาํรา  และเปนประสบการณที่เปนประโยชนกับนักศึกษา   
กิจกรรมนี้ทาํใหนักศึกษาเชื่อมโยงความรูภาษาอังกฤษธุรกิจกับการทํางานอาชีพตาง ๆ  และ
เมื่อสํารวจอาชีพแลวทําใหนักศึกษาเกดิแรงกระตุนในการเตรียมตัวทีจ่ะเพิ่มพูนความรูภาษาอังกฤษ
ไดมากขึ้น  นอกจากนัน้ยังทําใหนกัศึกษามีความกระตอืรือรนมากขึ้นกับการเรยีนในชั้นเรยีน  
เพราะไดเห็นความสัมพันธของสิ่งที่เรียนกับการทํางาน  และ นักศกึษายังไดรูขอบกพรองของ
ตนเอง  และมโีอกาสเตรียมความพรอมในเรื่องภาษาอังกฤษ  และทกัษะอื่น ทีจ่ําเปนในการทํางาน 
  
   มีขอคิดเห็นเพยีงขอเดียวที่นกัศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ  การไปสํารวจ
อาชีพชวยลดปญหาชองวางระหวางตลาดแรงงานกับการเลือกอาชีพนกัศึกษาในอนาคต  ซ่ึงผูวิจัย
เห็นวาการไปสํารวจอาชีพของนกัศึกษา  แมจะใชเวลาเพยีงสั้น ๆ  คือ  คร่ึงวัน  ถึง 1 วัน ตามที ่
Leavitt  (2002)  กลาวไวเกี่ยวกับการสํารวจอาชีพวาเปนเพียงประสบการณขั้นแรกทีน่ักศึกษาไดทาํ  
เพียงการสังเกตการทํางาน และการสอบถามเกี่ยวกับการทํางานของพี่เล้ียง และการปฏิบัติตาม
ภารกิจที่อาจารยมอบหมาย   ดังนั้นความรูสึกของนักศึกษาที่ไดไปสํารวจงานเพียงระยะเวลาสั้น ๆ  
อาจทําใหนักศกึษาไมมั่นใจในการเลือกอาชีพนั้นในอนาคต   ซ่ึงการแกปญหาคือ การจัดให
นักศึกษาไปสาํรวจอาชีพนัน้อีกครั้ง หรือสํารวจอาชีพอ่ืนที่นักศึกษาสนใจเมื่อมีโอกาส   โดยทาง
อาจารยผูสอนอาจจัดใหไดตามความเหมาะสมและตามความตองการของนักศึกษา   แตกอนอืน่
นักศึกษาตองเขาใจ เปาหมายการสํารวจอาชีพ  วาเปนการไปสังเกตการทํางาน  ที่ตองใชการสังเกต
และคิดวิเคราะหดวยตนเองวาชอบงานที่ไปสํารวจหรือไม  เพื่อนําสิ่งที่ไดมาใชเปนแนวทาง                 
ในการตัดสินใจเลือกอาชีพ  และเตรียมความพรอมใหตนเองกอนการทํางานในอนาคต   
 
   ความเหน็ของนักศึกษาใน เร่ืองการสํารวจอาชีพวาเปนการเพิ่มมูลคาใหกบัรายวิชานี้
หรือไม  พบวานักศึกษาสวนใหญเห็นดวยวาการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  เปนการเพิ่มมูลคาใหกบั
รายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  เพราะการจดักจิกรรมการเรียนแบบนี้ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูจาก
ประสบการณทํางานจริง  สนุกและตื่นเตนกับการเรยีนแบบนี้  ที่ไดเรียนรูการทํางานกับพี่เล้ียงที่
สถานประกอบการ  และทําใหเห็นความสาํคัญของการเรียนภาษาอังกฤษในชั้นเรยีน ทําใหกลาพดู 
กลาแสดงออกมากขึน้  และการไดแลกเปลี่ยนประสบการณการไปสํารวจอาชพีกบัเพือ่นในชัน้เรียน   
ทําใหไดเรียนรูลักษณะการทํางานของอาชีพตางๆ ที่หลากหลาย  และรูวาภาษาอังกฤษธุรกิจที่เรียน
จากชั้นเรยีนนัน้มีความสัมพนัธกับอาชีพทีไ่ปสํารวจ  ทําใหตระหนกัถึงความสําคัญของการเรียน
ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 
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  2.3    การศึกษาผลวเิคราะหความคิดเห็นของเจาของธุรกิจและพี่เล้ียงที่ดแูลนกัศึกษา
ระหวางการสํารวจอาชีพ  พบวาเจาของธุรกิจและพี่เล้ียง  เห็นดวยกับการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ
ของนักศึกษาวาเปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาใหกับการเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ เพราะเปนกิจกรรม 
ที่มีประโยชนตอนักศึกษาทาํใหนกัศึกษาไดใกลชิดกับการทํางานในสถานที่จริง  ไดเรียนรูวา
ภาษาอังกฤษมคีวามสําคัญตอการทํางาน  และการสํารวจอาชีพยังชวยลดชองวางระหวาง
ตลาดแรงงานกบันักศึกษาที่ใกลจะสําเร็จการศึกษา  เปนการชวยใหนกัศึกษาเห็นลักษณะการทํางานจริง  
ซ่ึงจะเปนแนวทางใหนกัศึกษาไดเตรยีมความพรอมในการทํางาน  ไมตองเสียเวลาสมัครงานที่ไม
เหมาะกับบุคลิกภาพและความสามารถของตนเอง   
 
   เจาของธุรกิจ  และพี่เล้ียงยังแสดงความเหน็วา นกัศึกษาควรไดลงมือปฏิบัติงาน
จริงเพื่อการเรยีนรูที่เปนประโยชนมากกวานี้  ซ่ึงตามความหมายของการสํารวจอาชีพที่ Paris and 
Mason (1995) ใหคําจํากดัความของการสํารวจอาชีพไวคอื การสํารวจอาชีพเปนการใหนักศกึษา
เพียงสังเกตการทํางาน และถามคําถามพี่เล้ียงเทานั้น ซ่ึงนักศึกษาอาจชวยงานบางอยางที่ไมสําคัญ
ได  เชนการจดัเอกสาร  การคํานวณตัวเลข การกรอกขอมูล และการเขยีนจดหมาย  แตการมีสวน
ชวยในการทํางานดังที่ Edwards (2005)  กลาวไวคือ ตองไมสงผลประโยชนทางธุรกิจแกสถาน
ประกอบการนั้นเพราะมิเชนนั้นนกัศึกษาจะตองไดรับคาตอบแทน   ซ่ึงกติกาของการสํารวจอาชีพ
นั้นเปนกิจกรรมที่นักศึกษาไปที่ทํางานเพื่อเฝาดูการทํางานและไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ     
 
   ความเหน็ของผูวิจัยในเรื่องที่นักศึกษาไมไดลงมือปฏิบัติงานจริงระหวาง               
การสํารวจอาชีพนั้น  ผูวจิัยเห็นวาการที่นกัศึกษาใชเวลาในการสํารวจอาชีพในระยะเวลาสั้น ๆ   
คร่ึงวัน ถึง 1 วนั นั้น เปาหมายในการไปสํารวจอาชีพคือการเปนเงาพี่เล้ียง สังเกตการทํางาน ซักถาม
คําถาม  ถานักศึกษาตองลงมอืปฏิบัติงานจริงในเวลาอันสั้นนั้น จะไมเกิดประโยชนมากนักกับ            
ตัวนักศกึษาและสถานประกอบการ  เพราะการสอนใหนักศกึษาทํางานตองใชเวลาในการฝกงานมาก  
และถานักศกึษาลงมือปฏิบัติงานจริง  นักศึกษาอาจมิไดมีโอกาสเฝาดูการทํางานของพี่เล้ียง  และ  
ส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวในสถานประกอบการนั้น    อยางไรก็ตามทั้งเจาของกิจการและพี่เล้ียง    
ทุกคนเหน็ดวยวาการทํากิจกรรมนี้เปนการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหกับนักศึกษาในการที่นักศึกษา           
ไดมีโอกาสมาเรียนรูการทํางานในสถานทีจ่ริง 
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  2.4   ผลการวิเคราะหความเห็นของนักศกึษาจากแบบสอบถามหลังการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากเกือบทุกขอ  โดยขอที่
นักศึกษาเหน็ดวยมากที่สุดคือ นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินผลของวิชานี้มากที่สุด   รองลงมา
คือ  นักศึกษาพอใจกับการใชส่ือที่หลากหลายและการมีเอกสารประกอบการสอนที่นอกเหนือจาก
ตําราเรียน   สวนขอที่นกัศึกษามีความเห็นในระดับปานกลางมีเพียงขอเดียวคือการที่นักศึกษา         
มีสวนรวมในการทํากิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน 
 
   จากผลความเห็นดวยสูงสุดของนักศึกษาในเรื่องที่พวกเขาไดเพิ่มมูลคามากที่สุด 
เกี่ยวเนื่องกับการประเมินการทํากิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน  ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญ  จะได
คะแนนกิจกรรมที่ทําทั้งในและนอกหองเรียนเต็ม  เชนกิจกรรมการทาํงานรวมกนัในชั้นเรียน     
การแสดงบทบาทสมมุติ  การสงงานตามที่อาจารยมอบหมายทั้งในสมุดการบานและการสงงานทาง 
E-mail  โดยผูสอนดูจากแฟมสะสมงาน (Portfolio) ของนักศึกษา  ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญ                       
มีความรับผิดชอบในการทํางานด ีและไดคะแนนการทํากิจกรรมเต็ม    สวนคะแนนการไปสํารวจ
อาชีพและการสงรายงานหลงัสํารวจอาชีพ  และ การประเมินการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพของ
นักศึกษาจากพี่เล้ียงนักศกึษาทุกคนไดคะแนนเต็มเชนกนั   นักศกึษาพอใจกับผลคะแนนที่ตนเอง
ไดรับหลังการทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงอาจารยผูสอนแจงคะแนนใหนกัศึกษาทุกคนทราบกอนการสอบ
ปลายภาค ทําใหนักศกึษาทุกคนมีกําลังใจและมั่นใจวาพวกเขาตองสอบผานและทําคะแนนสอบ  
ไดดี  ซ่ึงตางจากการเรียนวิชานี้ในเทอมกอนที่นักศกึษาไมไดรับรูเร่ืองการใหคะแนนของอาจารย
ผูสอน  แมจะมีการตั้งเกณฑไว  ทําใหกังวลอยางมากตอนสอบปลายภาคเพราะกลัวการสอบไมผาน  
 
    ความเหน็ของนักศึกษาอีกเรือ่งหนึ่งที่เหน็ไดชัด  คือการเรียนการสอนที่แตกตาง
ไปจากเดิม  ตรงที่ผูสอนใชส่ือการสอนที่หลากหลาย  และมีเอกสารประกอบการสอนที่
นอกเหนือจากตําราเรียนมากขึ้น  ทําใหการเรียนมีความนาสนใจและเขาใจเรื่องที่เรียนงายขึ้น        
ซ่ึงแตกตางจากการเรียนแบบเดิมที่นักศกึษาจะไดรับการสอนเฉพาะจากตําราเรียน ไมมีส่ือชวยสอน
มากนัก   ไมมเีอกสารประกอบการสอนใด ๆ  ที่ชวยใหการเรียนวิชานี้นาสนใจ  จึงกลาวไดวา           
เมื่อนักศึกษาไดรับการเพิ่มมลูคาจากการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจทีม่ีการใชส่ือที่หลากหลายแลว  
เปนการเรียนที่แตกตางจากเดิม  และผลที่ไดคือความพอใจของนักศกึษา  ที่ไดเรียนรูจากสื่อ
ประกอบการสอนตาง ๆ  ซ่ึงทําใหการเรยีนไมนาเบื่อ แตนาติดตามมากขึ้น 
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   สวนความเห็นที่นักศึกษาเหน็ดวยปานกลางคือ  การไดมสีวนรวมในการทํา
กิจกรรมการเรยีนนัน้  ผูวิจยัเห็นวา  นักศกึษาบางคนอาจมิไดมีโอกาสในการแสดงบทบาทสมมุติ  
หรือการออกมารายงานหนาชัน้เรยีนมากนกั  ดวยเพราะจาํนวนนักศกึษากลุมตวัอยางมมีากถึง  39  คน  
และเวลาเรยีนในชั่วโมงบรรยายมีเพียง  2  ช่ัวโมงตอสัปดาห  อีกทั้งมีเนื้อหาบังคับ  ที่นักศึกษาตอง
เรียนเหมือนกลุมอื่น  แมวาการเรียนการสอนตามโมดูลจะมีการวางแผนใหนกัศึกษาทาํกิจกรรม    
การเรียนตลอดแทบทุกชัว่โมง  แตดวยมีนกัศึกษาจํานวนคอนขางมาก  ทําใหตองมีการสุมนักศึกษา
บางคน  ออกมาทํากิจกรรมการเรียนหนาชั้นเรียน  ทําใหการฝกฝนกจิกรรมการใชภาษาในชั้นเรยีน  
ไมสามารถทําไดทั่วถึงทุกคน   ซ่ึงผูวิจัยไดแกปญหาโดยการนัดนักศกึษาสอนเสริม และชวยฝกซอม
การสนทนาของนักศึกษาในชั่วโมงสนทนาของอาจารยตางชาต ิ  เพื่อเพิ่มมูลคาใหนักศึกษา              
ในการเรยีนวชิานี้ใหมากทีสุ่ด 
 
  2.5  การศึกษาผลการเพิ่มมูลคาจากการเปรียบเทยีบการวิเคราะหผลตางของความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพอใจหลังเรียนและกอนเรียนซึ่งใช ขอคาํถามเดียวกัน  ซ่ึงเปนวิธีการที่ใช                
ในการประเมนิผลการเพิ่มมลูคาการศกึษาไดอีกวิธีหนึ่ง  ตามที่ Doran and Izumi (2004)  กลาวไววา 
การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นกอนเรียนและหลังเรียน จะเปนการแสดงใหเห็นวา
การเพิ่มมูลคานั้นไดเพิ่มเรื่องอะไรบางมากนอยเพียงไร   ซ่ึงผลตางของคะแนนเฉลี่ยที่ไดสามารถ
นํามาวิเคราะหผลการเพิ่มมูลคาในเรื่องนั้น ๆ 

  
  จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ได พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนรวมหลังการเรียนสูงกวา

คาเฉลี่ยของคะแนนรวมกอนเรียนในทุกขอ และคาความแตกตางอยูที่ 1.24  ซ่ึงมีความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญอยูที่ 0.01 จึงแสดงใหเห็นวาการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  
ไดผลดีอยางมากในทกุขอ  

 
  ขอที่มีผลตางระหวางหลังเรียนและกอนเรียนมากที่สุดคือเร่ืองการเรียนทีม่ีการใช

เอกสารประกอบการสอนและสื่อและกิจกรรมที่อยูนอกเหนือจากตําราเรียน เปนขอที่นักศึกษารูสึก
วาไดรับการเพิม่มูลคามากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนวิชานี้ที่ผานมา  ซ่ึงตามความคิดเหน็
ของนักศึกษากอนเรียนวิชานี้   ที่วาการเรยีนการสอนเดมิ  ผูสอนสอนแตในตําราเรยีนไมมีส่ือและ
กิจกรรมการเรยีนอะไร  จึงสรุปไดวาเมื่อนกัศึกษาไดเรียนตามโมดูลที่เพิ่มมูลคาใหวชิานี้แลว  
นักศึกษารูสึกถึงการเปลี่ยนแปลงของการเรียนการสอนที่มีเอกสารประกอบการสอน ส่ือและ
กิจกรรมที่เพิ่มขึ้นกวาที่เคยเรยีนมา  ทําใหผูเรียนรูสึกไดชัดเจนวาการเรยีนแตกตางจากเดิม              
ซ่ึงความแตกตางนี้ถือเปนมูลคาที่ไดเพิ่มขึ้นจากการเรยีนวชิานี้ 
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  ขอคิดเห็นที่มผีลความแตกตางรองลงมาคือ  นักศึกษาพอใจกับการใชส่ือ
ประกอบการสอน  และพอใจกับการประเมินที่ใหคะแนนกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน  
นอกจากนี้นกัศึกษาพอใจกบัวิธีการสอนภาษาอังกฤษธรุกิจตามโมดูลโดยการเชิญวทิยากรมาให
ความรู  และนกัศึกษายังพอใจกับการไดมีโอกาสไปสํารวจการทํางานในสถานประกอบการจริง   

 
  สรุปผลที่ไดจากการเปรียบเทียบความแตกตางหลังเรียนและกอนเรียนนั้น

นักศึกษาไดเพิม่มูลคาขึ้นในทุกขอ  โดยเฉพาะเรื่องที่กลาวถึงขางตน แสดงใหเหน็ถึงความพึงพอใจ
ที่นักศึกษาไดรับเพิ่มขึ้นจากการเรียนการสอนตามโมดูล  โดยเฉพาะเรือ่งของสื่อการสอน  ซ่ึงเดิม
นักศึกษาไดเรียนวิชานี้จากตาํราเทานั้น  สวนการประเมนิที่นักศกึษารูสึกพอใจเพราะไดรับรูการให
คะแนนของอาจารยผูสอนตลอดเวลา  ซ่ึงคะแนนที่ไดจากการทํากิจกรรมในชั้นเรียนและกจิกรรม
สํารวจอาชีพทาํใหนกัศึกษามีกําลังใจในการเรียน และคดิวาตนเองนาจะสอบผานวชิานี้และ            
ทําคะแนนสอบไดดี  และสิ่งที่นักศึกษารูสึกวา  ไดรับการเพิ่มมูลคามากอีกเรื่องคือการไดไปสํารวจ
อาชีพในสถานประกอบการจริง  ซ่ึงจากการเรียนการสอนวิชานี้ที่ผานมา  นักศกึษาไมเคยไดทํา
กิจกรรมการเรยีนเชนนี้มากอน  และผลของการทํากิจกรรมนี้มีประโยชนตอนักศกึษาที่ไดรับ           
การเพิ่มมูลคาจากการไปสัมผัสประสบการณทํางานจริง ไดเชื่อมโยงการเรียนรูจากชัน้เรียนกับ         
การทํางานและ ไดรูขอบกพรองของตนเอง และไดเตรียมความพรอมใหตนเองกอนการทํางาน   

 
  การนําขอมูลจากการตอบคําถามปลายเปดของนกัศึกษา  เร่ืองความคิดเห็น           

กอนเรียน (ตอนที่ 4)  มาเปรยีบเทียบกับขอมูลความคิดเห็นหลังเรยีน (ตอนที่ 8)  ถึงสิ่งที่นักศึกษา
ไดเรียนรูเพิ่มขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงอะไรบางจากเดิม  ดูรายละเอยีดไดจากตารางที่  20 
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ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบขอคิดเห็นกอนเรียนและหลังเรียนที่ไดรับการเพิม่มูลคา 
       จากการเรยีนการสอนแลว  จากคําถามปลายเปด โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

ขอคิดเห็นกอนเรียน ขอคิดเห็นหลังเรียน ที่ไดเพิม่มูลคาแลว 
1.  เรียนจากตาํราอยางเดียว ไมมีเอกสาร
ประกอบการสอน 
 
 
2.   ผูสอนสอนบรรยายอยางเดียว   ผูเรียน
ไมไดทํากจิกรรมการเรียนอะไร 
 
3.  ไมมีส่ือชวยสอน  เรียนแตในตํารา             
การเรียนไมนาสนใจ ไมคอยเขาใจเนื้อหา 
 
 
4.  ไมรูเปาหมายการเรียน ไมรูเรียน
ภาษาอังกฤษธรุกิจไปทําไม 
 
 
5.  ผูเรียนไมกลาแสดงออก  ไมกลาซักถาม 
ไมใกลชิดผูสอน   
 
 
 
6.  ไมมีวิทยากรมาบรรยายใหความรู               
ในชั้นเรยีนไมใกลชิดกับบุคคลในอาชีพ
ตางๆ 
 
 

1.  มีเอกสารประกอบการสอนที่ตรงกับสาขา         
ที่เรียน และอาชีพที่สนใจ และไดศกึษาเอกสาร
อ่ืนๆ นอกเหนอืจากตําราเรียน 
 
2.  ผูสอนสอบถามความตองการของผูเรียน  
ผูเรียนมีสวนรวมในการทํากจิกรรมการเรียน     
 
3.  ใชส่ือประกอบและสื่อชวยสอนทีห่ลากหลาย
ทําใหการเรยีนนาสนใจ  และเขาใจเรื่องที่เรียน 
งายขึ้น 
 
4.  รูเปาหมายในการเรยีนภาษาอังกฤษเพื่อ
เชื่อมโยงกับการใชงานในอาชีพตางๆ ทําใหรูวา
ภาษาอังกฤษมคีวามสําคัญในการทํางาน 
 
5.  กลาแสดงออกมากขึ้น จากการทํางานกลุม 
ออกไปรายงานหนาชัน้  กลาซักถามผูสอน     
กลาซักถามเจาของกิจการและพี่เล้ียง ทีไ่ปสํารวจ
อาชีพ  มีความใกลชิดอาจารยผูสอนมากขึน้ 
 
6.  มีวิทยากรมาบรรยายใหความรูในชัน้เรยีน
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่ใชงานในธุรกิจ  และ           
ใหความรูเร่ืององคกรในธุรกจิ  และความรูเร่ือง
การสัมภาษณงาน 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

ขอคิดเห็นกอนเรียน ขอคิดเห็นหลังเรียน ที่ไดเพิม่มูลคาแลว 
7.  ไมมีกิจกรรมเสริม ไมมีกิจกรรมนอกชั้น
เรียน  หรือกิจกรรมการสํารวจอาชีพ                
ในที่ทํางานจรงิ 
 
 
8.  ไมคอยรูจักใครในหองเรยีน ตางคน          
ตางเรียน 
 
9.  ไมรูความตองการของตลาดแรงงาน 
ไมไดเตรยีมความพรอมในการทํางาน ไมรู
วาจะสมัครงานอยางไร  การเขียนจดหมาย
สมัครงาน การสัมภาษณงานทําอยางไร 
 
 
 
10.  ไมชอบเรื่องการประเมนิมากนกั เกณฑ
ไมชัดเจน   ไมรูคะแนนเก็บกอนสอบ         
ปลายภาค 

7.  ไดทํากิจกรรมเสริม ทั้งการสอนเสริมพิเศษ
และการทํากจิกรรมเสริมเรื่องสํารวจอาชีพ             
ในสถานที่ทาํงานจริง  ไดเรียนรูจากประสบการณ
จริงวาการเรยีนกับการทํางานมีความสัมพนัธกัน 
  
8.  ไดรูจักเพื่อนในชั้นเรียนมากขึ้น  รูการวางตัว 
การเขาสังคม  จากการทํากจิกรรมรวมกับบอยๆ  
 
9.  ไดรูความตองการของตลาดแรงงาน และ รู
ทักษะทีจ่ําเปนในการทํางาน ไดไปสํารวจอาชีพ
ทําใหมีโอกาสเตรียมความพรอมมากกวาคนที่
ไมไดไปทํากิจกรรมนี้  ไดเรียนรูวิธีการหางาน 
และการสมัครงาน  อีกทั้งไดเรียนรูเทคนิค            
การสัมภาษณงานจากวิทยากรที่เชิญมาบรรยาย 
 
10.  รูเปาหมายการประเมนิ  รูเกณฑการประเมิน  
รูคะแนนเก็บกอนสอบปลายภาค 
 

 
จากตารางเปรยีบเทียบความคิดเห็นกอนเรยีนและหลังเรยีน แสดงใหเห็นวา  นักศกึษาได

เพิ่มมูลคาอะไรบาง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการเรียนแบบเดิม  จากตารางจะเห็นวา  นกัศกึษามีความรูสึก
ในแงลบกับการเรียนวิชานี้ในอดีต    แตเมือ่นักศึกษาไดเรียน ไดทํากิจกรรมตามแผนการในโมดูล  
เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานีแ้ลว  นักศึกษาแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก  และพอใจกับการเรียนที่
ผานมา  ซ่ึงในอดีตไมเคยมกีารเรียนการสอนแบบนี้มากอน  การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรยีนการสอนนี้  
ทําใหนกัศึกษาไดเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ตรงกับสาขาอาชีพที่สนใจ และไดเชื่อมโยงความรูกับ   
การทํางานในสถานที่จริง  ซ่ึงมีคุณคาในแงของการเรียนรูตามสภาพจริง  
 



 

 

146 

  ผูวิจัยในฐานะเปนผูวางแผนการทําวจิัย  การเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4   
ไดพยายามใชหลักการเพิ่มมลูคาการศึกษาตามที่ไดศึกษาในเอกสารที่เกีย่วของ  คือ  การเพิ่มปจจยั
นําเขาที่แตกตางจากเดิม  และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรยีน ทีส่งผลในทางที่ดีขึ้น ดังที่ 
Doran and Izumi (2004) กลาวไว   ซ่ึงผูวิจยัพบวาการเพิม่มูลคาการศึกษาไมวาเรื่องใดก็ตาม  
สามารถประเมินไดจากการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นกับผูที่ไดรับการเพิม่มูลคานั้น  และการทํา
โครงการเพิ่มมูลคาใหการศกึษา  คือการแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษาและการทุมเทของ
ครูผูสอนที่มีตอผูเรียนทุกคน  เพื่อความสําเร็จในการศกึษาที่จะนําพวกเขาไปสูการดําเนินชีวิต       
ที่มีความสุขในโลกของการทํางาน  การอยูรวมกนัในสังคม รูจักการคดิวิเคราะห และมีการวางแผน  
ในการเตรยีมความพรอมใหกับตนเอง  ไมวาการเรียนตอ หรือการทํางานในอนาคต 
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บทที่ 5  
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค  
 

 1. เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ   
 2. เพื่อศึกษาผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ   
 
กลุมประชากร 
 
 กลุมประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  คือ นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ช้ันปที่  4   
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ซ่ึงลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  ในภาคเรยีนที ่1 ปการศึกษา 
2549  จํานวน  6  หองเรียน  มีนักศึกษาจํานวน  250  คน  
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ  นักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ  ช้ันปที่  4  มหาวทิยาลัย
เกษมบณัฑิต  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  ในภาคเรยีนที่ 1  ปการศึกษา  2549  
จํานวน  1  หองเรียน  มีนกัศกึษาจํานวน  39  คน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ศึกษาความสําคัญของปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2. ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนขอมูลในการทําวิจัยในหัวขอการเพิ่มมูลคา
ใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ  4 
 
 3. สรางแบบสอบถามความตองการเลือกอาชีพที่นักศึกษาสนใจเพื่อนําผลมาวิเคราะห 
ความตองการ (Need Analysis)  ของนักศึกษา ในการสรางโมดูลและการจัดกลุมอาชพี   เพื่อให
นักศึกษาไปสาํรวจอาชีพตามที่ตองการ 
 
 4. สรางแบบสอบถามอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ เกี่ยวกับเนื้อหาภาษาอังกฤษ   
ที่สอดคลองกับอาชีพกลุมตาง ๆ ซ่ึงวิเคราะหไดจากแบบสอบถามความตองการของนักศึกษา         
โดยจัดเนื้อหาไว 5 กลุมอาชีพ เพื่อสรางเอกสารเสริมการสอนใหแตละกลุมอาชีพ  
 
 5.  สรางโมดูลจากการวิเคราะหความตองการของนักศึกษาและขอเสนอแนะของอาจารย
ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ  4  ซ่ึงมีกิจกรรมที่เสริมระหวางการเรียนตามโมดูลคือการสํารวจ
อาชีพ    
 
 6. โมดูลที่สรางขึ้นนี้ตองผานการพิจารณาแกไขจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิ  3  ทาน        
กอนนําไปทดลองใช   
 
 7.   การเตรียมการกอนการสอนตามโมดูลที่มีกิจกรรมสํารวจอาชีพแทรกอยู 
   
  7.1  ทําเอกสารที่มีเนื้อหาการสอนที่สัมพันธกบัอาชีพในกลุมตาง ๆ 
 
  7.2  วางแผนการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ 
 
   7.2.1   ทําหนังสือขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยในการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ
เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ตองทํานอกชั้นเรยีน 
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   7.2.2   ติดตอสถานประกอบการเพื่อขออนุญาต  นํานักศึกษาไปสํารวจอาชีพ 
 
   7.2.3  จัดทําแบบฟอรมตางๆ  ที่เกี่ยวกับการสํารวจอาชีพสําหรับนักศกึษาและ
สถานประกอบการ 
 
 8.   กอนเริ่มการทดลองสอนตามโมดูลที่สรางไว  ใหนกัศึกษาทําแบบสอบถามกอน        
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  4  เพื่อเก็บขอมูลไวเปรียบเทียบกับความคิดเห็นหลังการเรียน        
ที่เพิ่มมูลคาใหรายวิชานีแ้ลว 
 
 9.   เมื่อสอนตามโมดูลและสอนเสริมตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไวระยะหนึ่งจึงสงนักศึกษาไป
สํารวจอาชพีตามความตองการ 
  
 10.  ศึกษาผลของการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพจากรายงานของนักศึกษาและความคิดเห็น
จากแบบสอบถามของพี่เล้ียง 
 
 11.  วิเคราะหผลจากแบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ 
 
 12.  วิเคราะหผลจากแบบสอบถามหลังการเรียนตามโมดูลวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 4  
 
 13.  วิเคราะหผลจากแบบสอบถามหลังการเรียนซึ่งมีขอคําถามเดียวกบัแบบสอบถามกอน
เรียน  เพื่อหาผลตางของมูลคาที่เพิ่มขึ้นของการเรียนรายวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
 14. วิจารณผลการวิจยั 
 
 15.  รายงานผลที่ไดจากการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 
 จากการเพิ่มมลูคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4  และการศกึษาผลที่ไดจาก     
การเพิ่มมูลคานั้น  ไดผลการวิจัยดังนี ้
 
 1.  สรุปความคิดเห็นของนกัศึกษากอนเรยีนพบวาระดบัความคิดเหน็ที่นอยที่สุดคือ
นักศึกษามีโอกาสในการสังเกตการทํางานของผูทํางานในสถานประกอบการจริง  (คาเฉลี่ย 1.01)  
ซ่ึงหมายความวาในการเรียนที่ผานมา  นักศึกษามิไดมีโอกาสไปสังเกตการณทํางานของผูทํางาน   
ในสถานประกอบการจริงแตอยางไร 
 
 2.   ผลความคิดเห็นจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพของนักศึกษา  นักศึกษาสวนใหญ
พอใจกับการทาํกิจกรรมนี้  และเห็นวาเปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาใหการเรยีนวิชานี้เปนอยางดี       
เพราะชวยใหเห็นถึงความสมัพันธของการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในชั้นเรียน  กับการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานอาชีพตางๆ  อีกทั้งเปนการชวยใหนักศกึษาไดพิจารณาความพรอม           
ของตนเองจากการไปสํารวจอาชีพนั้น    
 
  สวนการวเิคราะหผลจากแบบสอบถามพบวา นักศึกษามรีะดับความเหน็มากเกือบ      
ทกุขอ และขอที่เห็นดวยมากที่สุดคือ นักศกึษาเหน็วากิจกรรมสํารวจอาชีพควรจัดใหมีทุกภาค
การศึกษากับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ  เพราะเปนการเพิ่มมูลคาการเรียนรูซ่ึงไดจาก          
การไปสํารวจการทํางานจริง  และยังเพิ่มประสบการณอ่ืน ๆ ใหนกัศึกษาอีกมากมาย  
 
 3.   ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็นของนกัศึกษาตามแผนการสอนในโมดูล  นักศึกษา    
มีความเหน็ในระดับมากทกุขอ  โดยขอที่เห็นดวยมากทีสุ่ดคือ การเรียนที่มีกิจกรรมเสริมคือ                
การสํารวจอาชีพ นอกชั้นเรียนเพื่อเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกบัชีวิตการทํางานจริงเปนประสบการณที่มี
ประโยชน  และการสอนตามโมดูลที่สรางขึ้นนี้  ทําใหผูเรียนและผูสอนมีความใกลชิดกันมากขึ้น  
ทําใหการสื่อสารและการเรียนรูงายและชดัเจนขึ้น  นกัศึกษารูสึกพอใจกบัการสอนตามโมดูลนี้
มากกวาการสอนแบบเดิม 
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 4.  การวเิคราะหผลความคดิเห็นหลังการเรยีน  นักศกึษามคีวามเห็นในระดบัมากเกือบทุกขอ  
และขอที่มีผลความคิดเหน็หลังการเรียนทีแ่ตกตางกับความคิดเห็นกอนการเรียนมากที่สุด คือ 
นักศึกษาเหน็วามีการใชเอกสารประกอบการสอน  ส่ือ และกิจกรรมการเรียนที่นอกเหนือจาก        
ตําราเรียน   และผลความคิดเห็นที่มีคาความแตกตางรองลงมาคือ  นักศึกษาพอใจในเรื่องการใชส่ือ      
การประเมินผลที่ใหคะแนนกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน การเชิญวทิยากรมาใหความรู และ
พอใจมากที่มีโอกาสไปสังเกตการทํางานในสถานประกอบการจริง   
 
 ซ่ึงคาเฉลี่ยรวมหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธรกิจ 4  สูงกวาคาเฉลี่ยรวมกอนการเรียนวชิานี้  
มีคาความตางอยูที่  1.24  และมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  0.01 
 
 นักศึกษามีความคิดเห็นเฉลีย่หลังเรียนสูงกวากอนเรยีนในทุกขอ  ซ่ึงจากการเปรียบเทยีบ
ความแตกตางของความคิดเห็นกอนเรียนและหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4   พบวาทุกขอ                  
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  0.01 
 
 จากผลการวิเคราะหดังกลาวทั้งหมดนีแ้สดงใหเห็นวาการสรางโมดูลตามความตองการ 
ของนักศึกษาและการจดัใหมีกิจกรรมเสริมเรื่องการสํารวจอาชีพ  เปนการจัดการเรยีนการสอน   
เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้  และผลที่ไดคอื  นักศึกษาไดรับการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงจาก  
การเรียนการสอนแบบเดิม  โดยมีการบูรณาการความรูที่เรียนในชั้นเรยีนกับการไปสํารวจ                 
การทํางานจริง  เพื่อใหเห็นวาการเรียน และการทํางานนัน้มีความสัมพนัธกัน  ผลที่ไดจากการสอน
ตามโมดูลและการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพของนักศึกษาคือความพอใจ เกิดแรงเสริมใหเห็น
ความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ  สรางความมั่นใจในการเลือกอาชีพในอนาคตมากขึ้น            
และชวยใหรูตวัในการแกไขขอบกพรองของตนเอง  และเตรียมความพรอมกอนการทํางาน   
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจัิย 
  
 1.  อาจารยผูสอน ควรหาวิธีเพิ่มมูลคาการศึกษาโดยพิจารณาถึงปจจัยและความตองการ       
ที่จําเปนของผูเรียนเพื่อเพิ่มมลูคาใหประเดน็ที่ตองการเพิม่มูลคานั้น 
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 2.  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชวิธีการเพิม่มูลคาการศึกษาเพื่อยกมาตรฐานการศึกษา   
ในเรื่องตางๆโดยการแนะนําใหหนวยงานตางๆเปนผูรับผิดชอบทําโครงการ หรือจัดกิจกรรมเสริม 
เพื่อประโยชนสูงสุดของผูเรียน 
 
 3.   อาจารยผูสอนควรพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับวิธีการเพิ่มมูลคา
การศึกษาในเรือ่งเกี่ยวกับการพัฒนาการเรยีนการสอนโดยการจดัทําแผนการสอน ใหตรงตาม    
ความตองการของผูเรียนใหมากที่สุด  แลวนําผลการประเมินการเพิ่มมูลคาการศึกษามาพัฒนา 
ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนใหดีขึน้ตลอดเวลา 
 
 4.  อาจารยผูสอนควรบอกเปาหมายการเรียน   และใหผูเรียนมีสวนรวมในการแสดง     
ความคิดเหน็หรือเลือกเนื้อหาที่จะเรียน เพราะการเรียนการสอนที่มีเนื้อหาที่ผูเรียนสนใจและเปนไป
ตามความตองการของผูเรียน  ยอมทําใหผูเรียนเกดิความกระตือรือรนในการเรียน  และเรียนรูได
อยางเขาใจงายขึ้น  ซ่ึงจะทําใหการเรียนรูมีความหมายและเกิดประโยชนตอผูเรียน   ครูผูสอนควร
ช้ีแจงแผนการเรียน ผลที่คาดหวังจากการเรยีน และวิธีการประเมินผลใหผูเรียนทราบ  เพื่อผูเรียน   
จะไดมกีารเตรยีมความพรอม  และจัดการวางแผนการเรียนของตนใหเปนตามกฎเกณฑ  และ
เปาหมายการประเมินของผูสอน 
 
 5. อาจารยผูสอน ควรจัดกระบวนการสอนโดยใชส่ือที่หลากหลายและนาสนใจ  มีการฝก
การใชภาษาทีส่อดคลองกับการทํางานอาชีพที่หลากหลายในสถานการณตาง ๆ   โดยฝกการทํา
กิจกรรมเปนคู  กิจกรรมกลุม  การแสดงบทบาทสมมุติ  สถานการณจําลองตาง ๆ  เพื่อใหผูเรียน           
มีโอกาสฝกฝนและพัฒนาทกัษะทางภาษา  ผูสอนคอยใหคําแนะนํา  และแกไขขอผิดพลาด                
และใหกําลังใจแกผูเรียนในการรวมทํากิจกรรม  ควรเปนกิจกรรมที่ไมเครงเครียด  ผอนคลาย        
และสนุกสนาน   
 
 6.  การเรียนการสอนควรเปนการสอนแบบบูรณาการโดยการสอนความรูวิชาการที่
เชื่อมโยงกับการนําไปใชงานในอาชีพตาง ๆ  และใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากประสบการณจริง 
 
 7.  อาจารยผูสอนควรจัดหาแหลงความรูเกีย่วกับเรื่องที่เรียน ใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเอง 
เชน การแนะนําใหคนหาความรูในนิตยสาร  หนังสอืพมิพ หรือจาก Internet   แลว ทํารายงานสง  
เพื่อฝกใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียน  และรูจักการแสวงหาความรูและเรยีนรูไดดวย
ตนเอง 
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 8.  เนื่องจากวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีเวลาเรยีนจํากัด คือการเรียนบรรยายสัปดาหละ  2  ช่ัวโมง  
บวกกับชัว่โมงสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ อีก 1  ช่ัวโมง  ดังนัน้อาจารยผูสอนควรพิจารณา
เนื้อหาและการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับเวลา  ซ่ึงการเพิ่มมูลคาใหรายวชิานี้  อาจตองมีการสอนเสริม
นอกเวลาเรยีนใหแกผูเรียนเปนกลุม  ตามความตองการการเรียนรูภาษาอังกฤษในสาขาอาชีพที่
ผูเรียนสนใจ 
 
 9.  อาจารยผูรับผิดชอบวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ  ควรขอความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ  
ในการเสนอขอคิดเห็นในเรือ่งคุณสมบัติตางๆ ที่ผูทํางานควรมี  เพื่อนํามาปรับปรุงหลักสูตร          
การสอนวิชานีใ้หสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  ซ่ึงจะชวยใหการเรยีนการสอน          
เกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.   ควรมีการวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจดวยวิธีการอื่น ทีไ่มใชการสํารวจ
อาชีพ  เพื่อพฒันาผูเรียนใหไดเรียนรูในเรือ่งที่แตกตางจากการเรียนแบบเดิม และศกึษาผลที่ไดจาก
การเรียนที่เปลีย่นแปลงนัน้ 
 
 2.  ในการทําวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการเพิ่มมูลคาทางการศึกษา ผูวิจัยควรศึกษาประเด็นหรือ
ปญหาที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ของสถาบัน หรือของหนวยงานนัน้ ๆ  
 
 3.   ควรมีการวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาใหอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ในเรื่องของ
ภาษาอังกฤษทีใ่ชกับงานอาชพีตาง ๆ และใหอาจารยผูสอนไดไปสํารวจอาชีพเพื่อเรียนรู          
ความตองการของตลาดแรงงานที่มีการใชภาษาอังกฤษในการทําธุรกิจ  เพื่อนํามาพัฒนาการเรียน
การสอนใหประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
 4.   ควรมีการวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  
โดยขอความรวมมือจากอาจารยผูสอนหลักสูตรนี้  และผูทํางานอาชีพตางๆ รวมทั้งเจาของกิจการ
ในหนวยงานภาคธุรกิจทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อรวมมอืกันรางหลักสูตรและกําหนดเปาหมาย   
การเรียนรูวิชาภาษาองักฤษธรุกิจ  ตลอดจนการจัดอบรมสัมมนาเพื่อระดมความคิดระหวางอาจารย
ผูสอนกับบุคคลที่อยูในวงการธุรกิจ  เพื่อนาํผลที่ไดมาพัฒนาหลักสูตรวิชานี้ และควรมีการติดตาม
ผล และประเมนิผลการใชหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
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 5.  ควรมีการทําวิจัยในชัน้เรียนเพื่อวนิิจฉัยปญหาการเรียนของผูเรียน  ในเรื่องความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษ  การใหความรวมมอืทํากิจกรรมในชั้นเรียน  การกลาแสดงออก                     
การโตตอบแสดงความเขาใจเนื้อหาที่เรียน  และการแสดงบทบาทสมมุติ  เพื่อหาวิธีเพิ่มมูลคา         
ในการพัฒนากลวิธีการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
 6.  ควรมีการวจิัยเพื่อตดิตามผลนักศึกษาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ที่ไดรับการเพิ่ม
มูลคาแลว หลังจบการศกึษาและออกไปประกอบอาชีพวาไดประโยชนจากการเรียนวิชานี้ที่มี           
การเพิ่มมูลคาเรื่องการสํารวจอาชีพมากนอยเพียงไร และติดตามผลการเลือกอาชีพวาตรงตามที่ได
ไปสํารวจในระหวางการเรียนวิชานีห้รือไม   รวมทั้งนักศึกษามีการเตรียมความพรอมดานการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานมากนอยเพียงไร   
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ประมวลการสอน (Course Syllabus) 
 

รายวิชา:              EN 402: Business English 4 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
ปการศึกษา:     2549  ภาคตน 
จํานวน:           2   หนวยกิต 
เวลาเรียน: 10.30 – 12.30  วันพฤหัสบด ี
ภาควิชา:             ภาษาอังกฤษ   คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ 
 
ผูสอน

 
 
 
คําอธิบายรายวิชา (Course Description) 
 

ฝกทักษะการฟง พูด อานและเขียน เพื่อนําไปใชเกีย่วกับงานธุรกิจดานตางๆ  เนนการสนทนา   
การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ   การวิเคราะหและการสรุปบทความเชิงธุรกิจ  
เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับประสบการณทํางานจริง 

 
 
 
 

 
1. อาจารยสุวาดี  ทรงประเสริฐกุล 
2. Mr. Walter A. Naglis                   

     สถานที่ติดตอ:   BBA  ช้ัน 2  อาคาร 3  หรือ   
     ภาควิชาภาษาอังกฤษ  คณะศิลปะศาสตร,  มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
    โทรศัพท:          02 320-2777  ตอ 1310 
                              09-164-2274 
    E-mail:             ss_hope79@hotmail.com 
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แนะนํารายวชิา 
 
 รายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจนีอ้ยูในหมวดวชิาศึกษาทั่วไปในกลุมวิชาภาษาอังกฤษ                   
เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะที่นกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจตองเรียนทุกคน  ผูสอนไดวางแผนการสอน
โดยการสรางโมดูล (Module) ที่ไดแนวคดิจากแบบสอบถามความตองการของนักศึกษาเกีย่วกับ
อาชีพที่สนใจรวมทัง้ขอเสนอแนะเรื่องการเรยีนการสอนวชิานี้  และการสอบถามอาจารยผูสอนวชิานี้
เกีย่วกับเนือ้หาที่ควรสอนใหคลอบคลุมอาชพีที่นกัศึกษาสนใจ  การออกแบบโมดูลการสอนยงัคงยึด
เนื้อหาวิชาที่ตองเรยีนตามหลักสูตรของวิชานี้  แตไดมกีารสรางเนื้อหาเสริมที่เกีย่วของกับอาชีพตาง ๆ  
ที่นักศึกษาสนใจ และมกีารจดักิจกรรมเสรมิคือการสํารวจอาชีพ (Job Shadowing)  ตามที่นักศึกษา
ตองการโดยกิจกรรมนี้จะแทรกเขาไประหวางการเรียนในภาคการศึกษานี้  โดยผูสอนไดขอ
ความรวมมือกับสถานประกอบการใหเขามามีสวนรวมในการใหความรูและประสบการณ   
การทํางานแกนักศึกษา  ซ่ึงจะชวยใหนักศกึษาไดเรียนรูชีวิตการทํางานจริงที่มีความสัมพันธกับ
เร่ืองที่ เรียนจากในชั้นเรียน  
       
 เปาหมายการเรียนวิชานี้เพื่อเพิ่มมูลคาการศึกษาใหกับวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  โดยเนน
ประโยชนที่นกัศึกษาจะไดรับจากแผนการเรียนการสอนวิชานี้  โดยนักศึกษาจะเปนผูประเมิน  
ความพึงพอใจจากการเรยีนตามแผนการในโมดูล  ที่มีกิจกรรมเสริมการเรียนตาง ๆ รวมทั้ง               
การทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  วานักศกึษาไดรับการเพิ่มมลูคาและไดรับประโยชนอะไรบาง                  
ผูสอนหวังเปนอยางยิ่งวานกัศึกษาจะใหความรวมมือในการเรียนและการทํากิจกรรมการเรียนครั้งนี้
เปนอยางด ี
 
วัตถุประสงคการเรียน (Course Objectives) 
 
 1. เพื่อเพิ่มพนูทกัษะการฟง  พดู  อาน  และเขยีนใหเชือ่มโยงกับการใชงานอาชีพธุรกจิตาง ๆ 
 2. นักศึกษาสามารถอานและเขยีน  วเิคราะห  สรุปบทความเชิงธุรกิจได 
 3. เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้โดยการเชื่อมโยงประสบการณความรูการใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจกับการทาํงานจริง  ในการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  (Job Shadowing) 
 4. นักศึกษาสามารถวิเคราะหประโยชนที่ไดจากการเรียนและนําความรูและประสบการณ
ที่ไดไปวางแผนการเลือกงานและสมัครงานในอนาคตได         
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เอกสารการสอน 
 

1)  Business Explorer 2, Gareth Knight and Mark O'Neil, Cambridge University Press. 
2)  Market Leader, John Rogers, Financial Times, World Business Newspaper, Longman 
3)  Supplementary Sheet for Career Path 
4)  Worksheets and the other supplementary 
5)  Internet resources 

 
วิธีการสอน (Methods of Teaching)  
 
 l.  บอกเปาหมายการเรียนรูในแตละคาบ    
 2.   แบงกลุมผูเรียนตามอาชีพทีส่นใจ และใหทํากิจกรรมเปนกลุมยอย ๆ สอนเสริมตามที่
นัดหมาย 
 3.   เนนใหผูเรียนทํากิจกรรมการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน 
 4.   การเลียนแบบบทสนทนา และ การแสดงบทบาทสมมุติ  
 5.  ใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และรวมอภิปรายและ กลาซักถาม 
 6.   ใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง 
 7.  ใหผูเรียนรายงานความรูและประสบการณที่ไดรับจากการเรียนและทํากิจกรรมในวิชานี้ 
 8.  ใหผูเรียนประเมินตนเอง  สรุปความรูที่ไดเรียนเปนระยะ ๆ 

 
สื่อการสอน 
       
 1. ส่ือที่เปนบุคคลที่ทํางานในอาชีพตาง ๆ (ที่นักศึกษาจะไปสัมภาษณ) 
 2. Guest lecturer เชิญนักธุรกิจหรือรุนพี่ที่ทํางานธุรกิจมาใหความรู 
 3. Computer และสื่อ Internet  
 4.    PowerPoint  เครื่องฉายขามศีรษะ และเทปวิทย ุ
 5. VCR และ  LCD  
 6. Business Textbooks  and Worksheets and Supplementary exercises  
 7. หนังสือเรียน Business Explorer II by Gareth Knight and Mark O’Neil 
 8. เอกสารประกอบการสอนเสริม 5 กลุมอาชีพ 
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การวัดและประเมินผล  
 

1. คะแนนสอบกลางภาค         25% 

2. คะแนนสอบปลายภาค      30% 

3. คะแนนสอบ ฟง – พูด    20% 

4. คะแนนเขาเรียนและรวมกิจกรรม   10% 

5. คะแนนรายงานทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  10% 

6. คะแนนใบประเมินจากพี่เล้ียงหรือจาก            5% 

สถานประกอบการ 

   รวม                            100% 

 
 
ตารางเรียนของนักศึกษากลุมตัวอยาง    
  

เวลา กิจกรรมการเรยีนการสอน 
8.30  -  9.30  a.m. สนทนาภาษาอังกฤษ  กลุมที่ 1   20  คน 
9.30  -  10.30  a.m. สนทนาภาษาอังกฤษ  กลุมที่ 2   19  คน 
10.30 a.m. -  12.30  p.m. สอนบรรยาย  (Lecture) 
13.30  -  15.30  p.m. สอนเสริมพิเศษ  (Tutorial) 
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โมดูลวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 

สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โมดูล 1  
- ปฐมนิเทศรายวิชา 
 
- ทําแบบสอบถาม
เพื่อการวจิัย 
 
- ทําประวัติ
นักศึกษา 
 
- ความรูเรื่อง
โรงเรียน-โรงงาน    
ไปสูการสํารวจ
อาชีพ(School- 
to-Work:  Job 
Shadowing) 
 

 
-  เขาใจเปาหมาย
การเรียนวิชานี้ที่จะ
บูรณาการวิชาการ
และวิชาชพีเขา
ดวยกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- แนะนํารายวชิา ชี้แจงรายละเอียดในประมวลการสอน  
 
- อธิบายการเรยีนแบบโรงเรยีน-โรงงานโดยมีการจัด
กิจกรรมเสริมเรื่องการสาํรวจอาชีพ  ที่มีเปาหมายให
ผูเรียนไดเชื่อมโยง  ความรูภาษาอังกฤษธุรกจิกับ
ประสบการณสํารวจงาน และ เพื่อชวยการตัดสินใจเลือก
งานในอนาคต และรูขอบกพรองของตนเองเพื่อเตรียม
ความพรอมกอนการทํางานจริง 
 
- อธิบายเหตุผลที่เลือกนักศกึษากลุมนี้เปนกลุมตัวอยาง
การทําวิจยัเรื่องการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 4  รวมทั้งขอความรวมมือและ ความสมัครใจ  
เพราะการเรยีนของกลุมทดลองนี้ผูเรียนตองใหความ
ทุมเทและเสียสละเวลาที่ตองทํากิจกรรม   ซึ่งจะมีเนื้อหา
และกิจกรรมเสริมพิเศษที่แตกตางจากการเรียนในชั้นเรียน
อื่นที่เรียนวิชาเดียวกันนี้  แตกลุมตัวอยางนีจ้ะตองเรียน 

 
1. ประ มวล
การสอน 
 
2.แบบ 
สอบถาม 
 
3. แบบ 
ฟอรม
สําหรับการ
สํารวจอาชีพ 
 
 
 
 
 
 

 
-  สังเกตจากการให
ความรวมมือในการ
ทําแบบสอบถามและ
การกรอกแบบฟอรม
เกี่ยวกับการสํารวจ
อาชีพ  
 
- สังเกตจากนกัศึกษา
ซักถามทําความ
เขาใจเกีย่วกบั
กิจกรรมที่ตองทํา 
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สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
   เนื้อหาทีใ่ชในการประเมนิตอนสอบเหมือนกลุมอื่น สวนที่

แตกตางในเรื่องการประเมนิคอืการใหคะแนนกจิกรรมสํารวจ
อาชีพแกนกัศึกษาในกลุมนี้แทนคะแนนทดสอบยอยอื่น  ๆ
 
- นักศึกษาทําแบบสอบถามเลือกอาชีพที่สนใจเพื่อจัด
กลุมผูเรียนตามอาชีพที่สนใจ 
 
นักศึกษากรอกใบสมัครการไปสํารวจอาชพี ใบประวัติ 
และนําใบขออนุญาตผูปกครองไปใหผูปกครองเซ็นเพื่อ
ขออนุญาตทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ 

  

 
2 

 
โมดูล 2 
 
- เขาสูการคนหา
อาชีพ  (Career 
Exploration) 

 
-  คนหาความ
คิดเห็นของนกั 
ศึกษากอนเรียน
วิชานี ้
 

 
- นักศึกษาทําแบบสอบถามกอนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 4 
 
- สนทนาเรื่องอาชีพตางๆที่เกี่ยวของกับสาขาที่นักศึกษา
เรียน  ผูสอนแนะนําวิธีการคนหางานจากสือ่โฆษณา
จัดหางานในหนังสือพิมพและอินเตอรเนท 

 
1. แบบสอบ 
ถาม 
 
2.  หนังสือ 
พิมพภาษา 
อังกฤษ 

 
1.  สังเกตการให
ความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม 
 
2.  สังเกตการให
ความรวมมือในการ
ทํากิจกรรม  
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สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อานประกาศหา
งานจากสื่อตางๆ 
 
- หารายละเอียด
อาชีพที่สนใจใน
หนังสือ พิมพและ 
Internet 
 
- สัมภาษณ
คนทํางานในสาขา
อาชีพที่นักศึกษา
สนใจ 
 
 
 
 

-  นักศกึษา
สามารถใชสื่อทาง
อินเตอรเนทในการ
คนหาขอมูลและ
ใชในการสื่อสาร  
 
-  สามารถสนทนา
กับคนทํางานใน
อาชีพตางๆเพื่อหา
ขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะงานนัน้ๆ 
 
 สามารถเขียน
จดหมายสมัครงาน
และประวัติยอเปน
ภาษาอังกฤษ 

 - จดักลุมนกัศกึษาตามอาชีพที่สนใจเปน 5 กลุมอาชีพคือ 
(1) กลุมอาชีพเลขานุการและธุรการ  
(2) กลุมอาชีพการบริหารจัดการ  
(3) กลุมอาชีพการตลาดและการขาย นําเขาและสงออก  
(4) กลุมอาชีพประชาสัมพันธ  
(5) กลุมอาชีพการเงิน การธนาคาร และบญัชี 
 
- จัดนกัศึกษานั่งตามกลุมอาชีพ เพื่อคนหาอาชีพใน
โฆษณาจัดหางานในหนังสอืพิมพและใน Internet 
นักศึกษาจดราย ละเอียดของงาน  ชื่อตําแหนงงาน  
คุณสมบัติของคนที่จะสมัครงานในตําแหนงนั้น และ 
ลักษณะของงานนั้น สรุปเปนขอๆเพื่อรายงานใหเพื่อน
ในชั้นทราบ  (สถานที่เรียน Learning Center) 
 
การบาน 
       1.  เลือกงานที่สนใจเขยีนจดหมายสมคัรงานโดยใชที่  

3.  อินเตอร
เนท 
 
4.  บุคคลที่
ทํางานใน
อาชีพตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  เขียนจดหมาย
สมัครงานและ
ประวัตยิอเปน
ภาษาอังกฤษได 
 
4.  ใชอินเตอรเนทใน
การสื่อสารกับผูสอน
ได   
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   อยูจริงและตําแหนงงานจริงที่ตองการสมัคร    
เขียนจดหมายเปนภาษาอังกฤษพรอมประวตัิยอ 
(Resume) ดูตัวอยางจดหมายและการเขียนประวัตยิอได
จากอินเตอรเนท  
      2. มอบหมายใหนักศกึษาแตละกลุมไปสัมภาษณ
คนทํางานในอาชีพใดอาชีพหนึ่งที่อยูในกลุมของตนกลุม
ละ 1 อาชีพโดยนําคําถามมาใหอาจารยผูสอนพิจารณา
กอนไปสัมภาษณคนทํางาน เมื่อไดขอมูลมาแลวเตรียม
รายงานผลการสัมภาษณในสัปดาหตอไป 

  

 
3 

 
โมดูล 3 
 
-  เขาสูเสนทาง
อาชีพ (Getting into 
your career path) 

 
1. นักศึกษา
สามารถรายงาน
ลักษณะงานที่
คนพบและตองการ
เลือกทํา 
 

 
- นักศกึษาแตละกลุมออกมารายงานการคนหางานที่
ตนเองสนใจโดยรายงานเปน 2 เรื่องคือ 
 
     1. งานที่สนใจจากโฆษณาในหนังสือพิมพหรือจาก
ประกาศหางานทางอินเตอรเนท  โดยรายงานตําแหนง
งาน  คุณสมบตัิของผูสมัคร และลักษณะงาน (Job 
Description) 

 
1. หนังสือ 
พิมพภาษา 
อังกฤษ 
 
2. บุคคล
ทํางานใน
อาชีพตางๆ 

 
1. สังเกตการรายงาน
หนาชั้นเรยีนของ
นักศึกษา นักศึกษา
ถายทอดขอมูลที่ได
รับมาได 
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 - แจกเอกสาร 
เนื้อหาที่จดัไวให
แตละกลุมอาชพี 
 
- แจงรายชื่อสถาน
ประกอบการที่
ผูวิจัยตดิตอไวแลว
เพื่อเตรียมให
นักศึกษาเลือกไป
สํารวจอาชีพ 
 

2. นักศึกษา
สามารถทํางาน
กลุม 
 
3. นักศึกษากลาพูด
ซักถามบุคคลที่
ทํางานในอาชพี
ตางๆ 
 
4. ใหนกัศึกษาได
เรียนรูจากการ
ปฏิบัติจริง 

2. รายงานการสัมภาษณคนทํางานในกลุมอาชีพของ 
ตน  รายงานสรุปจากคําตอบของคนทํางานในอาชีพ 
นั้นๆ  
 
- แบงนกัศึกษาตามอาชีพที่สนใจ แจกเอกสารเสริมการ
สอนใหแตละอาชีพ  (ดภูาคผนวก ค)  เลือกหัวหนากลุม
เพื่อ  ประสานงาน  การนัดหมายและสอนเสริม 
(Tutorial)ในบายวันพฤหัสบดี 
 
- แจงรายชื่อสถานประกอบการ  เพื่อใหนกัศึกษาเลือก 
บริษัทและตําแหนงงาน  ทีผู่สอนไดขออนุญาตจากบรษิัท
นั้นแลว 
 
- นักศึกษาเลือกบริษัทและตาํแหนงงานที่ตองการไป
สํารวจอาชีพ  พรอมแจงผูสอนถึงวันเวลาที่นักศึกษา
สะดวก  

3. เอกสาร
และคูมือการ
สํารวจอาชีพ
ของนกัศกึษา 

2. นักศึกษาเลือกกลุม
อาชีพที่สนใจและเขา
รวมทํากิจกรรมของ
กลุมได 
 
3. นักศึกษาคนหา
ประวัติของบรษิัทที่
นักศึกษาจะไปสังเกต
การทํางานทางเวบ
ไซทได 
 
3. นักศึกษาสงงาน
ทางอีเมลได 
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 - นอกเหนือจากบริษัทที่ผูสอนจัดหาให   นกัศึกษา
สามารถเสนอแนะบรษิัทและตําแหนงงานที่ตองการ 
สํารวจโดยตดิตอบริษัทนั้นดวยตนเองหรือใหทางผูสอน
เปนผูประสานงานให 
 
- แจกเอกสารคูมือการไปสํารวจอาชีพซึ่งนกัศึกษาทกุคน
ตองอานและทาํความเขาใจกฎเกณฑทีต่องปฏิบัติในวัน 
สํารวจอาชีพ 
- การบาน  
     - นักศกึษาทุกคนตองเขาไปศึกษาขอมลูของบริษัทที่
นักศึกษาจะไปสํารวจอาชีพเพื่อหาขอมูลในการถาม
คําถามที่ตองการรูเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทนั้นๆ      
 - ใหนักศึกษาเขา Website: http://www.better-
english.com/vocabulary.htm  โดยทําแบบฝกหัดคําศัพท 
ภาษาอังกฤษธรุกิจทั้งหมดสงงานผูสอนทาง E-mail  ที่ 
ss_hope79@hotmail.com  
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4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โมดูล 4 
 
- เขาสูบทเรียนที่มี
เนื้อหาตอจากวิชา 
อังกฤษธุรกิจ 3  
Topic:  Meeting 
การประชุม 
 
- การจัดการประชุม 
(Organizing a 
meeting) 
 
- เตรียมวาระการ
ประชุม (Preparing 
agenda)  

  
1. นกัศกึษาสามารถ
เชื่อมโยงสิง่ที่เรียน
กับการทํางานจริง 
 
2. สามารถใชคําศัพท 
สํานวนในการฟง
และการพดูเกีย่วกบั 
การประชุม  
 
3. สามรถ แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องในที่ประชุม 
 
4. สามารถเขียน
จดหมายอีเล็กทรอนิกส
เชิญผูเกี่ยวของมารวม
ประชุม  

 
- ฉาย PowerPoint แสดงรูปภาพการประชมุแบบตางๆ
และถามคําถามนําเขาสูบทเรียนเกีย่วกับเรือ่งการประชุม 
 
- แสดงคําศัพทเกี่ยวกับการจัดการประชุม  บน 
PowerPoint พรอมกับใหนกัศึกษาดแูบบฝกหัดใน
บทเรียนหนา 42 จับคูคํากริยากับคํานามหรอืนามวลี   
 
- ใหนักศึกษานึกถึงบทบาทตนเองในฐานะเลขา  ที่จะ
เปนผูจัดการประชุม    ถามคําถามเพื่อน 5 คน   What day 
are you free?  Or are you free on _______?   เพื่อกําหนด
วันประชุม แลวใหชวยกันคดิหัวขอทีจ่ะประชุม   
 
- นักศึกษาฝกเขียน e-mail เพื่อนัดหมายผูเขารวม  
  ประชุมทุกคนโดยบอก วัน เวลา และหองประชุม  
รวมทั้งหวัขอการประชุม (Agenda) 
   

  
1. Power -
Point 
 
2. วิทยุเทป 
 
3. ตําราเรียน
และเอกสาร
ประกอบ 
การสอน
เสริม 
 
4. คอมพิว 
เตอรและ  
อินเตอร 
เนท 

  
1. สังเกตการณให 
ความรวมมือในการ
ทํากิจกรรม 
 
2. นักศึกษาทํา
แบบฝกหัดใน
บทเรียนไดถูกตอง 
 
3. นักศึกษาแสดง
ความคิดเหน็โดยใช
คํา should/ 
shouldn’t ไดทั้งใน
การพูดและการเขียน 
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 - การแสดงความ
คิดเห็นในที่ประชุม 
(Taking an active 
part in meeting) 
 
- Grammar: 
“Should/ 
Shouldn’t” 
 
Ethic: Punctuality  
 
- การตรงตอเวลา 
 
 
 
 

 5. จากการสอน
เสริมพิเศษ
นักศึกษาไดเรียนรู
และใชภาษาได
ตรงกับอาชีพที่
สนใจ  

-  ฟงเทปการกลาวเปดการประชุมของผูจัดการ นักศึกษา
จะทําแบบฝกหัดหลังจากฟงเทปจบ 2 รอบ  เรียงลําดับ
หัวขอการประชุมกอนหลังแลวเติมคําที่ไดยินลงใน
ชองวางในแบบฝกหัด 
 
- พูดอภิปรายถึงมารยาทในที่ประชุมเมื่อผูเขารวมประชมุ 
 ตองการพูดแสดงความคิดเห็นในที่ประชมุ 
 
-  ฝกการใชคํา “should/shouldn’t” ในการแสดงความ
คิดเห็นในที่ประชุม  ที่เปนขอเสนอแนะวาอะไรควรทํา
และอะไรทีไ่มควรทํา 
- ฟงเทปการสนทนาในที่ประชุม  ศึกษาการใชสํานวน
ภาษาและทําแบบฝกหัดหลังฟงเทปจบ 
 
-  ใหนักศึกษาพูดแสดงความคิดเห็นในหวัขอตางๆ โดย
การใชประโยคที่มีโครงสรางของคําวา 
“should/shouldn’t” 

5. เครื่องฉาย 
ภาพยนตร 
LCD 

4. สังเกตนักศกึษาให
ความรวมมือในการ
นัดเรยีนเสริมพิเศษ 
 
5. นักศึกษาสงงาน
ทางอีเมลได 
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   - นักศกึษาทําแบบฝกหัดเตมิคําวา “should/shouldn’t” 

ลงในประโยคใหถูกตองในPowerPoint ที่ผูสอนสรางขึ้น 
 
ฉายภาพยนตร ประมาณ 7 นาทีเรื่อง Mark’s First 
Meeting 
- เสริมเรื่องจริยธรรมพูดถึงการตรงตอเวลาในการทํางาน
และการอยูรวมกันในสังคม 
 
การบาน 
- ทําแบบฝกหดัเกี่ยวกบัคําศัพทและประโยคที่เกีย่วกับ
การประชุม ใน Internet แลวสงงานอาจารยทาง e-mail 
http://www.business-english.com/meetings/menu.php 
 
หมายเหตุ  
- นัดนกัศึกษานําเอกสารประกอบการสอนที่อาจารยแจก
ใหแตละกลุมอาชีพมาเรียนในชั่วโมงสนทนา
ภาษาอังกฤษกบัอาจารย Nagris 
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- นัดสอนพเิศษวันพฤหัสบายใหนักศกึษากลุมเลขาและ
งานธุรการเวลา 13.30 – 14.30 p.m.  และกลุมอาชีพ
ผูจัดการผูบริหาร เวลา 14.30 – 15.30  p.m. 

 
 
 

 
 
 

 
5 

 
โมดูล 5 
Topic: Negotiating 
การเจรจาตอรอง 
 
- การตอรองราคา
ในรานคา 
(Bargaining in 
shops) 
 
- การตอรองทาง
ธุรกิจ(Business 
Negotiations) 

 
 
1.ใชภาษาอังกฤษ 
ที่มีศัพทสํานวนใน
การเจรจาตอรอง
การคาได 
 
2. เขียนอีเมล
ตอรองทางธุรกิจ 
 
3. อานบทความ
ทางธุรกิจเขาใจ 
เขียนสรุปและตอบ
คําถามได 

 
- ฉาย PowerPoint เขาสูบทเรียนแสดงภาพการเจรจา
ตอรองการคา  
 
- พูดถึงวัฒนธรรมการตอรองราคาของประเทศตางๆ 
 
- ศึกษาคําศัพท “haggle” และอานเรื่องคําแนะนําการตอ
ราคาสินคา “Dos and Don’ts” 
 
-  ฟงเทปบทสนทนาการซื้อขายสินคาการตอราคา 
สินคา ใหนกัศกึษาตอบคําถามหลังฟงบทสนทนา  
 
 

 
 
1. Power- 
Point 
2. วิทยุเทป 
 
3. ตัวอยาง
สินคาในการ
ซื้อขาย 
 
4. คอมพิว 
เตอรและ 
อินเตอรเนท 

 
 
1. สังเกตนักศกึษา
สามารถใชศัพท
สํานวนทีเรียนในการ
เจรจาตอรองราคา
สินคาได 
 
2. สังเกตการกลา
แสดงออกของ
นักศึกษาในการ
สนทนาและแสดง
บทบาทสมมุติ 
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 Grammar: Polite 

request/refusal and 
the expression used 
in agreeing  or 
agreeing but add 
conditions    
 
Ethic:  Honesty 
ความซื่อสัตย 
 

4. เขาใจเนื้อหาที่
สอนเสริมวา
เชื่อมโยงกับการ
ทํางานอยางไร  

- นักศึกษาแสดงบทบาทสมมุติการตอราคาสินคา          
โดยผูสอนนํา ผาพันคอ ผาเช็ดหนา แวนกันแดด มาเปน
ตัวอยางสินคาที่ใหนกัศึกษาลองแตงประโยคสนทนา   
ซื้อขาย โดยใหนักศกึษาคนหนึ่งแสดงบทบาทเปนผูซื้อ 
(buyer) และอกีคนเปนคนขาย (trader)  นักศึกษาสราง 
บทสนทนาขึ้นตามตัวอยางแลวตอรองราคาซื้อขายกัน 
 
- ศึกษาตวัอยางคําพูดการตอรองกันทางธุรกิจ โดยดู
ตัวอยางสํานวนการตอรองที่เปนการขอรองอยางสุภาพ 
(Polite request) หรือการปฏิเสธอยางสุภาพ (Polite 
refusal) หรือตกลงอยางมีเงื่อนไข (Agree, but add a 
condition) 
- ฝกเขียนขอความการตอรองราคาสินคาและการสราง
เงื่อนไขในการขอลดราคา การกําหนดวันสงสินคาและ
การใหบริการหลังการขาย โดยใชประโยค  We’d like 
……… 

5. ตําราและ 
เอกสาร 
ประกอบ 
การสอน
เสริมให
นักศึกษา 
ในกลุม
อาชีพตางๆ 

3. นักศึกษาอาน สรุป
บทความทางธุรกิจ
และตอบคําถามได 
 
4. นักศึกษาเขยีน
จดหมายอีเมลในการ
เจรจาตอรองการคา
ได 
 
5. สังเกตการใหความ
รวมมือในการเรียน
เสริมนอกเวลาเรียน 
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   - ฟงเทปบทสนทนาการตอรองทางธุรกิจแบบตาง ๆ แลว 

ทําแบบฝกหัดโดยการเติมขอมูลที่ฟงลงในตาราง 
 
- อาน e-mail ลูกคา ที่ตอรองสินคาและขอเงื่อนไขตาง ๆ 
 
- ใหนักศึกษาสมมุติตัวเอง เปนตัวแทนฝายขาย ใหตอบ
กลับ e-mail ลูกคาตอรองเงื่อนไขดูตวัอยางในหนังสือ
แบบเรียนหนา 51 
 
-  ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในเรื่องความซื่อสัตย   
ในการทําธุรกจิ และเรื่องอื่นๆ ยกตัวอยางที่ดีและไมด ี
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   การบาน 
- อานบทความเรื่อง Negotiating Agreement จากเอกสาร 
ประกอบการสอน แลวตอบคําถามความเขาใจ 
 
- ทําแบบฝกหดัใน Website: http://www.business-
english.com/negotiations/munu.php สงงานอาจารยทาง  
e-mail   
 
หมายเหต ุ
- นัดนกัศึกษานําเอกสารประกอบการสอนเสริม 5 อาชีพ
มาเรียนในชั่วโมงสนทนาของอาจารย Nagris    
 
- นัดนกัศึกษาที่วางในตอนบายดูการฉายภาพยนตร
ประกอบการสอนที่หอง Learning Center เรื่อง 
- Presenting a product to the customer 
- Negotiating a deal 
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   กิจกรรมสํารวจอาชีพ 
- นัดนกัศึกษาที่จะไปสํารวจอาชีพมาปฐมนิเทศกอนไป
สํารวจอาชีพทีส่ถานประกอบการที่นัดหมายวันเวลาไว  
เตรียมเอกสารใสแฟมใหนักศึกษาแตละคนซึ่งเอกสาร   
จะประกอบดวยชื่อบริษัท วนัเวลาที่นดั แผนการเดินทาง
กระดาษบันทกึรายละเอยีดระหวางสํารวจอาชีพ คําถาม 
พี่เลี้ยง ใบประเมินของพี่เลี้ยง ใบรายงานการสํารวจอาชีพ
ของนักศึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็นหลังทํา
กิจกรรมสํารวจอาชีพของนกัศึกษา 

  

 
6 

 
โมดูล 6  
Topic:  Money  
เงินตรา 
 
 

 
1. ใชภาษาในการ
สนทนาโตตอบ
แลกเปลี่ยนเงนิ
สกุลตางๆ 
 
 
 

 
- ฉาย PowerPoint แสดงภาพเงินตราของประเทศตางๆ 
ใหนกัศึกษาชวยกันเดา และนําธนบัตรจริงของสกุลเงิน
ตางๆ มาใหนกัศึกษาดู  รวมทั้งนําตัวอยางอัตราแลกเงินที่
มีอยูในหนังสอืพิมพมาใหนกัศึกษาดูเปนตวัอยางวาการ
ทําธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจทีม่ีการซื้อขายกบัตางประเทศ
ตองเขาใจเรื่องอัตราการแลกเปลี่ยนเงนิในแตละวันเพื่อ
ผลการเก็งกําไรขาดทุน 

 
1. Power-  
Point 
 
2. วิทย-ุเทป 

 
1. สังเกตนักศกึษาให
ความรวมมือทาํ
กิจกรรม 
 
2. นักศึกษาสนทนา
แสดงบทบาทเปน
เจาหนาที่ธนาคาร 

 



 

 

183 
183 

สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 

 - การแลกเปลีย่น
เงินสกุลตางๆ 
(Exchanging 
money 
- การอานหรือการ
ใชตัวเลข  (Using 
numbers) 
 
- สํารวจวิธีการ
จายเงิน 
(Exploring 
payment methods) 
 
Ethics: 
Responsibility 

2. อานตัวเลขเปน
คําภาษาอังกฤษได 
 
3. แสดงบทบาท
สมมุติโดยใช
ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสาร 
 
4. กรอก
แบบฟอรมของ
การเงินและการ
ธนาคารได 
 
5. อานบทความ
ภาษาอังกฤษ 
และเขียนสรุปได 
  

- ศึกษาคําศัพทที่เกี่ยวกับสกุลเงินของประเทศตางๆ จับคู
สกุลเงินกับประเทศที่ใชเงนิสกุลนั้น โดยใช PowerPoint 
เปนสื่อโดยนกัศึกษาทําแบบฝกหัดในหนงัสือเรียนไป
พรอมกับดูการเชื่อมโยงใน PowerPoint 
 
-  ศึกษาความแตกตางระหวางการอานจํานวนเลขเปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ฝกอานจํานวนเลขเปน
ภาษาอังกฤษ 
 
- แบงนกัศึกษาในหองเปน 2 กลุม ใหตวัแทนกลุมออกไป
เขียนตวัเลขจํานวนเลขหลักพัน หลักหมื่น หลักแสน และ
หลักลาน บนกระดานสงตวัแทนแตละกลุมออกกมาเขียน
ตัวเลขเปนคําอานแลวอานใหทั้งหองฟง กลุมไหนทํา 
ถูกหมดเปนฝายชนะไดคะแนนโบนัส 
 

3. แบบ 
ฟอรมตางๆ
ของธนาคาร 
 
4. เงินสกุล
ของประเทศ
ตางๆ 
 
5. ตําราและ
เอกสาร
ประกอบการ
สอนเสริม 

และลูกคาในการ
แลกเปลี่ยนเงินตราได 
 
3. สังเกตนักศกึษา
อานและเขยีนตัวเลข
เปนภาษาอังกฤษได 
 
4. สังเกตการใหความ
รวมมือการทํางานกลุม 
 
5. อานบทความ
ภาษาอังกฤษ เขียนสรุป
และตอบคําถามได 
 
6. รายงานกิจกรรม
การสํารวจอาชีพและ
กลาวถึงการเชือ่มโยง  
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-  ฟงเทปบทสนทนาที่ธนาคารของคน 2 คนในเรื่อง         
การขอแลกเปลี่ยนเงินจากสกุลหนึ่งไปอกีสกุลหนึ่ง           
ใหนกัศึกษาทาํแบบฝกหัดเตมิจํานวนเลขที่ไดยิน                
ลงในตาราง  
 
- ฝกนักศกึษาแสดงบทบาทสมมุติโดยใหนักศึกษาคน
หนึ่งเปนเจาหนาที่ในธนาคาร (Bank clerk)  และ
นักศึกษาอีกคนเปนลูกคา (Customer)  เริ่มตนทักทาย 
เจรจาเพื่อขอแลกเงินจากสกลุหนึ่งกับอีกสกุลหนึ่ง (ดู
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตามตารางในหนังสือพิมพที่ใหดู
เปนตัวอยางตอนตนชั่วโมง) 
- ศึกษาวิธีการจายเงินคาสินคาแบบตางๆ โดยการจายดวย
เงินสด (Cash), บัตรเครดิต (Credit card), และเช็ค 
(Check)  นําสมุดเช็คและบัตรเครดิตของจริง ใหนักศกึษา
ดู  ชี้ตัวเลขบัตรเครดิตและตวัเลขตางๆที่อยูในเช็ความี
ตัวเลขที่บอกอะไรบาง 

 สิ่งที่เรียนกับการ
นําไปใชในการ
ทํางานจริงได 
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   - แนะนําวิธีการสั่งจายสินคาดวยเช็ค โดยใหนักศกึษา         
คนหนึ่งเขยีนจาํนวนเงินที่จะจายสินคาลงในเช็คจริงๆ 
อธิบายวาทําไมตองขีดครอมเช็คหรือประทับตรา 
Account Payee Only   
 
- ฟงเทปบทสนทนาเมื่อมีการซื้อขายสินคากันลูกคาจะใช
วิธีจายคาสินคาวิธีใดบาง ฟงเทปแลวเติมรายละเอียดใน
ตารางตามคําสั่งในหนังสือหนา 54 
 
- นําแบบฟอรมธนาคารของจริงในการโอนเงินคาสินคา
หรือคาบริการดวยการตัดบญัชีบัตรเครดิตหรือตัดบัญชี
ธนาคารโดยใหนักศกึษาทํางานเปนคูเติมรายละเอียด
ตัวเลขบัตรเครดิตและจํานวนเงินลงในแบบฟอรม 
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   - สอนจริยธรรมเรื่อง ความรับผิดชอบ  โดยเฉพาะเรื่อง
เกี่ยวกับเงนิ  ใหนักศกึษายกตัวอยางความรับผิดชอบ          
ในเรื่องการทํางานเกีย่วกับการเงินและการใชเงินของ
นักศึกษา 
 
การบาน 
อานบทความเรื่อง “PayPal” จากแบบฝกหดัเสริมแลว
ตอบคําถามทายเรื่อง 
 
- ทําแบบฝกหดั Exercises 1 – 5 ใน Website: 
http://www.business-english.com/businesslanguage/ 
adjectiveintensifiers/menu.php 
 
หมายเหต ุ
- นัดนกัศึกษากลุม การเงิน การธนาคารและการบัญชี 
เรียนเสริมพิเศษวันพฤหัสบดี เวลา 13.30 – 15.30 น.   
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กิจกรรมสํารวจอาชีพ 
- นัดนกัศึกษาที่จะไปสํารวจอาชีพมาปฐมนิเทศกอนไป
สํารวจอาชีพทีส่ถานประกอบการที่นัดหมายวันเวลาไว 
เตรียมเอกสารใสแฟมใหนักศึกษาแตละคนซึ่งเอกสาร       
จะประกอบดวยชื่อบริษัท วนัเวลาที่นดั แผนการเดินทาง 
กระดาษบันทกึรายละเอยีดระหวางสํารวจอาชีพ คําถาม 
พี่เลี้ยง ใบประเมินของพี่เลี้ยง ใบรายงานการสํารวจอาชีพ
ของนักศึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็นหลังทํา
กิจกรรมสํารวจอาชีพของนกัศึกษา 
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ทบทวนกอนสอบกลางภาค 
 

  

    
สอบกลางภาค 
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8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โมดูล 7 
- นําเสนอการ
สํารวจอาชีพ 
 
Topic: Marketing      
การตลาด 
 
- วิธีการทํา
การตลาด
(Marketing 
methods) 
 
- คําศัพทในการ
โฆษณาแบบตางๆ 
 

 
1. นักศึกษา
สามารถถายทอด
กิจกรรมสํารวจ
อาชีพนอกชั้นเรียน
ได 
 
2. เขาใจคําศัพท 
สํานวนที่ใช
เกี่ยวกับการทํา
การตลาดรูปแบบ
ตางๆ 
3. นักศึกษาแสดง
ความคิดเหน็
เกี่ยวกับการทํา
โฆษณาเพื่อทาํ
การตลาดได 

 
- นักศึกษาที่ไปสํารวจอาชีพมาแลวออกมาเลา
ประสบการณการสํารวจอาชีพใหเพื่อนฟง โดยตองบอก
เพื่อนวางานทีไ่ปสํารวจมีการใชภาษาอังกฤษในการทํา
ธุรกิจมากนอยเพียงไร พรอมสงรายงานและ
แบบสอบถามทั้งหมดใหอาจารยผูสอน 
 
เขาสูบทเรียนโดยใหนักศึกษาดูภาพตลาดจาก PowerPoint 
แลวทํา Web ของคําวา the Market  ที่แปลวา ตลาดซึ่งเปน
สถานที่ที่มีสินคาและกิจกรรมตางๆที่คน ในตลาดทํากันโดย
อาจารยแสดงคําศัพทบน PowerPoint หรือเขียนคํา Market 
บนกระดานใหนักศึกษานึกถึงศัพทที่เกี่ยวของใหมากที่สุด   
ตอมาใหนักศึกษาทํา Web ของคําวา Marketing ที่แปลวา
การตลาด  ใหนักศึกษาเขียนศัพทที่เกี่ยวของกับคํานี้โดยใช
ความรูประสบการณที่เรียนผานมาโดยเฉพาะนักศึกษาสาขา
การตลาดยอมตองคิดคําศัพทไดมากกวานักศกึษาสาขาอื่น
แลวเปรียบเทียบ Web ทั้งสองวามีคําศัพทที่เหมือนกันหรือ
ตางกันมากนอยอยางไร 

 
1. Power- 
Point 
 
2. สื่อ
โฆษณา
ตางๆ 
 
3. วิทยุเทป 
 
4. ตําราและ
เอกสาร
ประกอบ 
การสอน 

 
1. สังเกตการรายงาน
การสํารวจอาชีพของ
นักศึกษา 
 
2. นักศึกษาสรางบท
สนทนาและแสดง
บทบาทสมมุติได 
 
3. สังเกตการใหความ
รวมมือการทํา
กิจกรรมกลุม 
 
4. อานบทความและ
เขียนสรุปความ
คิดเห็นได 
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- การทํา 
การตลาดทางหนา 
Websites 
 
Ethics: 
Thoughtfulness 
ความมีน้ําใจ 
 

4. นักศึกษา
สามารถออกแบบ
หนา เวบไซท เพื่อ
ทําโฆษณาทางสื่อ
อิเลคทรอนิกส 
 
5. อานบทความ
เขาใจสามารถ
เขียนสรุป และ
ตอบคําถามความ
เขาใจได   
 
 
 
 
 
 

- ใหนักศึกษาสํารวจการทําการตลาดแบบตางๆ โดยมอง
ไปรอบๆตัวหรือมองออกไปนอกอาคารเรียนวาเห็น         
การโฆษณาหรือการทําการตลาดอะไรบาง เชน              
ปายโฆษณา (Billboards)  โฆษณาในหนังสือพิมพ          
แผนพับ นิตยสาร (Print advertising) การโฆษณา             
โดยเปนผูสนบัสนุนรายการ (Sponsorships) และอื่นๆ 
 
- อธิบายคําศัพทที่ใชในการโฆษณาหรือทําการตลาด
เพิ่มเติมในแบบเรียนหนา 56 จับคูคําศัพท กับขอดีหรือ
ขอดอยของการทําการตลาดดวยการโฆษณารูปแบบ
ตางๆ 
 
 - ฟงเทปการพูดนําเสนอของผูจัดการฝายการตลาดของ
บริษัทเครื่องสําอางที่อภิปรายเรื่องเกีย่วกับการทํา
การตลาดรูปแบบตางๆที่มีทั้งขอดีและขอเสีย แลวตอบ  
คําถามเรื่องที่ฟง 
 

5.คอมพิวเตอร
และ อินเตอร
เนท 

5. เขียนประโยคที่ใช
โครงสรางและ 
คําศัพทที่เรียนได 
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  - อานประโยคที่เกี่ยวกับเหตผุลการเลือกวิธีการโฆษณา
โดย ยกตัวอยางประโยคใหนกัศึกษาบอกวาประโยค
เหลานั้นมีความหมายในทางบวก (Positive) หรือ                
มีความทางลบ (Negative)   
 
- ศึกษาเพิ่มเตมิรูปแบบประโยคที่แสดงความคิดเห็นใน
การเลือกทําโฆษณาที่มีความหมายทางบวกและทางลบ  
ใหเหตุผลในการเลือกและไมเลือกทําการตลาดแบบนั้นๆ 
ตัวอยางประโยคเชน 
- We think sponsorship of a sports event is a good idea 
because  +  Positive statement… 
- We don’t think sponsorship of a sports event is a good 
idea because + Negative statement… 
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   - ประเมินนักศึกษาโดยใหทาํงานเปนกลุมๆละ 4-5 คน 
โดย 
     1) คิดชื่อสินคาหรือบริการที่ตองการขาย   
     2) วางแผนการทําการตลาดดวยการโฆษณารูปแบบ
ตางๆ 
     3) บอกกลุมลูกคาเปาหมาย 
     4) วาดภาพหรือติดภาพสินคาที่ตองการทําการตลาด
ในกระดาษ A4  
     5) เขียนแผนการทําการตลาดพรอมทั้งเหตุผลที่เลือก
ทําโฆษณาและเหตุผลที่ไมเลือกทําโฆษณานั้นโดยเขียน
ประโยคตามตวัอยางที่เรียน  สินคาละ 5 ประโยค               
(ดูรายละเอยีดเพิ่มเติมไดจากตําราหนา 57) 
 
- อภิปรายจริยธรรมเรื่อง ความมีน้ําใจตอผูอื่น ให
นักศึกษายกตวัอยางที่ดี และไมด ี
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  การบาน 
- นักศกึษาอานบทความ “What makes a good website.” 
แลวทําแบบฝกหัดในหนังสือหนา 58 
 
- ใหนักศึกษาศึกษาการทําการตลาดทางหนา Website         
ที่เรียกวา Web marketing โดยใช Search Engines ของ 
Google หรือ  Sanook และ Websites อื่นๆ  
 
- ศึกษารูปแบบการทําโฆษณาสินคาทางหนา Website 
 
- ใหนักศึกษาทํางานเปนคู ออกแบบหนา Website ของ
ตนเองลงในกระดาษ A 4 หนึ่งแผน โดยคิดชื่อสินคาและ
บริการ   ทําหนา Web โฆษณาสินคาใหนาสนใจ ติด
รูปภาพ  คุณสมบัติ ราคา ตัวเชื่อมโยง (Links) ไปดูหนา
อื่นๆ ตามตัวอยางใน Website เปนตน 
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  - อานเรื่อง “Sanrio Company Ltd. แลวตอบคําถาม 
 
หมายเหต ุ
 
- นัดนกัศึกษาดูภาพยนตรเรื่อง “First Contact with a 
Customer”  และ “Meeting a Customer” ตอนละ
ประมาณ 6 นาที วันพฤหัสบดีเวลา 13.30 น.  
 
- นัดนกัศึกษากลุมการตลาดและการขายมาเรียนเสริม
นอกเวลาโดยใชเอกสารประกอบการสอนที่เกี่ยวกับ
อาชีพการตลาดในการสอนเสริม 
 
กิจกรรมสํารวจอาชีพ 
 
- นัดนักศึกษาที่จะไปสํารวจอาชีพกลุมตอไปมาปฐมนิเทศ 
-แจกแฟมเอกสารใหนักศึกษากอนไปสํารวจอาชีพ อธิบาย           
สิ่งที่นักศึกษาตองปฏิบัติอยางเครงครัดตามขอตกลง 
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9. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โมดูล 8  
 
- เชิญวิทยากรพูด
ในหวัขอ “เปดโลก
การทํางานกับ
ความสําคัญของ
การใชภาษา 
อังกฤษในการทํา
ธุรกิจและการ
สมัครงาน” 
 

 
1. เพื่อเชื่อมโยง
การทํางานกับการ
เรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 
 
2. เพื่อใหนักศกึษา
เขาใจสถานการณ
ของตลาดแรงงาน
ในปจจุบนั 
 
3. เพื่อเรียนรู
ขั้นตอนการสมัคร
งานและการ
สัมภาษณงาน 

 
-  ครูผูสอนฝกนักศึกษาอาสาสมัคร 2 คน คนแรกจะกลาว
ตอนรับและแนะนําวิทยากรเปนภาษาอังกฤษกอนเริ่มการ
บรรยาย 
 
- วิทยากรกลาวเปดการบรรยายโดยนําเสนอเรื่องที่จะพดู
ทั้งหมดผานทาง PowerPoint  พรอมทั้งแจกเอกสาร
ประกอบการบรรยาย โดยพดูถึงโครงสรางขององคกร 
ความตองการของตลาดแรงงาน ความคาดหวังของ
องคกรที่มีตอพนักงาน ความสําคัญของภาษาอังกฤษใน
การทํางาน 
 
- วิทยากรใหความรูเรื่องการสมัครงานและภาษาอังกฤษ
ที่มีความสําคัญมากในการสมัครงาน รวมทั้งการเตรียม
ตัวสัมภาษณงาน สิ่งที่ควรทํา (Dos) และสิง่ที่ไมควรทํา 
(Don’t) ในการสัมภาษณงาน 
 

 
1. Power- 
Point 
 
2. เอกสาร
ประกอบคํา
บรรยาย 
 
3. LCD และ 
CD 
ภาพยนตร
ธุรกิจ 

 
1. สังเกตพฤติกรรม
การตั้งใจฟงวทิยากร
บรรยาย 
 
2. นักศึกษากลาว
ตอนรับและกลาว
ขอบคุณวิทยากรได 
 
3. สังเกตนักศกึษามี
ความสนใจและ
ซักถามวิทยากรใน
เรื่องที่ตองการทราบ 
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4. นักศึกษาไดฝก 
กลาวตอนรับและ
กลาวขอบคุณ
วิทยากรเปน
ภาษาอังกฤษ 

- วิทยากรตอบขอซักถามของนักศึกษา 
 
- นักศึกษากลาวขอบคุณวิทยากรเปนภาษาอังกฤษและ
กลาวเชิญอาจารยผูสอนมอบของที่ระลึกใหแกผูบรรยาย 
 
หมายเหต ุ
- นัดเรยีนสนทนาในชัว่โมงสนทนาภาษาอังกฤษ โดย
นักศึกษาทุกคนตองนําเอกสารประกอบการสอนอาชีพ
ตางๆมาเรียน 
- นัดนกัศึกษาดู วีซีดี เรื่อง “Job application form” 
“The job interview” และ “Mark’s first day” 
 
- นัดนกัศึกษากลุมประชาสัมพันธและงานตอนรับเรียน
เสริมพิเศษในตอนบายวันพฤหัสบดี 
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โมดูล 9 
 
- นําเสนอการ
สํารวจอาชีพ  
Topic: Socializing 
การเขาสังคม 
 
- การพบปะผูคนใน
วงการธุรกิจ 
(Meeting People) 
 
- การสรางสัมพันธ
กัน  (Making 
connection) 
 
Ethics:  Harmony 

 
1. สามารถเลา
ประสบ การณหลัง
การสํารวจอาชพีได 
 
2. อานเรื่องแลวตอบ
คําถาม  Who, What, 
When, Where, Why 
ได 
 
3. สามารถกลาว
ทักทายและแนะนํา
ตนเองในสถานการณ
ทางธุรกิจ 
 
4. ฟงบทสนทนาและ
พูดบทสนทนาได 

 
-  นักศกึษากลุมที่ไปสํารวจอาชีพมาแลวออกมาเลา
ประสบการณการไปสํารวจงานใหเพื่อนฟงหนาชั้นเรยีน
ตอบขอซักถามของเพื่อนและของอาจารยผูสอน 
 
- สงรายงาน ใบประเมินพี่เลี้ยงและแบบสอบถามหลังการ
สํารวจอาชีพ พรอมทั้งจดหมายขอบคุณพีเ่ลี้ยงใหอาจารย
ตรวจกอนสงไปยังสถานประกอบการ  
 
- เขาสูบทเรียนโดยใหนกัศกึษาอานเรื่อง หอการคา
อเมริกันในสิงคโปร (The American Chamber of 
Commerce in Singapore) 
 
- นักศึกษาทํางานคู  ตั้งคําถาม Who? What? When? Where?  
Why? โดยเขียนคําถามใสกระดาษใหอาจารยคัดเลือกคําถาม 
คําถามใครไดรับการคัดเลือกจะไดคะแนนโบนัส  ให
นักศึกษาที่คําถามไดรับคัดเลือกอานคําถามตนเองใหเพื่อน 

 
1. ตําราและ
เอกสาร
ประกอบการ
สอนเสริม
ในแตละ
กลุมอาชีพ 
 
2.  วิทย-ุเทป 

 
1. สังเกตการรายงาน
ผลการสํารวจอาชีพ  
 
2. ฟงเทปแลวตอบ
คําถามจากเรื่องที่ฟง
ได 
 
3.อานเรื่องแลวตอบ
คําถามได 
 
4. สังเกตการรวมมือ
กันทํากจิกรรม 
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ในชั้นตอบ ใครตอบไดใหคะแนนโบนัส 
 
- ฟงเทปบทสนทนาของคน 2 คนที่รูจักกนัที่หอการคา
อเมริกันแลวตอบคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่พดู 
 
- อาจารยผูสอนแจกกระดาษที่มีประโยคคําพูดแผนละ 1 
ประโยคโดยมหีมายเลข 1 – 7 กํากับประโยค  ให
นักศึกษาทํางานเปนคู  แขงกนั เรียงประโยคสนทนาให
ถูกตองใครเรียงเสร็จกอนไดคะแนนโบนัส 
 
- สอนจริยธรรมเรื่องความสามัคคี  
ใหนกัศึกษายกตัวอยางที่ดแีละไมด ี
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   การบาน 

- อานเรื่อง Networking: a problem for women แลวตอบ
คําถาม 
 - ทําแบบฝกหดัใน Website: http://www.business-
english.com/ excitementphrasals/menu.php    
 
หมายเหต ุ
- นัดนกัศึกษากลุมเลขาและกลุมผูจัดการเรียนเสริมพิเศษ
วันพฤหัสบดี เวลา 13.30 – 15.30 p.m. 
 
 สํารวจอาชีพ 
- นัดนกัศึกษาที่จะไปสํารวจอาชีพกลุมตอไปมา
ปฐมนิเทศ 
-แจกแฟมเอกสารใหนักศกึษากอนไปสํารวจอาชีพ 
อธิบายสิ่งที่นักศึกษาตองปฏิบัติอยางเครงครัดตาม
ขอตกลง 
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- นําเสนอการ
สํารวจอาชีพ 
 
Topic: Socializing 
(การเขาสังคม) 
 
- การผูกมิตรและ
การประสาน
สัมพันธตอเนือ่ง 
 
- ไวยกรณ Present 
Simple and Past 
Simple Tenses 
 
Ethics: Friendship 
 

 
1. นักศึกษา
สามารถเชื่อมโยง
ความรูวิชาการกับ
วิชาชีพไดจาการ
สํารวจอาชีพ 
 
2. ฟงบทสนทนา
จากเทปเขาใจและ
ตอบคําถามได 
 
3.  แสดงบทบาท
สมมุติและสนทนา
หนาชั้นเรยีน  
 
4. เขียนจดหมาย
ขอบคุณเพื่อนทาง
อีเมล 

 
- นักศึกษากลุมที่ไปสํารวจอาชีพเลาประสบการณ           
การสํารวจอาชีพใหเพื่อนในหองฟง และสงรายงาน  
แบบสอบถามและแบบประเมินของพี่เลี้ยงใหผูสอน 
พรอมจดหมายขอบคุณพี่เลี้ยงใหผูสอนตรวจกอนสง 
 
- เขาสูบทเรียนโดยการฟงเทปบทสนทนาของนักธุรกิจ 2 
คนคนหนึ่งขอบคุณที่อีกคนหนึ่งแนะนําเพือ่นนักธุรกิจ
ใหรูจักจนทําใหเขาสามารถขายสินคาได  ตอบคําถาม
เรื่องที่ฟงจากเทป 
 
-  ทําแบบฝกหดัเรื่อง Tenses โดยศึกษาคําศัพทและเติม
คําศัพทลงในประโยคใหถูกตองทั้งความหมายและ 
ไวยกรณ 
 
- ใหทํางานกลุม ฝกบทสนทนาโดยดไูดอะแกรมใน
หนังสือหนา 64 – 65 ใหนกัศกึษาสรางประโยคสนทนา
ตามคําสั่งในไดอะแกรม แลวสงตัวแทนมาพูดหนาชัน้ 

 
1. วิทยุเทป 
 
2. ตํารา 
 
3. เอกสาร
เสริมการ
เรียนให
สัมพันธกับ
อาชีพตางๆ 
 
4. สื่อคอม 
พิวเตอร 

 
1. สังเกตนักศกึษา
รายงานการไปสํารวจ
อาชีพ 
 
2. นักศึกษาสรางบท
สนทนาและสง
ตัวแทนมาแสดง
บทบาทสมมุติหนา
ชั้นเรียน 
 
3. เขียนจดหมาย
อีเมลขอบคุณเพื่อน  
ที่แนะนําเพื่อนทาง
ธุรกิจใหรูจกัได 
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  5. เขาใจเนื้อหาที่

สอนเสริมใหกลุม
อาชีพตางๆ 
 
6. ทําแบบฝกหัด
ทางอินเตอรเนท
และสงงานทาง
อีเมล 

-  อาน e-mail ขอบคุณที่ชวยแนะนําใหรูจักคนในวงการ
ธุรกิจ ใหนกัศกึษาสมมุติตนเองเปนผูรับจดหมายฉบับนี้   
เขียนจดหมายตอบกลับทาง e-mail  ขอบคุณกลับในการ
ที่เขาชวนใหเขาสโมสรกีฬาและแนะนําเพือ่นดีๆ ใหรูจกั  
สงงานจดหมายที่เขียนตอบทาง e-mail  ใหอาจารยผูสอน 
 
-  สอนจริยธรรมเรื่องของมิตรภาพ  ใหนกัศกึษา
ยกตวัอยางมิตรภาพที่ดี และไมด ี
 
 การบาน 
ทําแบบฝกหัด exercises 1 – 5 ใน Website  
http://www.business-
english.com/threewordverbs/menu.php 
 
กิจกรรมสํารวจอาชีพ 
- นัดนกัศึกษาที่จะไปสํารวจอาชีพปฐมนิเทศ อธิบาย 

 4. สังเกตการณให
ความรวมมือ            
ในการนดัสอนเสริม 
 
5. ทํางานที่สั่งทาง
เวบไซทและสงทาง
อีเมลได  
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สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
   การปฏิบัติตน และใหแฟมเอกสารที่มีงานที่ตองทํา

ระหวางและหลังการสํารวจอาชีพแลว 
 
- นัดสอนนกัศกึษากลุมการตลาดและการขาย เรียนจาก
เอกสารประกอบการสอนที่ผูวิจัยสรางไว 
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โมดูล 11 
- นําเสนอการ
สํารวจอาชีพ 
 
Topic:  “Trends” 
ทิศทางของธุรกิจ 
 
- บรรยายทิศทาง
และอนาคตการทํา
ธุรกิจ (Describing 

 
1. นักศึกษา
เชื่อมโยงความรูกับ
การทํางานได 
 
2. นักศึกษาอาน
กราฟรูปแบบตางๆ 
ได 
 
3. ใชคําศัพท 
สํานวนที่เรียนกับ
การอานกราฟ  

 
- นักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพมาแลวนําเสนอประสบการณ
การสํารวจอาชีพใหเพื่อนในหองเรียนฟง  เลาถึงการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานทีไ่ปสาํรวจวาสมัพันธกับเรื่อง
ที่เรียนในชั้นเรียนมากนอยเพียงไร  
 
- สงรายงานและเอกสารที่ไปสํารวจอาชีพมาทั้งหมด
พรอมจดหมายขอบคุณใหอาจารยผูสอนตรวจกอนนําไป
สงจริง 
 
 

 
1. ภาพ
รูปทรงกราฟ
แบบตางๆ 
 
2. ใบงาน
เพื่อฝกการ
เขียนกราฟ 
 
3. ตํารา 

 
1. สังเกตนักศกึษาให
ความรวมมือในการ
ทํากิจกรรมทั้งใน
และนอกหองเรียน 
 
2. สังเกตนักศกึษามี
สวนรวมในการตอบ
คําถามและการทํา
กิจกรรมกลุม 
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สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

and predicting 
performance) 
 
- คุยกนัเรื่องการ
เปลี่ยนแปลง 
(Talking about 
changes 

4. เขียนเสนกราฟ
จากขอมูลทีฟง
หรืออานได 
 
5. อานบทความ
สรุปและตอบ
คําถามได 

- เขาสูบทเรียนโดยใหนกัศกึษาดูรูปกราฟแบบตางๆของ
บริษัท Miranda Beauty Products แลวฟงบทสนทนาของ
การประชุมกนัเรื่องการขายซึ่งมีทิศทางแนวโนมการขาย
สินคา  ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันเปนอยางไร ใหนักศกึษา
จับคูกราฟเสน กราฟแทง และกราฟวงกลม กับภาพของ
สินคาที่บุคคลในเทปพดูถึงแลวตอบคําถามเรื่องที่ฟง 
 
- ศึกษาคําศัพทและวลีที่ใชอธิบายการขึ้นลงของกราฟ
เขียนคําศัพทลงบนเสนกราฟที่อยูในหนังสอืหนา 71 โดย
ผูสอนวาดเสนกราฟบนกระดานเพื่อทําไปพรอมๆกับ
นักศึกษา   
 
- นักศึกษาจับคูทํางาน   โดยเขียนกราฟเสน  แสดงความรู
ภาษาอังกฤษในอดีต ปจจุบนั และแนวโนมในอนาคต 
อานกราฟใหเพื่อนฟง สลับกันอานกราฟของตนเอง 
 

 
 
  

3. นกัศึกษาอาน
กราฟโดยใชคําศัพท
และสํานวนที่เรียน
มาแลวได 
 
4. นักศึกษาเขยีน
กราฟจากเรื่องที่ฟง
และอานได 
 
5. อานบทความเขียน
สรุปและตอบคําถาม 
ความเขาใจได 
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   - ผูสอนชี้ใหนกัศึกษาเห็นการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ         

การทําธุรกิจที่ตองมีการนําเสนอรายงานการขาย                 
ในรูปแบบของกราฟแบบตางๆ 
 
- ผูสอนแจกใบงานใหนักศกึษาฟง เรื่องแนวโนมการขาย
อาหารสุนัข ใหนักศกึษาฟงขอมูลแลวใสจดุตําแหนงของ
ตัวเลขที่ไดยินลงในกราฟ เมือ่ฟงจบใหลากเสนกราฟ 
เปรียบเทียบกราฟกับเพื่อนขางๆ  ดูเฉลยคําตอบบน
กระดาน 
 
- ฟงเทปเรื่องแนวโนมการขายอาหารแมวแลวลากเสน
กราฟแสดงทศิทางของการขายสินคาชนดินี ้
 
- อานเรื่อง “Nanotechnology: the technology of the 
future” แลวตอบคําถาม 
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สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
   

 
 
 
 

หมายเหต ุ
วันพฤหัสบดทีี่  13.30 – 15.30 p.m. ใหนกัศึกษาทุกคน
เขาฟงสัมมนาเรื่อง “ภาษาอังกฤษกับการสมัครงานและ
การทํางาน”  โดย Christopher Wright จัดโดยศูนยการ
เรียนรู (Learning Center) 
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โมดูล 12  
 
- นําเสนอการ
สํารวจอาชีพ 
 
- ประเมินความ
คิดเห็นเกี่ยวกบั
เรียนวิชานี้วาได
เพิ่มมูลคาขึ้น
หรือไม 

 
1. เพื่อสรุปผลการ
ทํากิจกรรมทั้งใน
และนอกหองเรียน 
 
2. เพื่อใหนักศกึษา
รูจักการวเิคราะห
ตนเองหลังการทํา
กิจกรรมที่ไดจาก
ประสบการณจริง 
 

 
- นักศึกษาชุดสุดทาย รายงานเรื่องที่ไปสํารวจอาชีพให
เพื่อนในหองฟง ใหขอคิดและสิ่งที่ไดจากการทํากิจกรรม
นี้  
 
- สงรายงานและจดหมายขอบคุณพี่เลี้ยงใหอาจารยตรวจ 
 
- นักศึกษาทุกคนสงงานที่คาง และทําแบบสอบถามหลัง
การไปสํารวจอาชีพและหลังการเรียนวิชานี้ที่ไดรับการ
เพิ่มมูลคาแลว 

 
1. Power-
Point และ 
LCD 
 
2. แบบสอบ 
ถามหลังการ 
เรียนวิชานี ้

 
1. สังเกตนักศกึษา        
มีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมสํารวจอาชีพ 
 
2. สังเกตการรายงาน
การทํากิจกรรม
สํารวจอาชีพของ
นักศึกษา 
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 - ประโยชนทีไ่ดรับ

จากการเรยีนวชิานี้  
 
- สงงานทั้งหมด
และทําแบบสอบ 
ถามหลังเรียน 
 
 

3. ใหนกัศึกษาเห็น
ความสําคัญของ
การเรียนกับ            
การทํางานและ
เห็นความเชื่อมโยง
ซึ่งกันและกัน 

- อาจารยผูสอน ฉาย PowerPoint แสดงการทํากิจกรรม
ของนักศึกษาตั้งแตเริ่มเรียนดวยการทํากิจกรรมตางๆ  
เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานีแ้ละการไปสํารวจอาชีพของ
นักศึกษาทุกกลุม 
 
- อภิปรายสิ่งทีน่ักศึกษาไดรับจากการเรยีนวิชาทั้งเนื้อหา 
และกิจกรรมในชั้นเรียนและการทํากิจกรรมนอกชั้นเรยีน 
 
- อาจารยผูสอนสรุปผลจากขอคิดเห็นของพี่เลี้ยงที่มีตอ
นักศึกษาโดยรวม 
 
- แจกใบประกาศการเขารวมทํากิจกรรมการสํารวจอาชีพ
ของนักศึกษา 
 
 
 

3. แจกใบ
ประกาศ-        
นียบัตร 
การเขารวม
กิจกรรม 
สํารวจอาชีพ 

3. สังเกตการมสีวน
รวมในการถามตอบ 
ปญหาขอของใจ 
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สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
   - กลาวขอบคณุนักศกึษาทกุคนที่ใหความรวมมือในการ

ทํากิจกรรมเปนอยางดจีนทกุอยางสําเร็จลุลวงไปอยางไม
มีปญหา 
 
- กลาวขอความรวมจากนักศกึษาในอนาคตถาผูสอน
ตองการขอมูลเพิ่มเติม 
 

  

14   สอบการฟงและการพูด   
15   ทบทวนกอนสอบ   
   สอบปลายภาค   
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ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ 
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ใบสมัคร 

การหาประสบการณมุงสํารวจอาชีพ 
 
 

วันที่ยืน่ใบสมคัร ........../.........../.......... 
 
ช่ือ ...........................................สกุล...........................................รหัสนักศกึษา .................................. 
คณะ บริหารธุรกิจ   สาขา ......................................................... ช้ันปที่ .............................................  
ที่อยู ....................................................................................................................................................
โทรศัพทมือถือ ............................................. วัน  / เดือน /  ปเกิด .............../...................../...............  
ใหทําเครื่องหมาย   ในชอง     เพียงชองเดียวเพื่อเลือกงานอาชีพที่นักศึกษาสนใจที่จะไป
สํารวจอาชีพ  (Job Shadowing) ตอไปนี้   

 สายธุรกิจนําเขาและสงออก   งานขาย       งานการตลาด  
 การผลิต งานในโรงงาน    งานธุรการ       งานประชาสัมพันธ 
 งานบริหารจัดการ        งานการบญัชี   การเงนิ การธนาคาร    
 งานที่ใชทักษะทางคอมพิวเตอร   งานที่อาจารยจัดใหเองตามความเหมาะสม 

  งานฝายบุคคล                                 อ่ืนๆ (ระบุงานที่สนใจ)................... ..........  
 
ขาพเจาเคยมีประสบการณทาํงาน คือ..............................................................................................  
     (ระบุตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่เคยทํา) 

ขาพเจาตองการรวมกิจกรรมการมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) เพื่อเพิ่มมูลคาใหกบัการ
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ( EN 402 )  ซ่ึงขาพเจาไดลงทะเบียนเรียนในภาคเรยีนนี้   ทั้งนี้
ขาพเจาใหสัญญาวา ในการทํากิจกรรมนอกมหาวิทยาลยันี้  ขาพเจาจะปฏิบัติตนตามระเบียบ
ขอบังคับของมหาวิทยาลัยทกุ  

ลงชื่อ ............................................................... 
วันที่ .............เดือน....................พ.ศ. .............. 
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ประวัตินักศึกษา 
 

 
 
ช่ือ ........................................................... นามสกุล............................................ช่ือเลน .................... 
รหัสประจําตัวนักศึกษา.................................... คณะบริหารธุรกิจ   สาขา .......................................... 
ภูมิลําเนาเกดิ  จังหวดั ...................................... ศาสนา ...............................หมูเลือด......................... 
โรคประจําตัว ..................................................................................................................................... 
ความสามารถพิเศษ หรืองานอดิเรก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
เปาหมาย  การทํางาน   อาชีพในอนาคต 

1. ...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  

2. ...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  

ความรูภาษาองักฤษเพื่อใชงานทางธุรกิจอยูในระดับ  � ดี      �  พอใช     �  ยังใชงานไมได       
ที่อยูที่สามารถติดตอนักศกึษาไดสะดวก 
.............................................................................................................................................................
...............................................................................โทร......................................................  
ที่อยูภูมิลําเนาเดิม ( ที่อยูผูปกครอง ) 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................โทร........................................................ 
ผูที่ติดตอไดในกรณีมีเหตุฉกุเฉิน 
ช่ือ……………………………สกุล ……………………………………โทร…………………… 
เกี่ยวของเปน ……………………………………………………………………………………… 
ที่อยู …………………………….………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
ติดรูปภาพ 

สวยสุดหลอสุด
ไมใสแวนดํา 
ขนาด 1 น้ิว 
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ศป……/2549                      
วันที่     15      มิถุนายน  2549                               

                                             
เรื่อง    ขออนุญาตใหนักศึกษาไปมุงสํารวจการทํางาน(Job Shadowing) 
เรียน    ผูปกครอง นาย/นางสาว ...................................................... 
สิ่งท่ีสงมาดวย   เอกสารโครงการมุงสํารวจอาชีพ   จํานวน  1  ชุด 
 

 ตามที่นาย/นางสาว  .......................................................... นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจได
แสดงความจํานงในการรวมกิจกรรมการสํารวจอาชีพ  (Job   Shadowing)   ซึ่งเปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคา
การศึกษาใหกับรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4  (EN 402)   นอกเหนือจากการเรียนวิชาการในชั้นเรียน  
นักศึกษาจะไดรับประสบการณการทํางานจริงนอกชั้นเรียนโดยการไปสังเกตการทํางานของพนักงานหรอื
เจาหนาท่ีในบริษัทตางๆเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษธุรกิจในการทํางานนั้น   ท้ังนี้เพื่อการเชื่อมโยงสิ่งท่ี
เรียนในชั้นเรียนกับการทํางานในชีวิตจริง   เพื่อเตรียมตัวนกัศึกษาใหพรอมในการทํางาน  หลังจากจบ
การศึกษา โดยอาจารยผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  จะเปนผูดูแลรับผิดชอบการทํากิจกรรมในครั้งนี้ 
 
 จึงเรียนมาเพือ่ขอความยินยอมจากทานในการอนุญาตใหนักศึกษาในปกครองของทาน   
รวมทํากิจกรรมเสริมการเรยีนนอกชั้นเรียนดังท่ีกลาวมา 
       
      ขอแสดงความนับถือ 
        

                                                    อาจารยสุวาดี  ทรงประเสริฐกุล  
                                                        ผูดูแลกิจกรรม   โทร.09-164-2274 

 
   

แบบตอบรับ 
ขาพเจา ........................................................ .ผูปกครองนาย / นางสาว .....................................……… 

 อนุญาต    ไมอนุญาต    ใหนักศึกษาในปกครองของขาพเจารวมทํากิจกรรมการมุง
สํารวจอาชีพนอกมหาวิทยาลยั 

ลงช่ือ ..................................................……..
ผูปกครอง 

หมายเหตุ  กรุณาสงแบบตอบรับการอนุญาตกลับมาใหทางมหาวิทยาลัย ภายใน  7  วัน   
     หากมีขอสงสัย  กรุณาโทรศัพทถึง  อาจารยสุวาดี   ทรงประเสริฐกุล  09-164-2274  
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โครงการมุงสํารวจอาชีพ 
Job Shadowing Project 

_________________________________________ 
 
หลักการและเหตุผล 
   
 ดวยในปจจุบนัการหางานทาํและ การเลือกอาชีพการทํางานที่เหมาะสมกับความตองการ
และความสามารถของนักศึกษายังเปนปญหาหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับนักศึกษาสวนใหญ
โดยเฉพาะนักศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ ดังนั้นจึงไดมกีารทําวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวชิา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4 ในการใหนกัศึกษาไดไปสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) กอนสาํเร็จการศึกษา
เพื่อเปนการลดชองวางระหวางตลาดแรงงานกับผูที่กําลังจะสาํเร็จการศกึษา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
นักศึกษาในการคนหาอาชีพที่เหมาะสมกบัความสามารถและความตองการของตนเอง  ผลที่ไดรับ
จากโครงการนี้ถือเปนโครงการนําลองเพือ่เปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหกับรายวิชานี้และรายวิชาอื่น ๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 
 1.  เพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณการทํางานจากสถานที่จริงในอาชีพที่ผูเรียนสนใจและ
ตองการมุงไปสังเกตการทํางาน (Job Shadowing)  
 2.  เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูทกัษะที่ตองใชในการทํางานนัน้ ๆ วาสัมพันธกับการใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจมากนอยเพียงไร   

3.  เพื่อศึกษาขอมูลการทํางานที่เชื่อมโยงกบัการเรียนในชั้นเรียนของนกัศึกษา 
4.  เพื่อใหผูเรียนสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพของตนเองในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผูเรียนไดเรียนรูและสัมผัสการทํางานจริงในสาขาอาชีพตาง ๆ 
 2. ผูเรียนไดคิดสะทอนกลับเพือ่เตรียมความพรอม ในการเพิ่มเติมทักษะการทํางาน                
ที่จําเปนกอนจบการศึกษา 
 3. ผูเรียนไดมวีิสัยทัศนกวางขึน้กอนการเขาสูตลาดแรงงานและกอนการตัดสินใจเลือก 
งานทําที่เหมาะสมกับความตองการและความสามารถของตนเอง 
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ระยะเวลาการมุงสํารวจอาชพี    
 

คร่ึงวัน ถึง 1 วนั ขึ้นอยูกับความสะดวกของสถานประกอบการที่จะเปนผูกําหนดวัน          
และเวลา  การสํารวจอาชีพของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ 
 
ผูดูแลกิจกรรม  
  

อาจารยผูสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4 (อาจารยสุวาดี  ทรงประเสริฐกุล)  อาจารย
ประจําสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติ (โทร. 02 320 2777 ตอ 1310) 
หรือ 09 –164 - xxxx 
 
สถานประกอบการที่ไดดาํเนินการตดิตอไวบางสวนมีดงัตอไปนี ้
 1.  บริษัท  Me At You Co., Ltd. โทรศัพท 0-2721-7233,  0-2721-7244   
  โทรสาร 0-2721-7110      E-mail :  sales@plumeria_thai.com 
 2.  บริษัทตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (The Stock Exchange of Thailand)    
  http://www.set.or.th   โทรศัพท  0-229-2213   โทรสาร  0-2359-1014 
 3.  บริษัท Brother Commercial (Thailand) Ltd.  โทรศัพท 0-2665-7737,    
  โทรสาร 0-2665-7739         http://www.brother.co.th 
 4.  บริษัท Engreat  International Co, Ltd.  โทรศัพท 0-232-2011-3 
  โทรสาร  0-2332-2010    http://www.engreat.com 
 5.  บริษัทหัวเหรียญไทย จํากัด   โทรศัพท  0-2743-2326-8  โทรสาร 0-2743-2329   
  http://www.hualianthai.com ,   mrchan45@hotmail.com 
 6.  บริษัทแมคไทย  จํากัด (McThai Co.,Ltd )       
  http://www.mcthai.co.th/contactus/index.htm 
   ท่ีตั้ง:  3522  แขวงคลองจั่น  เขตบางกะป  กรุงเทพฯ 10240 
 7.  คณะบริหารธุรกิจโครงภาคการภาษาองักฤษ   มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต  
  โทรศัพท 0-321-6930-9  ตอ 1310  http://www.kbu.ac.th 
 8.  คณะศิลปศาสตร สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โครงการ ภาคภาษาอังกฤษ 
  โทรศัพท 0-321-6930-9  ตอ 1326  http://www.kbu.ac.th 
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 9.  หนวยงานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   โทรศัพท 0-321-6930-9    
  http://www.kbu.ac.th 
 10.  บริษัท  T.N.  Jobthai (1991) จํากัด  โทรศัพท 0-2274-2388 , 0-2691-2467  
   http://www.tntvt.com/  
 11. บริษัท Globe Publishing Co., Ltd. โทรศัพท 0-2381-8511-3  โทรสาร 0-2381-8509 
  http://www.nitade.net/phpBB2/viewtopic.php  
 12. Kids & Family Foto Co.,Ltd   โทรศัพท 0-2718-1455  โทรสาร 0-2318-1296  
  http://www.kidsfoto.co.th  
 13. บริษัท  Co Van Dessel Bangkok Tours    โทรศัพท  0-2332-9481 
 

สถานประกอบการดังกลาวขางตนไดใหการตอบรับในหลักการของโครงการสงนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตไปสํารวจอาชีพ  ซ่ึงการจัดสงนักศึกษาไปสาํรวจอาชีพนัน้เปนไปตาม
ขอตกลงและเงื่อนไขที่ไดขออนุญาตกับบริษทันั้น ๆ  เกีย่วกับลักษณะงานที่นักศกึษาจะไปสํารวจ
ตองมีการใชภาษาอังกฤษธุรกิจเขามาเกีย่วของ  ซ่ึงสถานประกอบการหนึ่ง ๆ จะสงนักศึกษาไป
ไดมากนอยเพยีงไรขึ้นอยูกับการไดรับอนญุาตจากสถานประกอบการนั้น ๆ 
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จดหมายถึงผูเรียน 
 

วันที่................................................. 
ถึง  นาย/นางสาว ..................................................... 
 ครูมีความยินดทีี่จะบอกวา  ครูและทีมงานไดจัดเตรยีมสถานประกอบการใหนักศกึษาไป
หาประสบการณในการมุงสํารวจอาชีพเพื่อเพิ่มมูลคาใหวชิา EN402 และเพื่อสังเกตการทํางานที่ 
บริษัท ............................................................................................................................................. 
ที่ตั้ง................................................................................................................................................. 
โดยมีคุณ...................................................................... จะเปนผูดูแลนักศกึษาขณะที่นกัศึกษาเฝา
สังเกตการทํางานของบริษัท  ในวนัที่ ...........................................เวลา .......................ถึง.................. 
ส่ิงที่นักศึกษาตองทํามีขั้นตอนดังนี ้
1.   ใหผูปกครองเซ็นชื่ออนุญาตในแบบฟอรมที่แนบมาพรอมกันนีแ้ละสงกลับคืนมาที่โตะทํางาน  
      ของครู ภายในวัน  เวลา  ที่กําหนด 
2.   นักศึกษาตองอานคูมือการไปสํารวจอาชีพและเซ็นรับขอตกลงกอนไปมุงสํารวจอาชีพ 
3.   นักศึกษาอาจตองเดินทางไปสถานประกอบการดวยตนเองหรือครูจดัรถให 
4.   นักศึกษาตองรักษาระเบยีบวินัยอยางเครงครัดในสถานประกอบการใหเสมือนนกัศึกษาอยูใน 
      มหาวิทยาลัย 
5. นักศึกษามหีนาที่จดบันทึกการเฝาสังเกตพี่เล้ียงที่ทํางาน และซักถามขอสงสัย รวมทั้ง               
 การสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล     
6.   นักศึกษาตองเขียนบันทกึหรือรายงานสงครู  หลังจากกลับมาจากการไปสํารวจอาชีพแลว 
7.   นักศึกษาเขียนแสดงความคิดเห็นในกจิกรรมที่ทําวาไดมูลคาหรือประโยชนอะไรเพิ่มขึ้นบาง 
8.   นักศึกษาตอบแบบสอบถามของครูตามความเปนจริง 
9.   นักศึกษาเขียนจดหมายขอบคุณ เจาหนาที่ที่นักศกึษาไปเฝาสังเกตการทํางานโดยสงจดหมายให 
       ครูพิจารณากอน  
 ครูหวังเปนอยางยิ่งวาประสบการณที่ไดจากการไปมุงสาํรวจอาชีพนี้  จะเปนประโยชน
สูงสุดกับตัวนกัศึกษา 

ดวยความปรารถนาดี 
ลงชื่อ ............................................... 
         ( .............................................) 

         อาจารยผูสอน 
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คูมือนักศึกษา 

โครงการมุงสํารวจอาชีพเพื่อเพ่ิมมูลคาใหรายวิชา EN 402 

( Job  Shadowing  Program: Value Added for EN 402 ) 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสสังเกตการณทาํงานอาชีพธุรกิจตาง ๆ วามคีวามสัมพันธกับ
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่เรียนจากในชั้นเรยีนหรือไมอยางไร 
 2. เพื่อเพิ่มมูลคาการเรียนวิชา EN 402 ในการเชื่อมโยงการเรียนกับกิจกรรมอาชีพธุรกิจ 
ตาง ๆ และเพือ่เกิดความคุนเคยกับการทํางานประจําวันของอาชีพนั้น ๆ 
 3. เพื่อการเลือกตดัสินใจอาชีพที่ตองการทําในอนาคต 
 กฎการไปสํารวจงานอาชีพของนักศึกษา 

1. นักศึกษาตองไดรับการอนุญาตจากครูและผูปกครองกอนการไปสํารวจอาชีพ 
2. นักศึกษาจะตองทําตามกฎขอบังคับที่ตกลงไวกับผูสอนทุกประการ 
3. นักศึกษาจะโทรศัพทยืนยันวันที่จะเขาไปมุงสํารวจอาชีพกับสถานที่ที่เลือกไว และ     

จะไมเขาไปทีท่ํางานนั้นถาไมไดมีการนดัหมาย 
4. กฎระเบยีบทุกอยางของมหาวิทยาลัย จะถกูใชระหวางการไปสํารวจอาชีพ  ถานักศึกษา

ฝาฝนระเบียบใด ๆ ในระหวางการมุงสํารวจอาชีพ   จะถกูลงโทษ เสมือนนักศึกษาไดอยูใน
มหาวิทยาลัย 

5. นักศึกษาตองถือเสมือนวาตนเองเปนตวัแทนของมหาวทิยาลัยและครอบครัว และ    
การประพฤติตวัระหวางการสํารวจอาชีพนีจ้ะมีผลกับเพื่อนนักศึกษาดวยกัน ถานกัศึกษาทําตัว     
นาประทับ ใจทุกคนก็ไดรับความสําเร็จเชนกัน ถานกัศึกษาทําตัวไมนาประทับใจ  ทกุคนจะไดรับ
ความไมสบายใจ 

6. นักศึกษาแตงตัวสะอาดถูกกาลเทศะ และไปถึงที่มุงสํารวจงานแตเชา แนะนําตวัเองและ
ถามคําถามเมื่อไมเขาใจเรื่องใด 

7. ถานักศึกษาปวยไมสามารถมุงสํารวจงานที่นัดหมายไว ใหติดตออาจารยและผูดแูลทันที 
8. นักศึกษาตองสุภาพออนนอมตลอดเวลา ไมเกียจครานเฉือ่ยชา และตองมีความตั้งใจ 
 
หนาที่ของนักศึกษาระหวางการมุงสํารวจอาชีพ  คือ  นักศึกษาเขยีนบนัทึกเรื่องราวสะทอน

ชวงเวลาที่ไปสังเกตการ (Observe) โดยการหาคําตอบ จากคําถามที่ไดซักซอมกับผูสอนแลว     
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ชวงเวลาที่สังเกตงานอาชพีมีกิจกรรมที่ทําและการจดบันทึกสิ่งตอไปนี ้
1. การทักทายกับพนักงานดวยการไหวสวัสดแีละแนะนําตนเอง 
2. การแนะนําตวัของผูดูแลหรือผูที่นักศึกษาไปสังเกตการทํางาน 
3.  รับฟงคําแนะนําเรื่องงาน 
4.   การเฝาสังเกตการทํางาน  ทกัษะที่ตองใชในการทํางานนัน้ 
5. การสัมพันธกนัของคณะทํางาน 
6. นักศึกษาขออนุญาตสัมภาษณพี่เล้ียง จากคาํถามที่เตรียมไว 
7. นักศึกษาขอใหพี่เล้ียงชวยตอบใบประเมินและแบบสอบถาม 
8. สังเกต 10 นาทีกอนการพกัเที่ยงหรือกอนเลิกงาน 
9. สังเกตเมื่อถึงเวลาเลิกงาน 
10.   นักศึกษาไหวกลาวคําขอบคุณและกลาวคําอําลา 

 
ผลสะทอนเมื่อกลับมายังสถานศึกษา  Reflections back at school 
 
 1. นักศึกษาเขียนรายงานเกีย่วกบังานที่ไปเฝาสังเกตการทํางานนั้น วาเกีย่วของกับเรื่อง     
ที่เรียนในชั้นเรียนมากนอยเพียงใด  และรายงานเรื่องที่ไดทํา หรือไดรับคําอธิบายในวันนัน้ 
 2. นักศึกษาไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติมหรือไดเพิ่มมูลคาความรูอะไรที่เกีย่วกับการใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจและรูสึกอยางไร ชอบและคิดที่จะทํางานนั้นหรือไมในอนาคต 
 3. นักศึกษาไดเรียนรูและมีประสบการณ อะไรบางที่นํามาใชไดกับความรู ที่นักศึกษาได
เรียนจากชั้นเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจ หรือนกัศึกษาตองเรยีนรูอะไรเพิ่มเติมในอนาคต  ถาตองการ
การทํางานในอาชีพที่มุงไปสํารวจนี ้
 4. ประสบการณจากการมุงสํารวจอาชีพนี้ มผีลตอการตัดสินใจเลือกงานทําในอนาคตไหม     
 5. นักศกึษาจะใชส่ิงที่ไดเรียนรูจากการไปมุงสํารวจอาชพีมากับการใชทํางานในอนาคตไหม 
 6. นักศึกษาไดเพิม่มูลคาใหตนเอง และไดรับประสบการณการทํางานเพิม่ขึ้นไหม 
 7. นักศึกษากําลังรูสึกวาตนเองกําลังมีปญหาที่อาจไมพรอมในการทํางานหรือไมมีใคร
รอบขางนักศึกษาที่จะชวยปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตวันกัศึกษาจากผลของการไดรับประสบการณ
มุงสํารวจอาชีพนี้หรือไม 
 8. ถานักศึกษาจะสรุปสิ่งสําคัญที่ไดจากประสบการณนี้ นักศึกษาจะสรุปวาอยางไร 
กลาวคือ 
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  8.1  นักศึกษาเริ่มรูเปาหมายการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจหรือยงั 
  8.2  นักศึกษากําลังทํางานเพือ่ไปสูเปาหมายนั้นไหม 
  8.3  มีอะไรทีช่วยใหไปถึงเปาหมายนัน้ไหม 
  8.4  นักศึกษารูวิธีการแกไขอุปสรรคไหม 
  8.5  นักศึกษากําลังสูกับอุปสรรคที่จะมุงสูเปาหมายที่ตัง้ไวไหม 
  8.6  นักศึกษารูไหมวาทําไมจึงไปมุงสํารวจอาชีพนั้น 
 
 ใหนกัศึกษาบรรยาย วเิคราะห และประเมนิตนเองและเก็บบันทึก  การสัมภาษณไวในแฟม
สะสมงานเพื่อการเขียนรายงานขั้นสุดทาย  เพื่อนําไปสรปุใหกับอาจารยและสรุปผลในหองเรียน 
 
การหาประสบการณมุงสํารวจอาชีพท่ีสมบรูณ  คือ 
 

1.  เยี่ยมที่ทํางาน และเปนผูสังเกตพี่เล้ียงทํางาน ตามวันและเวลาที่กําหนดเทานั้น 
            
  2.  กิจกรรมทีท่ําระหวางการมุงสํารวจอาชีพ คือ 

 2.1  การสังเกต 
 2.2  การสัมภาษณ 
 2.3  การเขาไปมีสวนรวม 
 

 3. การคนพบ 
 3.1  ความรับผิดชอบของงาน 
 3.2  ความรูที่เรียนจากวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจกับเรื่องทีใ่ชในการทํางาน 
 3.3  พฤติกรรมในทํางาน  อะไรที่ถูกคาดหวัง 
 3.4  การเรียนในชั้นเรียนขณะนี้สามารถนํามาใชกับงานทีสํ่ารวจไดไหม 
 3.5  ไดเรียนรูอะไรไดเพิ่มเตมิ 
 3.6  อะไรคือส่ิงที่เราสนใจในงานอาชีพทีไ่ปสํารวจนี ้
 3.7  ตนเองเหมาะกับงานทีไ่ปสํารวจนี้ไหม  
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      4.   การรายงาน 
   4.1  การรายงานสรุปการไปสํารวจอาชีพ 
   4.2  สรุปแบบการเขียนวิเคราะหความคิดเห็น 
   4.3  สรุปแบบการประเมินผลของการไปสํารวจอาชีพ   

    
  5.  จดหมายขอบคุณถึงสถานที่ทํางาน 

   
  6.  การนําเสนอประสบการณใหเพื่อนในหองเรียน 
 
  6.1  ดูจากแฟมสะสมงาน 
  6.2  เสนอรายงานหนาหอง พูดถึงการไดเรียนรูอะไรบางจากการมุงสํารวจอาชีพ 
    
 7.  การประเมนิโครงการ 
       
          7.1  ใหผูเรียน เจาของกิจการ ผูควบคุมดูแล กรอกแบบประเมินจากการมุงสําอาชีพ 
 
               7.2   สรุปเกี่ยวกับโครงการทั้งหมด 
   7.2.1  ประโยชนที่ไดรับเกีย่วกับประสบการณทํางานและเรื่องที่เรียน 
   7.2.2  ควรปรับปรุงแกไขเรือ่งอะไร 
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ตัวอยางจดหมายถึงสถานประกอบการ 
 
 
ศป............./2549 
คณะศิลปศาสตร  
 
หัวหนาแผนกทรัพยากรบุคคล 
บริษัทบราเดอร คอมเมอรเชียล (ประเทศไทย) จํากัด 
เลขที่ 63 อาคารธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญ 
อาคาร 2  ช้ัน 17  ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 
กรุงเทพฯ 10320 โทรศัพท 02 665 7749 โทรสาร 02 66507755  
 
 

                                                                                   วันที่  22  มิถุนายน  2549 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห ใหนักศกึษามุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) 
 

เรียน    หวัหนาแผนกทรัพยากรบุคคล 

 

ส่ิงที่สงมาดวย   1. เอกสารโครงการมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing)   จํานวน  1  ชุด 
                          2. บันทึกขณะสํารวจอาชพีและคําถามสําหรับพี่เล้ียง     จํานวน  1  ชุด 
                          3. แบบประเมินการไปสํารวจอาชีพของพีเ่ล้ียง           จํานวน  1  ชุด 
 

             ดวย ขาพเจานางสุวาดี ทรงประเสริฐกุล อาจารยประจําคณะศิลปะศาสตร  มหาวิทยาลัย
เกษมบณัฑิต  และนิสิตปริญญาเอก สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร         
ซ่ึงกําลังทําวิทยานิพนธในหวัขอ การเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 โดยไดจดั
กิจกรรมการเฝาสังเกตหรือการมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) เพื่อใหนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
ที่ลงทะเบียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ไดนาํความรูที่ไดรับจากการเรยีนในชั้นเรยีน มาเชื่อมโยงกับ
ประสบการณจริงในอาชีพทีต่นสนใจทั้งนี้เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกอาชีพในอนาคต 
 
    เนื่องดวยบริษทัของทานมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จทางธุรกิจดานการนําเขา
สินคาที่เกี่ยวกบัอุปกรณเครือ่งใชในสํานกังานตาง ๆ ที่หลากหลายจากตางประเทศ หากนักศกึษาได
มีโอกาสไปสังเกตหรือสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) ในบริษัทของทาน จะเปนประโยชนตอ
นักศึกษาที่ลงเรียนในวิชาภาษาองักฤษธุรกจิ 4 อยางยิ่ง  ดงันั้นจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน 
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ไดโปรดอนุญาตใหนกัศึกษาไดเขาไปสังเกตการทํางานในบริษัทของทานวาตองใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจหรือไมอยางไรและสถานการณการทํางานเปนอยางไรโดยการตอบรับในใบตอบรับที่แนบมานี้  
       
   ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งทีจ่ะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้   
                                                                                             

  
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
                                                         
 
                                                                    (นางสุวาดี  ทรงประเสริฐกุล) โทร. 09 164 2274 
                                                                    อาจารยผูรับผิดชอบกิจกรรมสํารวจอาชีพ 
     นิสิตปริญญาเอก สาขาหลักสูตรและการสอน 
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ใบตอบรบั 
 
บริษัท  บราเดอร คอมเมอรเชี่ยล (ประเทศไทย) จํากัด 
ที่ตั้ง  เลขที่ 63 อาคารธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญ   อาคาร 2  ช้ัน 17  ถนนพระราม 9 
แขวงหวยขวาง   เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ 10320 โทรศัพท 02 665 7749 โทรสาร 02 66507755  
 

 
 หลังจากทางบริษัทไดอานเอกสารการมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) ที่สงมาเพื่อ
ประกอบการพิจารณาแลว ทางบริษัทเห็นวากิจกรรมการมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) นั้น 

 มีประโยชน      ไมมีประโยชน  ตอการพัฒนาการศึกษาที่จะเชื่อมโยงอาชีพตาง ๆ เขากับ
การเรียนของนักศึกษา  ดังนั้น ทางบริษัทจึง   ยินดี      ไมยนิดี   อนุญาตใหมีการรับนักศึกษา
เขามาสํารวจอาชีพหรือเขามาสังเกตการทํางานของบริษัทได   
  บริษัท ยินดใีหนักศกึษาเขาสังเกตการทํางาน  ในตําแหนงงาน ที่อาจมกีารใชภาษาองักฤษ
ธุรกิจบางตอไปนี้ คือ 
 

1. …………………………………… ...........จํานวนนักศึกษาหญิง ……  คน นักศึกษาชาย ..........คน 
2. ……………………………………………จํานวนนักศึกษาหญิง ……  คน นักศึกษาชาย ..........คน   
3. ……………………………………… …...จํานวนนักศึกษาหญิง ……  คน นักศึกษาชาย ..........คน 

 
 วันที่จะอนุญาตใหนกัศึกษาเขาสํารวจอาชีพไดคือ   (คร่ึงวัน)   วันที ่ ...........เดือน …………
เวลา  ............   ถึงเวลา ........... หรือ  (1 วัน)     วันที่  .................เดือน ……………….............
เวลา…………..……     ทั้งนี้ทางบริษัทยินดจีัดพี่เล้ียงหรือผูดูแลนักศึกษาเพื่อตอบขอซักถามและ
ตอบใบประเมนิใหแกนกัศึกษา   
   

     ลงชื่อ............................................................................... 
             (..............................................................................) 
             ตําแหนง.................................................................. 
            วันที่ ....................................................................... 
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โครงการมุงสํารวจอาชีพ 
Job Shadowing Project 

 
หลักการและเหตุผล 
   
 ดวยในปจจุบนัการหางานทาํและ การเลือกอาชีพการทํางานที่เหมาะสมกับความตองการ
และความสามารถของนักศึกษายังเปนปญหาหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับนักศึกษาสวนใหญ
โดยเฉพาะนักศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ ดังนั้นจึงไดมกีารทําวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวชิา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4 ในการใหนกัศึกษาไดไปสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) กอนสาํเร็จการศึกษา
เพื่อเปนการลดชองวางระหวางตลาดแรงงานกับผูที่กําลังจะสําเร็จการศกึษา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
นักศึกษาในการคนหาอาชีพที่เหมาะสมกบัความสามารถและความตองการของตนเอง  ผลที่ไดรับ
จากโครงการนี้ถือเปนโครงการนําลองเพือ่เปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหกับรายวิชานี้และรายวิชาอื่น ๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 
 1.  เพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณการทํางานจากสถานที่จริงในอาชีพที่ผูเรียนสนใจและ
ตองการมุงไปสังเกตการทํางาน (Job Shadowing)  
 2.  เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูทกัษะที่ตองใชในการทํางานนัน้ๆ วาสัมพันธกับการใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจมากนอยเพียงไร   

3.  เพื่อศึกษาขอมูลการทํางานที่เชื่อมโยงกบัการเรียนในชั้นเรียนของนกัศึกษา 
4.  เพื่อใหผูเรียนสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพของตนเองในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผูเรียนไดเรียนรูและสัมผัสการทํางานจริงในสาขาอาชีพตาง ๆ 
 2. ผูเรียนไดคิดสะทอนกลับเพือ่เตรียมความพรอม ในการเพิ่มเติมทักษะการทํางาน           
ที่จําเปนกอนจบการศกึษา 
 3. ผูเรียนไดมวีิสัยทัศนกวางขึน้กอนการเขาสูตลาดแรงงานและกอนการตัดสินใจเลือกงาน
ทําที่เหมาะสมกับความตองการและความสามารถของตนเอง 
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ระยะเวลาการมุงสํารวจอาชพี    
 
คร่ึงวัน ถึง 1 วนั ขึ้นอยูกับความสะดวกของหนวยงานทีจ่ะเปนผูกําหนดวันและเวลา              

การสํารวจอาชีพ  ของนักศกึษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
ผูดูแลกิจกรรม  

 
อาจารยผูสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4 (อาจารยสุวาดี  ทรงประเสริฐกุล)  อาจารย

ประจําสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติ (โทร. 02 320 2777 ตอ 1310) 
หรือ 09 –164 - 2274 
 

สิ่งท่ีขอความกรุณาจากหนวยงาน 

 
 1. ขอเจาหนาที่บรรยายลักษณะงานของสถานประกอบการและเจาหนาที่ในตําแหนงงาน
ตาง ๆ วาตองทําหนาที่อะไรบางตองมีคุณสมบัติอยางไร  และตองใชความรูภาษาอังกฤษ                    
ในการสื่อสารทางธุรกิจมากนอยเพยีงไร 
 2.    ขอความกรุณามอบหมายใหเจาหนาทีห่รือพนักงานที่ไดขออนุญาตใหนกัศึกษาไป
สังเกต  การทํางานดวย  อธิบายหนาที่ ที่ตองทําในตําแหนงงานนั้นและอนุญาตใหนกัศกึษา            
เฝาสังเกตการทํางานจริงไดโดยปลอยใหนักศึกษาเปนเสมือนเงาของผูที่ทํางานนั้น  เพื่อสังเกต            
การทํางานตัวตอตัวไดตามเวลาที่ไดรับอนุญาต 
 3. เจาหนาทีห่รือพี่เล้ียงกรณุาตอบคําถามที่นักศึกษาเตรียมไป และตอบแบบสอบถาม            
ที่อาจารยฝากไปกับนักศกึษา  เพื่อประเมนิการไปสํารวจอาชีพของนกัศึกษา 
 
การปฏิบตัิตัวของนักศึกษา  
 
   หนาที่ของนักศึกษาคือรับฟงคําอธิบายและซักถามเกี่ยวกับงานอาชีพที่ไปสํารวจ                 
เฝาสังเกตการทํางาน และตองยินดใีหความรวมมือชวยเหลืองานที่ถูกขอ ใหชวยทํา  เพื่อจะได 
เขาใจและมีสวนรวมรับรูถึงหนาที่ทักษะการทํางานนั้นโดยรวม 
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บันทึกขณะไปสํารวจอาชีพและคําถามสําหรับพี่เล้ียง 
หาคําตอบกับโจทยขางลางนีร้ะหวางการทํากิจกรรมมุงสํารวจอาชีพของรายวชิา EN 402 

ช่ือนักศึกษา .......................................................................วันที่ ................................................... 
ช่ือพี่เล้ียง ......................................................................................................................................... 
ช่ือสถานประกอบการ........................................................................................ ............................... 
___________________________________________________ 
1.  สถานประกอบการมีลักษณะงานเกี่ยวกับอะไรและตองใชภาษาอังกฤษธุรกิจมากนอยแคไหนใน
การทํางาน..................................................................................................................................... 
................................................................................ ........................................................................... 
2.  ตําแหนงงานที่นักศกึษาจะไปสังเกตการทํางานคือตําแหนง  ........................................................
ซ่ึงทํางานเกี่ยวกับใคร หรือเกีย่วกับอะไร ...........................................................................................  
............................................................................................................................................................ 
3.  ตองมีคุณสมบัติอะไรบางในการทํางานตําแหนงนี ้.......................................................................   
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
4. คุณสมบัติของคนทํางานในตําแหนงนี้ตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารธุรกิจ หรือใช ในการ
ทํางานมากนอยเพยีงไร       มาก                   ปานกลาง                นอย 
ภาษาอังกฤษธรุกิจที่ใช ใชดานใดบาง 

 การสื่อสารฟงและพูด 
 การเขียนจดหมายโตตอบ  การโตตอบ e-mail 
 การคนหาขอมูลจากคอมพวิเตอร 
 การอานและเขียนรายงาน 
 อ่ืนๆ........................................................................................................................................ 

5.  ถาคุณตองการทํางานใหมีความกาวหนา จําเปนไหมที่ตองหาความรูดานภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารทางธุรกิจเพิ่มเติมกรณุาใหเหตุผล............................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................   
6.  ขอคําแนะนําจากพีเ่ล้ียงในการเตรียมตวัหางานและแนวทางการเลอืกอาชีพที่เหมาะสมกับ
นักศึกษา..............................................................................................................................................   
............................................................................................................................................................ 
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รายงานผลลัพธท่ีไดจากการไปสํารวจอาชพี 
  นักศึกษาเขียนรายงานเกีย่วกบังานที่ไปเฝาสังเกตการทํางานนั้น วาเกีย่วของกับเรื่องที่เรียน

ในชั้นเรยีนมากนอยเพียงใด และรายงานเรื่องที่ไดทํา หรือไดรับคําอธิบายในวันนั้น โดยตอบคําถาม
ตอไปนี ้
 1. นักศึกษาไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษธุรกิจและรูสึกชอบหรือไม
ชอบงานที่ไปสํารวจนั้นอยางไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.  นักศึกษาตองเรียนรูอะไรเพิ่มเติมในอนาคต ถาตองการการทํางานในอาชีพที่มุงไป
สํารวจนี้โดยเฉพาะดานการใชภาษาอังกฤษธุรกิจ  
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 3.  ประสบการณจากการมุงสํารวจอาชีพนี ้มีผลกระทบตอนักศึกษาเปนการสวนตวั ตอ 
การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจและตออาชีพที่วางแผนไวอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
 4.  นักศึกษาจะใชส่ิงที่ไดเรียนรูจากการไปมุงสํารวจอาชีพมา   กับการใชทํางานในอนาคตไหม  
เพราะอะไร....................................................................................…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.  นักศึกษาไดเพิ่มมูลคาความรูเกี่ยวกับวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจใหตนเอง และไดรับ
ประสบการณการทํางานเพิม่ขึ้นไหม เพราะอะไร 
……………………………………………………… .............................................................. 
…………………………………………………………………………………………………….  
 6.  นักศึกษากาํลังรูสึกวาตนเองกําลังมีปญหาเรื่องความสามารถในการทํางานไหม และ       
คิดวานกัศึกษาตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตัวนักศกึษาดานใดบางจากผลของการไดรับ
ประสบการณมุงสํารวจอาชีพ  
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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7.  ถานักศึกษาจะสรุปสิ่งสําคัญที่ไดจากประสบการณนี้ นักศึกษาจะสรุปวาอยางไร               
ทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตองการเลือก 

    นักศกึษาเริ่มรูเปาหมายการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจแลว 
    นักศกึษาจะฝกฝนตนเองเพื่อการทํางานไปสูเปาหมายนั้น  
     มีคนที่จะชวยใหการสนับสนุนใหไปถึงเปาหมายนัน้  
   นักศกึษาเรียนรูวิธีการแกไขอุปสรรค  
  นักศกึษาจะพยายามแกไขตนเองเพื่อมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว  
  นักศกึษารู เปาหมายที่ไปมุงสํารวจอาชีพนั้น 
 

 ใหนกัศึกษาบรรยายความพอใจหรือไมพอใจ และวิเคราะห และประเมินตนเอง โดยสรุป
ทั้งหมดในการไปสํารวจอาชีพคร้ังนี้  วาประสบการณการสํารวจอาชีพที่ไดมีประโยชนและมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกอาชีพในอนาคตหรือไม เปรียบเทียบนักศึกษาที่ไมไดรวมกจิกรรมนี้ นักศกึษา
รูสึกวาตนเองไดประสบการณอะไรเพิ่มขึน้มากกวานกัศึกษาคนอื่นหรือไม อยางไรและนักศกึษา 
จะเลือกอาชีพในลักษณะทีไ่ปสํารวจหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมนิการไปสํารวจอาชีพของพี่เลี้ยง/ 
 ผูดูแลนักศึกษา ระหวางการสํารวจอาชีพ 

 
กรุณาสงแบบประเมินนี้คืนมาพรอมกับนกัศึกษาทีไ่ปเฝาสังเกตการทํางานของทาน หรือ 

สงโทรสารมายังหมายเลข 02 726-7145   

ช่ือผูดูแลนักศกึษา ..................................................... ตําแหนงงาน .................................................... 
โทรศัพท ................................................................... โทรสาร .......................................................... 
Email :................................................................................................................................................. 
ช่ือบริษัท ............................................................................................................................................. 
ที่ตั้ง ..................................................................................................................................................... 
ประเภทของธรุกิจ .............................................................................................................................. 

ขอบคุณทานในฐานะที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงคอยดูแลใหความสะดวกกบันักศึกษาของเรา  
ซ่ึงกิจกรรมนีน้ับวาเปนประโยชนตอนักศกึษา  เพราะบริษัทของทานไดเปดโอกาสใหนกัศึกษา
สามารถเขาไปสังเกตการณทาํงานในตําแหนงตาง ๆ ซ่ึงจะเชื่อมโยงสิ่งที่นักศึกษาเรียนเกี่ยวกบัวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจในชัน้เรียนกับการทํางานในชวีิตจริง  ซ่ึงกิจกรรมนี้จะเปนประโยชนตอนักศกึษา
โดยตรงในการเตรียมความพรอมกอนการสมัครงานและการเลือกอาชพีในอนาคต 

 
สุดทายนี้ขอความกรุณาทานประเมินนกัศกึษาและแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับกจิกรรม   

การมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing)  ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงกิจกรรมและการเรียนการสอน
ของรายวิชานีต้อไป 

 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองความคิดเหน็ของทาน 
1.  นักศึกษามาตรงตามเวลาที่นัดหมาย       ใช               ไมใช 
     ขอวิจารณ _________________________________________________________________ 
2.  นักศึกษาแตงกายสุภาพเรียบรอยด ี       ใช               ไมใช 
      ขอวิจารณ _________________________________________________________________ 
3.   นักศึกษามมีารยาทดี รูกาลเทศะในการถามคําถาม     ใช               ไมใช 
       ขอวิจารณ ________________________________________________________________ 
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4.  นักศึกษามคีวามตั้งใจและเรียนรูสังเกตการทํางานไดดี                      ใช               ไมใช 
       ขอวิจารณ________________________________________________________________  
5.  ทานคิดวากิจกรรมการสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพ มีประโยชนตอนักศึกษาดีเพราะนักศกึษา
ไดรับประสบการณทํางานจริงนอกชั้นเรียน                                           ใช               ไมใช 
ขอวิจารณ ___________________________________________________________________ 
6.  ทานคิดวากิจกรรมนี้เปนการชวยสงเสริมความรูความเขาใจสิ่งที่เรียนเกีย่วกับวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกจิในชั้นเรียนไดดีขึ้น                                                     ใช                ไมใช 
ขอวิจารณ _____________________________________________________________________ 
7.  ทานคิดวากิจกรรมการสาํรวจอาชีพของนักศึกษาเปนการชวยลดชองวางระหวางตลาดแรงงาน
กับผูที่กําลังจะจบการศึกษาและจะหางานทาํใชหรือไม                         ใช              ไมใช 
ขอวิจารณ _____________________________________________________________________ 
8.  ทานยินดีใหนักศกึษาไปสัมภาษณหรือขอขอมูลเกี่ยวกับการทํางานในตําแหนงหนาที่ของทาน
ในโอกาสตอไป          ใช            ไมใช 
ขอวิจารณ _____________________________________________________________________ 
9.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการมุงสํารวจอาชีพที่จัดขึ้นเพือ่เปนการเพิ่มมูลคาการเรียน
ใหกับรายวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจสําหรับนกัศึกษา อยางไร กิจกรรมนี้มขีอดีหรือขอเสียอะไร           
กรุณาชี้แนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  
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ตัวอยางจดหมายขอบคุณ 
 
 
 

 วันที่  24  กรกฎาคม   พ.ศ.   2549 
 
บริษัท  เอนเกรท  อินเตอรเนชั่แนล  จํากดั 
821  ซ.ปุณณวถีิ  35   สุขุมวิท  101 
เขตบางจาก   แขวงพระโขนง 
กรุงเทพ ฯ   10260 
 
 
เร่ือง ขอบคุณการอนุเคราะหไปสํารวจอาชีพ 
เรียน  คุณเนตร     จติพึงธรรม 
  
 จากการที่ไดไปศึกษาการทํางานของบริษัท  เอนเกรท  อินเตอรเนชั่แนล  จํากัด   
นับเปนประสบการณที่ดีเยี่ยมที่ไดเรียนรูการทํางานของบริษัท และไดเรียนรูลักษณะงานที่ตอง
ติดตอคาขายกบัตางประเทศ เชนการสั่งสินคาเขาและการสงออกสินคาและบริการ  และไดเห็น
ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการทํางานที่สามารถนํามาใชไดในการปฏิบตัิงานจริง   
นอกจากนี้พวกเรารูสึกประทับใจในการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเองอยางมาก 
 
 สุดทายนี้ขอขอบคุณ  บริษัท  เอนเกรท  อินเตอรเนชัแ่นล  จํากดั  และคณุเนตร  เปนอยางยิ่ง  
ที่เปดโอกาสใหพวกเราเขาไปศึกษาดูงาน  และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหการทํา
กิจกรรมนี้จากทานในคราวตอไป 
  
 จึงขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้    
       
       ขอแสดงความนับถือ  
        
 
  ................………. 
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ตัวอยางใบประกาศนียบตัรสํารวจอาชีพ 
 

 

Business English: Job Shadowing Day

_____________________________
Participant’s name

In recognition of your contribution to the 
development of the future workforce by 
participating in our Business English 
Course: Job Shadowing Day

________________    __________ 
Course Coordinator                        Job Shadowing Date
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Module 1:  Secretary and clerk work 
Directions:  Study and practice 
1. Answering the phone and taking messages 
Taking a telephone message 

When the caller wants to leave a message, you must note down his name, his company or 
office, his telephone number, and all the information he gives. You should be sure that you have 
got the correct spelling of his name and the correct telephone number. Usually there is a standard 
form to be used in an office, called a telephone memo.  Here is an example. 
Directions:  Study the dialogues and practice them with a classmate. 
                     Complete the telephone memos. 
Example: 1 
Situation:    At the office on July 6, 2006 at 10.30 a.m. 
Secretary:    Hello. Ayudhya Allianz C.P. Insurance, Claims Department. 
Peter:           Hello. May I speak with Mr. Roger, please? 
Secretary:    I’m sorry. Mr. Roger is out of the office just now.  Can I take a message? 
Peter:          Yes.  My name is Peter Wong.  I’m calling about a car accident I recently  

      had, and I need to talk to him about it. 
Secretary:   O.K., sir. Shall I have Mr. Roger call you? 
Peter  :      Yes, that’s a good idea.  My telephone number is (01) 914-1478. 
Secretary:     (01) 914-1478, Mr. Peter Wong.  Is that correct? 
Peter:        Yes. Thank you. Goodbye. 
 Secretary:      Goodbye. 
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Telephone Message 
To:                                               Name of caller: 
Date:                                                    Time: 
Message:  
     
Action: 
 
Received by 
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Example 2:   Complete the telephone memos  
 

Situation1:    At the office on July 7 at  11.00 a.m.  
Somsri:           Engreat Company.  May I help you? 
Danny:             Hello.  I’d like to speak to Mr. Jayson, the sales manager, please. 
Somsri:            Sorry.  He’s not in right now. 
Danny:             Could you give him a message, please? 
Somsri:            Yes, sir. 
Danny:              Please tell him to call Danny Coins at  01-911-5469. 
 Somsri:           Danny Coins,  01-911-5469. 
Danny:              You’ve got it.  Thank you very much.  Bye. 
Somsri:            You’re welcome.  Goodbye. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exercises:  Work in pairs.  Practice these dialogues with your partner.  Take turns being the 
receiver.  Write telephone memos for the phone calls you receive. 

1. Thursday 5th – 1.30 p.m. 
     Wilai:         Good morning, A&W. 
     Laura:        Good morning. This is Mrs. Laura. Is Mrs. Wilson there? 
     Wilai:         I’m sorry, she hasn’t arrived yet. Can I take a message? 
     Hussey:      Yes, please, Tell her that I’ll be there to see her at two o’clock this afternoon. 
     Wilai:        Is that all? 
     Hussey:     Yes, thank you. Good-bye.                                                                                                         
     Wilai:       Good-bye. 

Telephone Message 
To:                                               Name of caller: 
Date:                                                    Time: 
Message:  
     
Action: 
 
Received by 
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2. Thursday 5th – 3.45 a.m. 
     Barnard:            Good morning, Mrs. Birdy’s Office. 
     Wilai:               Good morning.  May I speak to Mrs. Birdy,  please? 
     Barnard:           Sorry, she’s out now. 
     Wilai:               Will you please take a message for her?   
     Barnard:           Yes, of course. 
     Wilai:               Mrs. Scott from  Abbot Company has an appointment with Mrs. Birdy    
                              this afternoon, but Mrs. Scott is sick today. She can’t come to the office   
                              until tomorrow.   She’ll call her again tomorrow morning. 

      Barnard:          Okay. I’ll give her the message. 
      Wilai:             Thank you. Good-bye. 
                        
                    

                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Telephone Message 
To:                                               Name of caller: 
Date:                                                    Time: 
Message:  
     
Action: 
 
Received by 

Telephone Message 
To:                                               Name of caller: 
Date:                                                    Time: 
Message:  
     
Action: 
 
Received by 
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3. Monday, Oct.20 – 1.30 p.m. 
Nopadon:   Good afternoon, Seasons Company. Can I help you? 
John:       Yes, please. I would like to talk to Mr. Jayson. 
Nopadon:  I’m sorry, he is in conference at the moment. Could I take a message? 

 John:       Yes. Will you please tell him that John called? I arrived here this  
                             morning and I’m staying at the Dusit Thanee Hotel, Room 607.    
 Ask him to call me tonight after nine o’clock. 
 Nopadon:   OK. … The Dusit Thanee Hotel, Room 607, you want Mr. Jayson to  

call you after nine o’clock, okay? 
 John:          That’s right. Thank you very much. 

 
 
   

*********************** 
 
 
 
 
 

 
 
2.  Making an appointments 

Business people are always busy so it’s necessary to make appointments before you go to 
see them.  Making appointments can be done by face-to-face contact, by telephone, or by letter.  
If you want to see an executive, his or her secretary is the one who will give you an appointment. 
Directions:   Study and practice with a classmate. 
1. face-to-face contact 
 Secretary :    Good morning. May I help you? 

Visitor :       Good morning. My name is John Webster from the ABC Company. Here is my  
                     card.  I would like to see Mr. Sakiyama regarding our latest order. 
Secretary:    Mr. Sakiyama is busy today, but I can give you an appointment for  
 tomorrow at  10.30 a.m.    Will that be satisfactory? 

 Visitor:       Yes, thank you. 

Telephone Message 
To:                                               Name of caller: 
Date:                                                    Time: 
Message:  
     
Action: 
 
Received by 
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2. Telephone call 
 Secretary :   Good morning. Mr. Sakiyama’s office. 
 Caller :        Good morning. This is John Webster from the ABC Company. I wonder if I  
                                  could see Mr.  Sakiyama for about an hour regarding our latest order. 

Secretary :   Mr. Sakiyama is attending a seminar today. I’m afraid, but he’ll be free   
               tomorrow at  2.30   p.m.   Will that be convenient for you? 

 Caller :        Yes, thank you. I’ll be there at 2.30 tomorrow afternoon. Goodbye  
 

Drill:  Work in pairs.  Practice making appointments first by face-to-face contacts, and then by  
telephone.  Use Mr Jay’s diary to set the time in each situation.  Take turn being the secretary. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Jay’s Notebook (Office hours:  10.00 a.m. – 5.00 p.m.) 
 

1. Mon.2 : 10.30 a.m. Mr. Somchai Noijai of UFC wants to see Mr. Jay  to show him his 
new product. 

2. Tues.3 : 1.00 p.m. Miss Pawinee Chukiet, a graduate student studying for an MBA at 
Bangkok University, wants to see Mr. Jay to interview him for her research. 

3. Fri. 6 : 20 p.m. Mr. Kasemson Kietnawin, a representative from the company’s 
advertising agency, wants to see Mr. Jay  to discuss the company’s advertising campaign 
for its new product. The discussion will take at least two hours. 

                                                   ................................................ 

     July 
     
          Friday 6 

1.30 Visit George – ITC 
 
          Saturday7 
 …………………………………. 
………………………………….. 
            Sunday8 
…………………………………………
……………………………… 

July 
Monday 2 
10.00   Dept. meeting 
2.00     Discuss – Ed 
 
Tuesday 3 
12.00    Lunch – Fred 
 
Wednesday 4 
10.00    Show visitors around 
12.00    Reception 
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3. Making an oversea call or an international call. 
Directions: Study and practice the dialogues with your classmate. 
Dialogue: 1   
Situation:  A secretary wants to make an international phone call with the help of an  
                   operator. 
Operator:      Operator.  May I help you? 
Secretary:     Yes.  I’d like to make an international call to India. 
Operator:     Yes. Ma’am. Please hold on a second. I’ll transfer your call to the  
                                         international  operator. (The operator transfers the call.) 
International operator:    International operator. Can I help you? 
Secretary:                       Hello. I’d like to make a call to India. 
International operator:   What’s the number, please? 
Secretary:                      The number is 0589-96-7410. 
International operator:     0589-96-7410.  Yes, ma’am. Please hold on. 
                           (The phone rings.) 
 International operator:   I’m sorry, ma’am, but no one answers. Would you like to try   
                                        your call  again later? 
Secretary:                       Yes. Thanks. 
 International operator:   Thank you, ma’am. 
 

***************************** 

Dialogue: 2   
Situation:    A secretary is making a collect call from her office.  She is helped by the operator. 
Operator:     Operator. Can I help you? 
Secretary:    Yes, I’d like to make a call, person-to-person collect, to Mr. Watson Longman, 
        Missouri, U.S.A. The number is 365-547-3214 
Operator:     All right. What number are you calling from, Miss? 
Secretary:     The number here is (662) 726-7545. 
Operator:      And what is your name, please? 
Secretary:      My name is Rose Pinkman. 
Operator:      Thank you. Please hold on just a second. 
       (The phone rings and is answered.) 
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Operator:     Hello. I have a person-to-person collect call for Mr. Watson Longman   from  
       Ms. Rose Pinkman.  Is he there? 

Watson:       Yes. Speaking. 
Operator:      Will you accept the charges? 
Watson:       Yes, I will 
Operator:     O.K. Go ahead, please. 
Role Play:   
Directions:  Make up a dialogue and practice it with your partner. 
Making an oversea call 
Situation 1:  You make an oversea call to a person in a foreign country.  You use an operator. 
 

Situation 2:  You make an international person-to-person collect call.    You use an operator. 
 

NOTES:  A collect call means that the person who makes the phone call does not pay for  
the telephone charge but the person who answers does 

  
****************************************** 

4.  Receiving visitors 
In a big company, organization, or well-organized government office, there is usually an 
information section, or reception, where receptionists or clerks are ready to help visitors.  The 
receptionist usually asks for the visitor’s name, and the visitor usually mentions his company as 
well.  The receptionist may send the visitor to the right department or she may take the visitor 
there herself. 
 

Directions:  Study and practice 
Model  Dialogues: 
Directions:  Study the following dialogues and practice them with a classmate.  In each dialogue, 
the visitor is a foreigner. 
Dialogue 1 
Situation:   A visitor has arrived and has no appointment.  The person he wants to see is in a    
                   meeting. 
Secretary:    Good afternoon.  May I help you? 
Visitor:       My name is Cosy Lindon.  I’m from Engreat Company.  Here is my business card.  I    
                    would like to see Mr. Anderson  regarding a special offer on an advertising contract. 
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Secretary:    I’m sorry.  He’s in a meeting right now. 
Visitor:        When do you think  he’ll be finished? 
Secretary:   Well, it could take more than an hour.  Since I see your phone number here on your  
                    business card, I could call you sometime tomorrow to arrange an appointment. 
Visitor:       I would appreciate that.  Thank you.   
Secretary:   Not at all. 
 

Dialogue 2 
Situation:  A visitor comes in for her appointment 
Secretary:     Good morning.   May I help you? 
Visitor:         Good morning   My name is Rosy Smiths, from the Good World Company.  I have   
                      an appointment with Mr. Arther at 10.30. 
Secretary:      Yes, Ma’am.  I’ll inform Mr. Arther that you’ve come.  Just a second, please. 
Visitor:          OK. 
Secretary to Mr. Arther:     Ms. Smiths is here for the 10.30 appointment  May I bring her in? 
Mr. Arther:    Yes, please. 
Secretary to the visitor:      Please come with me, Ms. Smiths. 
Dialogue 3 
Visitor:            Good morning 
Receptionist:   Good morning.  May I help you? 
Visitor:            Er, yes.  I would like to see Mr. Thomson, please. 
Receptionist:   May I have your name, please? 
Visitor:            Peter Anderson… from  Sea Bonanza Trading Company. 
Receptionist:   Thank you.  Please take a seat, Mr. Anderson.  I’ll phone Mr. Thomson’s office. 
(dials) 
Secretary:         Hello, Mr. Thomson’s office. 
Receptionist:    Hello.  This is Reception.  A Mr. Anderson is here to see Mr. Thomson. 
Secretary:         Oh, yes.  Mr. Thomson’s expecting him.  He is in Room 4 on the second floor. 
Receptionist:    Thanks.  (Replace the receiver) Mr. Anderson, would you please go to Room 4   
                          on the second floor?  You can use the elevator over there.  Mr. Thomson is  
                          expecting you. 
Visitor:              Thank you. 
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Drill: 
Work in groups of three.  Study the situations given.  Then prepare dialogues similar to the model 
and practice them, taking turns in being the visitor,  the receptionist, and the secretary. 
Situation 1  Mr. Willson of Orara comes to see Khun Chartchai of Uniliver.  He stops at 
Information.  After the receptionist has talked to Khun Chartchai’s secretary, she asks him to 
meet Khun Chartchai  at Room 401 on the fourth floor of the building. 
 

Situation 2   Mrs.  Gorgia of British Oversea wants to see the Deputy Minister of the Ministry of 
communications.   She has an appointment with him at 9.30.  The secretary will take her to his office     

 

******************************* 
5.  Planning a Business Trip and making reservation 
Directions:  Study the following vocabulary and expressions.  They are often used when planning 
a business trip.  
 one-way (Am.E)         =    (of a ticket or its cost) for a trip from one place to another but not back   
 single (Br.E)                    again. 
 

open return                   =    a round-trip ticket without a date and time reserved for the trip coming back 
 

round-trip (Am.E.)       =   (of a ticket or its cost) for a journey from one place to another and back  
 return (Br.E.)                   again 
 

accommodation           =   place to stay, food and services 
 

baggage                       =   cases, bags, boxes, and suitcases of a traveler 
 

check in                       =   to register at a hotel or airline 
 

check out                     =   to leave the hotel room and pay for lodging 
 

lodging                        =   a place to stay 
 

confirmation                =   something that confirms 
 

reservation                  =   an arrangement made in advance to have something such as a place in a   
                                          hotel, restaurant, or on a plane 
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itinerary                       =   a plan for a journey 
schedule                      =   a list of appointments; a timetable; a planned list or order of things to be  
                                         done or deal with 
 

Model Dialogues 
Directions:  Study the following dialogues and practice them with your friend. 
Dialogue 1 
Situation:     A manager and a secretary are talking. 
Mr. Brown:   Miss Jaisai, I’m planning a trip to Sydney, and Melbourne, Australia.  I’d  
                      like you to make the necessary arrangements for me. 
Miss Jaisai:   Certainly, sir.  Which airline would you like to fly with? 
Mr. Brown:   I want to fly with Thai Airways, first class. 
Miss Jaisai:   When do you plan to leave?  How long will you stay in Sydney and how long in  
                      Melbourne? 
Mr. Brown:   I’ll leave on July 4.  I’ll plan to be in Sydney for two days and Melbourne  three  
                     days.  Please make a reservation for a hotel room at the Holiday Inn in Sydney and   
                     the  Novotel in Melbourne. 
Miss Jaisai:  Yes, sir.  I’ll take care of it. 
Mr. Brown:  Thank you. 
 
Dialogue 2 
Situation:  A person is calling an airline to arrange transportation for a business trip. 
 
Airline Clerk:    Good morning,  Japan Airlines.  Susan Gray speaking.  May I help you? 
Miss Watsons:   Good morning.  I’d like to make reservations for flying business class, one seat  
                          from Bangkok to Sydney on Friday, March 12, and return on March 20. 
AC:                   Yes, ma’am.  The plane will leave Bangkok Airport at 4.30 p.m.  It will arrive  
                          in Sydney at 6.30 a.m.  Its flight number is JA 901.  A single round-trip business  
                          class will cost you 21,000 baht. 
Miss Watsons:    All right. 
AC:                     May I have your last name, and first initial please? 
Miss Watsons:    Sure.  My name is Anna  S. Watsons. 
AC:                     Spell your last name please? 
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Miss Watsons:    W-A-T-S-O-N-S 
AC:   Your phone number, please. 
Miss Watsons:    781-5478 
AC:                     You can pick up your ticket this afternoon at our office.  Please bring along your  
                             passport. 
Miss Watsons:    OK.  Thank you. 
AC:                     It’s our pleasure.  Goodbye. 
Miss Watsons:    Bye. 

************************************* 
6.  Stationary and office equipment 
Find the following items in the picture and ask and say where the things are. 
1. desk    15. switchboard   29. (a pair of ) scissors 
2. desk drawer    16. typing paper   30. glue 
3. desk chair/swivel chair  17. carbon paper   31. cutter bar 
4. filing cabinet    18. notepad   32. calendar 
5. bookcase 19. diary   33. waste basket 
6. water fountain 20. files    34. letter basket 
7. typewriter 21. envelopes   35. brochures 
8. calculator 22. rulers   36. catalogues 
9. computer (PC) 23. (set) square   37. magazine(s) 
10. diskette(s) 24. paper clip(s)   38. blotting pad 
11. keyboard 25. thumbtack(s)  39. paperweight 
12. monitor 26. stapler/ staple(s)  40. boxes/container(s) 
13. reading lamp 27. punch   41. Fax machine/facsimile 
14. telephone 28. tape    42. photocopier 
 
Ask and answer 
A:  Where is the telephone? 
B:  It’s on the desk. 
A:   Where is ……………..? 
B:   It’s ………………….. 
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Reading and Writing 
ITINERARY:     Making a travel schedule 

Itinerary means a plan for journey.  After the secretary has made the plane and the hotel 
reservations, she usually draws up a travel schedule, or an itinerary, for her boss.  It should 
indicate clearly what is happening at what time, and where, on each day.  The activities in a 
program are arranged in chronological order.  The names of airports, railway stations, and hotels 
should be given.  Address and telephone numbers of the hotels should be given also.  An itinerary 
is not only useful for the traveler but also for the secretary.  The secretary usually keeps a copy so 
that he or she can contact the boss whenever it is necessary while away. 
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This is an example of part of an itinerary.  
ITINERARY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Drill 

1.  
2.  

Exercises 
 1.  Your boss is going on a business trip to Taiwan and Korea for 3 days.  He is planning 
to leave on August 11.  He plans to spend a day in Taipei and 2 days in Korea.  He is going to 
meet some representatives of a few companies in those countries. 
 2.  Your boss is going to visit an export company in Japan.  He is going to meet the 
President of that company, talking with the Manager about the possibility of increasing trade, and 
visit its factory.  He plans to be there for 2 days.  He expects to leave on the evening of September  

 
**************************** 

Date and Time        Note 
Sunday Jan. 7 
16.30       Check-in at Thai Airlines desk, Bangkok 
      International Airport on Flight No. TG406 
18.30       Depart 
21.40       Arrive Changi Airport, Singapore.  Mr. Sawai                  Tel. 3364295 
      Ngamdee will meet you and drive you to your                 Room No. 4016 
                  Hotel. (Dragon Hotel) 
Monday Jan. 8 
09.00     Meeting with the Manager of AIS at AIS Building  Tel. 3355116 
         Particular interest: 
         Frozen and canned   
         Food 
10.30       Meeting with Singapore JAD executives at JAD.  Tel. 02-3361118 
12.00       Lunch at JAD. 
15.00       Meeting with the President of KCT at KCT Building Tel. 02-4522079 
                                                      Contracts in KCT   
              file 
20.00        Reception in Grand Room, Saimon Hotel.  Evening dress 
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Writing Memos 
 

A memo or memorandum is a note or letter written to one or several persons working in 
the same office or company.  It is usually written on a specially prepared form, on which most 
firms print the company name.  The subject of the message is stated with the heading 
“SUBJECT” or “RE” (RE means regarding. or related to)  the subject is always a noun phrase, 
not a complete sentence.  The message should be brief and to the point.  The essential point in 
writing a memo is that you always give enough information so that the reader can act on the 
message with understanding.  Common abbreviations can be used in a memo.  The first line of the 
message may or may not be indented.  A memo can be handwritten or typed.  A memo may or 
may not contain the writer’s signature.  Usually a copy of an important memo must be made and 
filed for future reference. 
Here are some general forms of inter-office memos: 
 
 
 
 

MEMO 
INTER-OFFICE MEMORANDUM 

TO              :   …………………………. 
FROM        :  ………………………….. 
DATE: …………………....................... 
SUBJECT:................................................. 
         ………………………………………………………………… 
         ---------------------------------------------------------------------------  
         ………………………………………………………………… 
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Example: 
 MEMO 

TO:                 Charles Cooper                
FROM :          Maria Atwood               
DATE:            20  August  2006 
SUBJECT:     Appointment 
                       Commercial Manager, France 
I have interviewed three candidates for this position and recommend the appointment 
of Tim Skooba.  My reasons are as follow: 
              1.  He has the required qualifications. 
              2.  He has a lot of experience with the products we sell in the French market 

3.  He speaks French fluently. 
4.  His removal expenses will be minimal as he has no family at present. 

If you approve our recommendation, I will prepare the contract for signature.  Please 
let me know your decision as soon as possible. 
MC. 
Cc:  Thierry Baptiste 
CEO 

STUDY SECTION 
 Mr. Kenneth Beech, the Vice-President for Sales and Marketing of UFM Products Co., 
Ltd. has just finished writing a memo to the Promotion Department about the advertising of a new 
canned food product – oranges in heavy syrup.  This is his memo. 
 

 MEMO 
TO              :   Khun Burin                                   DATE   :   Feb 12,06      
FROM        :   Mr. Beech                     
SUBJECT  :   Ad. For the  new product               RE        :    SM/MT        
 
            I would like to know about the progress of our advertising 
scheme for our new product-oranges in Heavy Syrup.  Have you come 
up with slogan?  
KB 
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PRACTICE 
 You are the secretary to Mr. Beech.  He asked you to write a note to Mr. Frederick 
Dickson, the Manager of the Sales and Marketing Division, informing him about Mr. Kazuko 
Suzuki - the Vice-President of Tokyo Trading Company’s visit to discuss the import of UFM 
products.  The appointment is on Monday, April 24 at 1.00 p.m. He also needs Mr. Dickson to be 
present at that time with copies of the price list to give to Mr. Suzuki. 
 

MEMO 
TO              :  …. ………………                 DATE   :………………. 
FROM        :  ………………………………………………………..             
SUBJECT  :   …………………………………   RE: ……………… 
         ………………………………………………………………… 
         ---------------------------------------------------------------------------  
         ………………………………………………………………… 
         ………………………………………………………………… 
 

 
ANSWER KEY 

INTER-OFFICE MEMORANDUM 
TO              :  Mr. Dickson                                  DATE   :  April 20,06 
FROM        :  Jennet 
SUBJECT  :  Meeting with Mr. Suzuki              RE        : 
 
               Mr. Suzuki, VP of Tokyo Trading Co., will come to see Mr. 
Beech about importing our product to Japan.  He’ll be here on Monday, 
April 24 at 1.00 p.m.  Mr. Beech has asked that you be present at the 
meeting.  Please have copies of our price list for Mr. Suzuki. 
JC 
Secretary 
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FAXES 
 
 Faxes are used when written communication need to be sent and received instantly.  
Almost every business nowadays have a fax machine or an access to one.  Anything on paper can 
be transmitted instantly by using fax; words as well as drawings, images or graphics. 

When sending a fax, we usually fill in a cover page.  The cover page has all the details 
and particulars about the sender and the receiver; telephone numbers, date, names, the subject, 
etc.  It also includes the number of pages being transmitted.  This is important because something 
might go wrong during transmission and the recipient does not get all the pages.  He, then can call 
and ask for the missing pages to be sent again.  
STUDY SECTION 
Look at this fax cover page. 
 
To       :       Mr. Alexander Simpson, Sales Manager 
From  :        Supachai Boonglum, Sales Manager 
Date   :        February 29,2006 
Fax No. :    02 567-8900                                              Telephone No. _________________ 
No. of pages:   2  including this page 
Subject        :   Delivery of LCD 
Message      :   Attached, please see copy of our invoice number 2345/06.  The goods will be 
delivered to your assembly facility on March 10. 
 
If you have any questions, please do not hesitate to contact me. 
 
Sincerely, 
 
Supachai Boonglum 
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PRACTICE 
You are Alexander Simpson.  Write a fax replying the above fax you received from Mr. Supachai 
Boonglum.  Write a reply to thank him for sending a copy of your invoice.  Tell that you will 
inform your assembly facility to prepare for his delivery on March 10. 

To       :    
From  :     
Date   :     
Fax No. :     
No. of pages:     
Subject        :     
Message      :     
 
Sincerely yours, 
 

Answer Key: 
To       :  Mr. Supachai Boonglum, Sales Manager 
From  :   Alexander Simpson, Sales Manager 
Date   :   March 3, 2006 
Fax # :    02  890-112 
No. of pages:   1  
Subject        :   Delivery of LCD 
Message      :   Thank you for sending a copy of your invoice.  I will inform our assembly 
facility to prepare for your delivery on March 10. 
 
Sincerely yours, 
 
Alexander Simpson 
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WRITING E-MAILS 
 

 E-mail or electronic mail, is the process of sending messages directly from one computer 
to another through a computer network, e.g. the Internet.  E-mail has many advantages over 
telephone calls: it crosses the time zones to reach many people who live at different places at the 
same time; it can reach the person who is not available for telephone call; and, it doesn’t interrupt 
the person who receives it.  Its advantages over the traditional paper communication are that it is 
very fast and reduces the paper flood; moreover, the recipient can ask questions or give responses 
immediately. 
 In sending e-mail you need to have an e-mail address.  It consists of a user name 
followed by @(=at) and a domain name, which is composed of the computer location and 
country.  For example, 
 

    uthai@chobjai.kbu.ac.th 
 
          user name  at       location   code  country 
 
(ac, or edu, is a code for educational institutions; co, or com, for commercial organizations; and 
org for organization.)    
 
STUDY SECTION 
 
Look at the page layout of e-mail below. 
 

To                  :     …...(e-mail address)…… 
From              :     …...(e-mail address)…… 
Cc                  :     ………………………… 
Subject           :    …………………………. 
Attachments  :     ……………………… 
(message)…………………………………………….. 
………………………………………………………………………. 
Signature 
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1. To:    The name and e-mail address of the person you are writing to 
2. From:    Your name and e-mail address 
3. Subject:     The topic you are writing about 
4. Cc:             The name and e-mail address of the person you want to send a copy to 
5. Attachments:  A document or other file you want to send with the email    
6. Signature: Your full name, address and other details that are automatically put at the end of   
                           your email 
 

PRACTICE :  Writing a complete e-mail 
You are the Purchasing Supervisor at Green Supermarkets.  Your manager has just sent you this 
email.  Write a polite email to Corona (sales@corona.com.nz) with a copy to your manager. 
 

To                  :     Purchasing Supervisor  <purchase@green.com.nz> 
From              :      Stock Manager <stock@green.com.nz> 
Subject           :     Corona order for orange juice 
We sent an order for orange juice to Corona on May 10, but we have 
still not received a delivery.  Can you email them and ask what has 
happened to the order, and when they will deliver it?  You can attach 
The order to your email again.  You’ll find it on our network as 
Order 511.doc. 
 
Signature 
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ANSWER KEY 
 

To                  :     Corona <sales@corona.com.nz> 
From              :     Purchasing Supervisor <purchase@green.nz> 
Subject           :     Order 511.doc 
Cc                  :     Stock Manager 
Attachments  :     Order 511.doc 
---------------------------------------------------------------------------------- 
Dear Sir or Madam: 
We sent the above order for orange juice to you on May 10, but we 
have still not had a delivery. 
Please tell us when you can deliver the juice? 
 
Regards 
(name) 
Purchasing Supervisor, Green Supermarkets  
                    

 

Letters 
FORMAT: 

The format of your correspondence is determined by office 
policy.  The format depends on where you place your margins and 
margins and how you type the letter. 
A margin is the blank space that frames a letter.  There are four  
margins in a letter.  The width of the margins will depend  
on your office stationary and office style. 
There are three formats for business correspondence: block, 
 semi-Block; and indented.    
 
 

The top margin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The bottom margin 

The right margin Th
e l

eft
 m

arg
in 



 

 

254 

Block 
This letter is written in block style.  Everything begins at the left margin –flush left. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MSG System Inc. 
1781 Orange Blossom Lane Suite 509 
Orlando Florida 32817 
(407) 232-0880 Fax (407) 476-0455 
 
December 3, 1995 
 
Rosa Tucci:  
General Television Services 
1600 East Grand Avenue 
Chicago, Illinois 60611 
 
Dear Ms. Tucci: 
 
Thank you for your inquiry about our telephone answering machines and voice 
mail systems. I am enclosing brochures on our products. 
 
A Sales representative will be in Orlando next week. We will call you to schedule 
an appointment. 
 
Again, thank you for your interest. 
 
Sincerely yours, 
Hazan Ozal 
Marketing Manager 
cc: V. Alfonso, Sales Representative 
 
Hazan 
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Semi-Block 
This letter is written in semi-block style. Everything begins at the left margin – except for the 
date and closing. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Wilson New Media 

P.O. Box 12456 
Chaswick, Pennsylvania 15024 

(412) 274-8490 Fax (412) 174-6652 
 

August 16, 1994 
Industrial Training Center 
University of Exeter 
Exeter, Devon, England EX1 2LU 
 
Dear Sir or Madam: 
 
We read about your training programs in the Training Gazetter of June, 1994. We train 
workers in industry in this country and are always looking for new materials. 
 
We would appreciate receiving information on your Center and your materials. 
 
We look forward to hearing from you at the earliest convenience. 
 

Sincerely yours, 
 

Ralston Crawl 
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Indented 
This letter is written in the indented style. Every paragraph is indented. 

 
 
EXERCISE:  FORMAT 
Rewrite these letters on your own paper. 

1. Rewrite the Block format letter on page 223 in Semi-lock format. 
2. Rewrite the Semi-block format letter on page 224 in Indented format. 
3. Rewrite the Indented format letter above in Block format. 
4. Rewrite the Block format letter on page 223 in Indented format. 
5. Rewrite the Semi-Block format letter on page 224 in Block format. 
6. Rewrite the Indented format letter above in Semi-block format. 

 

Ferranti Management Consulting Associates 
730 Key Parkway, Suite 935 

Westwood, Massachusetts 02090 
(617) 325-8522 Fax (617) 325-9412 

 
August 16, 1994 

 
Complete Video 
950 Northside Drive 
Nashville, Tennesse 37203 
 
Dear Sir or Madam: 
 

On May 15, we ordered six (6) color television monitors. You sent sixty 
(60).  Please recheck the order you sent. 

We are returning fifty-four (54) monitors to you today. Please correct the 
invoice. 
 

Sincerely yours, 
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PART OF A LETTER:   
These are parts of the letters. 
  
 
  

 
 
 

Date 

Inside Address 

Return Address 

Greeting or Salutation 

Body 

Closing 

Signature 

Typed Name 

Enclosure 

Cc: 
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Exercise: Parts of a letter 
Directions: Label the parts of the letter.  
 

 
 
 
 
 

____________________ 16 North Road  
                                                           Berkeley, California 95436 

 
_____________________ June 29, 1993  

 
 

Mrs. R. E. Bok 
 
Human Resources Director 
Perle Employment Agency            _______ __ _____________ 
1900 Grant Avenue 
San Francisco, California 92654 
 
Dear Mrs. Bok:              _____________________ 
 
I am applying for the position of secretary which was  
advertised in the SanFrancisco Chronicle of June 28. 
       ____________________ 
I have enclosed my resume, and I would like to schedule  
an interview. I will call you early next week. 
 
I look forward to discussing this position with you. 
 
     Sincerely yours, _____________ 
        _____________ 
       Annette Lee  _____________ 
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Module 3 
 
Sales, marketing, import, export and human resources work 
 
Listening and speaking 
 
Directions:  Study the following dialogues and practice them with a classmate. 
 
1. Picking up a customer from the airport 
 
Situation:       At the airport: 
Dialogue 1  
 
Somchai:          Excuse me, but are you Mr. Johnson of City Bank? 
Mr. Johnson:    Yes, I am. 
Somchai:          How do you do? I’m Somchai Sukdee of Acer Industrial Corporation. 
Mr. Johnson:    How do you do?  Glad to meet you. 
Somchai:          Did you have a good flight? 
Mr. Johnson:   Yes, it was enjoyable, thanks. 
Somchai:         It’s good to hear that. 
 
Dialogue 2 
 
Apichart:     Welcome to Thailand.  Mr. Brown. 
Mr. Brown: Nice to meet you Mr. Apichart. 
Apichart:     I’ve been looking forward to meeting you, too. 
Mr. Brown: Thank you very much for coming to meet me. 
Apichart:     No trouble at all.  Let me take your things. 
Mr. Brown: Oh, that’s all right.  They’re not heavy. 
 
Exercise:  Complete the dialogue using the statements given below. 
 
List of statements: 
 
 1.  How long have you worked there? 
 2.  What do you do in Planet Industries 
 3.  How was your flight? 
 4.  Do you like traveling 
 5.  How often do you make trips abroad? 

 6.  Is it far to get to your office? 
 

Jon:         Hello.  I’m Jon Brown. 
Ariya:     Hello Jon.  I’m Ariya from Planet Industries.  I’m here to take you to our  
               office. 
Jon:         Thank you.  That’s very kind. 
Ariya:      ________________________________ 
Jon:         Not too bad.  I managed to sleep for a few hours. 
Ariya:      Good.  ____________________________________ 
Jon:         Oh… about four times a year. 
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Ariya:      That’s not too bad.  ________________________________ 
Jon:          Yes, I do.  I really like coming to Asia.  ____________________________ 
Ariya:      No, not far.  It takes about 30 minutes if the traffic is OK.  But we have  
                some bad traffic jams sometimes. 
Jon:         Yes, I’ve heard that.  __________________________________________ 
Ariya:      I’m a marketing assistant. 
Jon:          I see.  _____________________________________ 
Ariya:       For about five years. 
 

***************************** 
 
2. A new business contact 
 
Situation:  Zheng Yilun is a new Sales and Marketing Representative for a business 
magazine in Singapore.  Listen to Zheng Yilun meeting people at an AmCham (The 
American Chamber of Commerce)  networking function.  Read the questions below, 
then listen for the answer. (Taken from the textbook unit 13) 
 
1.  Who does Zheng Yilun work for? 
     a. Financial Review magazine b. AmCham  c. Gems Import Company 
 
2.  Why did he go to AmCham’s networking function? 
     a. to sell magazines   b. to meet people c. to play badminton 
 
3.  How can he meet people from the banking sector? 
     a. by joining the badminton ladder   
     b. by having a office for six months 
     c. by going to college 
 
Dialogue: 
 
Woman:   Come over here, Zheng.  There’s someone you should meet. 
Zheng:     Uh huh 
Woman:   George, can I introduce you to Zheng Yilun?  He’s a new member.  Zheng,   
                 this is George Farley.  He imports precious stones for a company called  
                 Gems Import.  Zheng has just arrived in Singapore to market Financial   
                Review magazine in Asia. 
George:    Really?  Good to meet you Zheng.  So what is Financial Review doing here  
                    in Singapore? 
Zheng:     Actually, we’re producing an Asian edition.  We’ve had an office here for  
                 six months now and we’re about to go into production. 
George:    And your job is to get sales under way? 
Zheng:      Something like that, I guess.  That’s why I’m here … at AmCham I mean.    
                 To try to make contact with some people in the banking and finance sector. 
George:    Ah, well … Do you play badminton? 
Zheng:      Huh? Uh … well… I used to … in college, but … 
George:    Good, good.  Lots of banking people are in the badminton ladder. 
Zheng:      Ah … 
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George:    You know, like a league.  You should join the ladder.  Sure way to meet   
                  banking people! 
Zheng:      Exellent.  Thanks for the tip.  Who should I talk to about this badminton  
                 ladder? 
George:    Um… Let’s see.  Ah Felicity Wang should know  … where is she?  Ah,  
                 there she is.  Come on, I’ll introduce you… 
 
A few weeks later (On the phone) 
 
Exercise:  Complete the missing statements. 
List of statements: 
1.  Not at all                                  5.  I’ll see you there then                         
2.  Sales are good.                                     6.  When are you playing? 
3. that sounds great         7.  I’d like to have a look. 
4. I’d like to return the favor                     8.  you might like to meet her. 
 
 
George:   Hello, Gems.  George Farley speaking. 
Zheng:    Hello, George?  This is Zheng Yilun.  We met at AmCham a few weeks 
back. 
George:  Oh yes, Zheng.  How are you?  How’s it going? 
Zheng:    Really well. __________________________ I made a lot of contacts  
               playing badminton, just like you said … 
George:    Oh, good. 
Zheng:    … and I wanted to thank you for your help. 
George:    __________________.  Your magazine must be good.  You’ll have to send  
                 me one.  _____________________________. 
Zheng:     Of course, I’d love to.  But that’s not why I called.  ___________________ 
                 I heard from Felicity that you play golf. 
George:  Yes. 
Zheng:    Uh… I’m playing golf with a friend of mine who manages a department  
               store and I thought ____________________________ 
George:   That’s very kind of you …___________________________________ 
Zheng:    Saturday at the Green Bay club.  We’re starting at one. 
George:  Well, _________________.  I’d love to come. 
Zheng:   Shall we meet for an early lunch in the clubhouse before we start? Say 
11.30? 
George:  Excellent.  ________________________ 
Zheng:   Great.  Looking forward to it. 
George:  OK. 
Zheng:    Bye.  
                

****************************** 
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3.  Bargaining in shops and business negotiation 
Directions:  Study and practice the dialogue with your partner. 
 
Situation:  At the market place 
Dialogue 1 
Trader:  Hello. 
Tourist: Hi. 
Trader:  You like this lamp?  I’ll give you a special price. 
Tourist:  Yes, it’s very nice.  This is bamboo, right? 
Trader:   Yes. The best quality bamboo.  It’s the best in this market. 
Tourist:  OK.  How much is it? 
Trader:   How much do you want to pay? 
Tourist:  I’ll give you five US dollars. 
Trader:   No, no, no.  I cannot sell for five dollars.  Ten dollars is OK. 
Tourist:  No. That’s too much.  How about six dollars? 
Trader:   OK.  A very special price.  You can have this lamp for eight dollars. 
Tourist:  How about seven dollars? 
Trader:   OK. Seven dollars. 
Tourist:  OK. I’ll take it. 
 
Dialogue 2 
Exercise:  Complete the dialogue with the statement given. 
List of statements: 

1. Can you give a discount? 
2. OK, I’ll take  
3. I’m sorry but the prices are fixed. 

 
Tourist:     Excuse me. 
Assistant:  Hello. 
Tourist:     How much is this shirt? 
Assistant:  It’s 50 Singapore dollars. 
Tourist:     Umm    _______________________ 
Assistant:  No.  ____________________________. All department stores here fix the   
                  prices. 
Tourist:     Oh… I see.   ___________________ 
Assistant:  Thank you. 
 
Answer the questions from the two dialogues. 
 

 Dialogue 1 Dialogue 2 
What does the customer buy?   
What kind of shop is it?   
How much does the customer 
spend? 

  

Does the customer haggle?   
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Business Negotiation 
 
Directions:  Listen to the four extracts from different negotiations.  What are the 
requests?  Is there agreement or not?  If not, is there a counter suggestion or a 
condition?  Fill in the table. 
 
1.  
Buyer:  OK.  So, we agree to place an order for 5,000 pieces.  However, we’d like a   
             10% discount. 
Seller:    Fine.  We’ll give you a 10% discount on this order. 
 
2.   
Seller:   We can supply your order, but, because you are a new customer, we would  
              like you to pay in advance this time.  When we have built up a history, we  
              can look at credit. 
Buyer:   I’m sorry, but we’re not happy about paying everything in advance.  We can  
               offer to pay 50%. 
 
3.  
Buyer:  OK.  We agree to buy 50 sets from you, and we agree to the price.  Can you   
             deliver them by next month? 
Seller:   We can deliver by next month, but we’ll have to use air-freight.  If you pay  
             the extra shipping costs, we’ll deliver. 
 
4.  
Buyer:  We’d like to order the number of items we have suggested, but we are  
             concerned that we can’t sell that many.  If you allow us to return any units not  
             sold within 12 months, we will agree. 
Seller:   I’m sorry, we don’t normally allow returns.  However, I can allow you to  
             return within six months for this order only 
 
  Request?  Agreement? Counter 

suggestions? 
Condition? 

1.  
 

   

2.  
 

   

3.  
 

   

4.  
 

   

 
 

**************************** 
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4.  Showroom guide and Factory tour 
 
Directions: Study and practice the dialogue with your partner. 
 
Situation:  At a showroom 
Dialogue 1 
 
Customer:        How many items do you have? 
Salesperson:    We market about 80 different items; 120 if we include the trial    
                         products. 
Customer:       That’s impressive. 
Salesperson:    There’s something I’d like to show you.  This is still at the  
                         experimental stage. 
Customer:        What is the power source of this robot? 
Salesperson:     It has dry cell batteries.  Let me show you some of its features. 
 
Dialogue 2 
 
Salesperson:     Did you enjoy visiting our showroom? 
Customer:         Yes, I did.  You have a lot of attractive merchandise. 
Salesperson:     Thank you.  I hope you’ll place some orders before you leave. 
Customer:         I’ll run through your catalog and make a list of what we’re likely to   
                          want. 
Salesperson:      I see.  Thank you for sparing your precious time. 
Customer:         Thank you for all the information. 
 
Situation:  At the Factory 
 
Dialogue 3 
Somsak:  Mr. Brown, I’d like you to meet Mr. Lee, the plant manager 
Mr. Brown:  How do you do, Mr. Lee? 
Mr. Lee:       How do you do, Mr. Brown?  It’s a pleasure to meet you. 
Mr. Brown:   The pleasure’s mine. 
Mr. Lee:        I’ll give you a complete picture of our operation. 
Mr. Brown:   Thank you.  That’s why I come. 
Mr. Lee:        First, I’ll show you an 8-minute multi-vision. 
 
Dialogue 4 
Visitor:              When was this factory founded? 
Plant manager:  In 1979 with a capital of 2 million dollars. 
Visitor:              How many employees do you have? 
Plant manager:   There are about 1,200 in the plant, and 80 in the office. 
Visitor:               You’re expanding your plant? 
Plant manager:   Yes.  Our new plant will start production next month 
Visitor:               That will help to speed things up. 
Plant manager:   Of course.  It has taken 2 years altogether. 
 

**************************** 
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5. Shipment 
Directions:  Study and practice the dialogue with your partner. 
 
Dialogue 1 
 
A:  (On the phone)  Transportation Department.  Can I help you? 
B:   We have a cargo to shipped to L.A. within this month.  Can you provide space for 
our cargo? 
A:   Thank you for your inquiry.  Would you tell me what your cargo is? 
B:    Our cargo is one box of medical machinery. 
A:    How much tonnage and measurement does your cargo have? 
B:   It is about 700 kilograms and about 2 cubic meters of wooden box. 
A:   I see.  We can provide space on the Cupid for you at the end of this month. 
 

Dialogue 2  
 
A:  When can you make shipment? 
B:  We will need at least 90 days after receipt of your L/C to make complete delivery 
of  
      50,000 sets. 
A:  Can’t you make it 60 days? 
B:  Then, we can make initial delivery of 30,000 sets in October, and the balance, 
20,000   
      at the end of November. 
A:  If that’s the best you can do I agree. 
B:  Thank you very much.  We shall try to speed up. 
 

Dialogue 3 
 
A:  How soon can you make delivery? 
B:  Within six weeks. 
A:  We can’t lose the season.  Please deliver two weeks earlier. 
B:  Two weeks?  That’s pretty tight. 
A:  Any chance we can get them sooner? 
B:  All right.  I’ll see if I can make it. 
 

*************************** 
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6. Taking part in the meeting 
 
Directions:  Study and practice the dialogue with your partner. 
 Situation:  At the meeting 
 
Boss:    What do you think, Paul? 
Paul:     We shouldn’t ask customers to talk about problems with our products.  
             This may leave them with a negative feeling. 
Boss:     Agreed.  What should we ask them for? 
Sheila:   I think we should ask them to make positive suggestions. 
Boss:     Everyone agree? 
All:        Yes. 
Boss:     OK.  So, we’ve decided that we need to get this kind of feedback from our  
             customers.  The question is, how do you get it? 
Mary:    May I suggest something? 
Boss:     Sure, go ahead. 
Mary:    I think we should send a questionnaire to the customers. 
Sheila:   The problem with questionnaires is that people don’t return them. 
Paul:      Umn… 
Boss:     Yes, Paul? 
 
Paul:      I agree.  I think we should ask our customers face-to-face when we meet  them. 
Mary:    I’m not sure about that.  We shouldn’t ask people face-to-face because  
               they might not be honest in their answers. 
Boss:      That’s true. 
Mary:     Er… how about offering a free gift if customers return our questionnaire? 
Boss:      Good idea.  We should send out a questionnaire offering a free gift if people   
              respond. 
 
Exercise:  Answer the questions. 
 

1. Why shouldn’t they ask the customers problems with their products? 
 
______________________________________________________________ 
 
2. What should they ask the customers for? 
 
______________________________________________________________ 
 
3. What does Mary’s suggest? 
 
______________________________________________________________ 

 
4. Does everyone agree with her suggestion?  Why? 
 
_________________________________________________________________ 
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      5. Why shouldn’t they ask people face-to-face questions? 
 
_________________________________________________________________ 
 
6.What is the solution of the matter in the meeting? 

        
_____________________________________________________________________ 
 
 
Reading and writing 
 
10 Steps To an Effective Marketing Plan 
by Barbara K. Mednick         http://www.marketingsource.com/associations/ 
 
As the old saying goes, “If you don’t know where you’re going, you won’t get there.” 
Just as a sailor needs to use a compass to navigate his/her way, so too must 
entrepreneurs who must continually market their services to current and prospective 
clients. This is particularly important in today’s uncertain economy. As an 
independent communications consultant, I know it’s challenging to update my 
marketing plan. Following are ten steps I’ve developed to help you write an effective 
marketing plan.  
 
Blueprint for Action  
“The purpose of the marketing plan is to define your market, identify customers and 
 competitors, outline a strategy for attracting and keeping customers and to identify  
and anticipate change,” according to the U.S. Small Business Administration (SBA).  
Developing a marketing plan involves four stages of action: 
* Researching and analyzing your business and the market  
* Planning and writing the plan 
* Implementing the plan  
* Evaluating the results  
 
Marketing Plan Format  
There are many variations on a marketing plan format, but typically it should include 
 these ten sections: 
1. Situation Analysis  
2. Market Overview – trends, market segments, target markets 
3. Competitive Review 
4. Description of Product/Service  
5. Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats  
6. Goals and Objectives – sales goals & marketing objectives  
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7. Strategies – positioning, product, pricing, distribution, promotion. The promotion  
strategy includes advertising, public relations, direct marketing, promotions and 
events, product/company marketing materials, premium items and the sales force.  
8. Marketing Budget  
9. Timing     
10. Evaluation  
 
Ten Step Process  
 
Drawing from my experience of consulting with various clients to create marketing 
 communication plans and from keeping abreast of industry trends, here are ten steps 
 to developing an effective marketing plan:  
1. Define Product or Service  
* Describe product/service and mission in simple terms 
* Emphasize your “point of difference” 
* Communicate intrinsic benefit/value to your customer  
 
2. Identify Target Audience  
* Your audience refers to the people you aim your sales effort at, otherwise known as  
your “target market”.You may have more than one target market. 
* This includes two factors: 1) Who needs your product/service? 2) What is the 
profile  
of your ideal customer and what are their habits?  
* Target markets are described in terms of their shared characteristics.  
o For example, if your product/service is aimed at individuals, you can describe them  
by age, income, geographic location, and lifestyle.  
o If your product/service is aimed at organizations, you can describe them by number  
of employees, sales, geographic location, and industry 
 
3. Determine Goals and Objectives  
* Set the bar as to what you want to achieve.  
* Measure your success against your own efforts, not your competitors.  
* Two types of goals: 
o Quantitative – those with specific, measurable results and numbers.  
o Qualitative – bring increased value, like improving image or visibility.  
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4. Define the Brand  
* Focus your message by identifying 3 to 4 “key messages” to be woven through all 
 marketing materials.  
* There is a lot of “media clutter” — customers are bombarded daily with hundreds  
of sales and marketing messages about numerous products and services.  
* To succeed, focus on a particular market and emphasize features/benefits to them.  
 
5. Set Pricing  
* A guidepost for setting price involves estimating the monetary value your customer 
 will receive, and understanding your financial goals and objectives.  
* Remember to price the product/service at a rate higher than your fixed and variable 
cost.  
 
6. Establish Marketing Budget  
* Set aside a specific dollar amount either per quarter or per year. You need to make 
the best marketing decisions possible to maximize the return on your marketing 
dollars invested.  
* Evaluate marketing decisions such as advertising in the yellow pages, hiring sales 
reps or conducting a PR program based on the amount of business a particular 
initiative generates.  
* Track each initiative and evaluate what worked, what didn’t. 
 
7. Choose Marketing Strategies  
* Strategic marketing tools to deliver your message to the target audience. Brainstorm  
ideas to reach target market. Be creative — don’t sensor wild ideas.  
* Divided into paid, non-paid and non-traditional media.  
o Paid media: direct mail, newspaper, radio, TV, billboards, direct sales 
o Non-paid media – referred to as public relations because it is exposure through  
traditional media without paying for advertising in that media.  
o Non-traditional media: includes everything else — sponsorships, ad specialties,  
shows/events, electronic media and the Internet.  
 
8. Determine Tactics  
* List out specific action steps to achieve each strategy. 
* Includes deadlines and key dates for executing all of your marketing activities.  
 
9. Establish Timing  
* Establish a specific timetable for each tactic.  
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10. Measure Results  
* Track results of your marketing efforts on an ongoing basis, using tracking devices  
such as ad codes, call-in logs and reply cards (if the budget allows).  
* Evaluate at the end of the year to see if the results matched your stated goals.  
 
Barbara K. Mednick is a communications consultant and owner of BKM Consulting  
(www.bkmconsulting.com) in St. Paul, MN that provides strategic thinking, 
compelling copy and creative communication solutions to companies and 
organizations.  
 
Summarize the article 
 
____________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________ 
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10 Tips to Increase Your Sales 
by Jill Konrath 
 
http://www.marketingsource.com/associations/Want to take your business to the next 
level? 
 If so, take these actions. They’re guaranteed to 
 make a difference in your sales results.  
 
1. Clarify your value proposition Strong value propositions are essential for getting in 
to see the corporate buyer. Make sure you can clearly articulate the business 
outcomes customers get as a result of using your product or service.  
 
Be precise - numbers, percentages and time frames make your value proposition even 
stronger. 
 
2. Target a specific market segment Don't chase every available opportunity. Focus. 
Focus. Focus. Increase your knowledge and expertise in a particular market segment. 
 
Learn as much as you can about their business needs, terminology, issues and 
marketplace trends.  
This significantly increases your client desirability. 
 
3. Prepare Ad Infinitum Today's customers suffer no fools. Unprepared sellers are 
quickly  
escorted out the door. Before you meet with any new prospect, research their 
business.  
 
Read their annual report, check out their website, interview their clients, review 
analyst's reports. 
Find out what's important to them, their challenges, goals, and strategic imperatives. 
 
4. Create Seductive Ideas Use your brain and think for your prospective and existing 
customers. They’re so busy putting out fires, they lack time for problem-solving, 
strategic thinking, creative 
 alternatives or even reflection.  
 
A seller who consistently brings business ideas to the relationship becomes  
indispensable – winning contracts with minimal competition and at full dollar value. 
 
5. Slow Down, Lean Back Don't try to rush sales - even if you’re desperate.  
Customers feel your push and immediately erect a wall of resistance. On first sales 
 calls do NOT lean forward.  
 
To maintain a consultative approach you must LEAN BACK. The minute you lean  
forward, you're "selling" - trying to get your customer to buy. Lean back. Slow down. 
And you'll get the business sooner. 
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6. Pursue Quality, not Quantity Make fewer sales calls - but much better ones. Focus 
all your efforts on preparing for the call. Determine the logical next step for each 
meeting. Then, working backwards, think about what you need to do to make this 
outcome a reality.  
 
Test every idea you come up with from your customer's perspective. Think: If I said 
or did this, how would my customer interpret it or react? Only their perception is 
important - not what you meant. Make your changes before the call to increase your 
success. 
 
7. Minimize Opportunity Leakage Unless customers can explicitly state the business 
value of your offering in concrete terms your opportunity can easily evaporate into 
thin air - even if they appear highly interested.  
 
To increase your order rate, ask questions such as: Why would this help you? What 
value would you get from this service? What are the primary benefits you would 
realize from my product/service? This cements the value in their brain. 
 
8. Make Follow-up Meetings Concrete Don't ever leave a meeting without scheduling 
your next one - or you may never catch up with your customer again. They're running 
from meeting-to-meeting, busy handling way too many projects.  
 
The longer it takes to reschedule, the more their desire for your offering fades. Get 
the meeting on both your calendars now - even if it's just to talk on the phone. 
 
9. Always Debrief Your Sales Calls This is the only way you can get better. Ask 
yourself: a) what went well? b) where did I run into problems? and c) what could I do 
next time to get even better results? 
 
This is absolutely the only way you will improve. Sales is a grand experiment – 
customers change, markets change, your offerings change, and so does your 
knowledge base. Unless you're continually learning, you're losing ground. 
 
10. Reframe Your Attitude Stop blaming the economy or anything else for your 
problems. There are many things totally within your control. Approach all tough sales 
situations with a "what's possible" or "how can I?" mindset. If you're stuck, 
brainstorm with friends or colleagues. 
 
Accept 100% responsibility for your sales success and continually be on the lookout  
for creative approaches to take your business to the next level. 
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Jill Konrath helps salespeople get their foot in the door and win big contracts in the 
corporate market. Sign up for her free e-newsletter by sending an email to 
jill@sellingtobigcompanies.com. 
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Business Process Steps 
 
by Ron Kurtus (revised 11 July 2004) 
Business is the activity of making money through selling a product or service.  
There are specific steps to be taken in this process. There are similar steps taken 
 in spending money to buy a product or service. In essence, they are both an 
exchange. 
Questions you may have are: 
What steps are followed to make money? 
What steps are followed to spend money? 
How to they fit together in a business enterprise?  
This lesson will answer those questions. There is a mini-quiz near the end of the 
lesson. 
Making money 
Making money is essentially a selling process. The steps involved are: 
Get a product or service to sell  
Find prospects  
Get together for a demonstration  
Negotiate price  
Make exchange  
Get a product or service to sell 
A business may manufacture products, assemble products from purchased parts or  
resell someone else's product. 
People within the company may provide a service or they may contract out for 
 such people. 
Find prospects 
Marketing is making others aware of the product, service and business, plus  
letting them know where to buy the goods. It also includes calling on  
prospective customers. Just finding where the prospects are and how to reach them 
 is a major business task. 
 
Get together for a demonstration 
Although some sales are made over the telephone, though mail or via the Internet,  
most are still made in person. The individuals who are planning on buying a product 
 or service want to get a demonstration of what the business has to offer them. 
Negotiate price 
Assuming the product or service has the desired feature, the sale can then be made  
if the price it right. 
Make exchange 
The business delivers the product or service and the customer pays to complete 
 the exchange. 
Spending money 
The process of buying a product or hiring a service is similar to selling. Note that 
 in a business, getting a product or service often involves purchasing goods or 
 hiring people to do some work. 
The steps in this process are: 
Get some money to spend  
Find prospective sellers  
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Get together for a demonstration  
Negotiate price  
Make exchange  
Application 
In a business enterprise, buying and selling work together: 
Get a product or service to sell  
Have some money to spend  
Find prospective sellers  
Get together for a demonstration  
Negotiate price  
Make exchange  
Find prospects  
Get together for a demonstration  
Negotiate price  
Make exchange  
Get product to sell 
The steps in buying are needed to get the product. 
Have money  
In order to get a product to sell, you must have some money to purchase supplies  
and hire workers. 
Find prospects 
You find workers by putting out a want ad. 
Suppliers or hardware may contact you, or you may have to do research on where  
to find what you need for your business. 
Demonstration 
A potential worker will come in for an interview. 
You may meet with a salesman to see what his company has to offer. 
Find prospects 
This step in the process involves marketing and advertising. Note that you also 
 may need to purchase these services. 
Get together for demonstration 
Once potential buyers are aware of your product or service and know where to  
buy it, they will either go to the store or call to get information. Once the prospect 
 and your sales representative get together, the product or service can be demonstrated
 and its features and benefits explained. 
 
 
Negotiation 
The final sales process of getting a commitment to turn the prospect into a customer 
 is a form of negotiation. 
Make exchange 
After the sale is made, the customer pays and your business delivers the goods. 
 Certainly there are many variations on how and when this exchange is made. 
In conclusion 
There are specific business steps to be taken in order to make money. Part of these 
 steps include another similar series of steps in where money must be spent to  
purchase goods or services needed for your business 
Mini-quiz to check your understanding 
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1. What is the first thing you need to obtain goods to sell? 
A business name 
B. Money 
C. Storage areas 
2. Why is marketing important? 
A. It gets you together with the prospect 
B. It is not important 
C. It eliminates the demonstration 
3. When should a salesman try to negotiate for the sale? 
A. When seeking new prospects 
B. As soon as the prospect comes in the door 
C. After the demonstrate 
 
 
The Basics of e-Commerce 
by Ron Kurtus (2 February 2000) 
E-Commerce is a subset of business, where products and services are advertised,  
bought and sold over the Internet. Many businesses have become extremely profitable 
through online sales. Dell Computers is a prime example. Small companies and even 
individuals can also market their products or services on a worldwide basis through  
e-Commerce. Large companies can reduce sales and stocking costs by selling online. 
If this gets you interested, questions you may have are: 
How is e-Commerce different than traditional sales?  
What are the advantages and disadvantages of e-Commerce?  
How can a business get set up to sell online?  
This lesson will answer those questions and give you the basics of online commerce. 
There is a mini-quiz near the end of the lesson. 
Comparison with traditional commerce 
Online commerce provides an additional method for buying or selling. 
Traditional sales 
In traditional sales, the buyer and/or the salesman is the active party. In one case, the 
buyer initiates the purchase by either going to the store to buy or calling on the phone 
and making an order. In another situation, the salesman goes to the home or place of  
business to make the sale, or he calls on the phone to make the sale. 
A third method combines action from both parties. The business' sales department 
mails  
a catalog or other material, and the customer then makes a purchase from the catalog. 
These methods all apply to business-to-person as well as business-to-business sales. 
Online commerce 
Online commerce adds a new method, similar to a mail order catalog. The business' 
sales department posts a Web site with an online catalog. The buyer then selects items 
from the online catalog and makes the purchase, either online or by phoning or mail 
order. 
Although the buyer is really using an online catalog, the metaphor of browsing a store 
with a shopping cart of most often used in e-Commerce. This allows the customer to 
put 
 items in the shopping cart to hold until checkout or when the purchase is finally 
made. 
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Advantages and disadvantages of e-Commerce 
There are advantages and disadvantages for both the seller and buyer in online 
commerce. 
Seller 
Advantages for the seller include: 
Access to worldwide markets  
Minimal sales costs  
Can compete with larger companies  
Can track purchases and use data to recommend other items to the customer  
Disadvantages to the seller include: 
No personal contact  
Expense of getting popular-servers, etc.  
Must get people to know about and visit the site  
Buyer 
Advantages for the buyer include: 
Can find hard-to-get items from his or her chair  
Reduced cost  
Automated cost-comparison available  
Disadvantages for the buyer include: 
Must pay for shipping and wait for delivery  
Cannot see or feel the product before making a decision  
Cannot easily return item or get support  
Elements of e-Commerce 
Just as in tradition commerce, especially that done by mail order, there are certain 
elements  
required to perform online business. You must: 
Promote your Web site presence  
Have an online catalog or store  
Have the capability to receive payments  
Be able to deliver the item  
Provide after-the-sale support  
Web site promotion 
You need to advertise and promote your business, so that the customers will either 
come  
to your store, read your catalog or view your Web site. 
Online catalog or store 
You need to have a store or catalog where customers can view and select goods or 
services. 
Customers need to be able to easily get around your catalog to find things. The 
customer  
should be able to easily browse the selection and mark products for later purchase. 
They  
also need to be able to information or see pictures of the items. 
Finding items 
The Web site should be easy for customers to find what they want. The customer 
must  
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know what is in the store, and the products must be organized in a logical manner. 
The customer must be able to easily search for what he or she wants without the help 
of a sales clerk. 
Selecting what to buy 
Once the customer finds what he is looking for, he can put the selection in a 
"shopping cart" and search for other items. This make it easier for the customer to 
purchase multiple 
 items, as well as to buy things he may not have been looking for. 
Just as in a physical store, people often buy things they just happen to see. For 
example, stores place some "impulse items" at the checkout stand. 
Purchase 
It should be easy for customers to purchase the items they want. You must have a 
way to receive online payments, either using credit cards or other means of payment. 
For example, business-to-business sales may simply involve a purchase order. 
The purchase of the item can be complex, but it should be made as simple as possible
 for the customer. 
The customer must give certain information about himself.  
Usually this is name, address and e-mail  
A mutually acceptable payment method must be chosen.  
         Credit card or billing information must be gathered.  
The merchant must process the customer's payment information.  
Finally, the customer must receive confirmation of the sale.  
Security is a concern in credit card purchases and the ability to encrypt transfer of 
data. 
Delivery 
You must have a good means of fulfilling the order and delivering the material to 
customers.  
Different means of delivery depends on the type of item purchased. 
The product may be access to special information on the Web site, it may be  
downloadable software, or it may be items that must be physically delivered to the 
customer. 
Support 
The customer needs a way to voice problems. You also need a customer service 
system, 
 consisting of support to handle complaints or returns in the event of problems. 
Setting up an online store 
You can purchase one of the various ready-made software applications that set up 
your  
online business. The problem there is the lack of ability to customize the application. 
You can also have a Web programmer develop such a store in a language such as  
Cold Fusion. You may not get as sophisticated site, and it may cost more in the long  
run if you start to re-invent the wheel. 
The best bet is to look at both possibilities and pick a solution that is in-between. 
 
 
 
 
 



 

 

280 

In conclusion 
Online commerce is similar to the mail order business, except that it has potential 
 for worldwide markets. You must not only promote your Web site, but you must  
also make it easy to find, select and purchase the items. Delivery and support issues 
 are similar to that in mail order. 
To set up your own online store, you can either purchase e-Commerce software or 
have your capabilities custom programmed. 
Mini-quiz to check your understanding 

(Note: Your browser must be able to use JavaScript for this quiz to function 
properly.)  
1. How is online commerce similar to traditional sales? 
  
A. It is like mail order from a catalog 
B. It is like telemarketing 
C. Both must be done in a store 
  
2. What is a big advantage of e-Commerce to sellers? 
  
A. Don't need to deal with people 
B. Sit back and let the money flow in 
C. Potential of worldwide sales 
  
3. How do most individuals pay for online purchases? 
  
A. Mailing in cash 
B. By credit card 
C. Using a purchase order 
                
 
Test every idea you come up with from your customer's perspective. Think: If I said 
or did this, how would my customer interpret it or react? Only their perception is 
important - not what you meant. Make your changes before the call to increase your 
success. 
 
7. Minimize Opportunity Leakage Unless customers can explicitly state the business 
value of your offering in concrete terms your opportunity can easily evaporate into 
thin air - even if they appear highly interested.  
 
To increase your order rate, ask questions such as: Why would this help you? What 
value would you get from this service? What are the primary benefits you would 
realize from 
 my product/service? This cements the value in their brain. 
 
8. Make Follow-up Meetings Concrete Don't ever leave a meeting without scheduling 
your next one - or you may never catch up with your customer again. They're running 
from meeting-to-meeting, busy handling way too many projects.  
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The longer it takes to reschedule, the more their desire for your offering fades. Get the 
 meeting on both your calendars now - even if it's just to talk on the phone. 
 
9. Always Debrief Your Sales Calls This is the only way you can get better. Ask 
yourself:  
a) what went well? b) where did I run into problems? and c) what could I do next time 
to 
 get even better results? 
 
This is absolutely the only way you will improve. Sales is a grand experiment – 
customers change, markets change, your offerings change, and so does your 
knowledge base. Unless you're continually learning, you're losing ground. 
 
10. Reframe Your Attitude Stop blaming the economy or anything else for your 
problems. 
 There are many things totally within your control. Approach all tough sales situations 
with a "what's possible" or "how can I?" mindset. If you're stuck, brainstorm with 
friends or colleagues. 
 
Accept 100% responsibility for your sales success and continually be on the lookout  
for creative approaches to take your business to the next level. 
 
Jill Konrath helps salespeople get their foot in the door and win big contracts in the 
corporate 
 market. Sign up for her free e-newsletter by sending an email to 
jill@sellingtobigcompanies.com. 
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Business Process Steps 
by Ron Kurtus (revised 11 July 2004) 
 
Business is the activity of making money through selling a product or service.  
There are specific steps to be taken in this process. There are similar steps taken 
 in spending money to buy a product or service. In essence, they are both an 
exchange. 
Questions you may have are: 

• What steps are followed to make money? 
• What steps are followed to spend money? 
• How to they fit together in a business enterprise?  

 
This lesson will answer those questions. There is a mini-quiz near the end of the 
lesson. 
 
Making money 
 
Making money is essentially a selling process. The steps involved are: 
 

• Get a product or service to sell  
• Find prospects  
• Get together for a demonstration  
• Negotiate price  
• Make exchange  
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Get a product or service to sell 
 
A business may manufacture products, assemble products from purchased parts or  
resell someone else's product. 
People within the company may provide a service or they may contract out for 
 such people. 
 
Find prospects 
 
Marketing is making others aware of the product, service and business, plus  
letting them know where to buy the goods. It also includes calling on  
prospective customers. Just finding where the prospects are and how to reach them 
 is a major business task. 
 
Get together for a demonstration 
 
Although some sales are made over the telephone, though mail or via the Internet,  
most are still made in person. The individuals who are planning on buying a product 
 or service want to get a demonstration of what the business has to offer them. 
 
Negotiate price 
 
Assuming the product or service has the desired feature, the sale can then be made  
if the price it right. 
 
Make exchange 
 
The business delivers the product or service and the customer pays to complete 
 the exchange. 
 
Spending money 
 
The process of buying a product or hiring a service is similar to selling. Note that 
 in a business, getting a product or service often involves purchasing goods or 
 hiring people to do some work. 
 
The steps in this process are: 
 

1. Get some money to spend  
2. Find prospective sellers  
3.   Get together for a demonstration  

      4.   Negotiate price  
      5.   Make exchange  
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Application 
 
In a business enterprise, buying and selling work together: 
 
 1. Get a product or service to sell  
  a. Have some money to spend  
  b. Find prospective sellers  
  c. Get together for a demonstration  
  d. Negotiate price  
  e.  Make exchange  
 2. Find prospects  
 3. Get together for a demonstration  
 4. Negotiate price  
 5. Make exchange  
 
Get product to sell 
 
The steps in buying are needed to get the product. 
 
 
Have money  
 
In order to get a product to sell, you must have some money to purchase supplies  
and hire workers. 
 
Find prospects 
 
You find workers by putting out a want ad. 
Suppliers or hardware may contact you, or you may have to do research on where  
to find what you need for your business. 
 
Demonstration 
 
A potential worker will come in for an interview. 
You may meet with a salesman to see what his company has to offer. 
 
Find prospects 
 
This step in the process involves marketing and advertising. Note that you also 
 may need to purchase these services. 
 
Get together for demonstration 
 
Once potential buyers are aware of your product or service and know where to  
buy it, they will either go to the store or call to get information. Once the prospect 
 and your sales representative get together, the product or service can be demonstrated 
 and its features and benefits explained. 
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Negotiation 
 
The final sales process of getting a commitment to turn the prospect into a customer 
 is a form of negotiation. 
 
Make exchange 
 
After the sale is made, the customer pays and your business delivers the goods. 
 Certainly there are many variations on how and when this exchange is made. 
 
In conclusion 
 
There are specific business steps to be taken in order to make money. Part of these 
 steps include another similar series of steps in where money must be spent to  
purchase goods or services needed for your business 
 
 
Mini-quiz to check your understanding 
 
1. What is the first thing you need to obtain goods to sell? 
 
A business name 
B. Money 
C. Storage areas 
 
2. Why is marketing important? 
 
A. It gets you together with the prospect 
B. It is not important 
C. It eliminates the demonstration 
 
3. When should a salesman try to negotiate for the sale? 
 
A. When seeking new prospects 
B. As soon as the prospect comes in the door 
C. After the demonstrate 
 
 ********************** 
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The Basics of e-Commerce 
by Ron Kurtus (2 February 2000) 
 
E-Commerce is a subset of business, where products and services are advertised,  
bought and sold over the Internet. Many businesses have become extremely profitable  
through online sales. Dell Computers is a prime example. Small companies and even  
individuals can also market their products or services on a worldwide basis through  
e-Commerce. Large companies can reduce sales and stocking costs by selling online. 
If this gets you interested, questions you may have are: 
 

• How is e-Commerce different than traditional sales?  
• What are the advantages and disadvantages of e-Commerce?  
• How can a business get set up to sell online? 
  

This lesson will answer those questions and give you the basics of online commerce.  
There is a mini-quiz near the end of the lesson. 
 
Comparison with traditional commerce 
 
Online commerce provides an additional method for buying or selling. 
 
Traditional sales 
 
In traditional sales, the buyer and/or the salesman is the active party. In one case, the  
buyer initiates the purchase by either going to the store to buy or calling on the phone  
and making an order. In another situation, the salesman goes to the home or place of  
business to make the sale, or he calls on the phone to make the sale. 
A third method combines action from both parties. The business' sales department 
mails  
a catalog or other material, and the customer then makes a purchase from the catalog.  
These methods all apply to business-to-person as well as business-to-business sales. 
 
Online commerce 
 
Online commerce adds a new method, similar to a mail order catalog. The business' 
sales department posts a Web site with an online catalog. The buyer then selects items  
from the online catalog and makes the purchase, either online or by phoning or mail 
order. 
Although the buyer is really using an online catalog, the metaphor of browsing a store  
with a shopping cart of most often used in e-Commerce. This allows the customer to 
put items in the shopping cart to hold until checkout or when the purchase is finally 
made. 
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Advantages and disadvantages of e-Commerce 
 
There are advantages and disadvantages for both the seller and buyer in online 
commerce. 
 
Seller 
 
Advantages for the seller include: 

• Access to worldwide markets 
• Minimal sales costs  
• Can compete with larger companies  
• Can track purchases and use data to recommend other items to the 

customer  
 
Disadvantages to the seller include: 

 
• No personal contact  
• Expense of getting popular-servers, etc.  
• Must get people to know about and visit the site 

 
Buyer 
 
Advantages for the buyer include: 

• Can find hard-to-get items from his or her chair  
• Reduced cost  
• Automated cost-comparison available  

 
Disadvantages for the buyer include: 
 

• Must pay for shipping and wait for delivery  
• Cannot see or feel the product before making a decision  
• Cannot easily return item or get support  

 
Elements of e-Commerce 
 
Just as in tradition commerce, especially that done by mail order, there are certain 
elements required to perform online business. You must: 
 

• Promote your Web site presence  
• Have an online catalog or store 
•  Have the capability to receive payments  
• Be able to deliver the item  
• Provide after-the-sale support  
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Web site promotion 
 
You need to advertise and promote your business, so that the customers will either 
come to your store, read your catalog or view your Web site. 
 
Online catalog or store 
 
You need to have a store or catalog where customers can view and select goods or 
services.  Customers need to be able to easily get around your catalog to find things. 
The customer should be able to easily browse the selection and mark products for 
later purchase. They also need to be able to information or see pictures of the items. 
 
Finding items 
 
The Web site should be easy for customers to find what they want. The customer must  
know what is in the store, and the products must be organized in a logical manner. 
The customer must be able to easily search for what he or she wants without the help  
of a sales clerk. 
 
Selecting what to buy 
 
Once the customer finds what he is looking for, he can put the selection in a 
"shopping cart" and search for other items. This make it easier for the customer to 
purchase multiple 
 items, as well as to buy things he may not have been looking for. 
Just as in a physical store, people often buy things they just happen to see. For 
example, stores place some "impulse items" at the checkout stand. 
 
Purchase 
 
It should be easy for customers to purchase the items they want. You must have a way 
to receive online payments, either using credit cards or other means of payment. For 
example, business-to-business sales may simply involve a purchase order. 
The purchase of the item can be complex, but it should be made as simple as possible 
 for the customer. 
 
 1.  The customer must give certain information about himself.  
       Usually this is name, address and e-mail  
 2.   A mutually acceptable payment method must be chosen.  
                  Credit card or billing information must be gathered.  
 3.    The merchant must process the customer's payment information.  
 4.   Finally, the customer must receive confirmation of the sale.  
 
Security is a concern in credit card purchases and the ability to encrypt transfer of 
data. 
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Delivery 
 
You must have a good means of fulfilling the order and delivering the material to 
customers.  
Different means of delivery depends on the type of item purchased. 
The product may be access to special information on the Web site, it may be  
downloadable software, or it may be items that must be physically delivered to the 
customer. 
 
Support 
 
The customer needs a way to voice problems. You also need a customer service 
system, consisting of support to handle complaints or returns in the event of problems. 
 
Setting up an online store 
 
You can purchase one of the various ready-made software applications that set up 
your online business. The problem there is the lack of ability to customize the 
application. You can also have a Web programmer develop such a store in a language 
such as Cold Fusion. You may not get as sophisticated site, and it may cost more in 
the long run if you start to re-invent the wheel.  The best bet is to look at both 
possibilities and pick a solution that is in-between. 
 
In conclusion 
 
Online commerce is similar to the mail order business, except that it has potential 
for worldwide markets. You must not only promote your Web site, but you must  
also make it easy to find, select and purchase the items. Delivery and support issues 
are similar to that in mail order. 
To set up your own online store, you can either purchase e-Commerce software or 
have your capabilities custom programmed. 
 
Mini-quiz to check your understanding 
 
1. How is online commerce similar to traditional sales? 
 
A. It is like mail order from a catalog 
B. It is like telemarketing 
C. Both must be done in a store 
 
2. What is a big advantage of e-Commerce to sellers? 
 
A. Don't need to deal with people 
B. Sit back and let the money flow in 
C. Potential of worldwide sales 
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3. How do most individuals pay for online purchases? 
 
A. Mailing in cash 
B. By credit card 
C. Using a purchase order
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
อาชีพท่ีนักศึกษาสนใจ 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้แบงเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 
ตอนที่ 2  อาชีพที่จะเลือกทําในอนาคต 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 
ช่ือ …………………… นามสกุล ……….…………รหัส ……………    
ช้ันปที่    4         อายุ   �  20 – 25 ป   �  26 ขึ้นไป             เพศ  �  หญิง   �  ชาย 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ                     
           �   สาขาวิชาบัญชี                  �   สาขาวิชาการจดัการ 

� สาขาวชิาการเงินและการธนาคาร  �   สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
� สาขาวิชาการตลาด    �   สาขาการขนสงระหวางประเทศ 

ประสบการณการทํางาน 
�   ไมมีประสบการณทํางาน    �   เคยทาํงานอาชีพ …………………………  
(โปรดระบุใหชัดเจน) 
ตอนที่ 2  อาชีพท่ีนักศึกษาจะเลือกทําในอนาคต 
ใสเคร่ืองหมาย   ในชองอาชีพท่ีสนใจจะทํามากที่สุดเพียงขอเดยีว 

    เลขานุการ                                                   ธุรกิจนําเขาและสงออก  
    ผูจัดการทั่วไป/งานบริหาร                                 เจาหนาที่ขาย-การตลาด       
    งานธุรการ/ประสานงาน/คียขอมูล                     งานบัญชี/การเงิน-การธนาคาร             
   งานประชาสัมพันธ/บริการลูกคา                         งานบุคคล/ฝกอบรม  
   อ่ืนๆ ....................................................................................................................................... 

นักศึกษาสนใจอาชีพท่ีเลือกนี้เพราะ ............................................................................................... .. 
..........................................................................................................................................................     
จากอาชีพท่ีนกัศึกษาเลือก นักศึกษาตองการใหอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนในเรื่องใดบาง  
 1. …………………………………………………………… 
 2. …………………………………………………………… 
 3. …………………………………………………………… 
             4. ………………………………………………………… 
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แบบสอบถามกอน/หลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
ตอนที่ 3  คําถามปลายเปดเกีย่วกับขอคิดเหน็กอนเรยีน/ขอคิดเห็นหลังเรียน 
ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ช่ือ ……………………………… นามสกุล ……….…………………… รหัส ……………………    

ช้ันปที่    4         อายุ   �  20 – 25 ป   �  26 ขึ้นไป             เพศ  �  หญิง   �  ชาย 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ                     

           �   สาขาวิชาบัญชี                  �   สาขาวิชาการจดัการ 

� สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  �   สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

� สาขาวิชาการตลาด                                               �   การขนสงระหวางประเทศ 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็น 
จากการเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ที่ผานมานักศึกษามีความคิดเห็นอยางไรกับการจัดการเรียนการ
สอนของวิชานี้  ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ มาก ปานกลาง นอย 

1.  จากการเรยีนที่ผานมีเอกสารประกอบการสอน การเพิ่มกิจกรรม 
และใชสื่อท่ีนอกเหนือ จากการเรียนในตํารามากนอยแคไหน 

   

2. จากการเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมาเนือ้หาจากตํารา และ
เอกสารประกอบการสอนเชื่อมโยงกับการใชงานของอาชพีทาง
ธุรกิจมากนอยแคไหน  

   

3. มีการเพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ดึง
อาชีพธุรกิจตาง เๆขามาจัดไวในการเรียนการสอนมากนอยแคไหน 

   

4. จากการเรยีนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมานักศึกษาคิดวาจะ
สามารถนําประโยชนไปใชในการทํางานไดมากนอยเพียงไร   

   

5. มีการเชิญวิทยากรมาใหความรูประสบการณทํางานที่เกีย่วของ
กับการใชภาษาอังกฤษธุรกิจในการทํางานอาชีพตางๆ  

   



 

 

299 

ขอ  ขอความ ระดับความคิดเห็น 
มาก ปานกลาง นอย 

6. นักศึกษามีเปาหมายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อ
นําไปใชงานในอนาคตมากนอยแคไหน 

   

7. 
 

จากการเรยีนทีผ่านมาผูสอนใชวิธีการสอนภาษาอังกฤษธรุกิจที่
หลากหลายและนาสนใจมากนอยเพยีงใด 

   

8.  การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมานักศกึษาไดมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมการเรียนมากหรือนอย แคไหน 

   

9. นักศึกษาพอใจกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมามาก
นอยเพยีงไร 

   

10. ผูสอนใชสื่อการสอนที่หลากหลายเชนการฟงเทปบทสนทนา 
การใช LCD การดูวิดีโอ และการสอนดวย PowerPoint และใช
ส่ือ Internet ชวยสอน  มากนอยแคไหน 

   

11. นักศึกษาพอใจกับการใชส่ือตางๆประกอบการสอนในวชิานี้ 
มากนอยเพียงใด 

   

12. จากการเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมานกัศึกษาไดมีโอกาสไป 
สังเกตการทํางานของผูทํางานในสถานประกอบการจริงมากนอย
แคไหน 

   

13. การเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมาทําใหนกัศึกษามี
เปาหมายในการเลือกอาชีพที่จะทําในอนาคตมากนอยแคไหน 

   

14. จากการเรยีนทีผ่านมานักศึกษา มีการใหคะแนนที่ประเมินจาก
กิจกรรมที่ทําท้ังในและนอกหองเรียนมากนอยเพียงไร 

   

15. จากการเรยีนทีผ่านมานักศึกษารูสึกพอใจกบัการประเมินผลของ
รายวิชานี้มากนอยแคไหน 

   

หมายเหตุ  แบบสอบถามกอนและหลังเรยีนในตอนที่ 1 และ 2  มีขอคําถามเดียวกัน  ยกเวนคําถาม
ปลายเปด ที่มขีอคําถามที่แตกตางกัน ดังตวัอยางตอไปนี ้
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ตอนที่ 3  ขอคดิเห็นกอนเรียนวิชา EN 402  
นักศึกษารูสึกอยางไรกับการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา........................................  
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ขอคิดเห็นหลังเรียนวิชา EN 402  
เร่ืองการเรียนการสอน การทํากิจกรรมเปนอยางไร (เหมือนกับการเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา
หรือไม  ชวยอธิบาย เปรียบเทียบการเรียนแบบเดิมและการเรียนที่ไดในปจจุบัน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
เร่ืองการใชส่ือตางๆในการสอนนักศึกษาคดิอยางไร  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
 
การไปสํารวจอาชีพไดอะไรบาง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
 
การเรียนที่ไดรวมทํากิจกรรมตางๆทั้งในและนอกหองเรียน ชวยใหนกัศึกษาไดอะไรบาง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
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การไดฟงวิทยากรมาบรรยายชวยใหนกัศึกษาเขาใจอะไรเพิ่มขึ้นหรือไมอยางไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
 
นักศึกษาประเมินตัวเองวาไดเพิ่มมูลคาอะไรบางจากการเรียนวิชานี้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
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แบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน 

ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ตอนที่ 2  ความคิดหลังการไปสํารวจอาชีพ 
ตอนที่  3 คําถามปลายเปด 
ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ช่ือ ……………………   นามสกุล ……….……… รหัส ……………       

ช้ันปที่    4         อายุ   �  20 – 25 ป   �  26 ขึ้นไป      เพศ  �  หญิง   �  ชาย 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ                     

�   สาขาวิชาบัญชี           �   สาขาวิชาการจัดการ              �  สาขาวิชาการตลาด 

�   สาขาวิชาคอมพิวเตอร                �   สาขาการขนสงระหวางประเทศ 

�    สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร   �    สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็น 
จากการทํากจิกรรมสํารวจอาชีพของนักศกึษา  ทานมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับกจิกรรมนี้ ให
นักศึกษาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมาก 

 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ มาก ปานกลาง นอย 

1.  การไปสํารวจอาชีพคร้ังนี้นกัศึกษาไดเรียนรูและมีประสบการณ
เพิ่มขึ้นมากกวาการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในชั้นเรยีนอยางเดียว
มากนอยแคไหน     

   

2.  นักศึกษาไดเรียนรูเพิ่มขึ้นถึงทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ธุรกิจวาจําเปนมากนอยแคไหนในการทํางานของแตละอาชีพ   

   

3.  ขอมูลที่ไดจากการไปเฝาสังเกตการทํางานนั้นมีประโยชนใน
การเพิ่มความเขาใจ เร่ืองที่เรียนในชั้นเรยีนมากนอยแคไหน 

   

4. เมื่อไปสํารวจอาชีพแลว นกัศึกษาจะมีโอกาสเตรียมตัวได 
มากขึ้น ในการเพิ่มเติมความรูดานการใชภาษาอังกฤษธรุกิจ 
เพื่อการสื่อสารในการทํางานมากนอยแคไหน 
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ตาราง (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ มาก ปานกลาง นอย 

5.  การไปสํารวจอาชีพนี้ทําใหนักศึกษาพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
ที่ไดมีโอกาสวเิคราะหตนเองในการเลือกอาชีพที่เหมาะกบั
ความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษธุรกจิของตน 

   

 6. กิจกรรมการไปสํารวจอาชีพที่จัดเพิ่มใหกบัการเรียนในวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจนี้เปนการเพิ่มมูลคาการเรียนที่เปนประโยชน
ใหนกัศึกษามากนอยแคไหน  

   

 7. การไปสํารวจอาชีพชวยนักศึกษาลดปญหาชองวางระหวาง
ตลาดแรงงานกับการเลือกอาชีพของนักศกึษาในอนาคตมากนอย
แคไหน 

   

8.  นักศึกษาเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับกจิกรรมเสริมการเรียน ที่
สงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพและควรจดัใหมีทุกภาคการศกึษา
เพราะเปนการเพิ่มมูลคาการเรียนรูและประสบการณใหนกัศึกษา
โดยตรง   

   

 
ตอนที่ 3    ความคิดเห็นหลังการสํารวจอาชีพ  
การสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพในสถานประกอบการจริง  นักศึกษามคีวามรูสึกอยางไรกับการทํา
กิจกรรมการสอนแบบนี้  เปนการเรียนทีเ่พิ่มประโยชนหรือเพิ่มมูลคาของการเรียนรายวิชานี้มากขึน้
กวาเดิมหรือไม อยางไร โปรดแสดงความคิดเห็น    
 
..........................................................................................................................................................................…  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................................…  
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แบบสอบถามหลังการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4 
ขอคิดเห็นจากแผนการสอน ใน Modules 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
ตอนที่  3  คําถามปลายเปด 
ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ช่ือ ……………………………… นามสกุล ……….…………………… รหัส ……………………    

ช้ันปที่    4         อายุ   �  20 – 25 ป   �  26 ขึ้นไป             เพศ  �  หญิง   �  ชาย 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ                     

           �   สาขาวิชาบัญชี                  �   สาขาวิชาการจดัการ 

� สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  �   สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

� สาขาวิชาการตลาด                                               �   การขนสงระหวางประเทศ 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็น 
จากการเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ที่ผานมานักศึกษามีความคิดเห็นอยางไรกับการจัดการเรียนการ
สอนของวิชานี้  ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ มาก ปานกลาง นอย 

1.  เมื่อผูเรียน เรียนตามแผนการสอนใน Course Syllabus หรือ 
เรียนตาม Modules  แลวผูเรียนไดเพิ่มความรูและประสบการณที่
สัมพันธกับอาชีพที่ใชภาษาอังกฤษในธุรกจิตาง ๆ 

   

2.  จากแผนการเรียนผูเรียนไดเรียนรูการทํากจิกรรมการเรียนที่มุงสู
การเขาสูตลาดแรงงานที่ตองใชภาษาอังกฤษธุรกิจเปนสื่อ 

   

3. การเรียนตามแผนการสอน ผูเรียนไดเรียนรูและมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมการเรียนมากขึ้นทั้งในและนอกหองเรียน 

   

4.  การเรียนการสอนแบบนี้ชวยใหผูเรียนเตรยีมพรอมไดมากขึ้น
เร่ืองของภาษาอังกฤษและทกัษะทีจ่ําเปนอืน่ ๆ กอนออกไปสู
โลกการทํางานจริงในอนาคต   
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ตาราง (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ มาก ปานกลาง นอย 

5. การไดความรูจากวิทยากรมาบรรยายทําใหไดใกลชิดกบัโลก
การทํางานจริงมากขึ้น 

   

6.  การเรียนที่มกีจิกรรมการไปสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) นอก
ช้ันเรียนเพื่อเชือ่มโยงสิ่งที่เรียนกับชวีิตจริงเปนประสบการณที่มี
ประโยชน 

   

7. 
 

 การเรียนการสอนที่เนนภาษาอังกฤษธุรกจิที่ใชงานกับอาชีพ
ตางๆทําใหผูเรียนเขาใจเปาหมายการเรียนมากขึ้น 

   

8.   การสอนตาม Course Syllabus หรือ ตาม Modules ที่วางแผนนี้
ชวยใหผูเรียนและผูสอนมีความใกลชิดกันมากขึ้นซึ่งทําใหการ
ส่ือสารและการเรียนรูงายและชัดเจนขึ้น 

   

9.  การเรียนการสอนตามแผนใน Course Syllabus นี้ เปนวธีิการ
เรียนที่แปลกใหมสําหรับผูเรียนซึ่งไมเคยมกีิจกรรมเหลานี้ในการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา  

   

10.  ผูเรียนพอใจกบัการประเมินผลที่ผูสอนเนนการใหคะแนนการ
ทํากิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียนชวยดานคะแนนเก็บ 

   

11. ผูเรียนรูสึกพอใจกับวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบนี้มากกวา
การเรียนแบบเดิมในอดีตที่ผานมา  

   

12. ผูเรียนรูสึกพอใจกับการใชส่ือที่หลากหลายของผูสอนทําใหการ
เรียนสนุกและเขาใจเนื้อหาบทเรียนงายขึน้  

   

13.  แมการสอนยงัยึดตําราเปนเอกสารประกอบการสอน แตการเพิ่ม 
กิจกรรม เทคนิคการสอนและการใชส่ือตาง ๆ ชวยสอนทําให
การเรียนรูไมนาเบื่อและการเรียนการสอนมีความนาสนใจกวา
การเรียนแบบเดิมที่ผานมา 

   

14. 
 

 ผูเรียนคิดวาตนเองไดเพิ่มมลูคาการศึกษาจากการเรยีนการสอน
และการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ผานมาในวิชานี้มากนอย
เพียงไร 
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ตอนที่ 3   ความเห็นเกี่ยวกับการเรียนตามโมดูล 
 1. ผูเรียนคิดวาไดเพิ่มมูลคาการเรียนอะไรบางที่ผานมา....................................................................    
.............................................................................................................................................................  
2.  การเรียนการสอนแบบนี้เปนการเพิ่มมูลคาหรือไม  เพราะอะไร ................................................  
......................................................................................................................................................... 
 

 
 


