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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มมูลคา  และเพื่อศึกษาผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจชั้นปท่ี 4  จํานวน 39 คน  ท่ีเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  ในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2549  
 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย  1) แบบสอบถามอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ เกี่ยวกับ
เนื้อหาภาษาอังกฤษที่ใชกับอาชีพตางๆ  2) แบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับการเลือกอาชีพท่ีสนใจ และ
ขอเสนอแนะในเรื่องที่ตองการใหจัดไวในการเรียนการสอน  3) โมดูลเพื่อการสอนที่สรางจากผลความตองการ
ของนักศึกษาและขอเสนอแนะของอาจารย  จากขอ 1 และ ขอ 2  4) แบบสอบถามความคิดเห็นกอนเรียนวิชา
ภาษา อังกฤษธุรกิจ  5) แบบสอบถามความคิดเห็นหลังการสํารวจอาชีพ  6)  รายงานผลการสํารวจอาชีพ                  
7) แบบสอบ ถามความคิดเห็นหลังการเรียนจากโมดูล  8) แบบสอบถามความคิดเห็นหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ   
 
 การวิจัยเริ่มดวยการศึกษาวิธีการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  โดยสรางโมดูล
ท่ีมาจากความตองการของนักศึกษา  ซึ่งมีแผนการสอนภาษาอังกฤษที่เชื่อมโยงกับอาชีพท่ีนักศึกษาสนใจ และ
จัดใหมีกิจกรรมเสริมการเรียน  คือการสํารวจอาชีพตามที่นักศึกษาตองการ  แลวนักศึกษาสังเกตการณทํางาน      
ท่ีมีการใชภาษาอังกฤษที่เชื่อมโยงกับการเรียนในชั้นเรียน  เพื่อกระตุนใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางาน  และการไดไปสํารวจการทํางานจริง  ยังเปนการเรียนที่เพิ่มมูลคาในการประเมิน        
ตัวนักศึกษาในเรื่องความสามารถกอนการเลือกงานและการสมัครงานในอนาคต 
  
 ผลการวิจัยมีดังนี้คือ หลังการเรียนที่เพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  จากการเรียนการสอน
ตามโมดูลและการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความพอใจของนักศึกษา
หลังการเรียน   มีคาเฉลี่ยของคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนกอนเรียนในทุกขอ โดยมีคาความแตกตาง  
อยางมีนัยสําคัญ 0.01  สรุปไดวานักศึกษารูสึกพอใจกับการเรียนที่ไดรับการเพิ่มมูลคาการศึกษา  ท่ีมีการปรับ 
เปลี่ยนวิธีการเรียนการสอน  โดยจัดใหนักศึกษาไดไปสํารวจการทํางานจริง ท่ีเกี่ยวของกับความรูท่ีเรียน               
ในชั้นเรียน  ซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอนักศึกษาในการเลือกงานทําและการเตรียมความพรอมกอนการทํางาน
ในอนาคต  
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 The purposes of this research were to provide value-added procedure to the Business English 
course and to study the result of the value added to this course.  The samples were 39 fourth-year 
students in the Faculty of Business Administration enrolling in the Business English 4 course of the 
first semester in 2006. 
 
 The instruments used in this research were 1) the questionnaires for the instructors’ 
suggestions on the content of the course; 2) the questionnaires for students’ needs and interests               
of their future career; 3) the modules of learning based on the students’ needs;  4) the questionnaires 
for the students’ opinions before studying the course;  5) the questionnaires for students’ opinions 
about the job shadowing;  6) the results from the students’ and mentors’ report after the job shadowing 
activities;  7) the questionnaires for the students’ opinions about the modules;  8) questionnaires for 
students’ opinions after completing the study in this value-added Business English course. 
 
 The research started with the study of the value-added methodologies to the Business English 
course by constructing the modules developed from the teachers’ suggestions and the students’ needs 
analysis that linked to the students’ perspective careers.  The job shadowing activities were added to 
the course to enhance students to realize the importance of the English skills used in the Business area 
and to prepare the students to evaluate themselves before choosing and applying for their future work. 

 
 The results of the study showed that after using the modules for value-added learning and 
doing the job shadowing activities, the average scores indicated that students’ opinions of satisfaction 
after studying this course were higher than the scores before studying this course in every item at the 
0.01 level of significance.  In conclusion, the students were satisfied with the value-added studying 
which utilized modified methods of teaching that benefited them with the real work experience related 
to the knowledge of the study in the classroom and prepared them for their future career. 

     /  /  
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บทที่ 1 
 

บทนํา                                                                                          
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 การพัฒนาและการขยายตัวทางการศึกษาเปนไปอยางรวดเร็ว  ทําใหมหาวิทยาลัยตาง ๆ   
มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  และการเรียนการสอน  
เพื่อผลิตบณัฑติใหมีความรูและมีคณุสมบัตติามที่ตลาดแรงงานตองการ  แตยงัมีบณัฑิตอีกจํานวนมาก
ที่ยังไมมีงานทาํ  หรือมีงานทาํแลวแตตองทาํงานที่ตนเองไมชอบหรือไมถนัด  ทาํใหตองเปลี่ยนงาน
บอยครั้ง  ทั้งนีอ้าจเปนเพราะบัณฑิตขาดคณุสมบัติที่ตลาดแรงงานตองการ  หรือขาดความเชื่อมั่น 
และขาดการเตรียมตัวที่ดใีนการวางแผนการทํางานระหวางกําลังศึกษาอยู  หรืออีกสาเหตุหนึ่ง            
อาจเปนตามที่  Lavitt (2002) กลาววาสาเหตมุาจากชองวางระหวางหนวยงานที่ใหการศึกษากับ
ตลาดแรงงานที่มีกวางขึ้น  เพราะการขาดความรวมมือกันของภาคการศึกษาและภาคธุรกิจ              
ในการรวมกนัวางแผนพัฒนาหลักสูตรการสอน เพื่อผลิตบัณฑติไดตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน  ซ่ึงตรงตามคําปราศรยัของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ นายอดศิัย  โพธารามกิ   
มีขอความตอนหนึ่งของคํากลาวเปดงานมหกรรมอุดมศึกษา (University Fair 2005)  เมื่อวันที่                       
12  มกราคม  2548   ณ  ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์วา  “...ทางสภาอุตสาหกรรม  กลาวถึง          
ความตองการคนที่มีความชาํนาญดานเทคนิคมากกวาดานการบริหาร   ที่มีการผลิตกันจนลน         
ตลาดแลว  และคุณสมบัติของบัณฑิตยังไมใชส่ิงที่ตลาดตองการ  สาเหตหุลักเกดิจากแตละหนวยงาน
ดําเนินการในลักษณะตางคนตางทํา   ไมมีการประสานกัน . . .”   อยางไรก็ตาม                   
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ  เหน็วามหาวิทยาลัยทั้งหมดควรสรางเครือขายรวมกับ
หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหทราบวาจะผลิตหรือสรางนักศึกษาทางดานใด  นักศึกษาตองเรียนอะไร           
จบแลวจะไปทํางานที่ไหน จะถือวาเปนประโยชนตอประเทศมาก (จากหนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
วันพฤหัสบดทีี่  13  มกราคม  2548  หัวเร่ือง  “ศธ. ตั้งคณะทํางานติดตามการผลิตบัณฑิต”)    

 
  จากคํากลาวของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ จะเห็นวาการเรียนรูในสาขาวิชาการ
ตาง ๆ จากมหาวิทยาลัยยังไมตรงตามที่ตลาดแรงงานตองการ   และยังไมเพียงพอในการสรางเสริม
ประสบการณ  และคุณสมบตัิใหแกบัณฑติ  โดยเฉพาะบัณฑิตจากคณะบริหารธุรกิจ  ที่มีการผลิต
จนลนตลาด  จงึเปนปญหาทีน่ักศึกษาของคณะนีห้างานทํายากเพราะมคีูแขงมากในการหางานทํา 
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และอีกสาเหตหุนึ่งคือ  การขาดการรวมมือกันของตลาดแรงงานและมหาวิทยาลัยที่ตองไดรับ           
การแกไขโดยเร็ว 
 
 การเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยอยางเดยีว  อาจทําใหผูเรียนขาดประสบการณ
การนําความรูไปใชในโลกของการทํางานจริงนอกรั้วมหาวิทยาลัย  การสอนวิชาการแตในชั้นเรียน  
อาจทําใหการเรียนการสอนไมนาสนใจ  และผูเรียนไมเห็นภาพการนําความรูที่เรียนไปใช                  
ในการทํางานไดจริง  ตัวอยางเชนการเรียนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  ผูเรียนจะไดเรียนรูวิชาการ          
และทํากจิกรรมแตในชั้นเรยีน  ซ่ึงอาจทําใหผูเรียนไมสนใจการเรยีนเทาที่ควร  และไมเห็นประโยชน
ของการเรียนวชิานี้  แตถามีการดึงหนวยงานภาคธุรกิจเขามามีสวนรวมในการใหความรูแกผูเรียน
ในเรื่องที่ผูเรียนเรยีนอยูนาจะเปนการเสริมประสบการณ  และสรางความเขาใจในเรือ่งที่เรียนไดดีขึ้น  
Becker (2003) กลาววาการสอนที่ดึงภาคธุรกิจเขามามีสวนรวมในการใหความรูแกผูเรียน                
เปนวิธีการสอนที่ทําใหผูเรียนไดเรียนรูทักษะการทํางานในชีวิตจริง  ดงันั้นการเปลี่ยนวิธีการเรียนรู
โดยใหมกีารบรูณาการวชิาการและวชิาชพีทีม่ีการแทรกกิจกรรมสํารวจอาชีพเขาไประหวางการเรียน   
นาจะเปนประโยชนแกผูเรียน  ในการเรียนรูวิชาการที่สามารถนําไปเชื่อมโยงกับอาชีพการทํางาน  
ซ่ึงอาจชวยใหการตัดสินใจเลือกงานที่เหมาะสมกับผูเรียนในอนาคตงายขึ้น   
 
 การหาวิธีการปฏิรูปการเรียนการสอนแนวใหม  ดวยวิธีการเพิ่มมูลคา (Value-Added)           
ใหหลักสูตรหรือรายวิชาที่สอนในมหาวิทยาลัย  โดยบูรณาการวิชาชพี (Career Academic) เขากับ
การสอนในรายวิชาตาง ๆ  เชน  การใชวิธีสอนในรูปแบบโรงเรียน-โรงงาน (School-to-Work)  
ใหแกผูเรียนโดยการใหผูเรียนไดทํากจิกรรมสํารวจอาชีพ  (Job Shadowing)  เพื่อใหผูเรียนไดมอง
การไกล และสามารถวางแผนอนาคตการทํางาน  และเตรียมความพรอมในการฝกทกัษะทีจ่ําเปน 
ในการทํางาน  ตามที่  Howe (2003) กลาวไววาการคนหางานที่ตองการทํารวมกับการเรียนการสอน
ในชั้นเรยีน (School-based Learning) โดยเพิ่มการสอนการคนหาอาชีพ (Career Research) และ
ทักษะทีเ่กีย่วของกับการทํางาน  เชน  การทาํงานรวมกับผูอ่ืน  การฝกการตัดสินใจ  และการใหเพื่อน 
และครูผูสอนชวยแสดงความคิดเห็น  เพื่อสะทอนใหเหน็พฤติกรรม  และความสามารถที่ผูเรียนมี 
และใหพอแมผูปกครองมีสวนรวมในการตรวจตราพฤตกิรรมของผูเรียน  จะเปนการชวยทําให
มาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น  นอกจากนั้น Parizek and Kesavan (2002)  กลาวถึงสิ่งที่ควรนํามาเสริม
การเรียนการสอนในปจจุบัน  คือการเรียนจากชีวิตจริง  หรือจากประสบการณทํางานจริง 
โดยการพาผูเรียนไปเรยีนรูการทํางานที่เกีย่วของกับเรื่องที่เรียน  เชน  การพาไปดูงาน  การฝกงาน 
และการมุงสํารวจอาชีพ  เปนตน  ซ่ึงการเสริมการเรียนแบบนี้จะชวยใหผูเรียนตระหนักถึง               



 

 

3 

การเชื่อมโยงความรูจากการเรียนในชัน้เรียนกับการทํางานในชวีิตจริง  และคิดวางแผนการทํางาน
ใหตนเองไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น  ซ่ึงการไปสังเกตการทํางานระหวางเรียน  สามารถชวยผูเรียน  
ใหเขาใจสถานการณการทํางานที่มีความหลากหลาย  ซ่ึงอาจชวยผ ู เรียนในการตดัสินใจเลือกงานทํา 
และสมัครงานที่ผูเรียนมีความมั่นใจวาสามารถทํางานนั้นไดอยางดี  เพราะไดเคยศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับงานนัน้  และไดไปสังเกตการทํางานนั้นในระหวางเรียนมาแลว   
 
 ผูวิจัยทํางานอยูในมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ  และเปนอาจารยสอนภาษาอังกฤษใหกบั
รายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  ซ่ึงเปนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะ (English for a Specific 
Purpose) ที่เปนหลักสูตรบังคับของนักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ  เห็นวานักศึกษาที่เรียนวิชานี้             
ควรไดรับการสงเสริมใหเรียนรู  ภาษาอังกฤษที่ตรงกับอาชีพที่นักศึกษาสนใจ  และควรเพิ่มมูลคา
ใหรายวชิานี้โดยการจดัการเรียนการสอนทีแ่ตกตางจากเดมิ  โดยการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอน  
ที่ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มขึ้นทางการศึกษา   
        
 การทําวิจยัเร่ืองนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในพัฒนาการเรียนการสอนดวยวิธีการเพิ่ม
มูลคาการศึกษาใหกับรายวิชาอื่น ๆ ตอไป  การเพิ่มมูลคาการศึกษาถอืเปนนวัตกรรมทางการศึกษา 
ที่จะเปนประโยชนตอวงการศึกษา  ที่สามารถนํามาใชเพือ่ยกมาตรฐานการศึกษาใหมปีระสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนและตอประเทศชาติ 
 

วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2. เพื่อศึกษาผลของการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 1. ไดแนวทางในการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหแกรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
 2. นักศึกษาสามารถวางเปาหมายการทํางานในอนาคต  และไดเรียนรูการปฏิบัติตนและ
การเตรียมตวัใหพรอมกอนการหางานทําไดดียิ่งขึ้น 
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 3. นักศึกษาสามารถมองภาพการนําความรูที่เรียน  เพื่อนําไปใชกับการทํางานไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 
 4. นักศึกษาและอาจารย เกดิความสัมพันธอันดีตอกัน  ในการรวมมือกันทํางานเพื่อไปสู
เปาหมายของการเรียนและการทํางานในอนาคต 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 ขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้มดีังนี ้
 
 1. กลุมประชากรคือกลุมนักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต ช้ันปที่ 4 
   
 2.  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้เปนนักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4 ในปการศึกษาที่ 1/2549 จํานวน 1 กลุม มีนักศึกษาจํานวน  39  คน 
 
 3. การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเรื่องการเพิ่มมูลคาใหกับรายวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 4   โดยการ
สรางหนวยการเรียน (Modules) ที่มีการจัดกิจกรรมสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) และกิจกรรม
เสริมอื่น ๆ ตามความตองการของผูเรียนและขอเสนอแนะของอาจารยผูสอนวิชานี้  โดยแทรก
กิจกรรมตาง ๆ รวมกับการสอนตามเนื้อหาปกติของรายวิชานี ้ โดยผูวิจัยจะวิเคราะหผลของ        
การสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม  และจากรายงานผลความคิดเห็นและความพอใจ                
หลังการสํารวจอาชีพ 
 
 4.  การสรุปผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานีจ้ะสรุปผลที่ไดจากแบบสอบถามความพอใจของ
นักศึกษาหลังการเรียนจากโมดูล  และหลังการทํากิจกรรมการเรียนที่ไดรับการเพิ่มมูลคาจาก
การสํารวจอาชีพ  ซ่ึงไดจากความคิดเหน็ของนักศึกษา  และความคิดเหน็ของเจาของสถาน
ประกอบการ  และพี่เล้ียง  
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นิยามคําศพัท 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดใชศัพทบางคําในความหมายและขอบเขตจํากัดดังนี ้
 
 การเพิ่มมูลคาการศึกษา  (Value Added in Education)  หมายถึง  กระบวนการที่เพิ่มปจจัย
นําเขาทางการศึกษาเพื่อใหไดผลลัพธเชิงคุณภาพ  และแตกตางไปจากการดูเพยีงคะแนนสอบ 
 
 โมดูล  (Modules) หมายถึง  หนวยการเรยีนที่สรางขึ้นจากการศึกษาความตองการของ
ผูเรียน  ภายในโมดูลจะระบุผลการเรียนรู  กิจกรรม  ส่ือ  และการประเมนิเบด็เสร็จในโมดูลหนึ่ง ๆ 
โมดูลเปนเครื่องมือในการทาํวิจัยเพื่อเพิ่มมลูคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ผูวิจัยจะนําไปทดลอง
สอนเพื่อศึกษาผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้   
 
 การสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) คือ  กจิกรรมที่เสริมเขาไประหวางการเรียน  โดยผูเรียน
ไปสํารวจหรือสังเกตการทํางานของพี่เล้ียงในสถานประกอบการ   โดยอาชีพที่ไปสํารวจตองสอดคลอง
กับเรื่องที่กําลังเรียนอยูและสะทอนใหเห็นการวางแผนการสอนที่นําวิชาการและวิชาชีพมาบูรณาการ
เขาดวยกัน   
 
 4.  พี่เล้ียง (Mentors) หมายถึง  ผูทํางานในตําแหนงงานหนาที่ตาง ๆ  ที่ไดรับการมอบหมาย
ใหดแูลนักศกึษาขณะไปสํารวจอาชีพ    
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
    ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจยัโดยจดัสําดับตามหวัขอดังตอไปนี้ 
 
 1. การเพิ่มมูลคาการศึกษา (Value-Added in Education) 
  1.1  ประวัติความเปนมา 
  1.2  ขอมูลที่เกี่ยวของกับการเพิ่มมูลคาการศึกษา  
  1.3  การประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษา   
 2.  โรงเรียน-โรงงาน (School-to-Work) 
 3. การมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) 
 4. ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for Specific Purposes) 
 5. ภาษาอังกฤษธรุกิจ (Business English) 
 6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
การเพิ่มมูลคาทางการศึกษา  

 
ประวัติความเปนมา 
 
 มูลคาเพิ่มทางการศึกษาไดเร่ิมตนคิดคนโดยนักสถิติช่ือ  Dr. William Sanders  ซ่ึงเปน
ศาสตราจารยดานพันธุกรรมศาสตร ทางการเกษตรที่มหาวิทยาลัย Tennessee  ในชวงตนทศวรรษ
ของป ค.ศ.1980  เมื่อ Larmar Alexandar  ผูวาการรัฐ Tennessee ในขณะนั้นตองการหาวิธีประเมนิ
การศึกษาและประเมินการสอนของครู  เพื่อใหผูที่รับผิดชอบดานการศกึษาแสดงความรับผิดชอบ
ของตนเองตอผูเรียนและตอสาธารณชน  เดิมการประเมนิประสิทธิภาพของครูและโรงเรียน               
จะดูผลจากคะแนนของผูเรียนที่ไดจากการทําแบบทดสอบมาตรฐาน  (Standardized Test) แตยัง
เปนที่ถกเถียงกันอยางมากวาการใชแบบทดสอบมาตรฐานจะเปนตัววัดการประเมินการทํางานของ
ครูและโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพหรือไม  Sanders  และคณะทํางานที่มหาวิทยาลัย  Tennessee           
คิดวาพวกเขาสามารถประเมนิประสิทธภิาพของโรงเรยีนและครูได  โดยยึดหลักทฤษฎทีี่ถูกนํามาใช
ในเรื่องพันธุกรรมศาสตรทางการเกษตร  Sanders  และคณะจึงเขียนแผนโครงการเพิม่มูลคา
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การศึกษาใหผูวาการรัฐและโครงการนี้ไดรับการอนุมัติใหใชกับขอมูลที่ไดจากการทดสอบนักเรียน
ในโรงเรียน  Knox County School ตั้งแตนั้นมา 
 
 ตอนเริ่มโครงการแทบไมมีใครเอาใจใสกบัโครงการนี้  จนกระทั่งป 1992  เมื่อคําสั่ง          
ศาลสูงสุดแหงรัฐ Tennessee  ตองการใหความเปนธรรมมากขึ้นกับระบบการจัดสรรเงินสนับสนุน
โรงเรียน  จึงทาํใหโรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบในการประเมินตนเองไดอยางเปนรูปธรรม 
ดังนั้นสูตรการเพิ่มมูลคาการศึกษาของ  Sanders  จึงเริ่มเปนที่สนใจ จนกลายเปนสวนหนึ่งของ         
การบังคับใชในกฎหมายการปรับปรุงการศึกษาของรัฐ  Tennessee   
 
 ขณะนี้  Dr. Sanders เปนผูจัดการการวิจยัและการประเมนิการเพิ่มมูลคาในสถาบัน  SAS 
Institute Inc. (SAS = Sanders Value-added Assessment System) ในเมือง Cary, N.C.  เขาเขารับ
ตําแหนงในสถาบัน SAS ในเดือนมิถุนายน  2000  รูปแบบมูลคาเพิ่มของเขาไดถูกพัฒนาขึ้นและ 
ถูกนําไปใชในวงการศึกษาทัว่ทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา (Hershberg, 2004: 3) 
 
ขอมูลเก่ียวกับการเพิ่มมูลคาการศึกษา 
 
 Hershberg, Simson, and Kruger (2004)  กลาวถึง  กฎหมายการศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่เรียกวา “ไมมเีด็กคนใดถูกทอดทิ้งไวขางหลัง” (No Child Left Behind Act)               
ซ่ึงขอบังคับนี้เปนเรื่องยากของผูรับผิดชอบทางการศึกษาที่ตองแสดงความรับผิดชอบและหาวิธี 
ชวยเด็กทกุคนใหไดรับการศกึษาที่เทาเทยีมกันและมุงไปสูความสําเร็จทางการศึกษาโดยไมถูก
ทอดทิ้งไวขางหลัง  อยางไรก็ตามระบบการศึกษาที่ปฏิบัติอยูในปจจุบนัยังไมสามารถหาวิธีการ 
และเครื่องมือที่เหมาะสมเพือ่ชวยในการจดัการผูเรียนใหประสบความสําเร็จไดทุกคน 
 
 แมวาในชั้นเรยีนจะเปนที่ทีท่ําใหการเรยีนรูเกิดขึ้น ครูใหญและผูบริหารแทบจะไมมทีาง     
รูวาเกิดอะไรขึน้บางในชั้นเรียนเหลานั้น  ดงันั้นผูบริหารจึงจําเปนตองหาเครื่องมือในการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  การนําหลักสูตรไปใช  และการปฏิบตัิงานของครู เพื่อวัดคณุภาพ
การสอนในชัน้เรียน  และวดัคุณภาพโครงการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมา  เพราะถาสามารถพัฒนาการเรียน
และโครงการเหลานั้นใหดีขึน้ไดยอมหมายถึงผูเรียนทุกคนสามารถบรรลุเปาหมายคอืความสําเร็จ
ของทุกคนและทําใหการศึกษามีมาตรฐานสูงขึ้นตามที่ไดกําหนดไว 
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 โชคดีที่มีการนําวิธีการหนึ่งมาใชเปนเครื่องมือในการชวยวัดคณุภาพการศึกษาที่เรียกวา 
“การประเมินการเพิ่มมูลคาการศึกษา” (Value-Added Assessment)  ซ่ึงเปนการนําผลการทดสอบ
ของผูเรียนมาคํานวณหาคาทางสถิติ เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาของผูเรียนจากจุดเวลาหนึ่งไปสูอีก
จุดเวลาหนึ่ง  หลังจากการทุมเทใหกับการสอนของครูแลว  Perlman (1982) กลาววาผลที่ไดจาก 
การทําแบบสอบถามหรือผลจากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนทีม่ีความแตกตางกันของผล           
ที่คาดไวกับผลที่ไดรับจริง คอืมูลคาเพิม่ (Value-added) ที่ผูเรียนไดรับเพิม่เขาไป  ซ่ึงจะเปนการแสดง
ใหเห็นถึงความพยายามในการเพิ่มมูลคาใหกับการเรยีนการสอนของครูและยังสามารถนําผลที่ได
นั้นมาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนของครูตอไป 
  
 Hershberg et al. (2004: 10) กลาววาการเพิม่มูลคาการศึกษา  ชวยใหเขาใจมากขึ้นในเรื่อง
การอุทิศตนของครูใหกับการเรียนการสอน  เพราะการสอนของครูมีผลกระทบตอผูเรียนอยางแทจริง
เมื่อมีการเปรียบเทียบคะแนน  จากปหนึ่งไปสูอีกปหนึ่ง  แมวารายไดพื้นฐานของครอบครัวที่มี
ฐานะดจีะเปนตัวช้ีความสําเร็จของผูเรียน  แตการสอนทีม่ีประสิทธิภาพและการทุมเทของผูสอน          
ก็สามารถเพิ่มความสําเร็จใหผูเรียนที่ฐานะครอบครัวที่มิไดอยูในเกณฑที่ดีได 10 ถึง 20 เทา   
 
 Hershberg et al. (2004: 10)  ยังกลาวอีกวาสังคมยุคนี้เปนสังคมเปดที่ตองเผชิญกับ
ความทาทาย 2  เร่ืองคือ เร่ืองการกอการราย  และเรื่องของขาวสารทางเศรษฐกิจ  ที่มกีารแขงขันกนั
ทั่วโลก  ยุคนีต้องการพลเมืองและคนงานที่สามารถใชเทคโนโลยี  รูจักการคิดวเิคราะหและ            
การแกปญหา  ซ่ึงถาประเทศสหรัฐอเมริกายังคงยึดหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย  โดยมี
ชนชั้นกลางเปนคนสวนใหญของประเทศ โรงเรียนตองสามารถใหการศึกษากับนกัเรียนทุกคน           
ไมเฉพาะเด็กเกงซึ่งมีเพียง 20 เปอรเซ็นตของประเทศ  แตการศึกษาตองทําใหเด็กทุกคน       
ไปถึงมาตรฐานสูงสุดของประเทศที่วางไวใหได  ซ่ึงความพยายามในการเปลี่ยนแปลงการศึกษานี้  
ตองทําทั้งระบบมิใชแกไขเฉพาะบางสวน  แมนักวิจารณจะชี้ใหเหน็การสอนที่แยหรือการบริหาร
การศึกษาที่ลมเหลว  แตนักวจิารณกย็ังเหน็วาไมมีใครควรถูกตําหนิ  เนือ่งจากสภาพเศรษฐกิจ            
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็กวาสิ่งที่สอนหรือปฏิบัติกันอยูในโรงเรียน  จึงถึงเวลาแลวที่ตอง
ขับเคลื่อนโรงเรียนของเราใหกาวไกลไปอีกขั้นหนึ่ง  เพื่อความเปนเลิศทางการศึกษาและความสําเร็จ
ของผูเรียนทุกคน  การใชวิธีการเพิ่มมูลคาใหการศกึษาจงึเปนกุญแจสําคัญในความพยายามนี ้
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 Hersh (2004: 7) กลาววาเปนที่ยอมรับของทุกคนวาการเพิ่มมูลคาใหการศึกษาเปนวธีิการ  
ที่ใชไดผลดีทีสุ่ด  ความดีเลิศและคุณภาพของมหาวิทยาลัยควรถูกตัดสินที่ความทุมเทในการพฒันา
ความรูและความสามารถใหแกนกัศึกษาแตละคน  ดังนัน้คําวา “มูลคาเพิ่ม” จึงหมายถึงคุณคาที่ถูก
เพิ่มเขาไปใหกับตัวนกัศึกษาตามเปาหมายหรือผลลัพธที่มหาวิทยาลัยตองการ  การวดัมูลคาเพิ่มของ
นักศกึษาคือการวัดสิ่งที่นักศกึษารูและสามารถทําไดเมื่อเร่ิมเขามาเรียนในมหาวิทยาลยั  และการวัด
ความรูและความสามารถที่ทาํไดอีกครั้งระหวางการเรยีนและหลงัจบการเรียนนัน้ ๆ เพื่อดูประโยชน 
ที่พวกเขาไดรับสูงสุดจากการเรียน ดังนัน้ “มูลคาเพิ่ม” คือการวัดผลความแตกตางระหวาง  2  จุด
เวลาคือ  จุดเริม่ตนการศึกษาหรือเร่ิมตนโครงการและจุดเวลาเมื่อจบการศึกษาหรือจบโครงการ 
เร่ืองนั้นแลว “มูลคาเพิ่ม” คือความแตกตางที่ทางมหาวิทยาลัยทําใหเกิดขึ้นในทางการศึกษา               
การเพิ่มมูลคา  สามารถเพิ่มไดในทุกเรื่อง  เชน  เพิ่มมูลคาใหหลักสูตรหรือรายวิชาที่สอน       
เพิ่มมูลคาใหโครงการตาง ๆ เพิ่มมูลคาใหครู  ใหการบริหารจัดการ  ใหอาคารสถานที่และอื่น ๆ 
เปนตน  
 
 การเพิ่มมูลคาการเรียนการสอนคือการปรับปรุงและพฒันาการเรยีนรูของนักศกึษา  ซ่ึงทําให
เกิดผลที่แตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  ซ่ึงอาจวัดจากการประเมินความคิดเห็นของ
นักศึกษาเพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนใหพฒันากาวหนาขึน้อยูเสมอ  ซ่ึงเปรียบเทียบไดกับ
วิธีการที่นายแพทยใชรักษาคนไขใหอาการดีขึ้นเรื่อย ๆ  หรือครูผูฝกนักกีฬาทีห่าเทคนิค  วิธีการ               
ที่จะพัฒนานักกีฬาใหเกงขึ้นตลอดเวลา 
 
 Doran and Izumi (2004) ใหคาํจํากัดความของคําวา “มูลคาเพิ่ม” คือการวัดความเปลี่ยนแปลง 
ที่ผูเรียนแตละคนไดความรูและทักษะอะไรเพิ่มขึ้นจากจุดเวลาหนึ่งไปสูอีกจุดเวลาหนึง่หรือ         
กลาวไดวาการเรียนรู (Learning) มีความหมายเหมือนคําวาการเปลี่ยนแปลง (Changing) ดังนั้น        
การจะวัดความกาวหนาของผูเรียนวาไดเพิม่มูลคาขึ้นหรือไม  ตองทราบวาอดีตของผูเรียนนัน้เปน
อยางไรและปจจุบันของผูเรียนนัน้กาวหนาและพัฒนาขึน้แคไหน 
 
 Lombardi (2006) กลาววาการที่มหาวิทยาลยัรับนักศกึษาป 1  ที่เรียนดแีละทําคะแนนไดดี
เขามาศกึษาในมหาวิทยาลัย  นักศกึษาเหลานี้มักจบการศกึษาดวยการเตรยีมตวัทีด่ีและทําคะแนนไดดี
กอนจบการศกึษาในชั้นปที่ 4   แตถามหาวทิยาลัยรับนักศึกษาที่คะแนนเรียนไมดีและนักศกึษา
ไมไดรับการเตรียมความพรอมที่ดีจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อนกัศึกษาเหลานี้จบการศึกษาในชั้นปที่  4   
แนวโนมก็นาจะเหมือนเดิมคือนักศึกษาจะทําคะแนนเรยีนไดไมดแีละไมไดเตรียมความพรอมของ
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ตนเองกอนจบการศึกษา   Lombardi  กลาววามีวิธีการหนึง่ที่มั่นใจไดวาทุกมหาวิทยาลัยสามารถ
ชวยนกัศึกษาใหประสบความสําเร็จไดไมวานักศกึษาที่รับเขามาศึกษาตอจะมีพืน้ฐานความรูอยูใน
ระดับใด นั่นคอืวิธีการเพิ่มมลูคาใหกับนกัศึกษา  ซ่ึงถือเปนความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย             
ในการเตรยีมความพรอม  และตองทุมเทใหกับการเรยีนการสอนที่จะชวยใหผูเรียนทุกคนไดรับ
ความสําเร็จในการเรียนโดยการเพิ่มปจจยันาํเขาที่จําเปนหรือเพิ่มสิ่งที่ขาดอยูเขาไปใหกับผูเรียน
เพื่อใหผลที่ไดมีความแตกตางไปจากเดิมและมีผลในทางที่ดีขึ้น 
 
 จากการสัมมนาเรื่องจากอังกฤษสูการศึกษาไทยในวนัอาทิตยที่ 18 กรกฎาคม 2547 ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งของวชิา 162697 ชนิดา, โชคชัย, วรรณกร และเฉลิมเกียรติ กลาวถึงคํา  “มูลคาเพิ่ม” (Value-
Added) วาหลายคนคงนึกถึงคําศัพทที่นํามาจากวิชาทางเศรษฐศาสตร ในเรื่องภาษีมลูคาเพิ่ม (Vat) 
ที่เปนที่รูจักกนัดี  เมื่อมีการนําคํานี้มาใชในสมัยรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี ฯพณฯ  อนนัต  ปนยารชุน   
อยางไรก็ตามเมื่อมีการนําคํา “มูลคาเพิ่ม”  มาใชในวงการศึกษาของประเทศไทย คงมีผูรูในนิยาม
คําศัพทเฉพาะนี้ไมมากนกั การเพิ่มมูลคาใหกับการศกึษาเปนสิ่งที่ปรากฏขึ้นเพื่อสงเสริม  และ             
ใชขอมูลในการจัดการการศกึษาใหไดมาตรฐาน  รวมไปถึงการยกมาตรฐานใหสูงขึน้ดังที่ 
Headington (2001: 86)  ไดกลาวไววา  
 

...รัฐบาลตองการยกมาตรฐานการศึกษา และไดหาเทคนคิตาง ๆ ที่ใชในโลกธุรกิจอยางเชน 
การวิเคราะหขอมูล  และการศึกษากลุมเปาหมายเฉพาะ  ซ่ึงความกาวหนาทางการศึกษา          
ที่อางอิงรายงานของสํานักงานมาตรฐานการศึกษา  และรายละเอียดตาง ๆ จากมาตรฐาน
ความสามารถจากหลักสูตรแหงชาติ  ตลอดจนความกาวหนาทางดานขอมูลขาวสารและ 
เทคโนโลยีการสื่อสาร ไดทําใหมีความเปนไปไดทีจ่ะนาํรูปแบบ Modal ทางธุรกิจมาใชกับ
วงการศึกษาอยางเชนคําวา มูลคาเพิ่ม… 

 
 จะเห็นไดวาการเพิ่มมูลคาการศึกษา ตองเกี่ยวกับมาตรฐาน (Standards) ซ่ึงตองสามารถ
ประเมิน (Assessment) และแสดงความรับผิดชอบตอสังคมได (Accountability) เพราะมาตรฐาน   
จะเปนเสมือนเข็มทิศใหกับสาธารณชนในการประเมินสถานศึกษา  ดงันั้นถามีการเพิ่มมูลคาใหกบั
การศึกษากเ็ทากับเปนการยกระดับมาตรฐานใหกับการศกึษานั่นเอง  
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 ชนิดา  พวัวิไล และคณะ (2547) อธิบายความหมายของคาํ “มูลคาเพิ่มทาง การศึกษา”            
โดยแบงเปน 3 บริบท  คือ   
                   
 1.   มูลคาเพิ่ม  มาจากคําที่ไดมาจากวิชาเศรษฐศาสตร ที่สามารถวัดความแตกตางของ
โรงเรียน  และของนักเรียนตอผลผลิตทางการศึกษา  ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบไดถึงความแตกตาง 
ของผลลัพธจากอดีตถึงปจจบุัน  ซ่ึงผลที่ไดจะถูกนํามาวเิคราะหทางสถิติ เพื่อหาทางเพิ่มปจจยั
นําเขาอื่น ๆ ซ่ึงจะมีผลตอคุณสมบัติและอนาคตของผูเรียน 
 
   2. มูลคาเพิ่มทางการศึกษา  คือการคํานวณสิ่งที่โรงเรียนทุมเท  ในการทําใหผูเรียน                   
มีความกาวหนา  การวดัผลผลิตตองสะทอนความสามารถทุกระดับ  และขอมูลภูมหิลังของผูเรียน 
การคํานวณตองอยูบนขอมลูของผูเรียนรายบุคคลโดยใชหลายวิธีการในการวิเคราะหขอมูล  
 
 3. มูลคาเพิ่มทางการศึกษา  เปนกระบวนการที่ใชเพิ่มปจจยันําเขาทางการศึกษาเพื่อให
ไดผลลัพธที่มีคุณภาพ  มูลคาเพิ่มทางการศกึษาเปนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในวงการศกึษาเพื่อชวย
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหสูงยิ่งขึ้น ดวยการนําปจจยัตาง ๆ เขามาเพิ่มมูลคาใหกบัการศึกษา               
ไมวาจะเปนความรูทางวิชาการ  การบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน  การสงเสริมอาชีพ 
และอื่น ๆ  
 
 ชนิดา  พวัวิไล และคณะ (2547) ยังไดกลาวถึงการนํามูลคาเพิ่มทางการศึกษามาใชใน               
2 บริบท  คือ   
    
 1.  ในบริบทของการประกันคุณภาพการศกึษา  มูลคาเพิม่ทางการศึกษาในบริบทของ          
การประกันคณุภาพการศึกษาโดยใชวิธีการวิเคราะหมูลคาเพิ่มทางการศึกษา  เปนมิตใิหมที่นํามาใช
ดวยวิธีการทางสถิติและโมเดลบางอยาง  เพื่อใชวดัความกาวหนาตาง ๆ ที่มิไดมุงแตตวัผูเรียนหรือ
การจัดอันดับของสถานศึกษาเพียงเทานัน้  อาจกลาวไดวาการวิเคราะหมูลคาเพิ่มทางการศึกษา         
เปนวิธีการที่ใชเพื่อการวิเคราะหและรายงานผลในรปูแบบของตัวเลขทางสถิติ  อยางเชนการดู
ผลสัมฤทธ์ิ  และความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนที่ปฏิบัติกันในระดับมลรัฐ  หรือ             
เขตการศึกษามักไดจากคะแนนทดสอบมาตรฐาน  แตการวิเคราะหในบริบทของการวิเคราะห
มูลคาเพิ่มทางการศึกษาจะใชขอมูลคะแนนทดสอบผสมผสานกับวิธีวัดอยางอืน่  เพื่อใหไดผลลัพธ
ที่แทจริงและนาํไปเปรยีบเทยีบดูพัฒนาการของผูเรียน  เพือ่นําไปสงเสรมิหรือชวยเหลือผูเรียนตอไป 
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  การวิเคราะหมลูคาเพิ่มทางการศึกษาทําใหทราบถึงสิ่งตอไปนี ้
 
  1.1   ระดับคุณภาพของโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
  1.2 ทิศทางการพฒันาที่ตอเนื่องไมขาดตอน 
  1.3 การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการเกีย่วกับรายวิชา โรงเรียน และอื่น ๆ  
  1.4 ประสิทธิภาพของผูสอนและผูบริหาร 
                  1.5 การวางแผนพฒันาความกาวหนาทางวิชาชพีรายบุคคล 
                   1.6 ขอมูลในการประเมินโปรแกรมและหลักสูตร 
                  1.7 การสนับสนุนการพัฒนาระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
   
 2.   ในบริบทของหลักสตูรเสริมพิเศษระหวางการศึกษา 
 
   สาเหตุที่ตองมีการเพิ่มมูลคาทางการศึกษา  เนื่องมาจาก ความไมพอใจในสิ่งที่มีอยูหรือ
ส่ิงที่มีอยูไมเพียงพอตอการนําไปใช  เพื่อจุดประสงคในอนาคต  หรือเปนการเพิ่มมูลคา        
เพื่อการแกปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นในอนาคต  มูลคาที่เพิ่มขึน้นี้ ตองทาํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงจากเดิม
คืออดีตเปนอยางไร  ปจจุบันและอนาคตตองเปลี่ยนแปลงไป  ตามเปาหมายของการเพิ่มมูลคานั้น ๆ 
 
 Stone (2004) กลาววาการเพิม่มูลคาตองมีการพัฒนาเปลีย่นแปลงเพิ่มขึ้นเสมอ ๆ ตองไม
หยุดอยูกับที่  การอยูกับที่เทากับไมมีการเพิม่มูลคาใหกับผูเรียน  ผูสอน หรือหลักสูตร  และโปรแกรม   
ซ่ึงหมายถึงไมมีการปฏิรูป  ปรับปรุง  พัฒนาอะไร  เมื่อเพิ่มมูลคาแลว  ผูเพิ่มมูลคากับผูถูกเพิ่มมูลคา  
จะเปนผูประเมินผลที่ไดวาบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไม  
 
 Kaufman (2001)  กลาวสรุปถึงหลักการเรียนการสอน (Teaching/Learning Elements)             
เพื่อการเพิ่มมลูคาการศึกษาไวดังนี ้
 
 1.  จะสอนอะไร   
 2.  จะสอนอยางไรใหดีที่สุด   
 3.  จะรวมเนื้อหากับโอกาสการเรียนเขาดวยกันอยางไร      
 4.  เจาะจงวาจะสอนใหใคร   
 5.  เจาะจงวาจะสอนเมื่อไร   
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 6.  ช้ีใหเห็นจดุเริ่มตน และการปรับปรุงใหดีขึ้นตลอดเวลา   
 
  7.  ช้ีใหเห็นวาจะรูไดอยางไรวาเมือ่ไรตองเพิ่ม  ตองลด  ตองปรับเปลีย่น  ตองหยดุการสอน
เนื้อหา  รูปแบบ  และวิธีการสอนเดิม  เชนเดียวกับ การทาํอยางไรและเมือ่ไร  จึงจะบูรณาการเนื้อหา
ตาง ๆ ที่จะสอนเขาดวยกนั    
 
 8.  ช้ีใหเห็นวาเรากําลังกาวหนาไปสู   
 
  8.1    ภาพที่เราคาดหวังไว   
  8.2    หนาที่ความรบัผิดชอบของมหาวิทยาลัย    
  8.3  หนาที่การทําวจิัย และการปรบัเปลี่ยนงานวจิัยตามเปาหมาย  
 
 9.   สําหรับโอกาสทางการศึกษา และการเพิ่มมูลคาใหกับทกุคน  อะไรคือตัวแปร                     
และ เปาหมายที่ตองการ  เชน  การเปนมนษุยที่เทาเทยีมกัน ฐานะการเงิน และภูมิหลังของผูเรียน 
กับการใหโอกาสกับผูเรียนทกุคนใหไดรับการเพิ่มมูลคาอยางเทาเทียมกัน   
 
 10.  ความพอใจจากการเรียนรูนั้น   
 
 11.  ความพอใจของคณะทํางาน และของคณะการศึกษา   
 
 12.  ความพอใจของผูสําเร็จการศึกษา    
 
 13.  ขอมูลอะไรที่เก็บได  และสามารถนํามาใชเพื่อการปรับปรุงใหดขีึ้นอยางตอเนือ่ง   
   
  นาตยา  ปลันธนานนท (2547)  กลาวสรุปถึงวิธีการเพิ่มมลูคาการศึกษาโดยการหาคําตอบ
ใหแกคําถามตอไปนี ้
 
 1. ตองการเพิ่มมลูคาการศึกษาเรื่องอะไร 
 2. ใครเปนผูทําการเพิ่มมูลคานั้น 
 3. ตองการเพิ่มมลูคาใหใคร หรือเพิ่มมูลคาใหอะไร 
 4. ใชวิธีการใดและทําอยางไรในการเพิ่มมูลคานั้น 
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 5. เมื่อไร และมีระยะเวลานานแคไหนในการเพิ่มมูลคานั้น 
 6. มีวิธีการประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษาอยางไร 
 7. ทําอยางไรจึงจะรูวาการเพิ่มมลูคา บรรลุเปาหมายทีว่างไว (การวิเคราะห)และ 
 8.   จะรูไดอยางไรวามูลคาการศึกษานั้นไดเพิ่มขึ้นจริง ๆ แลว (การติดตามผล) 
 
การประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษา  
 
 Cunningham and Stone (2004) กลาวถึงการประเมินมูลคาเพิ่มทางการศึกษาในบทความ 
Value-added Assessment: An Accountability Revolution  วา การประเมินผลการศึกษาคือ               
การปรับปรุงมาตรฐานและความนาเชื่อถือโดยเนนผลลัพธที่แสดงใหเหน็วาผูเรียนไดไปถึง
มาตรฐานสูงสุดที่ตั้งไว   
  
 การประเมินมลูคาเพิ่ม (Value-added assessment) คือระบบของการวิเคราะหทางสถิติ             
ที่สรุปผลที่ผูเรียนไดรับจากการเพิ่มมูลคาการศึกษาจากปหนึ่งไปสูอีกปหนึ่ง ซ่ึงสถิติที่ถูกใชกัน
อยางแพรหลายคือ สถิติของ Dr. William Sanders ซ่ึงใชการประเมินผลที่เรียกวา  the Tennessee 
Comprehensive Assessment Program (TCAP) จะนาํผลลัพธที่ได รายงานไปยงัผูเรียน พอ แม และครู  
เกี่ยวกับความสําเร็จและความกาวหนาของผูเรียนแตละคน ซ่ึงภายใตกฎหมายของรัฐ  Tennessee 
บังคับใหโรงเรียนทุกโรงเรยีนตองนําเสนอรายงานตอสาธารณชนเรื่องการเพิ่มมูลคาการศึกษา และ
รายงานระบบการทํางานของโรงเรียนในเรื่องตาง ๆ แตไมใชการนํารายงานของครูแตละคน                  
มาเปดเผย  
 
 ถึงแมการประเมินผลการเพิม่มูลคา (Value-added assessment) จะใชวธีิทางสถิติที่ซับซอน 
แตมันกอใหเกดิผลรับงาย ๆ ที่เปนผลของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ  ถามองโดยภาพรวม  การประเมินนี้ 
ทําใหพอแม  ผูเสียภาษี  ผูมอํีานาจทางการศึกษาไดประจักษดวยตนเองวาสถานศึกษาตาง ๆ กําลัง
ทําหนาที่ของตนเองอยางดีอยูหรือไม  พวกเขาไดรูการทํางานของโรงเรียนจากการตีความจากรายงาน  
ที่โรงเรียนเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ  เพื่อแสดงใหเห็นความรับผิดชอบและประสิทธิภาพ 
การทํางานของโรงเรียน  
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 จะเห็นไดวา  ถาสถาบันในระดับอุดมศกึษาของประเทศไทยมีการสงเสริมผูเรียนใหไดเพิ่ม
มูลคาทางการศึกษาไมวาเรื่องใด  จนสามารถประเมินผลสําเร็จของผูเรียนในโครงการนั้นได              
ควรจะนํามาเผยแพรใหสาธารณชนไดรับทราบ  ซ่ึงจะดีกวาการโฆษณาแขงขันกันในดานความยิ่งใหญ
ของสถานที่  บรรยากาศ  และความเปนที่นิยมของผูคน  ซ่ึงทั้งหมดนี้ควรเนนการแขงขันกัน
ดานคุณภาพ  และการทุมเทใหกับผูเรียนเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากกวา 
 
  Reville (2001) ช้ีใหเห็นวาการสํารวจการประเมินผลมีหลากหลายวิธี ที่นักวจิัย  ผูวาง
นโยบาย  และผูลงมือปฏิบัติการ ใชเพื่อหาขอสรุปของคําถามที่วา จะใชเครื่องมือหรือตัวบงชี้อะไร
ที่จะนํามาใชกับการประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ  ในปจจุบันใชระบบของ MCAS                
“The Massachusetts Comprehensive Assessment System” เพื่อจะทําใหการประเมินมีความยุตธิรรมมากขึ้น 
และครอบคลุมเนื้อหากวางขึ้นและเขาใจไดดีขึ้น  มีการสรุปขอเสนอการประเมินแบบนี้วาตองมี
บรรทัดฐาน 6 ประการคือ 
 
 1.   ประเมินในสิ่งที่ควรประเมิน (Validity) 
 2.   การประเมินทีน่าเชื่อถือ และไวใจได (Reliability) 
 3.   มีความโปรงใส (Transparency) 
 4.   ปฏิบัติไดจริง (Practicality)  
 5.   ใชงบประมาณที่ไมมากเกนิไป (Affordability) 
 6.   ไดรับการสนบัสนุนทางการเมือง (Political Feasibility) 
 
 จะเห็นไดวาบรรทัดฐานทั้ง 6 ขอ จะนําไปสูมาตรฐานการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและ 
การประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษานัน้มีหลายวิธี  นอกจากการประเมินที่ใชสถิตกิารคํานวณ
ตัวเลขเขามาชวยแลว  ยังมกีารประเมินในรูปแบบของการทําแบบสอบถาม  การประเมินตนเองของ
ผูเรียน  โดยผูเรียนเขียนรายงานการเรียน  (Learning logs) ซ่ึงจะเปนตัวอยางที่ช้ีใหเห็นถึงผลสัมฤทธ์ิ   
ในพัฒนาการทีไ่ดเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากการเขารวมโครงการหรือกิจกรรม  ซ่ึงอาจใชวิธีการเขียนบอก 
หรือเลือกประเมินจากรูปแบบตาง ๆ เชน  การถายวีดิโอ  และแสดงบทบาทสมมุติ  การสะทอน   
ความคิดเหน็โดยการตอบแบบสอบถาม  หรือประเมินสรุปจากกิจกรรมที่ผูเรียนทํา   
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 Schneider (2002)  กลาวไวตอนหนึ่งในเรื่องการประเมินการเพิ่มมูลคา  วาจะชวยยกระดับ
ความสําเร็จของผูเรียนไดจริงไหม  โดย Schneider กลาววาการศึกษาตองมีความเจาะจงใหมากขึ้น
กวาที่เราปฏิบตัิกันอยูขณะนี ้ คือครูตองตอบคําถามวา “ความสามารถใดที่เราตองการใหผูเรียนทําได”  
“ทําไมจึงคิดวาเรื่องที่สอนหรือทักษะที่สอนทําใหเกิดความแตกตางจากการเรียนเดิม ๆ”  และ 
“แรงผลักดันใดที่จะทําใหผูเรียน  เรียนไดสําเร็จตามเปาหมาย” 
 
  Schneider ไมเชื่อวาความสามารถเลือกคําตอบที่ถูกตองในการทําขอสอบแบบ
เลือกตอบจะใหขอพิสูจนวานักเรียนเหลานั้นพรอมที่จะเรียนในระดับที่สูงขึ้นหรือพรอมที่จะเผชิญ
กับชีวิตจริงในสังคมและการทํางาน  ดังนั้นการประเมินผลแหงชาติที่วดัจากขอสอบตัวเลือกจึงควร
ตองไดรับการพัฒนาไปอีกขั้นหนึ่ง  คือการนําการประเมินที่เนนผลงานและความสามารถ        
ในการทํางานของผูเรียนมารวมดวย  ถึงเวลาแลวที่การศกึษาในระดับสูงจะเปนผูนําในการประเมนิ
โดยพิจารณาจากรายงานของผูเรียนและการประเมินตนเองของผูเรียนในการนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใช
กับสถานการณการทํางานจริงนอกชั้นเรียน  การประเมนิจากความสามารถ  (Performance based 
assessment) เปนการประเมนิที่สงเสริมการพัฒนาหลักสตูร  แตก็ไมไดลดการเอาใจใสในขอมูล            
ที่ไดจากการทําขอทดสอบแบบตัวเลือกของผูเรียน  การประเมินความสามารถของผูเรียน          
เปนการประเมินที่สนับสนุนการคาดหวังที่สูงขึ้นของผูเรียนไมใชความคาดหวงัขัน้ต่ํา 
 
 บทความในวารสารชื่อ Perspectives: American Association of State Colleges and 
Universities, (Anonymous, Spring 2006) กลาววาถึงเวลาแลวที่ผูรับผิดชอบการศกึษาระดบัวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยจะเปนผูนําในการพัฒนาเรื่องการเพิ่มมูลคาการศึกษา  เพราะระบบการเพิ่มมูลคา
การศึกษาสามารถสะทอนใหเห็นความทุมเทของมหาวทิยาลัยที่มีใหแกผูเรียน  การประเมินการเพิ่ม
มูลคาในระดับการศึกษาขั้นสงู (Higher education) จะสะทอนใหเห็นความทุมเทของสถาบันหรือ
ของผูสอนที่มีตอผูเรียน  โดยการประเมนิการเพิ่มมูลคาการศึกษาในระดับมหาวทิยาลัยนั้นทําได
หลายวิธี  โดยไดมีการนําเสนอวิธีประเมินการเพิ่มมูลคาในระดับมหาวิทยาลัยไว 3 วิธีคือ 
 
 1.   การประเมินผลทางตรง (Direct value-added assessment) การประเมินวิธีนี้เปนการวัดผล
การเรียนรูของผูเรียนโดยการเปรียบเทียบส่ิงที่ผูเรียนรูและสามารถทําได ณ  จดุเวลา 2 จุดเวลา  คือ
การทดสอบความรูที่จุดเริ่มตนกอนเพิ่มมูลคาและทดสอบความรูอีกครั้งที่จุดสิ้นสดุการเพิ่มมูลคานั้น 
การประเมินการเพิ่มมูลคาโดยตรง  เปนการวัดผลการเรียนที่ไดจากการศึกษาในชัน้เรียน  ดังนัน้
ผลตางของคะแนนทีไ่ดกอนและหลงัเรยีนคือขอมูลที่บอกไดวาผูเรียนไดรับการเพิ่มมลูคาแลวหรือยงั 
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 2.   การประเมินผลทางออม (Indirect measures of value-added) แทนที่จะวัดผลการเรียน
โดยตรงของผูเรียน  วิธีการนีจ้ะวดัที่พฤติกรรมของผูเรียนและสิ่งที่สถาบันทุมเทเพื่อใหการเรยีนรู
ของผูเรียนประสบความสําเร็จ  การวัดนี้เปนการวดัผลการลงมือปฏิบัติ ที่เสมือนเปนตัวแทน              
การเรียนรูของผูเรียน  ดังนั้นการวัดดวยวิธีนี้จะไมไดวัดที่ผลการเรียนของผูเรียนโดยตรง          
แตเปนการวัดที่ช้ีใหเห็นจดุแข็งที่ผูเรียนไดรับ  โดยใชขอมูลจากคําถามที่ผูเรียนเขียนรายงาน    
(Self-reports) จากการตอบคาํถาม  ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการถามนี้อาจมีคําถามเรื่องความนาเชื่อถือ         
ซ่ึง NSSE (National Survey of Student Engagement) ไดกลาวถึง 5 เงื่อนไขที่จะทําใหขอมูลที่ได
จากการตอบแบบสอบถาม  และการเขยีนรายงานของผูเรียนมีความนาเชื่อถือคือ 
 
  2.1  เมื่อผูตอบคําถามมีความรูในเรื่องที่ถูกถาม 
 
  2.2  เมื่อการตั้งคําถามมีความชัดเจนและไมคลุมเครอื  
 
  2.3  เมื่อคําถามนั้นอางถึงกิจกรรมที่ทําเมื่อไมนานมานี ้
 
  2.4  เมื่อผูตอบคําถามคิดวาคําถามนั้นตองการคําตอบที่จริงจังและใหความใสใจ                 
ในการตอบคําถามนั้น 
 
  2.5  เมื่อการตอบคําถามมิไดเปนการขมขู  ทําใหอับอายหรือมีผลกระทบตอ                   
ความเปนสวนตัวของผูตอบ 
 
 3.   การประเมินผลการนําความรูไปใช (Applied value-added models) แทนที่จะวัดผล        
การเรียนที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เรียนในมหาวิทยาลัย  การประเมินผลในวิธีนี้เปนการประเมินผูเรียน
จากการนําผลที่ไดเพิ่มมลูคาแลวไปใชหรือที่เรียกวาเบื้องหลังความจริง  คือ  การประเมินจาก             
การสัมภาษณศิษยเกาที่เคยอยูในโครงการเพิ่มมูลคาการศึกษา  ซ่ึงจบและทํางานในอาชีพตาง ๆ           
วาการศึกษาทีไ่ดรับเมื่ออยูในมหาวิทยาลัยชวยในการเตรยีมตัวสําหรับการทํางานมากนอยเพียงไร   
และสัมภาษณนายจางของบณัฑิตเหลานั้น  เกี่ยวกับการทํางานของพวกเขาวามีความรูและทักษะที่
จําเปนในการทํางานหรือไม  เพื่อเปนขอมลูที่จะนํามาวิเคราะหผลการเพิ่มมลูคา  และวางแผน                      
การเพิ่มมูลคาครั้งตอไปใหตรงกับความตองการของตลาดใหมากขึ้น 
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โรงเรียน-โรงงาน (School-to-Work) 
 
 นาตยา  ปลันธนานนท (2542: 138-139)  ไดกลาวถึง โรงเรียน-โรงงาน (School-to-Work)  
ดังนี้คือ  ในป ค.ศ. 1994 ประธานาธิบดี บลิ คลินตัน เซ็นผานกฎหมายเกีย่วกับโรงเรียน-โรงงาน
(STW)  ซ่ึงผลจากกฎหมายฉบับนี้ ทําใหมกีารจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัระบบ  โรงเรียน-โรงงาน   
ขึ้นในโรงเรียน  ระบบดังกลาวมุงจัดเตรยีมใหนกัเรียนมทีักษะทางอาชพีอยูในขัน้สูงใหรองรับ
เศรษฐกิจ  พรอมที่จะไดรับการวาจางเงนิเดือนที่สูงขึ้น  หรือสามารถประกอบธุรกิจสวนตัวของ
ตนเองได 
   
 ในระบบของโรงเรียน-โรงงาน นี้จะประกอบดวย 
 
 1. ความรู  โดยใหนักเรยีนไดสํารวจอาชีพตาง ๆ และมีความรูความเขาใจวา  แตละอาชพี
จําเปนตองมีความรู  ทักษะ  ความสามารถในดานใด 
 
 2. ทักษะ  จะเนนการฝกอบรมและมีประสบการณในการทํางานตามอาชีพนั้น ๆ 
 
 3. มาตรฐาน มีการกําหนดมาตรฐาน  และตวับงชี้ความสําเร็จของงานอาชพี  ซ่ึงแตละรัฐ
อาจกําหนดแตกตางกันไป  
 
 Danley and Waters (2002) แสดงความเหน็ในหวัขอ “การออกแบบการศึกษากับอาชพีให
เหมาะกับโรงเรียน  หลักสูตร  และครู” วาการจะชวยใหผูเรียนแขงขันในตลาดแรงงานอยาง
ประสบความสําเร็จนั้นทั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลัยควรเตรียมความพรอมใหแกผูเรียน  เพราะ 
พวกเขาตองออกไปเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของตลาดแรงงาน  โดยการสอนตอง
เชื่อมโยงความรูกับเทคนิคความรูวิทยาการ (Technical Know-how) ใหกับผูเรียนกอนที่จะสําเร็จ
การศึกษา  โดยการบูรณาการหลักสูตรในแตละรายวิชาใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง               
ซ่ึงจะชวยใหผูสอน 
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 1.  เพิ่มความตื่นตวัใหแกผูเรียนในเรื่องการงานอาชีพ 
 
 2.  ตอบคําถาม ผูเรียนไดวา “ทําไมฉันตองเรียนเรื่องนี”้  
 
 3.  จัดใหผูเรียนไดประสบการณ การสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) 
 
 4.  ทําใหผูเรียนเขาใจเหตุผลที่เปนจริงวาทําไมครูจึงใชวิธีการสอนนี้เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการเรยีน  
 
 นาตยา  ปลันธนานนท (2542)  ไดกลาวอีกวาในการเรียนการสอนแบบโรงเรียน-โรงงาน
จะมีลักษณะดงันี้ 
 
 1. บูรณาการการเรียนวิชาการกบัวิชาชีพเขาดวยกัน  โดยปกติในสหรัฐอเมริกาจะเตรยีม
นักเรียนเพื่อกาวสูโลกของการทํางานกันตัง้แตระดับมัธยมศึกษาตอนตนแลว  โดยใหนักเรียนไดมี
ความรูความเขาใจในงานชนดิตาง ๆ  มีการแนะแนวเกีย่วกับเสนทางการประกอบอาชีพไวใหนกัเรียน
ทราบลวงหนา  ชวยเหลือนักเรียนในการหางานที่เขาตองการและสนใจ  การอาชีวศึกษา  ที่ดําเนินการ
อยูไดรับการวพิากษวิจารณวา ไมสามารถใหความรูที่สอดคลองกับสังคมและโลกของเศรษฐกิจทีม่ี
เทคโนโลยีขั้นสูงได  ในสวนของระบบโรงเรียนเดิมที่เนนแตการเรียนวิชาการก็ถูกวิพากษวจิารณ
เชนกันวา ไมไดเตรียมเด็กใหอยูในโลกทีแ่ทจริง ที่เขาตองทํางาน  ตองประกอบอาชพี  ดังนั้น  
โรงเรียน-โรงงาน จึงเปนโรงเรียนทางเลือกใหม โปรแกรมการเรียนในโรงเรียน-โรงงาน  จึงแกไข
ขอบกพรองที่มีอยูในโรงเรียนสามัญและโรงเรียนอาชีวะโดยสรางความเขมแข็งทั้งความรูดาน
วิชาการและวชิาชีพ 
 
 2. เชื่อมโยงสิ่งที่นักเรียนเรียนใหเขากับโลกของการทํางานที่เปนจริง  ดังนั้นจึงมี            
การประสานงานกันระหวางสถานประกอบการกับโรงเรียน  ที่จะจัดประสบการณการทํางาน               
ที่เปนจริงใหกบันักเรียน  เพือ่เตรียมตัวเขาสําหรับการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
 3. นําสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการจัดวางหลกัสูตรและกําหนดสิ่งที่จะเรยีน 
โดยรวมมือกบัทางโรงเรียนพัฒนาหลักสูตรใหตอเนื่องตัง้แตมัธยมศึกษาตอนตน  มธัยมศึกษาตอน
ปลาย จนถึงอดุมศึกษา  การเรียนของนักเรียนจึงมีลักษณะเรียนไปดวย ฝกงานและทํางานไปดวย  



 

 

20 

การประเมินผลจะใชแฟมขอมูลการทํางาน (Portfolio) ของนักเรียน  และใหสถานประกอบการรวม
ประเมินการทาํงานของนักเรยีน 
 
 Merritt and Williams (1999: 40)  กลาววาระบบโรงเรียน-โรงงานตองมีองคประกอบ                
3  สวนคือ 
  
 1.  การเรียนรูโดยโรงเรียนเปนฐาน (School-based Learning) 
 2. การเรียนรูโดยที่ทํางานเปนฐาน (Work-based Learning) 
 3. การเชื่อมโยงกจิกรรม (Connecting activities)   
  
 Leavitt (2002) อธิบายเสริมในองคประกอบทั้ง 3  ดังนี ้
 
 1.   การเรียนรูโดยโรงเรียนเปนฐาน  คือการเรียนรูเกิดขึ้นในชัน้เรียนที่มีความเขมขน           
ทางวิชาการและวิชาชพีที่เปนตามมาตรฐาน  ผูเรียนตองตระหนกัถึงความสัมพันธในเรื่องที่ศึกษา
กับชีวิตจริงโดยการทําโครงการและการเรยีนรูการแกปญหาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจาํวันและ             
ชีวิตการทํางาน  ซ่ึงจะเปนการเรียนรูที่มีกจิกรรมตอไปนี้ 
 
  1.1  การวางแผนการทํางานในอนาคต 
  1.2  การบูรณาการหลักสูตร 
         1.3  การเรียนจากโครงการ 
         1.4   การฝกทักษะการศึกษาพืน้ฐาน 
         1.5   การเชิญผูพูดใหความรูเร่ืองงาน 
         1.6   การจัดนิทรรศการงาน 
         1.7   การเรียนเทคนคิและการเปนมืออาชีพ 
        1.8   การเรียนการแกปญหา 
         1.9 กิจกรรมเชื่อมโยงการเรียนกบัการทํางาน  
  1.10  การตั้งบริษัทจําลอง และอ่ืน ๆ   
     



 

 

21 

 2.  การเรียนรูโดยที่ทํางานเปนฐาน  เปนการเรยีนรูเพื่อใหตื่นตัวในเรื่องงานอาชีพ          
การสํารวจงาน  การหาประสบการณการทํางาน  การเฝาดูการทํางานที่สถานประกอบการ  จะเปน
คุณคาความรูที่ถูกเพิ่มเขาไปโดยใหการเรียนรูเกิดขึน้ทีท่ํางาน  ผูเรียนสามารถใชความรูที่เรียนกับ
การทํางานจริง  และไดเห็นความสัมพันธระหวางเรื่องที่เรียนกับทกัษะที่ถูกตองการในการทํางาน  
ผูเรียนจะเหน็ความสําคัญของการเรียนและสามารถตัดสินใจไดดีขึ้นในเรื่องการเลือกอาชีพ                
ในอนาคต  โดยกิจกรรมที่ทําในการเรยีนรูในฐานนี้คือ 
 
  2.1   การไปทัศนศกึษาที่สถานประกอบการ 
  2.2   การไปฝกงานในสถานประกอบการจริง 
  2.3   การสมัครเขาอาสาทํางาน 
  2.4   การบริการชุมชน 
  2.5   การเชิญผูมีประสบการณการทํางานมาพูดใหความรู 
  2.6   การไปสํารวจอาชีพ 
  2.7   การไปฝกปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ 
  2.8   การฝกการสัมภาษณงาน 
         2.9  การตั้งบริษัทจาํลอง 
 
 3.   การเชื่อมโยงกจิกรรมระหวางโรงเรียนและสถานประกอบการ  คือกิจกรรมที่หลากหลาย  
ที่จะสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน  นายจาง  กลุมแรงงาน  และองคกรที่เปนฐานในชุมชน   
การสรางระบบที่เชื่อมโยงกจิกรรมของโรงเรียนและที่ทาํงานเปนเรื่องสําคัญ  ถาขาดระบบที่ดีแลว
การทาํโครงการโรงเรยีน-โรงงานยอมเกดิปญหา  การสรางกิจกรรมนี้มใิชเร่ืองที่เกดิขึ้นตามธรรมชาติ 
แตตองการการบูรณาการซึ่งจะสําเร็จไดโดย 
 
  3.1   การขอความรวมมือจากสถานประกอบการ 
 
  3.2   การสื่อสารที่สม่ําเสมอ โดยการรวมกันวางแผนและการปรึกษากันระหวางนายจาง
และโรงเรียน 
 
  3.3   การใหคําปรึกษาแกนักศกึษาในเรื่องการหางานและการเรียนตอ 
 
  3.4   การสรางความเชื่อมโยงใหเกิดทางเลือกกบันักศึกษาในการเรียนตอหรือการหา
อาชีพ 
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 กิจกรรมที่สรางขึ้นเพื่อสงเสริมในเรื่องนี้คอื 
 
 ก.  หาผูใหความรวมมือที่ประกอบธุรกิจตาง ๆ 
 ข.  จับคูนักศึกษากับนายจาง 
 ค.  การจัดการสํารวจงานอาชีพ 
     ง.  ใหขอมูลนายจาง 
 จ.  มีคณะใหคาํปรึกษาในการหางาน 
 ฉ.  ติดตอสมาคมผูประกอบอาชีพ 
 ช.  การพัฒนาหลักสูตรโดยใหมีเร่ืองงานอาชีพเปนฐาน 
 ญ.  การเตรียมตัวผูเรียนในการศึกษาตอในมหาวิทยาลัย 
 
 Merritt and Williams (1999) ยังกลาวอกีวาการเรียนรูที่ดทีี่สุดคือการไดเชื่อมโยงความรูกับ
การนําความรูไปใชงานไดจริง  ซ่ึงนักปฏิรูปการศึกษาใหความสําคัญกับมาตรฐานการเตรียมผูเรียน
แตละคนใหตรงกับความตองการของตลาดในศตวรรษที่ 21  ซ่ึงผูนําทางธุรกิจและทางการศึกษา
เชื่อวามาตรฐานการศึกษาคือการนําความรูและทักษะที่เรียนมาไปใชใหเกิดผลเพื่อไปสูเปาหมาย
ความสําเร็จทีต่ั้งไว  แม โรงเรียน-โรงงานจะไมไดพาดพงิโดยตรงกับมาตรฐานของแตละวิชาที่ถูก
กําหนดไว  แตมี  2  กรณีที่มกีารขยายความออกไปคือ 
 
 1.   การพัฒนารากฐานหรือปรัชญาความเชื่อเร่ืองการเรียนรูตามสภาพจริงทีค่วรสอดแทรก
ไวในทุกสาขาวิชาในโรงเรยีน 
 
 2.   การเนนใหเกดิการเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรู 
 
 Merritt and Williams (1999) ไดสรุปสิ่งที่สงเสริมการเรียนรูในเรื่องของโรงเรียน-โรงงาน 
เปน 3 ขอ คือ 
 
 1. การสอนตามสภาพจริง 
 2. ประสบการณที่ไดเรียนรูนอกชั้นเรียน 
 3. การไดสํารวจอาชีพตามความสนใจ  ความตองการของตนเอง 
 



 

 

23 

 เมื่อกลาวถึงการสอนตามสภาพจริงคือการสรางความเชื่อมั่นวาผูเรียนจะไดรับความเขาใจ
ในโลกที่พวกเขาอยู  เขาใจทกัษะการทํางานในแงลึกไดดีขึ้น  เขาใจความตองการและรูถึง                
การเชื่อมโยงระหวางการเรียนและการทํางาน 
 
 The CAP model (n.d. cited in Merritt and Williams, 1999) กลาวถึงคุณสมบัติ  4  ขอหลัก             
ในการวางแผนการศึกษากบัแผนการทํางาน  คือ 
 
 1. นําที่ทํางานเขามาสูโรงเรียน 
 2. นําผูเรียนไปสูชุมชนโดยการฝกงานและการสํารวจอาชีพ 
 3. นําชุมชนเขามามีสวนรวมในการสรางมาตรฐานใหม ๆ 
 4. นาํครูไปสูที่ทํางานเพื่อครูจะไดเขาใจความตองการของคนทํางานในปจจุบัน 
               
 Beggan (1998: 40)  กลาววาโครงการโรงเรียน-โรงงาน ไมใชโปรแกรมที่ถูกแยกออกอยาง
เปนอิสระไมใชระเบียบวาระเดยีว ไมใชหลักสูตร หรือมาตรฐานหรือเหตุการณใดทีถู่กจัดขึ้นมา  
แตโรงเรียน-โรงงานเปนองคประกอบที่ประกอบกันขึน้มาใหมีความสมัพันธซ่ึงกันและกัน           
เพื่อชวยใหผูเรียนเกดิความเชือ่มโยงระหวางโรงเรยีนและทีท่ํางาน ดงัที่เจาหนาทีท่างการศึกษาของรัฐ 
Iowa ใหคําจํากัดความเรื่องโรงเรียน-โรงงานวา  คือเครือขายที่สรางขึ้นเพื่ออาศัยกนัและกัน              
เพื่อเชื่อมโยงชมุชนและโรงเรียนใหทํางานรวมกันในการเตรียมผูเรียนเขาสูโลกการทํางานจริง               
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  โดยเขาใหแนวทางการจัดโครงการโรงเรียน-โรงงานดังนี้คือ 
 
 1.   การวางแผนเพือ่อนาคต  คือผูเรียนจะไดรับการวางแผนพัฒนาการเรียนเพื่อการมุงไปสู
งานอาชีพอยางเปนทางการ 
 
 2.   การพัฒนาทักษะ ผูเรียนจะไดรับการพฒันาทักษะพื้นฐาน เ ชน  การอานและการคํานวณ 
ทักษะความคดิเชนการตดัสินใจและการแกปญหา  และพัฒนาคุณสมบัติของผูเรียนเชนเรื่อง                
การมีความรับผิดชอบ  การทํางานเปนทีม  เปนตน 
 
 3.   การหาประสบการณจากที่ทํางาน  โดยผูเรียนไดโอกาสในการเฝาดูการทาํงาน  การไป
สํารวจอาชีพ  การฝกหัดงาน  การจัดหางาน  การสัมภาษณการทํางาน  และการจางงาน  เปนตน 
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สรุปหลักพื้นฐานของโรงเรียน-โรงงาน   คอื  
 
การเรียนรูท่ีโรงเรียน (School-based Learning) 
การสอนและการใหประสบการณที่ยดึมาตรฐาน
ทักษะการศึกษาและการประกอบอาชีพเขา
ดวยกัน 

การเรียนรูท่ีท่ีทํางาน (Work-based 
Learning) 
ไดเรียนรูประสบการณที่ทํางานเปนฐาน    
การไปสํารวจงาน และการฝกงาน 
ในสถานที่ทํางานจริง 

การเชื่อมโยงกิจกรรม(Connecting activities) 
กิจกรรมตาง ๆ ที่สรางขึ้นใหเชื่อมโยงระหวางโรงเรียน-โรงงาน และสภาพแวดลอม  
การทํางานแบบผูใหญ  

 
 โรงเรียน-โรงงาน คือคําที่ ใชครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ประสบการณ  และโอกาส               
ที่เตรียมผูเรียน  สําหรับโลกของงาน ตัวอยางของกิจกรรมโรงเรียน-โรงงาน  คือ  การฝกงานของเยาวชน  
การบริการชุมชน การฝกงานเปนชวงสั้น ๆ (Internship)  การมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing)  
และการฝกปฏบิัติสํารวจอาชีพ (Internship Career Exploration) ซ่ึงตัวอยางที่กลาวมาเปนกิจกรรม
การเรียนการสอนที่มีการบูรณาการ  หลักสูตรการศึกษา  และการงานอาชีพเขาดวยกัน   
 

การมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) 
 
 นาตยา  ปลันธนานนท (2546: 133 – 134)  กลาวถึงการจดัการศึกษาแบบประสานและ
รวมมือกับชุมชนที่ทําไดหลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงตองอาศัยการปรับเปล่ียนทั้งหลักสูตรการเรียนการสอน
และการประเมินแนวคิดที่ตองการดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการใหการศึกษาเปนแนวคดิ                   
ที่ตองการจัดการศึกษาเพื่อชีวิตของผูเรียนที่เปนสมาชิกของชุมชน  ของประเทศ  และของโลก               
ชีวิตที่ประกอบดวยสติปญญาและชีวิตที่ตองทํางาน  ดังนัน้การศึกษาจึงสามารถสรางทั้งคนและงานได 
ตัวอยางที่เปนแนวคดิในการจัดการศึกษาทีด่ึงชุมชนเขามามีสวนรวมตวัอยางหนึ่งคือ  การสํารวจ
อาชีพ   
 
 นาตยา  ปลันธนานนท (2546) ยังอธิบายถึง การสํารวจอาชีพวาเปนการจัดการศึกษาทีม่ี
เปาหมาย  เพื่อใหผูเรียนสํารวจอาชีพเปนหลัก โดยทั่วไปสถานที่ทํางานหนึ่ง ๆ จะสะทอนอาชีพ          
ที่หลากหลายในสถานที่ทํางานนั้น  ดังนั้นผูเรียนจึงควรมโีอกาสสํารวจงานที่สนใจและสังเกต            
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การทาํงานของบุคคลในอาชพีตาง ๆ เชน  การสังเกตลักษณะของงาน  บุคลิกของคนทํางานดานตาง ๆ 
ความรูความสามารถและทักษะที่เกี่ยวของกับอาชีพนั้น  การจัดกจิกรรมตามแนวคิดนี้จึงมีลักษณะ
เปนกิจกรรมเสริม  ขยายเพิม่เติมจากที่ผูเรียนศึกษาอยูในสถานศึกษาแลว  ไปทัศนศกึษาหรือสํารวจ
การทํางานซึ่งกิจกรรมนี้จะแทรกอยูในระหวางการเรียนในหลักสูตรปกติ 
 
 ไมวาจะเปนกจิกรรมเสริม ขยายหรือเปนกจิกรรมที่แทรกอยูระหวางการเรียน  การสาํรวจ
อาชีพใด ๆ ตองสอดคลองกับเรื่องที่ผูเรียนกําลังเรียนอยู  ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นการวางแผนการเรียน
การสอนที่นําเอาวิชาการและวิชาชีพมาบูรณาการเขาดวยกัน 
    
 Paris and Mason (1995) ใหคําจํากัดความ การมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) วา                
“การมุงสํารวจอาชีพ” คือทางเลือกหนึ่งในการหาประสบการณทํางานซึง่ผูเรียนจะเรียนรูการทํางาน
โดยการเขาไปคลุกคลีกับผูทํางาน  พนักงาน  หรือเจาหนาที่  ที่มีความสามารถในหนาที่การงาน
ดานใดดานหนึ่ง  การไดรับประสบการณทํางาน  โดยการมุงสํารวจอาชีพที่ผูเรียนสนใจ  ผูเรียน           
จะเฝาดกูารทํางานในหนาที่  หรือในตําแหนงนั้น ๆ การมุงสํารวจอาชีพนี้เปนแบบชัว่คราวไมได 
รับคาจาง  ขณะเขาไปศึกษาการทํางานในตําแหนงหนาที่นั้น ๆ  ผูเรียนจะไดเห็นสภาพแวดลอมของ
สถานที่ทํางาน  การใชความสามารถกับการทํางาน  และทกัษะที่ตองใชในการปฏิบัติงานในอาชีพนั้น 
ซ่ึงการไดเรียนรูส่ิงเหลานี้กอนจบการศกึษา  คือการเพิ่มคุณคาทางเลือกในอาชีพของผูเรียนอยางมี
ศักยภาพ  เพื่อเตรียมตนเองสูการฝกฝน เพิม่เติมความรูใหเปนมืออาชพี  และสงเสริมสนับสนุนให
ผูเรียนเชื่อมโยงระหวางการเรียนรูในชัน้เรยีนและมีโอกาสไดพัฒนาทักษะ  และความรูตาง ๆ ที่ใช
กับการทํางาน  สถานที่ทํางานเกือบทุกแหงถือเปนที่ที่มีศักยภาพเพยีงพอที่ผูเรียนสามารถมุงสํารวจ
อาชีพของตนเองได   การมุงสํารวจอาชีพ  มีขอจํากัดคือ  เปนการอนุญาตใหผูเรียนเพยีงเขาไป
สังเกตการทํางานเทานั้น  ผูเรียนจะไมไดรับประสบการณการลงมือทํางานจริง  ผูเรียนไมตอง
รับผิดชอบ และไมตองใชทกัษะใด ๆ  ในโครงการมุงสํารวจอาชีพนัน้  เปนการรวมมอืกันระหวาง
โรงเรียนและสถานประกอบการ  ที่ใหความสําคัญกับกิจกรรมนี้  แตส่ิงเหลานี้จะไมมีความหมาย
อะไรถาไมมีการบูรณาการหลักสูตรระหวางโรงเรียนและสาขาการงานอาชีพตาง ๆ เขาดวยกัน 
 
        Hansen (2003) กลาววา  การสํารวจอาชีพจะชวยใหผูเรียนเห็นวาการเรยีนจากตําราและ 
การทํากิจกรรมในชั้นเรยีน สามารถนําไปใชไดกับการทาํงานในชวีิตจริง  การสํารวจอาชีพมีขอดี
คือทําใหผูเรียนเริ่มคิดถึงการทํางานและการไดไปสํารวจการทํางาน  ทําใหไดรับประสบการณ        
ที่เปนคุณคาในการวางแผนการเรียนและการหางานในอนาคต  การไดไปสํารวจงานจริง  ยังเปน
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ประสบการณขั้นแรก  ที่ผูเรียนสามารถไดความรูมากมายกวาการคนหางานในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ
หรือการสํารวจงานทางอินเตอรเนท  ดังนัน้การสํารวจอาชีพจึงทําใหเกิดการพัฒนาผูเรียน                  
ในขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ขณะที่ศึกษาอยูในโรงเรียนและพยายามตัดสินใจเลือกเสนทางการทํางานในอนาคต 
 
 2. หลังจากสํารวจอาชีพหนึ่งแลวผูเรียนอาจตองการสํารวจอาชีพใหมอีก 
 
 3. เมื่อรูวาตองการทํางานดานใดแลวแตตองการเรียนรูเพิ่มเติมผูเรียนสามารถขอไปสํารวจ
งานในบรษิัทที่ตนเองสนใจตอไปได 
   
 จากเอกสาร Work-based Learning: A Resource Guide for Change (Anonymous, 1996) 
ใหขอมูลรายละเอียดการทําโครงการสํารวจอาชีพดังนี ้
              

 กิจกรรมการสาํรวจอาชีพชวยใหนักศกึษาสํารวจอาชีพไดลึกกวาการไปทัศนศึกษาทีท่ํางาน
ตาง ๆ  กิจกรรมนี้สามารถไปเยี่ยมที่ทํางานตาง ๆ ไดหลายครั้ง  ซ่ึงนักศึกษาจะเรียนรูการทํางานดวย
การสังเกต  หรือสํารวจผูทํางานในอาชีพนัน้ ๆ  การสํารวจอาชีพมีจุดประสงคใหผูเรียนเรียนรู            
การทํางานจากการสังเกต  และเรียนรูความตองการของสถานประกอบการที่มีตอผูทํางาน  และ            
ความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต 
  
 การวางแผนกจิกรรมนั้นอาจารยแนะแนวและอาจารยผูสอนจะชวยผูเรียนคนหางานที่
ผูเรียนสนใจทีจ่ะไปสํารวจ  โดยกิจกรรมแบงเปน 3 ตอน  คือ กอนเริ่มการดําเนินการ (Orientation)  
การทํากิจกรรม (Activity itself) และการแสดงความคิดเห็นสะทอนกลับ (Reflection)  
 
 1.  การเริ่มตนกิจกรรม (Orientation) จะมีการวางแผนการพัฒนาผูเรียนไปสูอาชีพ                    
ที่ตองการโดยการใหผูเรียนศึกษารายละเอยีดของงาน  ทกัษะทีจ่ําเปนในการทํางานนัน้  และ
รายละเอียดของสถานประกอบการ  โดยการเริ่มตนโครงการทําไดหลายรูปแบบ รูปแบบหนึ่งคือ
การแนะนําเปาหมายและความคาดหวังของโครงการสํารวจอาชพี  รวมทั้งแนะนํากฎของการทํางาน 
นโยบายฝายบคุคล มาตรฐานและวัฒนธรรมของที่ทํางานนั้น  อีกรูปแบบคือการคนหาเรื่อง
ตําแหนงงาน  และสถานประกอบการ  ในแหลงความรูตาง ๆ เชน  ในหองสมุด  ส่ือส่ิงพิมพ            
และในคอมพวิเตอร 
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  กิจกรรมที่เปนไปไดในการเขาสูการเตรียมความพรอมกอนไปสํารวจงานคือ 
 
  1.1   การวางแผนติดตอที่ทํางาน 
  1.2   สัมภาษณคนทํางานอาชีพตาง ๆ 
  1.3   อภิปรายกระบวนการทีใ่ชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 
  1.4  เปรียบเทยีบทักษะการทํางานกับงานตาง ๆ ที่ตองการทักษะการทํางานที่คลายกนั 
  1.5  สํารวจ Websites ที่ใหคาํแนะนําเกีย่วกับงาน 
  1.6  เชิญวิทยากรมาพูดในชัน้เรียน 
 
  กิจกรรมเหลานี้ทําขึ้นเพื่อเพิม่ประโยชนใหผูเรียนกอนการไปสํารวจอาชีพจริง             
ซ่ึงคุณภาพของประสบการณที่ผูเรียนจะไดอยูที่การวางแผนการสํารวจอาชีพ  โดยเริม่ตั้งแต             
การติดตอสถานประกอบการ การใหความรวมมือของสถานประกอบการ  ประสิทธิภาพของพี่เล้ียง 
การมีสวนรวมของผูปกครองและสถาบันการศึกษา  ในการใหการสนับสนุนโครงการ 
 
 2.   การทํากิจกรรม (Activity itself)  การสํารวจอาชีพ  จะเริ่มทําเมื่อไดมีการเตรียมความ
พรอมทั้งการศึกษาความตองการของผูเรียน  การสอนที่เชื่อมโยงกับความตองการในอาชีพที่
นักศึกษาสนใจ  การติดตอสถานที่ทํางาน  และการขออนญุาตโรงเรียน  และการขออนุญาต
ผูปกครอง  เพื่อใหนกัศึกษาเขารวมทํากิจกรรมนอกชั้นเรยีน 
 
  นักศึกษาสํารวจอาชีพ  จะปฏบิัติตนในระหวางทํากิจกรรมดังนี ้
 
  2.1    แตงกายสุภาพ ตรงตอเวลา 
  2.2   กลาวทักทายพีเ่ล้ียงและพนักงานคนอื่น ๆ 
  2.3   เฝาสังเกตการทํางาน 
  2.4   ขออนุญาตซักถามคําถาม  
  2.5   จดบันทึกทกุอยางที่เกีย่วของกับการทํางานในสถานประกอบการนั้น 
  2.6   ขอใหพี่เล้ียงชวยทําแบบประเมินการสํารวจอาชีพของผูเรียน 
  2.7   กลาวขอบคุณและอําลาเมื่อหมดเวลาการสํารวจอาชีพ 
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 3.   ผลสะทอนกลับ  (Reflection) หลังจากกลับจากการสํารวจอาชีพแลวผูเรียนทุกคน         
จะสรุปรายงานการสํารวจอาชีพสงอาจารยผูสอน พรอมกับเขียนจดหมายขอบคุณพีเ่ล้ียงหรือ
เจาของสถานประกอบการ และ อภิปรายผลที่ไดรับจากการสํารวจอาชีพใหเพื่อนในชั้นเรียนทราบ 
ซ่ึงการสะทอนความคิดเห็นเปนการบรรลุถึงจุดสูงสุดของประสบการณการสํารวจอาชีพ  ซ่ึงผูสอน
จะเปนผูประเมินสรุปผลทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง  เพื่อแจงใหผูเรียน  และสถานประกอบการทราบ  
 
 การคาดเดาผลลัพธที่ผูเรียนได 
 
 1.  ไดสํารวจอาชพีที่เห็นรายละเอียดการทํางานมากขึ้น 
 
 2.  ไดเรียนรูวาการศึกษาและการฝกฝนเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางานโดยเฉพาะ 
 
 3.  การไปสํารวจอาชีพทําใหรูเครือขายการทํางานซึ่งเปนพืน้ฐานของการหางานทํา           
ในอนาคต  
 
 จากเอกสารในบทความนี้ไดกลาวถึงการประเมินการสํารวจอาชีพวา  จะทํา 2 คร้ัง  คือ          
การประเมินผลยอย (Formative assessment) เพื่อวัดความตองการและความคาดหวังของผูเรียนตอ
การไปสํารวจอาชีพ และการประเมินผลรวม (Summative assessment) เพื่อสรุปผลความสําเร็จของ
โครงการ  ความรูสึกและความพอใจของผูเรียนตอกิจกรรม  รวมทั้งการสรุปความคิดเห็นของ 
สถานประกอบการและความคิดเห็นของพี่เล้ียงตอการทํากิจกรรมของผูเรียน  และการประเมินสรุป
ของผูสอนวากจิกรรมนี้ไดบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไมอยางไร 
   
 Becker (2003)  กลาววาการสํารวจอาชีพเปนประสบการณเรียนรูที่ไดจากที่ทํางาน  
โดยทั่วไปใชเวลาในการสํารวจอาชีพประมาณ 3 ถึง 6 ช่ัวโมงตอสัปดาห  ซ่ึงผูเรียนสามารถใชเวลา
สังเกตการทํางานแบบตวัตอตัวกับพีเ่ล้ียง  และถามคําถามพี่เล้ียงเกีย่วกบังานนั้น ระหวางการสํารวจ
อาชีพผูเรียนอาจไดทดลองปฏิบัติงานจริง  ซ่ึงสถานที่ที่ไปสํารวจงานนัน้เปนไดทั้งภาคเอกชน 
หนวยงานในชุมชนและหนวยงานของรัฐบาล  กิจกรรมการสํารวจอาชีพนี้เปนกิจกรรมที่โรงเรียน
ตองใหการสนบัสนุนและใชระยะเวลาสั้น ๆ การไปสํารวจอาชีพเปนการใหประสบการณขั้นตน      
แกผูเรียนเกีย่วกับโลกการทํางานและเปนการสงเสริมความเขาใจในเนื้อหาที่ผูเรียนเรยีนในชั้นเรียน
วามีความสัมพันธกับการทาํงานในชวีิตจริงอยางไร 
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 การสํารวจอาชีพจะชวยใหผูเรียนบรรลุผลเปาหมายดังนี้ 
 
 1.  เลือกอาชีพที่ตนเองสนใจ 
 
 2.  ไดรับประสบการณการทํางานในอาชพีที่มีอยูในชีวติจริง 
 
 3.  เขาใจการเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่เรียนในชั้นเรียนวามคีวามสัมพันธและจําเปน                   
ในการนําไปใชกับการทํางาน 
 
 4.  ไดพัฒนาทกัษะการสื่อสารที่จําเปนในการสรางความสัมพันธการทํางานกับชุมชน 
 
 5.  เขาใจวางานที่แตกตางกนัมีวัฒนธรรมการทํางานและสภาพแวดลอมการทํางานตางกัน 
 
 6.  เห็นความสัมพันธระหวางการเรียนกับการเลือกอาชีพ 
 
 บทบาทนักศึกษาในการสํารวจอาชีพ  นักศกึษาจะถูกคาดหวังให 
 
 1.   แตงกายสุภาพหรือแตงกายตามมาตรฐานของที่ทํางาน 
 
 2.  มีความกระตือรือรนในระหวางการสํารวจอาชีพ 
  
 3.  โทรศัพทแจงที่ทํางานกอนไปสํารวจอาชีพหรือโทรเล่ือนเวลาถาไมสามารถไปไดตาม
เวลาที่นัดหมาย 
    
 4.  ปฏิบัติตามกฎระเบยีบที่ทาํงานอยางเครงครัด 
    
 5.   ทํางานที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนเกี่ยวกับการสํารวจอาชีพนั้น 
    
 6.   เตรียมเอกสารใหครบถวนกอนไปสํารวจอาชีพเชน จดหมายแจงการนดัหมายและราย
ระเอียดของสถานประกอบการ แฟมเอกสารที่เตรียมไวเพื่อใชระหวางการสํารวจอาชีพ 
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 7.   เขารวมกิจกรรมการแนะนําการไปสํารวจอาชีพที่ผูสอนจัดขึ้น 
    
 8.  อานกฎระเบียบในเรื่องความปลอดภยัของสถานประกอบการนั้น 
    
 9.   ศึกษารายละเอยีดของสถานที่ทํางานที่จะไปสํารวจ เชนถาเกิดกรณีฉุกเฉิน  ทางหนีไฟ  
แผนผังที่ทํางาน  ช่ือบุคคลที่ดูแลและเกี่ยวของกับการสํารวจอาชีพ 
    
 10.  ทําแบบประเมินการสํารวจอาชีพที่ผูสอนจัดให 
    
 11.  เขียนรายงานเกี่ยวกับการไปสํารวจอาชีพ 
    
 12.  เขียนจดหมายขอบคุณพีเ่ล้ียงและเจาของสถานประกอบการ 
 
 บทบาทผูสอนที่รับผิดชอบในการทําโครงการสํารวจอาชีพ  ผูสอนมีหนาที่คือ 
 
 1.   จัดหาขอมูลเกีย่วกับบริษัทตาง ๆ ที่จะสงผูเรียนไปสํารวจอาชีพหรือมอบหมายให
ผูเรียนเปนผูคนหาบริษัทที่ตนเองสนใจจากคนรูจักหรือจากสื่อตาง ๆ เพื่อทําหนังสือขออนุญาตไป
สํารวจอาชีพตามที่ตนเองตองการ 
 
 2.   จัดเตรียมเอกสารแนะนําการสํารวจอาชีพใหนายจางและพนักงานผูดแูลการสํารวจ
อาชีพ 
    
 3.   จัดการประชุมแนะนําการสํารวจอาชีพใหผูเรียน พอ แม ผูปกครอง เพื่อแจงจุดประสงค
และความคาดหวังของโครงการนี้ใหทกุคนรับทราบ 
    
 4.   เตรียมคําถามที่จะใหผูเรียนถามพี่เล้ียงเมื่อไปสํารวจอาชพี 
    
 5.   ช้ีแจงสิทธิทางกฎหมายและความรับผิดชอบของนายจางที่มีตอการสํารวจอาชีพของ
ผูเรียน 
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 6.   จัดการเรื่องการเดินทางไปกลับที่ทํางานใหกับผูเรียน 
    
 7.   บูรณาการประสบการณการสํารวจอาชีพกบักิจกรรมการเรียนในชั้นเรยีน 
    
 8.   แนใจวาเอกสารที่ตองใชในการสํารวจอาชีพสมบูรณเรียบรอยกอนสงผูเรียนไปสํารวจ
อาชีพเชน เอกสารการประกันภัยใหแกผูเรียนที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนทุกคน 
    
 9.   นัดตารางเวลากบัผูเรียนโดยมจีดหมายแจงกําหนดวนัสํารวจอาชีพ  ที่มีช่ือสถานประกอบการ
และชื่อผูดูแล พรอมเบอรโทรศพัทติดตอทัง้ของผูไปสํารวจและสถานประกอบการ 
    
 10.  ติดตามผลการสํารวจอาชีพของผูเรียนโดยขอความคิดเห็นจากพี่เล้ียงหรือนายจาง
รวมทั้งขอใหชวยประเมินกจิกรรมสํารวจอาชีพ 
    
 11.  ตรวจงานที่ส่ังใหผูเรียนทําทั้งหมด 
    
 12.  เตรียมพรอมเสมอถาเกิดสถานการณฉุกเฉิน 
    
 13.  ตรวจจดหมายขอบคุณสถานประกอบการเพื่อความถูกตองเหมาะสมกอนสงให         
สถานประกอบการ 
    
 14.  ใหผูเรียนรายงานประสบการณการสํารวจอาชีพของตนในชัน้เรียน 
 
 บทบาทเจาของสถานประกอบการตอกิจกรรมการสํารวจอาชีพ  เปนเรือ่งสําคัญของ   
สถานประกอบการที่ตองเขาใจวา นักเรยีนหรือนักศกึษาไมไดถูกสงไปทํางาน แตพวกเขาอยูที่นั่น
เพื่อสังเกตการทํางานและซักถามคําถามกับพี่เล้ียงเกีย่วกับงานนั้น การอนุญาตใหนกัเรยีนหรือ
นักศึกษาปฏิบัติงานใดๆตองไมใชการเอื้อประโยชนที่ทาํใหเกดิผลทางธุรกิจของสถานประกอบการ
เพราะถาเปนเชนนั้นนกัเรียนและนกัศึกษาควรไดรับคาตอบแทน 
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 ขอตกลงในการอนุญาตใหนกัเรียนนักศึกษาเขาสํารวจอาชีพ  นายจางควรจะ 
 
 1.   กําหนดเจาหนาที่ที่รับผิดชอบประสานงานกิจกรรมการสํารวจอาชีพ 
    
 2.  แจงรายละเอียดใหพนักงานทราบเกี่ยวกับการสํารวจอาชีพของนักเรียนหรือนักศกึษา
และเลือกพนักงานเพื่อดแูลนกัเรียนหรือนักศึกษาในการทาํกิจกรรม 
    
 3.   ใหเวลาพนักงานในการเตรียมตัวในการเปนผูดูแลการสํารวจอาชีพของนักศึกษา 
    
 4.   จัดหาที่พกัใหนักศึกษาถามีความจําเปน 
    
 5.   เขารวมฟงคําแนะนําเรื่องการสํารวจอาชีพหรือศึกษาเอกสารที่ครูหรือผูประสานงาน
โครงการแจกใหเกีย่วกับกจิกรรมการสํารวจอาชีพ 
    
 6.   มีความพรอมที่จะใหผูสํารวจอาชีพพบไดตลอดเวลา 
    
 7.  ตอบคําถามที่เกี่ยวของกับงานอาชีพที่ไดรับการสํารวจ 
    
 8.   ใหคําแนะนําผูมาสํารวจอาชีพเกี่ยวกับงานที่เขาสนใจ 
    
 9.   ดูแลผูมาสํารวจอาชีพและตดิตอกับครูหรือผูประสานงานถาเกิดปญหา 
 
 10.  แจงใหครูและผูเรียนทราบถามีการเปลี่ยนตัวผูรับผิดชอบในการดแูลนักศึกษา 
    
 11.  ทําแบบประเมินใหผูเรียนแตละคนและประเมินการทําโครงการนี้ในภาพรวมหลังจบ
กิจกรรมการสาํรวจอาชีพ 
 
 Edwards (2005)  ไดใหคําจํากัดความของคาํวา  “การมุงสํารวจอาชีพ”  คือ การชวยให
นักศึกษาเหน็ โลกของการปฏิบัติงานจริงและรับขอมูลการทํางานในอาชีพนั้น  เพื่อจะนําทาง    
พวกเขาในการวางแผนการทํางานในอนาคต นักศึกษาไปเยี่ยมสถานทีท่ํางานและไปเปน เงา 
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(Shadow), สังเกต (Observe), สัมภาษณ (Interview), และ เขารวมทํางานกับเจาหนาที่เปนรายบุคคล 
โดยการชวยงานบางอยาง  เชน   งานการจดัเอกสาร การทําความสะอาด การเขียนจดหมาย               
การคํานวณตัวเลข  และอื่น ๆ  จะเปนการทําอะไรก็ตามที่เกี่ยวของกับการทํางาน  อาชีพนั้น  และ
การไดเรียนรู ทํากิจกรรม คนหาเรื่องงานที่จะไปสํารวจ ในแหลงคนหางานกอน  เพือ่นํามารายงาน
ในชั้นเรยีน  แลวจึงวางแผนรวมกับผูสอนในการทาํกจิกรรมมุงไปสํารวจอาชีพที่สนใจ  จะชวย
นักศึกษาเชื่อมโยงประสบการณและการเรียนเพื่อมุงสูการเลือกอาชีพที่เหมาะกับตนเองในอนาคต 
 
 กฎการไปสํารวจงานอาชพีของนักศึกษา 
 
 1. นักศึกษาตองไดรับการอนุญาตจากครูและผูปกครองกอนการไปสํารวจอาชีพ 
 
 2. นักศึกษาจะตองทําตามกฎขอบังคับของการสํารวจอาชีพทุกประการ 
 
 3. นักศึกษาจะโทรศัพทยืนยันวันที่จะเขาไปมุงสํารวจอาชีพกับสถานที่ที่เลือกไว  และ         
จะไมเขาไปทีท่ํางานนั้นถาไมไดมีการนดัหมาย 
 
 4. กฎระเบยีบทุกอยางของมหาวิทยาลัย  จะถกูใชระหวางการไปสํารวจอาชีพ  ถานักศึกษา
ฝาฝนระเบียบใด ๆ ในระหวางการมุงสํารวจอาชีพ  จะถกูลงโทษ เสมือนนักศึกษาไดอยูใน
มหาวิทยาลัย 
 
 5. นักศึกษาตองถือเสมือนวาตนเองเปนตวัแทนของมหาวทิยาลัยและครอบครัว  และ          
การประพฤติตวัระหวางการสํารวจอาชีพนีจ้ะมีผลกับเพื่อนนักศึกษาดวยกัน  ถานกัศกึษาทําตวั        
นาประทับใจ  ทุกคนก็ไดรับความประทับใจเชนกนั ถานกัศึกษาทําตวัไมนาประทับใจ  ทุกคน        
จะไดรับความไมสบายใจ 
 
 6. นักศึกษาแตงตวัสะอาดถูกกาลเทศะ  และไปถึงที่มุงสํารวจงานแตเชา แนะนําตัวเอง
และถามคําถามเมื่อไมเขาใจเรื่องใด 
 
 7. ถานักศึกษาปวยไมสามารถมุงสํารวจงานที่นัดหมายไว  ใหติดตออาจารยและผูดแูล
ทันที 
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 8. นักศึกษาตองสุภาพออนนอมตลอดเวลา  ไมเกียจครานเฉื่อยชา  และตองมีความตั้งใจ 
 
 หนาที่ของนักศึกษาระหวางการมุงสํารวจอาชีพ  คือ  นักศึกษาเขยีนบนัทึกเรื่องราวสะทอน
ชวงเวลาที่ไปสังเกตการ โดยการหาคําตอบวาเกดิอะไรขึ้นบางกับใคร  อะไร  เมื่อไร ที่ไหน  ทําไม  
อยางไร 
 
 ชวงเวลาที่สังเกตงานอาชีพมกีารบันทึกสิ่งตอไปนี ้
 
 1. การทักทายกับพนักงาน 
 2. การแนะนําตวั 
 3. การมาถึงสถานที่ บรรยายลกัษณะสถานที ่
 4. ไดรับคําแนะนําเรื่องงานจากเจาของกจิการหรือพี่เล้ียง 
 5. การเฝาสังเกตการทํางาน 
 6. ความสัมพันธกันของคณะทาํงาน 
             7.   การสัมภาษณพี่เล้ียง  โดยถามถึงวิธีการทํางาน ผลผลิต และ ลักษณะของงาน  
            8.  การเขามีสวนรวมในการทํางาน 
             9.  10 นาทีกอนเลิกงาน 
             10.   ถึงเวลาเลิกงาน 
  
 นักศึกษาเขียนบรรยายสถานที่ทํางาน  สังคมการทํางาน และอธิบาย ใครทําอะไร   
บรรยากาศของสังคมการทํางานเปนอยางไร   ผูคนถูกคาดหวังใหทํางานอะไร   มีการใชทักษะเรื่อง
อะไรบางในชวงการสังเกตงาน  เชน  การอาน  การเขียน  การฟง  การพูด  การอภิปราย 
คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  สังคมศึกษา  ดนตรี  และอื่น ๆ  มีทักษะอะไรที่จําเปนในงานอาชีพนั้น   
คิดคําถามที่ตองการ การชี้แจงเพิ่มเติม  ในชวงการสัมภาษณ  ขณะที่นกัศึกษาสังเกตการทํางาน
อาชีพนั้น  นกัศึกษาสามารถหาโอกาสที่จะเสนอตัวเขาชวยการทํางานนัน้ กับเจาของกจิการได
หรือไม   นักศกึษา  และเจาของสถานที่ทํางานมีโอกาสปรึกษารวมกันเรือ่งอะไร 
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 ผลสะทอนเมื่อกลับมายังสถานศึกษา  
 
  1.   นักศึกษารายงานการไปสํารวจอาชีพเกี่ยวกับงานที่ไปเฝาสังเกต   และเลาเรื่องที่ไดทํา  
ในระหวางการสํารวจอาชีพนั้น 
 
 2.   นักศึกษาชอบอะไรมากที่สุดและชอบอะไรนอยที่สุด 
 
 3.  นักศึกษาไดเรียนรูอะไรและรูสึกอยางไร 
        
 4.  นักศึกษาไดเรียนรูและมีประสบการณอยางไร  หรืออะไรบางที่นํามาใชไดกับความรู         
ที่นักศึกษารูอยูแลว  หรือนกัศึกษาตองเรยีนรูอะไรเพิ่มเตมิในอนาคต ถาตองการการทํางาน              
ในอาชีพที่ไปสํารวจนี ้
 
 5.  ประสบการณจากการมุงสํารวจอาชีพนี้  มผีลกระทบตอนักศึกษาเปนการสวนตวั              
ตอการเรียนและตอการงานอาชีพที่วางแผนไวอยางไร 
 
 6.  นักศึกษาไดอุทิศตนในระหวางการสํารวจอาชีพอยางไรและชวยเหลืออะไรกับ                    
ผูที่นักศึกษาไปเปนเงา (Shadow) ขณะไปสํารวจงาน 
 
 7.  นักศึกษาจะใชส่ิงที่ไดเรียนรูจากการไปสํารวจอาชีพ  กับการเลือกงานทําในอนาคตไหม 
 
 8.  นักศึกษาไดเพิม่คุณคาใหตนเอง และไดรับประสบการณการทํางานเพิม่ขึ้นไหม 
 
 9.  นักศึกษากําลังรูสึกวาตนเองกําลังมีปญหาหรือไมมีใครรอบขางนักศึกษาที่จะชวย
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตวันักศกึษาจากผลของการไดรับประสบการณมุงสํารวจอาชีพมานี้
หรือไม 
 
 10.  ถานักศึกษาจะสรุปสิ่งสําคัญที่สุดที่ไดจากประสบการณนี้  นักศกึษาจะสรุปวาอยางไร 
กลาวคือ 
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  10.1  นักศึกษาเริ่มมีเปาหมายการทํางานทีชั่ดเจนหรือยัง 
  10.2  นักศึกษากําลังทํางานเพื่อไปสูเปาหมายนั้นไหม 
  10.3  มีอะไรทีช่วยใหไปถึงเปาหมายนัน้ไหม 
  10.4  นักศึกษารูวิธีการแกไขอุปสรรคไหม 
  10.5  นักศึกษากําลังสูกับอุปสรรคที่จะมุงสูเปาหมายที่ตัง้ไวไหม 
  10.6  นักศึกษารูไหมวาทําไมจึงไปมุงสํารวจอาชีพนั้น 
 
 ใหนกัศึกษาบรรยาย วเิคราะห  และประเมนิตนเองและเก็บบันทึก  การสัมภาษณ                   
ไวในแฟมสะสมงานเพื่อการเขียนรายงานขั้นสุดทาย  เพือ่สรุปสงใหอาจารยผูสอน  และสรุปผล           
ในหองเรยีน 
  
 ตัวอยาง:  การหาประสบการณมุงสํารวจอาชีพท่ีสมบูรณ  คือ 
 
  1. เยี่ยมที่ทํางาน 3 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที 
             
 2.   กิจกรรมที่ทําระหวางการมุงสํารวจอาชีพ คือ 
  
  2.1  การสังเกต 
  2.2  การสัมภาษณ 
  2.3  การเขาไปมีสวนรวม 
        
  3.  การคนพบ 
 
  3.1   ความรับผิดชอบของงาน 
  3.2   ความรูที่เรียนมา กับทักษะทีใ่ชในการทํางาน 
  3.3   พฤติกรรมการทํางาน   อะไรที่ถูกคาดหวัง 
  3.4   การเรียนในชัน้เรียนขณะนีส้ามารถนํามาใชกับงานที่สํารวจไดไหม 
  3.5   ยังมีคําถามที่อยากถามเพื่อความกระจางอกีไหม 
  3.6   ไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติม 
  3.7   อะไรคือส่ิงที่เราสนใจในงานอาชีพที่ไปสาํรวจนี ้
  3.8   มีทางเลือกในการทํางานนี้ใหกับตนเองไหม  
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 4.  การรายงาน 
  
  4.1   สรุปการไปสํารวจอาชีพ 
  4.2   เขียนวิเคราะหความคิดเหน็ 
  4.3   ประเมินผลของการไปสํารวจอาชีพ 
      
 5.   จดหมายถึงสถานที่ทํางาน 
  
  5.1   จดหมายขอบคุณ 
  5.2   ถามคําถามที่ยังตองการความชัดเจนในการไปมุงสํารวจอาชีพ 
      
 6.   การนําเสนอประสบการณใหเพื่อนในหองเรียน 
 
  6.1   ดูจากแฟมสะสมงาน 
  6.2   เสนอรายงานหนาหอง พูดถึงการไดเรียนรูอะไรบางจากการมุงสํารวจอาชีพ 
  
    7.  การประเมินโครงการ 
               
  7.1  ใหผูเรียน เจาของกิจการ ผูควบคุมดูแล กรอกแบบประเมนิจากการมุงสําอาชีพ 
     
       7.2   สรุปเกี่ยวกับโครงการทั้งหมด 
 
   7.2.1  ชอบอะไร  ไมชอบอะไร 
   7.2.2  ประโยชนที่ไดรับ 
   7.2.3  ควรปรับปรุงแกไขเรือ่งอะไร 
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        ประโยชนสําหรับเจาของสถานประกอบการ  ในการใหความรวมมือ  และอนุเคราะหให
นักศึกษาไดไปสํารวจอาชีพ ในสถานประกอบการของตน ผูประกอบการนาจะไดรับประโยชน
ดังนี ้
 
 1. การมุงสํารวจงานของนักศึกษาเปนการใหโอกาสพนักงานไดพัฒนาตนเอง 
 
 2. การสรางเสริมประสบการณใหนกัศึกษาชวยใหภาพลักษณของบริษัทดีขึ้น 
 
 3. นักศึกษาไดเตรียมตัวดีขึน้ สําหรับการสมัครงานในตลาดงานในทองถ่ิน  รวมถึงบริษัท
ที่ตนเองไดไปมุงสํารวจมา 
 
 4. บริษัทเปนที่รูจักของครู  นักเรียน  และผูปกครอง  ทําใหภาพลักษณตอสาธารณชนของ
บริษัทถูกปรับปรุงใหดีขึ้น 
 
 5. มีโอกาสประสานงานกับนกัศึกษาเพื่อการพัฒนาทักษะและฝกใหมีความมุงมั่น              
เพื่อพัฒนาคนที่อาจจะ ทํางานกับบริษัทในอนาคตไดดีขึน้ 
 
 6. เจาของกิจการ ไดรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่เปนปจจุบัน 
  
 ขอดี และ ขอเสีย ของการมุงสํารวจอาชีพ 
 
 ขอด ี
 
 1. เปนการแนะนาํทักษะการทํางาน (employment skills) โดยไดเหน็การทํางานจริง           
การปฏิสัมพันธกันในที่ทํางาน  และไดสัมผัสสภาพแวดลอมการทํางานจริง  ทําใหผูไปสํารวจงาน
ตัดสินใจวาตนเองเหมาะสม  หรือชอบลักษณะการทํางานประเภทนัน้หรือไม 
 
 2. เชื่อมโยงการเรียนกับการทํางานวาสัมพันธกันทําใหเหน็ความสําคัญของการเรียน         
ในชั้นเรยีน 
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 3. ชวยนกัศึกษาใหไดประสบการณ และเขาใจโลกของการทํางานจริง 
 
 4. ชวยนกัศึกษาพัฒนาทักษะความรูและสรางความเชื่อมั่นใหกับชวีิตที่จะกาวไปเปน
ผูใหญในอนาคต  
 
 5. ชวยนกัศึกษาใชความรูที่เรียนมาเพื่อนําไปปรับใชกับการทํางานและเตรยีมความพรอม
ใหตนเองกอนไปทํางานจริง 
 
 ขอเสีย  ที่อาจเปนไปได 
 
 1. นักเรียนอาจไดรับประสบการณที่ไมดีจากงานที่ไปมุงสํารวจงานอาชีพนั้น  ทําให          
พวกเขาสงวนทาที และกลัวที่จะทํางานนัน้ในอนาคต 
 
 2. นักศึกษาอาจตองเสี่ยงกับเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัยในงานทีมุ่งสํารวจ             
บางอาชีพ 
 
 3. นักศึกษาตองเดินทางไปกลบัยังสถานที่ไปมุงสํารวจงาน 
 
 4. มีคาใชจายในการมุงสํารวจอาชีพทั้ง กับมหาวิทยาลัยและตัวนักศึกษา 
 
 5. ตองเสียเวลาเจาของสถานที่ทํางานและเสยีเวลาของการเรียน 
 
 6. มันยากทีจ่ะแนใจวาการสํารวจอาชีพแตละแหงนักศกึษาจะไดรับขอมลูที่เพียงพอและ
ไดเขาถึงบุคคลสําคัญที่ทาํงานในตําแหนงนั้นจริง ๆ ซ่ึงจะเปนผลกระทบกับนกัศกึษาในการรวบรวม
ขอมูลงานอาชีพนั้น ตามที่ไดรับมอบหมาย  
 
 7. พี่เล้ียงที่ถูกเฝาดูอาจไมสามารถทํางานไดตามปกติ หรืออาจทํางานในดานที่ดีที่สุด         
ของตน  ทําใหผูไปสํารวจอาจไมไดเห็นความจริงของการทํางานในทุกแงมุม 
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 8. ดวยเวลาที่จํากดัในการสํารวจอาชีพอาจทําใหผูไปสํารวจอาชีพนั้นไมไดเห็นภาพจริง
ทั้งหมดในการทํางาน 
     
 การประเมินผลการวางแผนการทํางานในอนาคต  จากขอมูลที่ได  Hansen (2003) 
สรุปวานักศึกษาควรทําแบบทดสอบ เพื่อสํารวจความตองการและ ความสนใจงานอาชีพตาง ๆ  เพื่อ
วางแผนอนาคต  ถานักศึกษาไมแนใจวาตนเองตองการทํางานแบบไหน  ไมแนใจวาจะทํางานอะไร  
นักศึกษาควรเริ่มตนสํารวจงานอาชีพที่อาจจะเหมาะกับตนเอง 
 
 การประเมินจากบุคลิกภาพ  เปนขอแรกที่จะเริ่มตนคนหาวา  นักศกึษาคอืใคร  ถานักศึกษา
ไมทราบตัวตนของตนเอง  นักศึกษาจะวางแผนอนาคตไดอยางไร  ทักษะตาง ๆ ที่นกัศึกษามจีะชวย
ในการตัดสินวาเราสนใจเรื่องอะไร  และมันจะบอกจุดแข็งของตนเองไดวา  งานอาชีพที่เหมาะกบั
นักศึกษามากที่สุดคืองานที่มีรากฐานมาจากความสนใจของนักศึกษา 
 
 หลังจากนกัศึกษาเริ่มรูวา  ตนเองคือใคร  และ ตองการอะไร  นกัศกึษาสามารถเริ่มวางแผน 
การหางานทํา   คนสวนใหญใชเวลาทําโนนทํานี่มากกวาการใชเวลาวางแผนใหกับการทํางานของ
ตนเอง  การเปลี่ยนความคิดฝนใหเปนจริง  ตองเปดใจใหกวาง  และตดัสินใจวางแผนการทํางาน  
ในอนาคต  ขอใหมีจนิตนาการแลวปลอยใหตนเองฝนที่จะเปน  อยาเอาแตหางานทํา  ตองออกแบบ
แผนการที่จะทํางานกอน  
 
 Hursh and Kerns (1988: 65)  กลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาผูเรียนไปสูกระบวนการเรียนรู
งานอาชีพตลอดชีวิตการศกึษา ในทางปฏิบัติ  การดําเนนิการสอนที่ควบคูกับการใหผูเรียนเรียนรู
การทํางานหรอืใหผูเรียนไดสํารวจอาชีพควบคูไปกับการเรียน  อาจไมใชเร่ืองงายนกัเพราะตอง
อาศัยการทุมเทจากครูผูรับผิดชอบและตองขอความรวมมือจากหลายฝาย  และเมื่อถึงเวลาที่ผูเรียน
ตองเลือกอาชีพที่จะทําจริง ๆ อาจเปนชวงเวลาที่สับสนและเกิดความไมแนใจ  แมวาเราจะ             
วางแผนการเรียนรูที่บูรณาการวิชาการและวิชาชีพเขาดวยกัน  ผูเรียนบางคนก็ยังวนเวียนกับ           
การประเมินงานที่เหมาะสมกับตนเอง  โดยการคนหาทกัษะใหม  และหาประสบการณใหม              
เพื่อการตดัสินใจเลือกงาน  ซ่ึงทําใหตัวผูเรียนตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาและยังกระตุนให
ตนเอง  สํารวจอาชีพตอไป  ซ่ึงวงจรการเรยีนรูเร่ืองการคนหางานทํา  จะแสดงใหเห็นดังภาพนี ้
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ภาพที่ 1  รูปแบบการพัฒนาการศึกษางานอาชีพ (Career education developmental model) 
ที่มา: Hursh and Kerns (1988: 65)   
 
 Davy (2006) กลาวถึงบทบาทของสถานศึกษาและองคกรในชุมชนหรอืสถานประกอบการ
ภาคธุรกิจ ในการสรางความเขาใจเรื่องการสํารวจอาชีพซ่ึงเปนหนึ่งในกจิกรรมของโรงเรียน-โรงงาน 
โดยผูเรียนเฝาดูการทํางานของพนักงานภายใน 1 วัน  หรือมากกวานั้น เพื่อเรียนรูการทํางาน           
ในสาขาอาชีพที่ผูเรียนสนใจ การสํารวจอาชีพทําใหผูเรียนรูเปาหมายในการเลือกงานทําในอนาคต
และมีการเตรยีมตัวไดพรอมมากขึ้นกอนการสมัครงานในอาชีพที่ตนเองสนใจ  การสํารวจอาชพี      
จึงเปนการชวยใหผูเรียนสามารถตัดสินใจเลือกงานที่จะทําในอนาคตไดงายขึ้น ไดเรียนรูทิศทาง
และความตองการของตลาดแรงงาน  กิจกรรมการสํารวจอาชีพเปนกิจกรรมหรือโครงการที่ทํา
ควบคูกับการเรียนการสอนในหองเรียน  โดยงานหรืออาชีพที่ไปสํารวจตองมีความเชื่อมโยงกับ
เร่ืองที่เรียน ดังนั้นการทํากิจกรรมนี้ตองวางแผนการสอนใหสัมพันธกับอาชีพที่จะไปสํารวจ
และตองมีการประสานงานขอความรวมมอืกับทุกฝายที่เกี่ยวของ  ดังนัน้การวางแผนทํากิจกรรม
สํารวจอาชีพจงึตองมีการวางแผนอยางมีขัน้ตอนโดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนกอนการสํารวจอาชีพ  
ขั้นตอนระหวางการสํารวจอาชีพและขั้นตอนหลังการสํารวจอาชีพ  โดยมีรายละเอยีดดังในภาพ         
ที่  2 – 6 ดังนี ้

การตระหนัก
เร่ืองงานอาชีพ 

กระบวนการไปสูการเลือก
งานอยางมีเปาหมาย 

การสํารวจอาชีพ 

การเตรียมตัวทํางาน 

การเลือกงานทาํ 
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ภาพที่ 2   ขั้นตอนกอนการสํารวจอาชีพ 
ที่มา: Davy (2006)  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพที่ 3  ขั้นตอนระหวางการสํารวจอาชีพ 
ที่มา: Davy (2006)  

กอนการ
สํารวจ อาชีพ

5. แจกแบบฟอรมที่ใชในการ
สํารวจอาชีพตางๆ  เชนใบขอ
อนุญาตผูปกครอง 

6. ครูจัดหาสถานประกอบการ
เพื่อใหนักศึกษาไปสํารวจอาชีพ 

7. ครูใหขอมูลบริษัทที่จะไป
สํารวจงานหรือใหนักศึกษา
คนหาขอมูลบริษัทที่สนใจทาง  
Internet 

8. นัดหมายวัน เวลา และ วางแผนการ
เดินทางไปกลับสถานประกอบการ 

4. ครูวางแผนการสอน
ที่บูรณาการความรูกับ
อาชีพที่นักศึกษาสนใจ

9. แจกเอกสารและแบบสอบถามเพื่อทํา
ระหวางและหลังสํารวจอาชีพ 

ระหวางการ
สํารวจอาชีพ 

6. พี่เลี้ยงตอบแบบประเมิน
นักศึกษาและแสดงความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรม
สํารวจอาชีพ 

5. นักศึกษาจดบันทึกสิ่งที่
สังเกตเห็นในสถานประกอบ 
การนั้น 

2. แนะนําพี่เลี้ยง
หรือผูดูแลนักศึกษา 

3. นักศึกษาสํารวจหรือเฝา
สังเกตการทํางานของพี่เลี้ยง
และขออนุญาตถามคําถาม 

1. ผูประกอบการการกลาว
ตอนรับและเลารายละเอียด
ยอของบริษัท 

4. พี่เลี้ยงใหคําแนะนําเร่ือง
งานอาชีพนั้น 

1. ครูผูรับผิดชอบแนะนําโครงการ 
บอกเปาหมายและวัตถุประสงค

2. ผูบริหาร ครู ผูปกครอง เขาใจ
เปาหมายการสํารวจอาชีพ

3. นักศึกษาทําแบบสอบถาม
วิเคราะหความตองการและเลือก
อาชีพที่สนใจ  
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ภาพที่ 4  ขั้นตอนหลังการสํารวจอาชีพ 
ที่มา:  Davy (2006)  
 

ภาษาองักฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 
 
 อมรพรรณ  จําปา (2546 อางถึง Hutchinson and Waters, 1987: 6-8)  วาหลังสงครามโลก
คร้ังที่ 2 ค.ศ. 1945   เศรษฐกจิ  วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ขยายตวัอยางรวดเร็ว  การเรียน
ภาษาอังกฤษจงึเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และการสื่อสาร
ทางธุรกิจ  เนือ้หาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะ  จึงเปนไปตามความ
ตองการของผูเรียน  คือการเรยีนภาษาอังกฤษในสาขาวิชาที่ผูเรียนสนใจ หรือเรียนเพื่อใช
ติดตอส่ือสารในอาชีพที่ตนสนใจทําในอนาคต  การที่ผูเรียนมีความสนใจในการเรียนที่แตกตางกนั 
ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค เฉพาะ  จึงถือกําเนิดขึ้นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษไดอยางมี
เปาหมายและอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 อมรพรรณ  จําปา (2546) สรุปการวิเคราะหความตองการของผูเรียนเปนองคประกอบ            
ที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาหลักสูตรภาษาองักฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ  เพราะการวเิคราะห       
ความตองการจะนําไปสูการกําหนดเนื้อหาที่เรียนซึ่งจะอยูในรายวิชาใดกไ็ดเชน วิชาภาษาอังกฤษ

หลังสํารวจ
อาชีพ

6. นักศึกษารายงาน
ประสบการณสํารวจอาชีพ 
ใหเพื่อนในชั้นเรียนทราบ 

1. ครูขอความคิดเห็นจาก
สถานประกอบการเกี่ยวกับ 
กิจกรรมการสํารวจอาชีพ 

5. นักศึกษาทํารายงานสงครู
และทําแบบสอบถามที่ครู
เตรียมให 

4. ประชาสัมพันธการสํารวจอาชีพในสื่อ
ตางๆที่กลาวถึงสถานประกอบการที่ให
ความรวมมือเพื่อสงเสริมการขอความ
รวมมือตอไปในอนาคต 

2. แจงเจาของกิจการซึ่งมักสนใจขอ
ทราบสรุปรายงาน ของนักศึกษา
เกี่ยวกับเร่ืองที่ไดเรียนรู 7. สรุปผลการสํารวจอาชีพโดย

การประเมินของ ครู นักศึกษา 
เจาของกิจการหรือพี่เลี้ยง  

3. นักศึกษาเขียน
จดหมายขอบคุณ
เจาของกิจการ และ
ผูดูแลนักศึกษา 
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เพื่อธุรกิจ  วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม  และภาษาองักฤษเพื่อการทองเที่ยวเปนตน  ดังนั้น  
การพฒันาหลักสูตรภาษาองักฤษเพือ่วตัถุประสงคเฉพาะจงึเปนการพัฒนาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
โดยเริ่มจากการวิเคราะหตวัผูเรียน  วิเคราะหสถานการณการเรียนรู  และสถานการณที่ตองการ
รวมกับทฤษฎกีารเรียนรูและทฤษฎีดานภาษา  จากนั้นจึงศึกษาทัศนคติ  ความตองการ  ความเปนไป
ไดในการเรียนรูของผูเรียนรวมทั้งขอจาํกดัในการเรียนการสอน  พรอมกับการศึกษาความตองการ 
ทักษะภาษาทีต่องใชในสถานการณทีก่ําหนด  แลวจึงมาพัฒนาหลักสูตรหรือรายวิชา  ส่ืออุปกรณ
การเรียนการสอน  และเนื้อหา  โดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการเรียนรูและการเพิม่ทักษะให
ผูเรียนในการนําความรูไปใชในสถานการณตาง ๆ  เชน  การนําความรูภาษาอังกฤษไปใช              
ในการประกอบอาชีพ 
 
 Edwards (1974  อางใน กนกวรรณ  วิริยะกลู, 2542: 56) กลาววาการจดัเนื้อหาโปรแกรม
ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจขึน้อยูกับปจจัยสําคญั 6 ประการคือ 
   
 1.   เวลา 
 2.   ระดับความเขาใจหรือระดับการใชภาษาทีต่องการ 
 3.   ทักษะทางภาษาที่จําเปน 
 4.   คําศัพทที่จําเปน 
        5.   ปญหาดานภาษาของกลุมที่เรียน 
 6.   ลักษณะทางวฒันธรรมและพื้นฐานการศึกษาของผูเรียน 
 
การวางแผนการสอนภาษาองักฤษเฉพาะกจิ 
 
 Stevens (1980: 108-112 อางใน กนกวรรณ  วิริยะกูล, 2542: 67) ไดแนะนําขั้นตอน          
ในการวางแผนการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจไว 5 ขั้นตอน คือ 
 
 1.   วิเคราะหความตองการของผูเรียนอยางละเอยีดในแงของจดุประสงคของการใช
ภาษาอังกฤษ  ความจําเปนและบทบาทในสังคม 
 
 2.   กําหนดขอบเขตของเนื้อหาทีผู่เรียนจําเปนตองเรียน 
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 3.   พิจารณาเนื้อหาที่ผูเรียนตองการเรียนวาเปนภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอหรือภาษาอังกฤษ
เพื่องานอาชีพ 
   
 4.   คํานึงถึงแรงจงูใจของผูเรียน 
   
 5.   เตรียมบทเรียนและสื่อการสอนที่เหมาะสม 
 
 สมถวิล  ธนะโสภณ (2528: 12 อางใน กนกวรรณ  วิริยะกูล, 2542) ไดเสนอหลักการสอน
เพื่อการสื่อสารไว 5 ประการ  ซ่ึงสามารถนํามาใชในการจัดการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกจิได         
เปนอยางดี คือ 
   
 1.   ผูเรียนเปนศนูยกลางการเรียนรู คอืผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมการใชภาษา           
ซ่ึงอาจจัดอยูในรูปแบบของกิจกรรมคูหรือกิจกรรมกลุม 
 
 2.   การเรียนภาษาเกิดจากการรวมกิจกรรมที่ครูจัดให กิจกรรมทางภาษาจะตองจัดให
ผูเรียนทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งซึ่งมีสภาพใกลกับความเปนจริงมากที่สุดและเปนกิจกรรมที่มี
ความหมาย 
   
 3.   กิจกรรมหรือแบบฝกหัด  จะมีลักษณะเปนการหาขอมูลเพิ่มเติม โดยการจัดกิจกรรมให
มีชองวางเพื่อส่ือสาร (information gap)  เพื่อกระตุนและเราใจใหมกีารสื่อสาร 
   
 4.   การสอนมุงใหความสําคัญทางดานความหมายและความสามารถในการสื่อสาร 
(fluency)  มิใชรูปแบบของภาษา (form)  และความถูกตองของภาษา (accuracy) 
   
 5.   การทดสอบจะตองเปนการทดสอบการใชภาษาจริงมใิชเปนการทดสอบความรูเกี่ยวกับ
ภาษา  
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ขอดีของการสอนภาษาองักฤษเฉพาะกิจ 
   
 Stevens (อางใน สมถวิล  ธนะโสภณ, 2526: 159-160) กลาวถึงขอดีของภาษาอังกฤษ
เฉพาะกจิดังนี ้
 
 1.   เวลาและความพยายามถูกใชไปในสิ่งที่ผูเรียนตองการ 
 2.   ไมเสียเวลาและความพยายามถึงสิ่งที่ไมเหมาะสม 
 3.   มีการเรียนเนื้อหาที่ตองการจะเรียนไดรวดเร็วกวา 
 4.   มีแรงจูงใจและเต็มใจที่จะเรียนมากกวาการเรียนภาษาอังกฤษทั่วไป 
 5.   อัตราความสําเร็จจะสูงขึ้นดวย 
 6.   ความพึงพอใจของผูเรียนมีมากกวาความพงึพอใจของครูซ่ึงสาํคัญนอยกวา 
 7.   คุมคาเงินที่ลงทุนในการสอนมากกวา 
 

การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
  Ellis and Johnson (1995  อางใน อมรพรรณ  จําปา, 2546: 14)  กลาววาในชวง 20 ป        
ที่ผานมาไดเกดิความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษธุรกจิเพิ่มขึ้น  ดังจะเหน็ไดจากการสราง
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจโดยโรงเรียนสอนภาษาทัว่โลก  โดยอมรพรรณ (2546) กลาวอีกวา
ภาษาอังกฤษธรุกิจจะสอดแทรกอยูในบรบิทของภาษาองักฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (ESP)           
แตภาษาอังกฤษธุรกิจมคีวามแตกตางจากภาษาอังกฤษที่อยูในกลุม ESP คือ ภาษาอังกฤษธุรกิจ          
เปนการผสมผสานระหวางบริบทเฉพาะที่เชื่อมโยงการใชภาษาไปสูงานเฉพาะสาขาวิชาชีพและ
บริบททั่วไปทีเ่ชื่อมโยงความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ             
ในสถานการณทางธุรกิจ 
 
 บุญพรอม  อดิรัตน (2528:10)  กลาวถึงหลักสูตรและเนื้อหาของวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิวา
ควรใหความสําคัญของเนื้อหาวิชาตามความตองการของผูเรียน โดยเนือ้หาวิชาควรจะเปนเรื่องที่
ผูเรียนสนใจ อยากรูและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมรวมทั้งสัมพันธกบัอาชีพธุรกิจ
ตางๆที่ผูเรียนสนใจ  โดยหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ กรมอาชีวศึกษา (2524: 104)  กลาวถึง
วัตถุประสงคของหลักสูตรภาษาอังกฤษธรุกิจดังนี ้
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 1.   เพื่อใหมีความรูภาษาอังกฤษพอที่จะนําไปเสริมความรูและทักษะในวิชาซึ่งเปนพื้นฐาน
ทางธุรกิจ 
   
 2.   เพื่อใหมีความรูภาษาอังกฤษพอที่จะนําไปใชในงานอาชีพธุรกิจตามระดบัการศึกษาของตน  
 
 3.  เพื่อใหสามารถนําความรูภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิ 
 
 บุญพรอม  อดิรัตน (2528: 12) ยังกลาวอีกวาวิธีการสอน  ผูสอนควรใชหลาย ๆวิธีและ         
ควรใหความสําคัญแกผูเรียนทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกการใชภาษาใหมากที่สุด วิธีการสอน
ที่ควรนํามาใชในชั้นเรยีนคือ การใหนกัศึกษาทํางานเปนกลุม  แสดงความคิดเห็นแกปญหา               
แสดงละครและบทบาทสมมุติ ตลอดจนใหนักศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
 
 นอกจากนี้เพื่อใหการเรยีนการสอนสัมฤทธิ์ผล  ผูสอนควรใชส่ือที่หลากหลายเพื่อกระตุน
ความสนใจของผูเรียน  ส่ือการสอนที่นํามาใชควรเปนสื่อการสอนประเภทอีเล็คโทรนิค  เชน 
คอมพิวเตอร  เครื่องฉายภาพยนตร  ภาพนิ่ง  เทปบันทึกเสยีง  และการเสริมแบบฝกหัด  และการใช
ภาพประกอบที่นอกเหนือจากตําราเรียนจะชวยใหการเรยีนการสอนมีความนาสนใจมากขึ้น 
 
 เนื่องจากจุดมุงหมายของหลกัสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระบุวา  เพื่อใหผูเรียนสามารถนํา
ความรูไปใชในการประกอบอาชีพได  ดังนั้นการเลือกเนื้อหาวิชาจึงพจิารณาความสามารถ                      
ในการนําไปใชเปนสําคัญและดูที่ความตองการการเรียนรูในเรื่องนัน้ของผูเรียน  อีกทั้งผูสอนตองมี
ความรูทั้งดานการใชภาษาอังกฤษและความรูในสาขาอาชีพนั้นเปนอยางดี  เพื่อการจดัการเรียนการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ  
 
 เนื่องจากงานวจิัยที่เกีย่วของกับการเพิ่มมูลคาการศึกษา  ยังไมมีนกัวจิัยในประเทศไทย  
ทานใดทําขึ้นมาในชวงเวลาที่ผานมา  ผูวิจยัจึงพยายามหางานวิจยัที่เกีย่วของในดานตาง ๆ                
เพื่อการศึกษาเทียบเคียงใหเขากับการทําวจิยัคร้ังนี้  เชน  งานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อนําไปประกอบการทํางานอาชีพตาง ๆ โดยมีงานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี้  
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 ญาดา  ธีระวิคาวี  (2524: 78-79) ไดสํารวจความคิดเหน็ของอาจารยและนักศกึษา              
ในวิทยาลัยพลศึกษาเกีย่วกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง  
กลุมตัวอยาง  คือ อาจารยจํานวน 17 คน  และนักศึกษาจํานวน 944 คน  ไดสรุปความคิดเห็นวา  
วิธีการสอนภาษาอังกฤษแบบบรรยายและการจดงาน  ไมทําใหการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ
ประสบผลสําเร็จ  ควรใชอุปกรณการสอนเขาชวย  การวดัผลไมควรวัดความจํา  ดานเดียว                
สวนทางดานเนื้อหาวิชาควรปรับใหเขากับเหตุการณปจจบุันและใหสามารถนําไปใช                        
ในการประกอบอาชีพได 
 
 กมลรัตน  จรัสรัศมี (2524: 104-106)  ไดทําการวิจยัเร่ืองความคิดเหน็ของอาจารยและ
นักศึกษาธรรมศาสตรเกี่ยวกับโปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษทั่วไป  และภาษาอังกฤษสําหรับ
สาขาวิชาในดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา  การจัดการเรยีนการสอน  การนําไปใชประโยชนและ
ปญหาดานการเรียนการสอน  ตัวอยางประชากรคือ   อาจารยผูสอนระดับปริญญาตรี  50 คน และ
นักศึกษา 350  คน  ผลการวิจัยพบวาภาษาอังกฤษเปนวิชาจําเปน  ในการเรียนวิชาเฉพาะกิจ  ควรจัด
ใหสอดคลองกับความสนใจของผูเรียน  และควรจดัสอนทั้งภาษาอังกฤษทั่วไปและภาษาอังกฤษ
เฉพาะสาขา  โดยเรียนภาษาอังกฤษทั่วไปเปนพื้นฐาน และเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ                       
เพื่อประกอบอาชีพ  ความสําเร็จในการเรยีนภาษานัน้ขึ้นอยูกับความถนดัและแรงจูงใจเปนสําคัญ 
 
 บังอร  สวางวโรรส  (2526: 122-124)  ไดทําการวิจยัเร่ืองความสอดคลองระหวาง
ภาษาอังกฤษธรุกิจที่สอนในมหาวิทยาลัยกบัภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใชในวงการธุรกิจไทย  เพื่อศึกษา
ความตองการของวงการธุรกิจไทยวาสอดคลองกับทักษะที่สอนหรือไม  ตัวอยางประชากรคือ
ผูบริหารระดับสูงและบุคคลในฝายตางๆ  ที่ใชภาษาอังกฤษในบริษัทธุรกิจ 60 แหง  ผลการวิจัย
พบวา  ภาษาองักฤษธุรกิจมีความสําคัญตอวงการธุรกิจไทยมาก  ทางดานหลักสูตร นัน้
สถาบันการศึกษาเอกชนที่เปดสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  มีความสอดคลองกับมาตรฐานมากกวา
หลักสูตรสถาบันของรัฐบาล  นอกจากนัน้ยังมีการตดิตอใกลชิดกับนกัธุรกิจโดยตรงมากกวา          
แมแตเนื้อหาวชิาในหลักสูตรก็จัดขึ้นทันกบัความตองการในการนําไปใช 
 
 กนกวรรณ  วริิยะกูล (2542) สรุปผลของงานวิจยัของการใชแบบฝกหดัเสริมภาษาองักฤษ 
เพื่อประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาอังกฤษปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนวิชาในกลุม  ESP  สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  5  ภาคเรียนที่ 1   ปการศึกษา 2541  โรงเรียนจักราชวิทยา  ดังนี้คือ 
นักเรียนมากกวา รอยละ 80 มีความพึงพอใจกับการเรยีนการสอนที่มีการเพิ่มกิจกรรม และวิชาการ
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ที่เกี่ยวของกับงานอาชีพ ที่นกัเรียนสามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดจริงในอนาคต และยังชวยพัฒนา
นักเรียนเรื่องความรับผิดชอบ  และความกลาในการแสดงออก รวมทั้งชวยสงเสริมทกัษะดาน            
การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 
 ขวัญหทัย  เชิดชู (2545) มีขอเสนอแนะในงานวิจยักลวิธีการสื่อสารการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1  สถาบันราชภัฎเพชรบุรี  โดยมีตอนหนึ่งกลาวถึงการเลือกภาระงาน               
แตละชนิด  ควรใหนักศึกษาเปนผูหาหรือจดัทําภาระงานดวยตนเอง เพือ่นักศึกษาจะไดเลือกงาน
ตามความตองการของตนเองในอนาคต  และนํามาประยกุตใชเพื่อกลวธีิการสื่อสารในชีวิตจริง           
อีกทั้งการจัดกจิกรรมการทํางานตาง ๆ ใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child Centered) ควรจัดการสํารวจ
ความตองการของผูเรียนกอนการจัดการเรียนการสอน (Need Analysis)  โดยในการจัดกิจกรรม          
เพื่อการเรียนการสอนที่มีความสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหนักศึกษาเปนคนเกง  คนดี 
และคนมีความสุขในการเรยีน  การทํางาน  และเกิดการเรยีนรูที่ยั่งยนื 
 
 อมรพรรณ  จําปา (2546) เสนอแนะการวจิยัในเรื่องความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจของนักศกึษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วาควรสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
ใชภาษาอังกฤษไดในสถานการณจริงอยางเหมาะสม  รวมทั้งควรมีกจิกรรม  ตรวจสอบ
ความสามารถที่หลากหลาย  และตรงตามความสนใจของนักศึกษา  อีกทั้งควรจัดใหมกีารจัด
สถานการณจําลองในบริบทที่เกี่ยวของกับธุรกิจ  เชน  การแสดงความคิดเห็น  การพูดนําการประชุม 
การพูดเสนอปญหา และควรจัดกิจกรรมในรูปแบบของการเรียนรูดวยตนเอง (self-accessed 
Learning  Center) ซ่ึงเปนการชวยผูเรียนใหพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา 
 
 จากการศึกษาคนควางานวิจยัในประเทศดงักลาวมา  พบวาในการเรียนการสอน  จะให
ไดผลดีนั้นตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนโดยเนนความตองการและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  และ
ปรับกิจกรรมใหสอดคลองกับการนําไปใชโดยเฉพาะในการประกอบอาชีพ  ในการจัดการเรียนการสอน
ควรเนนกิจกรรมใหนักศกึษามีสวนรวมมากที่สุด  นอกจากนี้ควรใชนวตักรรมการเรียนการสอน 
เขาชวยผูสอนควรคนหาความรู ทางดานวิธีการสอนใหม ๆ อยูเสมอ  และควรพยายามสรางแรงจูงใจ
ใหผูเรียนเหน็ความสําคัญของการเรียนทีค่วบคูกับการไดรับประสบการณการทํางานจริง 
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งานวิจัยตางประเทศ 
   
 จากการศึกษางานวิจยัตางประเทศ  มีงานวิจัยทีเ่กีย่วของดังนี ้
 
 งานวิจัยมูลคาเพิ่มทางการศึกษา 
 
 ผลการวิจัยมูลคาเพิ่มทางการศึกษาในวารสาร  Ever Green Freedom Foundation 
(Anonymous, 2005)  อางวากุญแจสําคัญในการประเมินการเพิ่มมูลคาเกี่ยวกับความกาวหนา
ทางการเรียนรูของผูเรียนนั้นไมไดวดัจากความสําเร็จในอดีตของผูเรียน  ขนาดหองเรยีน  
สถานภาพทางสังคมหรือเชื้อชาติของผูเรียน  แตวดัไดจากคุณภาพของครูในการสอนผูเรียน                  
ในชั้นเรยีน  แมวาสถานการณในชวีิตของผูเรียนอาจทํานายผลการเรียนที่จุดเริ่มตนได  แตมันยาก         
ที่จะทํานายจุดสุดทายในการศึกษาของผูเรียน  เพราะการสอนของครูจะมีอิทธิพลมากจนทําให
ปจจัยอ่ืนดอยความสําคัญลง 
 
 ผลจากการวิจยัยังแสดงใหเห็นวาอิทธิพลของครูดีและครูไมดีมีผลตอการเพิ่มมูลคาใหแก
ผูเรียน คือผูเรียนที่ไดครูดี เมื่อมีการทดสอบความกาวหนาในการเรียนติดตอกนัในระยะเวลา 3 ป
ปรากฏวาผูเรียนทําคะแนนไดสูงกวา  นกัเรียนที่มีผลการเรียนเริ่มตนเทากันแตไดครูที่ไมดี                   
ในการสอนตดิตอกันในระยะเวลาเทากนั  นอกจากนั้นผลการเรียนของผูเรียนกลุมที่เรียนดีจะมี
คะแนนทดสอบลดลงซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูที่ขาดการกระตุนหรือขาดความทาทายในการเรียน
วิชานั้น 
 
 ผลการวิจัยนีย้งัสรุปไดวาการประเมินมูลคาเพิ่มไมเพยีงทําใหเกดิความเขาใจในพฤติกรรม
การเรียน  แตยงัใหวิธีการที่จะดูพัฒนาการของผูเรียน  แมวาไมมีระบบการประเมินแบบใดที่
สามารถอธิบาย  และวัดผลการเรียนรูของผูเรียนไดทุกแงทุกมุม  แตขอมูลที่ไดจากการเพิ่มมูลคา
การศึกษานัน้  สามารถใชเปนเครื่องมือที่มีประโยชนสําหรับครู  และผูบริหารในการปรับปรุง        
การเรียนรูของผูเรียนใหดีขึ้น 
   
 Steward (2006)  กลาวสรุปในงานวิจยัวา รูปแบบการเพิม่มูลค า ถือเปนเครื่องวัด                      
ท่ีเปนหลักฐานสําคัญวาครูคือผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในการทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จ                    
ในการเรยีน  ไมวาผูเรียนจะมีจุดเริ่มตนทีแ่ตกตางกันอยางไร  เชน  แตกตางกันในพืน้ความรู             
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เชื้อชาติ  ฐานะทางเศรษฐกจิ  ถาผูเรียนไดครูสอนที่ดี  พวกเขาจะมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ
มากกวากลุมทีไ่ดครูสอนที่ไมดีแมกลุมนีจ้ะเรียนในโรงเรียนที่ดีกวา    
 
 Carter (n.d. cited in Steward, 2006: 14)  กลาวถึงการทาํวิจยัในเรื่องเทคนิคการสอนที่อยูใน
โครงการเพิ่มมูลคา  โดยเธอบันทึกภาพวดิีโอในขณะทีค่รูกําลังสอน  ซ่ึงครูท ี่ถูกบันทึกภาพไวไดรับ
การยกยองวาเปนครูที่สอนดี  อยางไรก็ตามเปนเรื่องงายที่จะคนหาครูที่สอนดีมากกวาจะรูวาครูที่
สอนดีเหลานีก้ําลังทําอะไร  บอยครั้งที่ครูเหลานี้ไมรูจักตัวเองวาเขาสอนไดดีอยางไร  โดย Carter 
พบวาครูที่ดีนัน้เปนคนที่ปรับตัวไดงาย (adaptable)  มีการวางแผนจดัการที่ดี (well organized)        
มีความคาดหวงัในตัวผูเรียนสูง (high expectation)  ครูตองรูเนื้อหาและสื่อที่จะสอนเปนอยางดี            
ซ่ึงทําใหสามารถสอนผูเรียนที่มีพื้นความรูตางกันไดอยางงายดาย  ครูตองมีความยืดหยุน (Flexible) 
เพยีงพอในการใชกลยุทธในการสอนตางๆเพื่อไปสูเปาหมายที่ตองการ  ครูเหลานีต้องมคีวามหวงใย 
เอาใจใสผูเรียน  มีเมตตา  รักเด็กและเยาวชน  และรักทีจ่ะทํางานรวมกับพวกเขา  จงึจะเปนครูที่
สามารถทําการเพิ่มมูลคาการศึกษาไดประสบความสําเร็จ  และถือไดวาครูดังกลาวมานี้เปนครูที่มี
ประสิทธิภาพ   
 
 ขอมลูที่ไดจากรายงานวจิัยของ  Velden (2001) เร่ือง มูลคาเพิ่มการศึกษาในภาคฤดูรอน  
ของมหาวิทยาลัยเคนท  ประเทศอังกฤษ  พบวานักศกึษาที่ไดรับการเพิม่มูลคาการศึกษาทั้งดาน 
ความรูทางวิชาการ (Academic Subjects) และทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตอการเรียน (key skills and 
learning strategies) ส่ิงเหลานี้ชวยใหนักศกึษาพัฒนาตนเองไดมากมายในดานตาง ๆ เชน                    
ดานการใชเทคโนโลยี  สารสนเทศ  การแกปญหาในสถานการณตาง ๆ (Problem Solving)                
การนาํเสนองาน (Presentation) และการทํางานรวมกับผูอ่ืน (Teamwork) ไดดีขึน้  และอัตราการ
ขาดเรียน  การเลิกเรียนกลางคันลดนอยลง  โดยผลสํารวจความคิดเหน็ของนักศึกษาสะทอนกลับมา
ใหเห็นถึงความตองการใหจดัใหมีโครงการเพิ่มมูลคาการศึกษาเชนนี้อีกตอไป   
 
 Drury and Doran (2003) กลาวในงานวจิัยเร่ืองการวิเคราะหการเพิ่มมูลคาการศึกษา          
(The Value of Value-Added Analysis) วาเปนวิธีการที่จะเขาถึงการพิสูจนคุณภาพของสถานศึกษา
และเปนการพสูิจนถึงการพฒันาตนเองของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  วธีิการเพิ่มมูลคาการศึกษา 
เปนการชวยใหผูวางนโยบายการศึกษาของรัฐ (state policy makers) และผูมีอํานาจดแูลการศึกษา
ทองถ่ิน (local education authorities) ไดใชเปนเครื่องตรวจวัดผลกระทบของนโยบายการศึกษา             
ที่มีผลตอผูเรียน  
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 การขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาการศึกษาใหดขีึ้นอยางตอเนือ่งของนโยบายมูลคาเพิ่มให
การศึกษามีตวับงชี้ที่เปนกุญแจสําคัญดังนี ้ 
 
 1. การวางนโยบายและการประเมินโครงการ (Policy and program evaluation) 
 
 2. การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอน (Instructional Change) 
 
 3. ความมีประสิทธิภาพของครูผูสอน (Teacher Effectiveness) 
 
 4. การพัฒนาความเปนมืออาชีพใหครูแตละคน (Individualized professional 
development) 
 
 ซ่ึงผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะหมูลคาเพิ่มการศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเหน็การประสบ
ความสําเร็จของผูเรียนและของสถานศึกษาก็จริง แตวิธีการเพิ่มมูลคาการศึกษานี้ ไมอาจจะกระตุน
ความสนใจของผูเรียนทั้งหมดได ถาคณะผูบริหารการศึกษา ครูใหญ ครูและอาจารย ไมเขาใจถึง
ขั้นตอนและการดําเนินการในเรื่องนี้อยางชัดเจน 
 
 Anne  Catey (2005)   กลาวถึงการสรางหนวยการเรียนหนวยหนึ่งใหเปนรูปแบบการงาน
อาชีพในวิชาภาษาอังกฤษ  เพื่อวางแผนผูเรียนจํานวน 13 คน  ใหมุงไปสูการทํางาน  เมื่อใหงาน
ผูเรียนคนหาอาชีพที่พวกเขาสนใจ  ทําเปนรายงาน  ปรากฏวาไดขอมูลที่คลุมเครือ  จึงใหผูเรียนแบง
การคนหางาน  โดยการทํา 6 วิธีคือ ผูเรียนตองคนหา 
 
 1. รายละเอียดของงานเฉพาะทีต่องการทํา  1 อาชีพ 
 2. รายละเอียด  ทกัษะ  การศึกษา  การเตรียมตวัเพื่อทํางานทีต่องการ 
 3. รายละเอียดของงานที่สามารถเติบโตขึ้นหรือถดถอยลง 
 4. รายละเอียดของงานจากแหลงอื่นที่หาได 
 5. รายละเอียดของสถานที่ ที่ผูเรียนไปจะฝกงาน  ในสาขางานที่พวกเขาตองการ 
 6. รายละเอียดถึงโอกาสที่จะทํางานอาชีพที่สนใจเปนธุรกิจของครอบครัว   
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 จากผลการสํารวจการคนหางาน  ผูเรียนทีใ่ช 6 วิธีในการสํารวจงานทีต่นเองตองการทํา  
ปรากฏวาผูเรียนมองเห็นและเขาใจสวนทีเ่ปนจุดออนของตนเอง  ในทางกลับกันการสํารวจอาชีพ         
ที่ตองการทําใหเกิดผลดี  คือการนําไปสูการเรียนรูที่ดีขึ้นกวาเดิม 
 
 Merton et al. (2004) กลาวในงานวจิัยเร่ืองการประเมินผลกระทบที่มีตอการทํางานของ        
คนวัยหนุมสาวในประเทศองักฤษ พบวาการใหคนวัยหนุมสาวไดฝกการทํางานในชุมชนโดยเนน
องคกรที่เกี่ยวกบัการพัฒนาสังคม  โดยผานการใหการศึกษาแบบไมเปนทางการ (Informal Education) 
ซ่ึงนักศึกษาเหลานั้นเมื่อไดไปฝกการปฏิบัติงานจริงแลวไดใหขอคดิเหน็คือ  การที่พวกเขาไดไป 
ฝกการทํางานจริง  ทําใหพวกเขารูสึกวาตนเองมีคุณคา  และเปนทีไ่วใจ อีกทั้งพวกเขายังไดโอกาส
เรียนรู การทํางานรวมกับผูอ่ืน ไดพบเพื่อนใหม  มีความเชื่อมั่นในตวัเองเพิ่มขึ้น ไดทาทาย
ความสามารถของตนเอง และไดเรียนรูทักษะในการทํางานใหม ๆ  กลาตัดสินใจดวยตนเอง  และ
กลาขอความชวยเหลือ  รวมทั้งเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น  ทั้งหมดที่กลาวมานี้คือคุณสมบัติที่ถูกตองการ     
ในการทํางานในชีวิตจริงในอนาคตของพวกเขา 
 
 งานวิจยันี้ช้ีใหเห็นวาการไดฝกงานมีผลในการพัฒนาความสัมพันธระหวางคนหนุมสาวกับ
สังคมรอบตัวพวกเขา ซ่ึงเปนการสรางตนทุนทางสังคม (Social Capital) และยังเปนการสรางตนทุน
การเปนมนษุย (Human Capital) ใหกับคนหนุมสาวเหลานั้นเปนอยางด ี
 
 จากงานวิจยัตางประเทศดังกลาวแลว  จะเหน็ไดวาการเรียนการสอนที่ไดรับการเพิ่มมลูคา
การศึกษานัน้เกิดจากการทุมเทของครูผูสอน  ความสําเร็จของผูเรียนมักมีครูเปนผูอยูเบื้องหลังเสมอ
การเพิ่มมูลคาโดยการทดลองใหผูเรียนไดทําวิจัยคนหางานที่ตนเองสนใจ เพื่อไปสํารวจอาชีพนั้น 
นาจะมีประโยชนในการตดัสินใจเลือกอาชีพในอนาคตของผูเรียน  นอกจากนีไ้ดมผูีพยายาม               
ที่จะแกไขปญหาเกีย่วกับการเรียนการสอนโดยปรับเปลีย่นวิธีการสอน และการประเมินทีย่ึดผูเรียน
เปนสําคัญ  เพื่อใหการเรยีนการสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้  และบรรลุเปาหมายตาม           
ที่ถูกกําหนดไวในการทํางานใด ๆ  ตองอาศัยการทุมเท  และความรวมมือกับบุคคลหลายฝาย  
ดังนั้นผูทําการวิจัย  หรือผูตองการเพิ่มมูลคาใหเร่ืองใดก็ตาม  ตองมีการวางแผนการทํางาน                
เปนอยางด ี
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การศึกษาเรื่อง การเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  เปนการศึกษา
เฉพาะกรณี นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ช้ันปที่ 4 มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต  ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ทําขึ้น
โดยอาศัยหลักการบูรณาการวิชาการและวชิาชีพเขาดวยกัน  โดยการสรางโมดูลตามความตองการ
ของผูเรียน  ซ่ึงมีเนื้อหาการสอนที่สัมพันธกับอาชีพธุรกิจตาง ๆ และมีกิจกรรมเสริมการเรียน  คอื            
การสํารวจอาชพีโดยสงผูเรียนไปสังเกตการทํางานเพื่อเรียนรูการทํางานในชีวิตจริง  ซ่ึงเปนเปาหมาย
ในการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้  โดยมวีิธีการดําเนินการวจิัยดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัย
เกษมบณัฑิต  ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ประจาํปการศึกษา 1/2549 จํานวน 
6 กลุม มีนักศกึษา  จํานวน 250 คน 
 
 2.  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ นักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ  ช้ันปที่ 4   
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  ในภาคเรยีนที่ 1/2549            
ซ่ึงมีตารางเรียนในวันพฤหัสบดี  เวลาบรรยาย  10.30 – 12.30 น  จํานวน 1 กลุม  มีนกัศึกษาจํานวน 
39  คน  ซ่ึงจําแนกตามสาขาวิชาได ดังนี ้
  
  2.1  การบัญชี    1 คน 
  2.2. การเงินการธนาคาร   3 คน 
  2.3  คอมพิวเตอรธุรกิจ   3 คน 
  2.4  การตลาด    6 คน 
  2.5  การขนสงระหวางประเทศ 11 คน 
  2.6  การจัดการ   15 คน 
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    เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกนักศึกษากลุมนี้เปนกลุมตัวอยางมดีังนี้ 
 
  ก.   นักศกึษากลุมนี้มาจากหลากหลายสาขาวิชา ทําใหการเลือกอาชีพและการสํารวจ
อาชีพมีความหลากหลาย 
 
  ข.  เวลาเรียนของกลุมนี้เอื้อตอการทําวิจยัเพือ่เพิ่มมูลคาใหรายวิชานีเ้พราะมีการเรียน 
ในวิชาสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางประเทศในชวงเวลา 8.30 – 10.30 น.  ซ่ึงผูวิจัยสามารถ            
เขารวมสอนเสริมกับอาจารยชาวตางชาตไิด 
 
  ค.  ทุกวันพฤหัสบดีตั้งแตเวลา 13.00 น.  เปนตนไป มหาวิทยาลัยมนีโยบายใหเปนเวลา
ที่อาจารยและนักศึกษาวางพรอมกัน  เพื่อนดัหมายประชมุหรือจัดกจิกรรมเสริมตาง ๆ  ซ่ึงเปน
ชวงเวลาที่เหมาะในการที่ผูวจิัยจะนัดสอนเสริมนอกเวลาใหแกนักศึกษา 
 

ขั้นตอนการเพิ่มมูลคาการศึกษา 
 
   ผูวิจัยใชหลักการเพิ่มมูลคาการศึกษาตามแนวทางของ  นาตยา  ปลันธนานนท (2547)  
เพื่อดําเนนิการวิจัยตามลําดับขั้นตอน โดยการตอบคาํถามตอไปนี้คือ 
 
 1.   การทําวิจัยนี้ตองการเพิ่มมูลคาเรื่องอะไร  
 
  การทําวิจยันี้ตองการเพิ่มมูลคาในเรื่องที่ไมเคยจัดใหมใีนการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4 มากอน คือการบูรณาการเนื้อหาวิชาที่เรียนกับการจัดกิจกรรมเสริม คือ       
การสํารวจอาชีพที่นักศึกษาสนใจ  ซ่ึงการทํากิจกรรมนี้จะแทรกระหวางการเรียนการสอนปกติ     
 
  ผูวิจัยใชหลักการเรื่องการเพิ่มมูลคา  และหลักการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมาเปน
แนวคดิในการสรางโมดูลการสอนที่มีการแทรกกิจกรรมสํารวจอาชีพ  ตามที่ Hersh (2004)  
กลาวถึงหลักการเพิ่มมูลคา คือการทําอะไรใหแตกตางไปจากสิ่งที่ทําอยูเดิม ๆ คือ การเพิ่มเรื่อง             
ที่ไมเคยทําและไมเคยมเีขาไปกับสิ่งที่ตองการเพิ่ม  เชนถาตองการเพิ่มมูลคาใหรายวชิาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  ผูเพิ่มมูลคาตองรูวาตองการเพิ่มเรื่องอะไร ทําไมจงึตองการเพิ่มมูลคาในเรื่องนั้น  แลวจึงคดิ
หาวธีิการเพิ่มมูลคา โดยใชการวิเคราะหความตองการของผูเรียน  เพื่อเพิ่มในสิ่งที่ผูเรียนตองการให
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เกิดผลคือ  ความพอใจในประโยชนทีไ่ดรับ  และการเปลี่ยนแปลงนี้ตองทําใหเกดิผลทางการเรียน 
ที่แตกตางจากเดิมหรือดีขึ้นกวาการเรียนแบบเดิม    
 
  2.   ใครเปนผูทําการเพิ่มมูลคานัน้ 
 
  ครูผูรับผิดชอบในการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  4  และพี่เล้ียงหรือผูดูแลนักศึกษา         
ที่ไปสํารวจอาชีพนั้น ๆ 
  
 3.   ตองการเพิ่มมูลคาใหใครหรือเพิ่มมูลคาใหอะไร 
 
  ตองการเพิ่มมลูคาใหนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4  และเพิ่ม
มูลคาใหรายวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
  
 4.  ใชวิธีการใดและทําอยางไรในการเพิ่มมูลคานั้น 
 
  ดังไดกลาวไวแลวในขอ 1  วาการเพิ่มมูลคาคือการทําอะไรใหเกิดความแตกตางและ 
เกิดการเปลีย่นแปลงที่ไดผลในทางที่ดีขึ้น  การเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ  จึงตองเปน
การจัดการเรยีนการสอนที่แตกตางไปจากเดิม  หรือเปนการสอนที่ปรับปรุงเนื้อหา  และออกแบบ
กิจกรรม  โดยคํานึงถึงความตองการของผูเรียนและประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการเพิ่มมูลคานั้น  
 
  ในการสรางเนือ้หาการสอนใหตรงกับอาชพีและความตองการของผูเรียน  ผูวจิัยจึงนาํ
ผลวิเคราะหความตองการของผูเรียน  และขอเสนอแนะของอาจารยผูสอนมาสรางโมดูลที่มีเนื้อหา 
ตามหลักสูตรของรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก)  และมีการเพิ่มเนื้อหา
และเสริมกิจกรรมสํารวจอาชีพระหวางการเรียนการสอน  เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้   ซ่ึงมีขั้นตอน
ในการจดักิจกรรม  ดังตอไปนี้  
 
  4.1  ผูวิจัยสํารวจความสนใจและความตองการเลือกอาชีพของผูเรียนในธุรกิจแตละ
ประเภท  เพื่อวางแผนการสอนและเลือกสถานประกอบการในการสํารวจอาชีพใหตรงตามที่ผูเรียน
ตองการ  
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  4.2  ผูวิจัยเลือกสถานประกอบการใหตรงกับความตองการของผูเรียนโดยยดึหลักการ
เลือกสถานประกอบการ  2 ประการ  คือ 
 
   4.2.1   สถานประกอบการนั้นมีการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน 
 
   4.2.2   สถานประกอบการมีลักษณะงาน หรืออาชีพที่นักศึกษาสนใจและเลือก                    
ที่จะไปสํารวจ  
 
  4.3   ผูวิจัยตดิตอสถานประกอบการโดยอางอิงที่มาหรืออางอิงผูแนะนําและแจง
วัตถุประสงคของการติดตอเพื่อขอความอนุเคราะหจากเจาของสถานประกอบการหรอืผูมีอํานาจ 
ในการอนุญาตใหผูวจิัยสามารถสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพในตําแหนงงานตาง ๆ ได    
 
  4.4   เมื่อไดรับคํายนิยอมทางโทรศัพทจากสถานประกอบการ  ผูวิจัยจะเดนิทางไป
ติดตอสถานประกอบการดวยตนเองหรือขออนุญาตสงจดหมาย  หรือสงโทรสาร  เพื่อเปน   
ลายลักษณอักษรในการขออนุญาตใหนกัศกึษาไปสํารวจอาชีพ  โดยระบุตําแหนงงานตาง ๆ                  
ที่ตองการสํารวจ  หรือตําแหนงงานที่สถานประกอบการอนุญาตใหสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพได  
พรอมกันนี้ผูวจิัยแนบเอกสารคําอธิบายหรือคูมือการสํารวจอาชีพ  เกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติตนของ
นักศึกษาในการไปสํารวจอาชีพ  และสิ่งทีข่อใหสถานประกอบการปฏบิัติ  เชน  การขอใหจัดพี่เล้ียง
เพื่ออธิบายงาน  และการดูแลนักศึกษาในขณะทํากจิกรรมสํารวจอาชีพ  เปนตน 
 
  4.5   ผูวิจัยรวบรวมรายชื่อสถานประกอบการและตําแหนงงานที่ไดรับอนุญาตให
นักศึกษาไปสํารวจ โดยติดประกาศใหนกัศึกษาเลือกบริษัทและตําแหนงงานที่สนใจไปสํารวจอาชีพ  
หรือนักศึกษาสามารถเสนอชื่อสถานประกอบการ  หรือบริษัทที่นักศึกษาสนใจจะไปสํารวจอาชีพ  
โดยนักศกึษาสามารถติดตอกับบริษัทนั้นดวยตนเอง  หรือใหผูวิจยัเปนผูติดตอประสานงานให  
  
  4.6   ผูวิจัยมอบหมายใหนักศกึษา  ศึกษารายละเอียดเกีย่วกับลักษณะของธุรกิจและ
ลักษณะงานในตําแหนงที่นกัศึกษาจะไปสํารวจ  จากเวบไซตของบริษัทนั้น ๆ  
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  4.7   ผูวิจัยจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพของนักศึกษา  และ
ดําเนินงานตามขั้นตอนกอนสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพ  โดยมีเอกสารตาง ๆ ดังตอไปนี้    
 
    -  ใบสมัครเขารวมกิจกรรมสํารวจอาชีพ 
 
   -  ใบประวัตินกัศึกษา 
 
   -  จดหมายขออนุญาตผูปกครองพรอมรายละเอียดของโครงการสํารวจอาชีพ    
 
         -  จดหมายแจงผูเรียนถึงสถานที่และวันเวลาที่นัดหมายการไปสํารวจอาชีพ  พรอม
คูมือการสํารวจอาชีพของนกัศึกษา 
 
   -  จดหมายขอความอนุเคราะหสถานประกอบการในการสงนักศึกษาไปสํารวจ
อาชีพ  พรอมวัน เวลา และรายละเอียดของโครงการมุงสํารวจอาชีพของนักศึกษาพรอมใบตอบรับ 
 
   -  บันทึกขณะสํารวจอาชีพและคําถามสําหรับพี่เล้ียง 
 
   -  ใบรายงานผลลัพธที่ไดจากการสํารวจอาชีพ 
 
   -  ใบประเมนิผลและขอคิดเห็นของพี่เล้ียงตอกิจกรรมการสํารวจอาชีพ 
 
   -  ตัวอยางจดหมายขอบคุณสถานประกอบการและพี่เล้ียงของนักศกึษาหลังการ
สํารวจอาชีพ 
 
   -  ใบประกาศนียบัตรใหนักศึกษาที่รวมทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  (ดูรายละเอียด   
ในภาคผนวก  ข) 
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  4.8   ผูวิจัยดําเนินการสอนนกัศึกษาตามโมดูลที่สรางไวและสอนเสริมเนื้อหาอาชีพตาง ๆ  
ตามเอกสารประกอบการเรียนที่สรางขึ้น (ดูรายละเอยีดในภาคผนวก ค) ตามกลุมอาชีพที่นักศึกษา
สนใจ  เพื่อบูรณาการความรูที่นักศึกษาเรียนใหสอดคลองกับอาชีพที่นกัศึกษาจะไปสํารวจ                
เพื่อนักศกึษาจะไดเรียนรูวาสิง่ที่เรียนนัน้มีความสัมพันธกบัการทํางานมากนอยอยางไร 
 
  4.9   ผูวิจัยนิเทศนกัศึกษาทุกกลุมกอนไปสํารวจอาชพี โดยบอกถึงสิ่งที่นักศกึษาตอง
ปฏิบัติระหวางการไปสํารวจอาชีพ  ดังที่ Edwards (2005) กลาวถึงขั้นตอนการปฏิบัติตน                   
ในการสํารวจอาชีพซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางและดัดแปลงใหผสมผสานและสอดคลอง                  
ในการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ  ซ่ึงรายละเอียดในการปฏิบัติตนระหวางการสํารวจ
อาชีพมีดังนี้ คอื   
 
   4.9.1   สังเกตการทํางาน ส่ิงที่ไดเหน็และสิ่งที่ไดยิน  วามีการใชทักษะ
ภาษาอังกฤษธรุกิจในการทํางานมากนอยแคไหน 
 
   4.9.2   จดบันทึกระหวางการไปสํารวจอาชีพโดยเนนที่เหตกุารณที่ไดเห็นคือ  ใคร 
อะไร  เมื่อไร  ที่ไหน  ทําไม  และ อยางไร  โดยเริ่มการจดบันทึกตั้งแต 
 
    1)  เวลาที่ไปถงึสถานประกอบการ 
 
    2)  การทักทายเจาของกิจการและพนกังานและพี่เล้ียง 
 
    3)  การแนะนาํตนเอง 
 
    4)  การตอนรบัและการแนะนําของพี่เล้ียง 
 
    5)  การเฝาสังเกตการณทํางาน  การใชภาษาอังกฤษที่เขามาเกี่ยวของกบั             
การทํางานนั้นและทักษะที่สําคัญในการทํางานนั้น 
 
    6)  การมีปฏิสัมพันธกับพี่เล้ียง 
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    7)  การขอสัมภาษณพี่เล้ียง โดยถามถึงการใชภาษาอังกฤษธุรกิจกับ              
การทํางานในตําแหนงงานนัน้โดยคําถามทีถ่ามจะถูกเตรยีมไวลวงหนากอนการไปสํารวจอาชีพ 
 
    8)  การเขาไปมีสวนชวยเหลือในการทํางานถาถูกขอใหชวย 
 
    9)  การเตรียมตัว  10  นาทีกอนกลับ 
 
    10) การกลาวคําอําลากอนกลับ 
 
    หมายเหตุ  การไปสํารวจอาชีพคร้ังนี้จะเนนใหนักศึกษาสังเกตการใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  คือการฟง  พูด  อาน  เขียนในการทํางาน  เพื่อเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ         
การนําไปใชในการทํางานจริง  โดยการสํารวจอาชีพจะสมบูรณก็ตอเมือ่ 
 
    -  นักศกึษากลบัมาเขียนรายงานสรุปผลการสํารวจอาชีพ  โดยอธิบายสิ่งที่
ไดเรียนรู  และประโยชนทีไ่ดรับ ในการนําไปพิจารณาเลือกงานอาชพีที่เหมาะกับตนเองในอนาคต 
 
    -  ประเมินผลการสํารวจอาชีพ  และประเมินความพึงพอใจในการทํา
กิจกรรมเสริมการเรียนนี ้
 
    -  ทําจดหมายขอบคุณเจาของสถานประกอบการ และพี่เล้ียงที่ดูแลนกัศกึษา
ระหวางการสํารวจอาชีพ 
  
    -  รายงานการไปสํารวจอาชพีใหเพื่อนในชั้นเรียนทราบ  และเชื่อมโยง                 
การใชภาษาองักฤษจากการเรียนในชัน้เรียนและจากการทํางานของอาชีพนั้น   
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 5.   เม่ือไรและมีระยะเวลานานแคไหนในการเพิ่มมูลคานั้น 
 
   การเพิ่มมูลคานั้นจะวางแผนการเพิ่มเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม  คือถาเปาหมายตองการให
นักศึกษาที่ใกลจะสําเร็จการศึกษาไดเรียนรูประสบการณทํางาน และสามารถเตรียมความพรอมใน
การเลือกงานทําในอนาคต  ดังนั้นเวลาที่ควรเพิ่มมูลคา  คือการเพิ่มมูลคาใหนักศึกษาที่กําลังศึกษา
อยูในชัน้ปที่ 4  จึงเปนชวงเวลาที่เหมาะสม  และ ระยะเวลาในการเพิ่มมูลคานั้นอยูทีต่องการเพิ่ม
มูลคาเรื่องอะไร  ตองใชเวลานานแคไหน การวิจัยนี้ตองการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
4  โดยนักศกึษาจะทํากจิกรรมเสริมคือการสํารวจอาชีพ   จึงตองอาศัยเวลาในการเพิ่มมูลคา               
ตลอดเทอมการศึกษา  
 
  Hersh (2004)  กลาวถึงระยะเวลาที่ใชในการเพิ่มมูลคาขึ้นอยูกับเปาหมายการเพิ่มมูลคานั้น
ถาเปนการเพิ่มมูลคาใหรายวชิาที่สอนอยูตามปกติ ก็ควรเริ่มตั้งแตเร่ิมเรียน  จนจบการเรียนวิชานั้น 
ดังนั้นการเพิ่มมูลคาใหวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  จึงตองใชเวลาตลอดเทอมในการสอนใหตรงกับ
ความตองการของผูเรียนกอนสงผูเรียนไปทํากิจกรรมเสริมการเรียน  คอืการสํารวจอาชีพ   
  
 6.   มีวิธีการประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษาอยางไร 
 
  Hersh (2004) กลาววาการประเมินการเพิ่มมูลคาการศึกษาคือการวัดผลของ           
ความแตกตางของคะแนนหรือความคิดเหน็ของผูที่ไดรับการเพิ่มมูลคา ระหวางจุดเวลา 2 จุดเวลา 
เปนการประเมินความคิดเหน็ที่จุดเริ่มตนกอนการเรียน  ระหวางการเรยีนและไปจนจบการเรียน  
ซ่ึงการประเมินการทําวจิัยคร้ังนี้เปนการประเมินความความคิดเห็นและความพึงพอใจ ณ จดุเวลา
หลังการเพิ่มมลูคาเสร็จสิ้นแลว  
 
  ในการวิจัยเร่ืองนี้จะใชวิธีประเมินทางออม  (Indirect measures of value-added)            
ที่ไมไดนําผลคะแนนของนกัศึกษามาเปนตัวประเมนิ  แตจะประเมินการเพิ่มมูลคาโดยดจูากผล         
การปฏิบัติของนักศึกษา  โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นกอนเรียน  กับความคิดเหน็หลังเรียน   
วามีความแตกตางกันมากนอยเพยีงไร  ซ่ึง Perlman (1982)  เห็นวาผลของความแตกตางจาก             
ความคิดเหน็ของนักศึกษาสามารถนํามาเปนตัวบงชี้ใหเหน็การเพิ่มมูลคาในเรื่องนั้นได  
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   ดังนั้นวิธีการประเมินผลการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  จึงเริ่ม
จากการสอบถามความคิดเหน็และความพึงพอใจในการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจทีผ่านมา   
พรอมทั้งสอบถามความตองการเลือกอาชีพในอนาคต  เพื่อการสอนใหตรงอาชีพทีส่นใจ  และ      
จัดกิจกรรมเสริมระหวางการเรียนคือการสํารวจอาชีพ  โดยสรางเนื้อหาที่จะสอนเสริมใหสัมพันธ
กับกลุมอาชีพที่นักศึกษาสนใจ  แลวจัดสงนักศึกษาไปสาํรวจอาชีพและเก็บขอมูลความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการสํารวจอาชีพ  หลังการเรียนตามแผนโมดูล และ หลังการเรียน
และทํากิจกรรมทั้งหมดของวิชานี้  เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบความคิดเห็นกอนและหลังเรียนวา
มีความแตกตางกันมากนอยแคไหน  รวมทั้งสรุปความคิดเห็นจากคําถามปลายเปด  และ      
จากการเขยีนรายงานประเมนิการสํารวจอาชีพของนักศกึษา  เพื่อสรุปเปนผลที่ไดจากการเพิ่มมูลคา
ใหรายวิชานี้ตอไป   
  
 7.   ทําอยางไรจึงจะรูวาการเพิ่มมูลคาบรรลุเปาหมายที่วางไว (วิเคราะหผล) 
 
  การใชสถิติวิเคราะหผลจากแบบสอบถามกอนเรียน  แบบสอบถามหลังเรียน  
แบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ  การประเมินการทํากิจกรรมของนกัศึกษาโดยพี่เล้ียง  และ    
การประเมินความเหน็ของนกัศึกษาเกี่ยวกบัการสอนตามโมดูล  ทั้งที่เปนคําถามปลายปดและ
ปลายเปด   เพือ่หาคาเฉลี่ยความคิดเห็นในแตละเรื่องวามมีากนอยในเรือ่งใด  และ นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหสรุปผลเปรียบเทียบผลความแตกตางทางสถิติ  และความแตกตางของความคิดเห็นทีไ่ด   
ซ่ึงผลความแตกตางดงักลาวนี้  สามารถนํามาวิเคราะหสรุปผลการเพิ่มมูลคาใหรายวชิานี้  และ     
การนําสรุปรวมทั้งหมดมาวเิคราะหวาการวิจัยไดบรรลุวตัถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม        
 
 8.   จะรูไดอยางไรวามูลคาการศกึษานั้นไดเพิ่มขึ้นแลว (ติดตามผล) 
 
  คําตอบของคําถามนี้คือการติดตามผลการเพิ่มมูลคาหลังการจบการศึกษาของบัณฑิต 
โดยการสัมภาษณบณัฑิตกลุมที่ไดรับการเพิ่มมูลคาระหวางเรียนอยูในมหาวิทยาลัย  ที่ไดทํางาน
แรกหลังจากสาํเร็จการศึกษา   ถึงความพรอมในการทํางาน   การนําความรูที่เรียนไปใชในการทํางาน  
และการเลือกงานไดตรงตามที่ตองการหรือไม   พรอมทั้งสัมภาษณนายจางของบัณฑติ                      
วาการทํางานของบัณฑิตนัน้เปนอยางไร  พวกเขามีความรูและทักษะตรงตามที่สถานประกอบการ
ตองการหรือไม  มีขอเสนอแนะอะไรที่จะใหสถานศึกษากลับไปพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรและ
เนื้อหาของการสอน  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอนักศึกษาในรุนตอไป  และผลจากการสัมภาษณ         
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จะถูกนํามาพิจารณาเพื่อเปนแนวทางในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธภิาพ   และหาแนวทาง        
การเพิ่มมูลคาเพื่อใหนกัศึกษาไดรับความสาํเร็จทางการเรยีนและการนําไปใชในชวีิตการทํางาน 
จริงตอไป 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการวิจัย เร่ือง การเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  มหาวิทยาลัย     
เกษมบณัฑิต  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัย ดงัตอไปนี ้ 
 
 1.  แบบสอบถามอาจารยเกีย่วกับเนื้อหาเสริมวิชาภาษาองักฤษธุรกิจที่เกี่ยวของกับอาชีพ
ตางๆ พรอมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาการสอนในรายวิชานี ้
 
 2.  แบบสอบถามอาชีพที่นักศึกษาสนใจเลือกทําในอนาคตและสอบถามความเหน็เกีย่วกับ
ความตองการเพิ่มเติมกิจกรรมและเนื้อหา ในการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4   
   
 3.  โมดูลการเรียน ที่วางแผนการสอนในเคาโครงการสอนเพื่อเพิ่มมูลคาใหวิชานี ้
 
 4.  แบบสอบถามกอนเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  พรอมขอคิดเห็นจากการเรยีนวชิา
ภาษาอังกฤษธรุกิจที่ผานมา 
 
 5.  แบบสอบถามหลังการไปสํารวจอาชีพ   
 
 6.  ผลจากรายงานการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพของนักศกึษาและความคิดเห็นของพีเ่ล้ียง 
 
 7.  แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัโมดลู 
 
 8.  แบบสอบถามหลังเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 พรอมขอคิดเห็นหลังการเพิ่มมูลคา
การศึกษาจากการเรียนทั้งในหองเรียน การสอนเสริมและการทํากจิกรรมสํารวจอาชีพและกจิกรรม
เสริมอื่น ๆ 
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การสรางเครื่องมือ 
 

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามและเครื่องมือในการวิจัย 
   
 1. กําหนดจุดมุงหมายของแบบสอบถามและเครื่องมือแตละชุดที่สรางขึ้น 
 2. ศึกษาเอกสาร งานวิจยัและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 3. สรางขอคําถามตามจุดมุงหมายและผลลัพธที่ตองการ 
 4. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามและเครื่องมือการทําวจิัยอ่ืน ๆ 
 5. นําแบบสอบถามหรือเครื่องมือการวิจยักลับมาแกไข 
 6. นําแบบสอบถามและเครื่องมือไปทดลองใชจริง 
 
รายละเอียดการสรางแบบสอบถามและเครื่องมือแตละชดุ 
  
 1.   การสรางแบบสอบถามอาจารยเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหาในการสอนเสริมภาษา 
อังกฤษธุรกิจที่สัมพันธกับอาชีพตาง ๆ  โดยการศกึษาเอกสารจากตําราภาษาอังกฤษธุรกิจและ
งานวิจยัที่เกีย่วของ ซ่ึงไดขอคําถามที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่ใชกับการทํางานในอาชพีตอไปนี้คือ 
อาชีพเลขานุการ  งานธุรการ  อาชีพผูจัดการ  งานบริหาร  งานบุคคล  อาชีพการตลาด  การขาย 
ธุรกิจนําเขาและสงออก  อาชีพประชาสัมพันธ งานตอนรับและงานบรกิารอื่น ๆ  อาชีพการบัญชี 
การเงินและการธนาคาร  โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน  คือ  ตอนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว    
ตอนที่ 2  เกีย่วกับรายละเอยีดของเนื้อหาทีจ่ะสอนเสริมในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่เกีย่วของกับ
อาชีพตาง ๆ โดยขอคําถามจะเปน 2 ตวัเลือกคือ เห็นดวยและไมเห็นดวย   ตอนที่ 3  เกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open end) ใหตอบโดยเสรีตามหัวขอที่กําหนดให  
 
 2.   การสรางแบบสอบถามนักศกึษาเพื่อหาความตองการ (Needs Analysis)  ในการเลือก
อาชีพที่นักศึกษาสนใจ และความตองการใหผูสอนเพิ่มเติมการสอนเนือ้หากิจกรรมใดในการเรียน
วิชานี้ โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว  ตอนที่ 2  เกี่ยวกับ
อาชีพที่นักศึกษาเลือกทําในอนาคต ลักษณะของคําถามที่ใชเปนแบบตรวจคําตอบ (Check-list) และ 
ตามดวยขอเสนอแนะเกีย่วกบัความตองการใหผูสอนจัดกิจกรรมการสอนแบบใด 
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 3.   การสรางโมดูลในเคาโครงการสอน (Course Syllabus)    โดยผูวิจยันําผลที่ไดจาก
แบบสอบถามอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษธรุกิจในขอ 1 และแบบสอบถามความตองการเลือกอาชีพ
พรอมขอเสนอแนะของนกัศึกษาในขอ 2 มาวิเคราะหเพือ่สรุปเปนแนวทางในการสรางเคาโครงการ
สอนที่มีโมดูล ที่คงเนื้อหาบงัคับของรายวชิานี้  และเสรมิเนื้อหาและกจิกรรมตาง ๆ รวมทั้ง                
การไปสํารวจอาชีพ (Job Shadowing)  ซ่ึงเปนกิจกรรมที่เสริมเขาไประหวางการเรียนการสอน
ตามปกติของรายวิชานี้  โดยกอนการนําโมดูลไปทดลองสอน  ตองผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญ       
3  ทาน  คือ 
 
  -  รศ.ดร. สมถวิล   ธนะโสภณ 
  -  รศ.ดร. นาตยา    ปลันธนานนท 
  -  รศ.ดร. มธุรส     จงชัยกิจ 
 
 4.   การสรางแบบสอบถามกอนเรียนและหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ที่มีเนื้อหา
คําถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2  เหมือนกนั เพื่อเปรียบเทยีบขอมูล ในเรื่องเดียวกัน ซ่ึงมีเปาหมาย     
การสราง เพื่อศึกษาความคดิเห็นกอนและหลังการเพิ่มมลูคาใหกับรายวชิานี้   โดยขอคําถามไดมา
จากการเปรยีบเทียบเนื้อหา  ส่ือ  และกิจกรรมที่ตองการเพิ่มเขาไป  ซ่ึงเดิมการเรียนการสอนไมเคย
ทํามากอน เพือ่พิสูจนวาเมื่อนักศึกษาไดเรียนตามโมดูลแลว  นกัศึกษารูสึกถึงการเปลี่ยนแปลง  และ
ไดรับมูลคาอะไรเพิ่มขึ้นบาง  โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนตัว  
ตอนที่ 2 แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับหวัขอของแบบสอบถาม ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ  เปนขอคําถาม
ปลายเปด   ใหตอบโดยเสรีตามหัวขอที่กําหนดให  โดยลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating scale) และกําหนดน้ําหนัก (Weight) ของคะแนนดังนี ้
 
   เห็นดวยมาก  ใหคะแนน  3 
   เห็นดวยปานกลาง ใหคะแนน  2 
   เห็นดวยนอย  ใหคะแนน  1 
 
 5.   การสรางแบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ  มีเปาหมายเพื่อศึกษาผลความคิดเหน็และ
ผลการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชานี้ โดยการศกึษาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของและตั้งขอคําถาม          
ที่ถามเกี่ยวกับความคิดเหน็และความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรมเสริม             
การสํารวจอาชีพในระหวางการเรียนการสอนตามปกต ิ โดยแบบสอบถามแบงเปน 3  ตอน              
โดยลักษณะของแบบสอบถามเหมือนกับขอ  4 
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 6.  การสรางแบบประเมินความคิดเห็นของพี่เล้ียง  แบงเปน 2 ตอน คือ  ตอนที่ 1 เปนขอมูล
เกี่ยวกับบริษัทและพี่เล้ียงของนักศึกษา  ตอนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกบัการปฏิบัติตนของนักศึกษา 
ลักษณะคําถามเปนการเลือกคําตอบ  ใช  หรือไมใช  และตามดวยขอวจิารณของพี่เล้ียงเกีย่วกับขอ
คําถามนั้น ๆ ตามดวยการสรุปความคิดเหน็เกี่ยวกบักิจกรรมการสํารวจอาชีพของนกัศึกษา 
 
 7.  การสรางแบบสอบถามประเมินความคดิเห็นเกีย่วกับการเรียนตามแผนการสอน               
ในโมดูล  เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มมูลคาและผลการเพิ่มมูลคาวานักศกึษาพอใจมากนอยเพียงใด           
โดยแบบสอบถามแบงเปน 3  ตอน โดยลักษณะของแบบสอบถามเหมือนกับขอ  4 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี ้
 
 1.  ทําหนังสือขออนุมัติการทําวจิัยเร่ือง “การเพิ่มมูลคาการศึกษาใหกับรายวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4”   ตอรองอธกิารบดีฝายวางแผนและพัฒนา มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต                
โดยผานคณบดีคณะศิลปศาสตร และหัวหนาสาขาภาษาอังกฤษ เพื่อรับทราบ หลักการและเหตุผล   
ประโยชนที่จะไดรับ  รวมทัง้แผนการดําเนินงานโดยเฉพาะที่เกีย่วกับการพานักศกึษาทํากิจกรรม
สํารวจอาชีพนอกมหาวิทยาลยั  (ดูรายละเอยีดในภาคผนวก ง) 
 
 2.   เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามความตองการของนักศึกษาเรื่องอาชีพที่สนใจในอนาคต
และกิจกรรมที่ตองการใหสอนเพิ่มเติมในรายวิชานี้  เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางสรางโมดูล  และ
เตรียมการตดิตอสถานประกอบการ  ที่จะใหนกัศึกษาไปสํารวจอาชีพตามลักษณะงานที่ตองการ 
โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกจิที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ในภาคเรยีน      
ที่ 3/2548  จํานวน  41 คน  ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปสรางโมดูลเพื่อเตรียมความพรอมกอนทํา         
การทดลองสอนจริงในภาคเรียนที่ 1/2549  
 
 3.   เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามอาจารยผูสอนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จาํนวน 10 คน เพื่อนําผลของขอมูลจากขอคําถามมาสรางเนื้อหาเสริม   
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในอาชีพตาง ๆ  และนําขอเสนอแนะที่ไดมาเปนแนวทางในการสราง
โมดูล  
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 4.   เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกอนการเรียนวิชานี้  กับนกัศึกษาที่ถูกเลือกเปนกลุม
ตัวอยาง 1  หอง ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4 ในภาคเรียนที่ 1/2549  จาํนวน  39  คน  
 
 5.  นําเคาโครงการสอนที่มีโมดูลที่สรางขึ้นโดยมีการแทรกเนื้อหาและกิจกรรมการสํารวจ
อาชีพ ไปทดลองสอนกับกลุมตัวอยาง โดยใชเวลาในการสอน 1 ภาคการศึกษา  ซ่ึงมี 15 สัปดาห ๆ  ละ             
1 คาบเรียน ๆ ละ  2  ช่ัวโมง  รวม  30  ช่ัวโมง และนัดหมายนักศกึษาแตละกลุมอาชีพ  สอนเสริม
จากแบบเรยีนเสริมอาชีพตาง ๆ ที่สรางขึ้น  ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 13.30 – 15.30 รวมทั้งการสอน
บทสนทนาเสริมอาชีพตาง ๆ ในชั่วโมง สนทนาภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติอีกสปัดาหละ            
2 ช่ัวโมง  และการนํานักศกึษาไปสํารวจอาชีพตามวันเวลาที่นัดหมายกับสถานประกอบการ         
กลุมละ  1  วัน  หรือคร่ึงวันตามการอนุญาตของสถานประกอบการ 
 
 6.  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ   ซ่ึงขอมูลนี้เก็บไดหลังจาก                 
การสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพนอกเวลาเรียน  โดยนักศกึษาจะเลือกสถานประกอบการและ
ตําแหนงงานทีต่องการไปสํารวจ ซ่ึงสถานประกอบการและตําแหนงงานที่จะไปสํารวจตองมีการใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจเกีย่วของกับการทํางาน  เพื่อใหนักศึกษาสังเกตความสัมพันธระหวางการใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจในที่ทํางานกับเนื้อหาภาษาอังกฤษธุรกจิที่นักศึกษาเรยีนจากชั้นเรยีน วาเชื่อมโยง
กันมากนอยเพยีงไร  โดยนักศึกษาตองแสดงความคิดเหน็ในแบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ
และเขียนรายงานการสํารวจอาชีพตามแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อนําขอมูลจากรายงานของ
นักศึกษาไปสรุปวิเคราะหเปนผลของการสํารวจอาชีพตอไป 
 
 7.  เก็บขอมูลโดยใชแบบประเมนิขอคิดเห็นพี่เล้ียงจากสถานประกอบการที่นักศึกษาไป
สํารวจอาชีพ เพื่อสรุปวิเคราะหความคิดเหน็เกี่ยวกบัการทํากิจกรรมการสํารวจอาชีพของนักศึกษา   
 
  8.  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามหลังเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 (ซ่ึงเปนคําถาม              
ชุดเดียวกับแบบสอบถามกอนการเรียน)  เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบผลความแตกตางกอนและ             
หลังการเพิ่มมลูคาใหวิชานี้   
 
 9.   เก็บขอมูลความคิดเห็นจากเกี่ยวกับการเรยีนตามโมดูลเพือ่ศึกษาผลความพอใจของ
นักศึกษา 
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 10.  นําผลขอมูลที่ไดกอนการเรียนและหลังการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  มาวิเคราะห
คาสถิติเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของผลที่ไดกอนการเรียนและหลังเรียนวิชานี้เพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรายวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 โดยใชสถิติ   t – test  dependent 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 1.  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  ความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) ในการบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยาง และใชสําหรับขอมูล
แบบไมตอเนือ่งหรือขอมูลแบบขาดตอน เชนระดับการจัดลําดับ ทําโดยการแจงนับจํานวนขอมูล
ตามประเภท และแปลงคาความถี่หรือจํานวนในแตละประเภทเปนคารอยละ  (สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 2547: 147) 
 

    รอยละ  =   100×
n
f   

     
  เมื่อ  f   คือความถี่หรือจํานวน  และ n  คือจํานวนขอมูลทั้งหมดรวมกนั   
 
 2.   คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลีย่ (Mean : x )  สําหรับการหาคากลางของขอมูล
แบบตอเนื่อง โดยมีวิธีวิเคราะหดังนี ้ (สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ (วช.), 2547: 148) 
 

    x  =   
n

x∑      

  
 
  เมื่อ    ∑ x  คือ ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 
  
         n  คือ จํานวนขอมูล 
 



 

 

69 

 3.   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจายที่ใชคูกับ             
คามัชฌิมเลขคณิตเปนคาเฉลีย่ของความแตกตางของขอมูลแตละตัวจากคามัชฌิมเลขคณิต 
สัญลักษณแทนคาสถิติของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ S หรือ S.D. (สํานักงานคณะกรรมการ 
วิจัยแหงชาติ (วช.) 2547: 154) 
 

      S.D.    =  
( )

1

2

−

−∑
n

xx
 

 

    หรือ S.D. = 
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

  
 4.   วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอนุมานเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองคาที่ไดมา
จากกลุมผูใหขอมูลกลุมเดียวกันเพื่อเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยทางความคิดเหน็กอนการเรียนและหลังเรียน 
โดยใชสูตร t – test dependent   (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.), 2547: 166) 
 

      
ns

dt
d /2

=  

  
  เมื่อ d   คือ คาเฉลี่ยของคะแนนผลตางระหวางหลังการเรียนหรือหลังการดําเนิน
โครงการกับกอนการเรียนหรือกอนการดําเนินโครงการ  หาไดดังนี ้
 

      
n

d
d ∑=  

 
        2

ds  คือ คาความแปรปรวนของคะแนนผลตาง คํานวณจากสูตร ดังนี ้
 

        
( )

( )1

22
2

−

−
= ∑ ∑

nn
ddn

sd  
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 การกําหนดขอบเขตในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  กําหนดขอบเขตคาเฉลี่ย ดังนี ้
(ประคอง  กรรณสูต, 2538)   
 
   คาน้ําหนัก   ความหมาย 
  1.00 – 1.49   นอย 
  1.50 – 2.49   ปานกลาง 
  2.50 – 3.00    มาก             
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
เกษมบณัฑิต”  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและนาํเสนอผลการวิจัย แบงเปน 9 ตอนโดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามอาจารยเก่ียวกับเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีจะ
พัฒนาขึ้น เพือ่สรางเนื้อหาที่จะสอนเสริมในอาชีพตางๆซึ่งไดจัดกลุมไวตามสาขาของผูเรียน และ
การนําผลสรปุของขอเสนอแนะที่เปนไปไดมาใชสรางโมดลู   ท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาและกิจกรรมของ
อาชีพตางๆ   เพื่อใหนักศึกษาบูรณาการวิชาความรูท่ีเรียน กับการไปสาํรวจอาชีพในสถาน
ประกอบการ  
 
 ในการทําวิจัยเพื่อเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4   ของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ผูวจิัยไดจัดทําแบบสอบถามอาจารยผูสอน
ภาษาอังกฤษธรุกิจ  จํานวน 10 คน  ที่สอนวชิานี้ในมหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต  โดยผูวจิัยวเิคราะห
ผลความคิดเหน็ของอาจารยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่จะสอนเสริมในวิชานีซ่ึ้งแบงออกเปน  5  กลุม
อาชีพคือ   1) งานเลขานุการ และงานธุรการ  2) งานผูจัดการ  และงานบริหาร  3)  งานการขาย-
การตลาด ธุรกจินําเขาและสงออก  4)   งานประชาสัมพนัธ  และงานบรกิารอืน่ ๆ  และ 5)  งานบัญชี  
การเงินและการธนาคาร  โดยวิเคราะหเปนคาความถี่  และคารอยละ  รวมทั้งขอเสนอแนะ              
และความคิดเห็นเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางโมดูลตอไป  ผลปรากฏดังตารางที่ 1 - 7 ดังนี ้
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ตารางที่ 1   จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หา 
  และการจดักิจกรรมสงเสริมการเรียน  ในงานเลขานุการ และงานธุรการ 
 

ความคิดเหน็ 
เนื้อหาและกิจกรรม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

Listening and speaking   

1.  Answering the phone and taking messages 

 
10 (100) 

 
- 

      2.  Making an appointment  (A Business Call) 10 (100) - 
3.  Making an international call 10 (100) - 

4.  Greeting visitors to your office 10 (100) - 

5.  Planning travel and making reservation 10 (100) - 

Reading and writing    
6.  Business correspondence: letters, emails, faxes and memos 

 
9 (90) 

 
1 (10) 

7.  Writing report and agenda 10 (100) - 
 

 จากแบบสอบถามพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับเนื้อหาและการจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนในงานเลขานุการ  และงานธุรการ  โดยอาจารยผูสอนใหขอเสนอแนะในกิจกรรม 
การฟง  การพดู  การอาน  และการเขียนดงัรายละเอียดตอไปนี้   
   
 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการฟงและพูด 
 
     -  ฝกนักศกึษากลาวตอนรับผูพูดหรือผูบรรยาย (Guest speaker)   
 -  เรียนเกี่ยวกบัคําศัพท  อุปกรณ  เครื่องมอืตาง ๆ  ในสํานักงาน 
 -  เรียนเกี่ยวกบัการจดยอขอความ รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับเอกสารตาง ๆ  
 -  ควรเนนกิจกรรมเกี่ยวกับบทบาทสมมติและการฝกหัด 
 -  ควรสรางบทสนทนาที่เชือ่มโยงกับแตละอาชีพใหสอดคลองกัน 
 -  สามารถบอกเสนทางชาวตางชาติใหมาบริษัทได รวมถึงดูแลเรื่องตาง ๆ ในบริษัทได 
    -  ควรมีการฝกโดยการจับคูระหวางผูพดูกบัเจาของภาษาดวย 
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 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการอานและการเขยีน 
 
 -  ควรฝกใหอานจากหนังสอืพิมพทั้งทางดานธุรกิจ และทั่วไป 
 -  ควรฝกใหอานจากวารสาร หรือบทความตาง ๆ เพื่อติดตามความกาวหนาทางอาชีพ 
 -  ควรฝกเขียนเกี่ยวกับตารางเวลา   การนัดประชุม  การนดัหมายตาง ๆ  
 -  ควรมีการฝกทําแบบฝกหดัในชั้นเรียน  
 -  ควรมีการพบปะสังสรรคกันเพื่อใหเกิดการใชภาษา 
 -  ควรฝกการจดบันทกึยอ และฝกการพดู 
 -  ควรฝกการเขียน memo / minute  เพราะการเขียน Report อาจจะกวางไป   
 
ตารางที่ 2   จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หา 
 และการจดักิจกรรมสงเสริมการเรียน  ในงานผูจัดการ งานบริหาร 
 

ความคิดเหน็ 
เนื้อหาและกิจกรรม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
Listening and speaking   

1.  At the airport/ On the plane 
 

9 (90) 
 

1 (10) 

2.  Hotel Check-in with and without reservation 10 (100) - 
3.  At the meeting 9 (90) 1 (10) 
4.  At the bank (Exchange foreign currency) 9 (90) 1 (10) 
5.  Telephone Conversation 9 (90) 1 (10) 
6.  Talking about employees’ abilities 8 (80) 2 (20) 
7.  Choosing an employee to transfer to an oversea branch 8 (80) 2 (20) 

Reading and writing 
     8.   Business Process Steps  

     8 (80)      2 (20) 

9.  Strategies to Succeed in Business with Total Quality Management 7 (70) 3 (30) 
10. Strategies to Succeed in Business with ISO 9000 7 (70) 3 (30) 

 11. Comparing ISO 9000 and TQM 6 (60) 4 (40) 
 12. Getting More Business (How to Get More Customers and Sales) 8 (80) 2 (20) 
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จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับเนือ้หาและการจดักิจกรรมสงเสริม 
การเรียนในงานผูจัดการและงานบริหาร แตอาจารยผูสอนยังไมเห็นดวยกับการเรยีนในหัวขอเร่ือง  
Comparing ISO 9000 and TQM มากที่สุด รอยละ 40 รองลงมา คือ Strategies to Succeed in 
Business with Total Quality Management และ Strategies to Succeed in Business with ISO 9000  
รอยละ 30 เทากัน  
 

ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการฟงและพูด 
 
 -  ควรมีการพดูนําเสนอในชัน้เรียน   
 -  ฝกเปนผูพูดหรือผูบรรยาย 
 -  ควรฝกการเจรจาตอรองทางการคา     
    -  มีการฝกบทบาทสมมติ 
 -  ฝกการพูดแสดงความคิดเห็นในที่ประชมุ  
 -  ฝกบทสนทนาพบปะผูคนในวงการธุรกิจ 
 
 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการอานและการเขยีน 
 
 -  ควรฝกใหอานจากหนังสอืพิมพ และวารสารทางดานการจัดการและทั่วไป 
 -  ฝกการเขียนเสนอแนะการแกไขปญหา 
 -  ฝกการอานและเขียนจากจดหมายธุรกิจ  การเขียนรายงาน  งบประมาณ 
 -  ควรพาไปเยีย่มชมบริษัทเกีย่วกับงานในดานตาง ๆ 
 -  ควรมีประเดน็เนื้อหาของเรื่องที่หลากหลาย 
 -  ศึกษาการเขียน e-mail ทางธุรกิจ 
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ตารางที่ 3  จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับเนือ้หา 
     และการจดักิจกรรมสงเสริมการเรียน  ในงานขาย-การตลาด ธุรกิจนาํเขาและสงออก  
 

ความคิดเหน็ 
เนื้อหาและกิจกรรม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

Listening and speaking   

 1.  Picking up a customer 
 

10 (100) 
 
- 

 2.  From the airport to the hotel 9 (90) 1 (10) 
 3.  A new business contact 10 (100) - 
 4.  Business negotiation (Price Negotiation) 10 (100) - 
 5.  Showroom guide 9 (90) 1 (10) 
 6.  Factory tour 10 (100) - 
 7.  Shipment 10 (100)  

 8.  Talking in the meeting (Study useful business English phrases) 9 (90) 1 (10) 

Reading and writing   

9.   Business Process  Steps   
 

9 (90) 
 

1 (10) 
10.  10 Tips to Increase Your Sales 8 (80) 2 (20) 
11.  10 Steps to an Effective Marketing Plan 9 (90) 1 (10) 
12.  The Basic of e-Commerce        7 (77.8) 2 (22.2) 

 
จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับเนือ้หาและการจดักิจกรรมสงเสริม

การเรียน  ในงานขายและการตลาด ธุรกจินําเขาและสงออก แตอาจารยผูสอนไมเห็นดวยกับกิจกรรม 
The Basic of e-Commerce มากที่สุด รอยละ 22.2 รองลงมา คือ  10 Tips to Increase Your Sales  
รอยละ 20  โดยมีขอเสนอแนะดังนี้  
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 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการฟงและพูด 
 
 -  ควรฝกการนําเสนอสินคา (โฆษณาสินคา)  
 -  ฝกการเสนอขายสินคา ตอรองราคา และบริการหลังการขาย 
 -  ฝกสัมภาษณผูสมัครหรือผูเขาแขงขันในการทํางาน  กระบวนการสมัครงาน 
 -  การฝกใชสํานวนการเจรจาการคา 
 -  ควรฝกการสนทนาทางโทรศัพท 
 
 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการอานและการเขยีน 
 
 -  ฝกอานโฆษณาทางหนาหนังสือพิมพ 
 -  ฝกวิเคราะหคาํตางๆ ที่ใชในการโฆษณา 
 -  ฝกอานโฆษณาจากแผนพบัใบปลิว 
 -  ฝกเขียนขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกบัการสงออก เชน สินคาจะสงเมื่อไร  ถึงวันไหน 
 -  ควรมีกรณศีกึษา เชนศกึษาเกี่ยวกับบริษัทที่ประสบความสําเร็จและลมเหลว 
 -  ทําแบบฝกหดัในชั้นเรียน ฝกทํารายงานธุรกิจรายบุคคล   
 -  ฝกทําวิจยัตลาด  การสงออกสินคา  เกี่ยวกับธุรกิจการเงิน    
 -  แบบฝกกจิกรรมมีรายละเอียดมากไป และใชเร่ืองที่คลายกัน (ขอ 11 – ขอ 12) 
 -  ควรเสริมเนือ้หาฝกอานและเขียนกราฟ อธิบายแนวโนมการขึ้นลงธุรกิจการคาขาย  
ศึกษา e-mail ทางดานธุรกิจ 
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ตารางที่ 4   จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หา 
 และการจดักิจกรรมสงเสริมการเรียน  ในงานตอนรับลูกคา งานประชาสัมพันธ 
 และงานบริการอื่น ๆ 
 

ความคิดเหน็ 
เนื้อหาและกิจกรรม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

Listening and Speaking   

 1.  At the Airport Tourist Information 

 
10 (100) 

 
- 

 2.  Hotel  -  Reception 10 (100) - 

 3.  Dealing with Complaint 9 (90) 1 (10) 

 4.  Dealing with Customers 10 (100) - 
 5.  Answering the Telephone   10 (100) - 

Reading and writing  
 6.  Select the relevant articles from the text or the Internet,  
          such as, “The Public Relations Career X Factor”  (ไมตอบ 2 คน) 

 
7 (87.5) 

 

 
1 (12.5) 

   
 จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับเนือ้หาและการจดักิจกรรมสงเสริม
การเรียน  ในงานประชาสัมพันธและงานบริการอื่น ๆ  และมีขอเสนอแนะตอไปนี ้
 
 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการฟงและพูด 
 
 -  ควรฝกฟงเทปตาง ๆ เชน ในสนามบิน  บนเครื่องบิน  บนรถบัส ที่สถานีรถไฟ 
 -  เชิญนักวิชาการมาบรรยายในสาขาอาชีพนี้ 
 -  ฝกบทบาทสมมติในการตอนรับแขกและการรับโทรศัพท 
 -  ควรกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับงานเลขานุการ  
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 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทกัษะในการอานและการเขยีน 
 
 -  ควรฝกเขียนเกี่ยวกับขาวตาง ๆ ของบริษัท 
 -  ฝกการเขียนรายงานประจําวัน 
 -  อานเรื่องเกีย่วกับงานประชาสัมพันธทางอินเตอรเนท 
 -  หัวขอในการฝกกิจกรรมทีอ่ภิปรายนาจะเปนเรื่องทั่วๆ ไป 
 
ตารางที่ 5   จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หา 
 และการจดักิจกรรมสงเสริมการเรียน  ในงานบัญชี การเงนิและการธนาคาร 
 

ความคิดเหน็ 
เนื้อหาและกิจกรรม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
Listening and speaking   

1.  At the Bank: 
  -  Open an account 

 
10 (100) 

 
- 

  -  Exchange money 10 (100) - 

  -  Solve customers’ problems 10 (100) - 

Reading and writing   

 2.  Complete the information in accounting and banking forms 
 

10 (100) 
 
- 

 3.  How to read numbers and graphs 9 (90) 1 (10) 
 4.  Study accounting and financial terms 10 (100) - 
 5.  Read the relevant business articles from the text or the Internet.  

Discuss and answer questions.  (ไมตอบ 3 คน) 
6 (85.7) 1 (14.3) 

   
  จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับเนือ้หาและการจดักิจกรรมสงเสริม
การเรียนในงานบัญชี  การเงนิและการธนาคาร  และมีขอเสนอแนะตอไปนี้ 
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 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทักษะในการฟงและพูด 
 
 -  ฟงการรายงานเกี่ยวกับพื้นฐานทางการเงนิ  งบดุล  ผลตอบแทน (กําไร)  การขาดทนุ และ
การกักตุนสินคา 
 -  ฝกบทบาทสมมติ 
 -  ฝกทําแบบฝกหัดในชั้นเรียนเกี่ยวกบัการเงินการธนาคาร 
 -  ควรใหความสําคัญกับการใชคําศัพทที่ใชกับงานอาชีพนี ้มากกวาการเนนเรื่องการสนทนา 
 
 ขอเสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมที่ตองใชทักษะในการอานและการเขียน 
 
 -  ฝกการอภปิรายรวมกันในหัวขอทางการเงินที่ไดจากหนังสือพิมพ 
 -  ฝกจากกลุมตัวอยางที่เปนธนาคาร  
 
 สรุปขอเสนอแนะตอนทายแบบสอบถาม  ซ่ึงจะถูกนํามาพิจารณาเปนแนวทางในการสราง
โมดูล และสรางกิจกรรมการเรียนใหรายวชิานี้ตอไป คือ 
 
 1.  ตองสอนใหตรงประเด็น ตรงกับการใชภาษาในชวีิตจริง และการทํางานใหมากที่สุด 
    
    2.  ควรหาหนังสือธุรกิจที่ใชพืน้ฐานงาย ๆ ประโยคงาย ๆ  
   
    3. ควรจัดกจิกรรมใหเขากับแตละอาชีพ เชน การตอบรับ-พดูคุยทางโทรศัพท การ ทักทาย 
เพราะ แตละอาชีพจะมีศัพทเทคนิคที่แตกตางกัน 
 
       4.  เนนการปฏิบัตแิละการใชภาษาพูด 
  
      5.  ควรจัดเนื้อหากิจกรรมเปนกลุมยอย 
 
       6.  สอนเนื้อหาทีผู่เรียนนําไปใชจริง กิจกรรมควรสอดคลองกับสิ่งที่ผูเรียนนําไปใช
ประกอบอาชพีจริงในอนาคต  
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       7.  การจัดเนื้อหาและกิจกรรมไมควรใหผูเรียนรูสึกเครียดจนเกินไป 
 
       8.  ใหความรูเร่ืองการสมัครงาน การหาแหลงงาน จดหมายสมัครงานและการเตรียมตัว   
สัมภาษณงาน 
 
ตารางที่ 6  จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับสือ่การเรียน 
                  การสอน 
 

ความคิดเหน็ 
ส่ือการเรียนการสอน 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
1.  Guest lecturer  เชิญนักธุรกิจหรือรุนพี่ทีท่ํางานธุรกิจมาใหความรู 10 (100) - 
2.  Tapes and Tape scripts             (ไมตอบ 1 คน) 8 (88.9) 2 (11.1) 
3.  Internet, Computer and PowerPoint 10 (100) - 
4.  VCR and LCD.                 9 (90) 1 (10) 
 5.  Posters and pictures  9 (90) 1 (10) 
 6.  Business Textbooks 10 (100) - 
7.  Supplementary exercises  9 (90) 1 (10) 

  
 จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับสื่อการเรียนการสอนทุกชนิด  และ           
มีขอเสนอแนะดังนี ้
 
 สรุปขอเสนอแนะการใชส่ือการเรียนการสอน 
 
 1. ตองมีใหหลากหลาย รวมทั้งสื่อที่เปนบุคคลดวย 
 
 2. ปรับปรุงอุปกรณใหทันสมัย 
 
 3. ควรใชส่ือที่เหมาะสมกับกิจกรรมแตละอยาง และควรมีเจาหนาทีดู่แลใหครบถวน          
เชน  LCD, Notebook  
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 4. ส่ือควรทันสมัย  เชน  การใชอินเตอรเนท 
 
 5. ควรใชส่ือที่เปนจริง เชน ตัวอยางจดหมาย การนําเสนอสถานการณตาง ๆ   
 
 6. ส่ือที่ใชไมจําเปนตองทันสมัยแตควรสะดวกและสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียน 
 
ตารางที่ 7   จํานวน (รอยละ) ของอาจารยผูสอน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัด 
 การประเมินผล  และเพื่อใหการประเมินสอดคลองกับการทําวิจัยเร่ืองการเพิ่มมูลคา 
 ใหกับรายวชิานี้ การประเมนิจึงถามรวมถึงการใหคะแนนกิจกรรมเสรมิเรื่องการสํารวจ 
 อาชีพของนักศึกษาดวย 
 

ความคิดเหน็ 
การวัดการประเมินผล 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
1.  ประเมินจากการใหความรวมมือการทํากิจกรรม กลาแสดงออกและ
การเขาเรียนสม่ําเสมอ  5%  โดย 

9 (90) 1 (10) 

        1.1 ใหคะแนนแฟมสะสมงาน รวมอยูในเรื่องการทํากิจกรรม 10 (100) - 
        1.2   ประเมินตามความสามารถที่ทําได Performance assessment  
สอนอะไรประเมินอยางนั้น  เชน ฟง พูด แสดงบทบาทสมมุติได 

10 (100) - 

2.  ตั้งเกณฑการประเมิน (Scoring Rubric) แทนการสอบกลางภาคและ
ปลายภาค     (ไมตอบ 1 คน) 

4 (44.4) 5 (55.6) 

3.  เก็บคะแนนการทําทดสอบยอยบอยๆ  5% 8 (80) 2 (20) 
4.  สอบกลางภาคเก็บคะแนน (25%)  10 (100) - 
5.  สอบปลายภาคเก็บคะแนน (30 %) 10 (100) - 
6.  ใหคะแนนสอบConversation and Listening Lab (20%)  9 (90) 1 (10) 
7. การประเมนิของเจาของธุรกิจ หรือการประเมินของพี่เล้ียงที ่
นักศึกษาไปสาํรวจอาชีพนัน้ คิดเปนคะแนน   5% 

9 (90) 1 (10) 

8.  ประเมินจากรายงานของนักศึกษาหลังการสํารวจอาชีพมาแลว คิด
เปนคะแนน  10% 

9 (90) 1 (10) 
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 จากตารางพบวา  อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับการวัดการประเมินผลทุกขอ ยกเวน
การวัดการประเมินผลที่อาจารยผูสอนไมเห็นดวย คือ ตัง้เกณฑการประเมิน (Scoring Rubric)  
แทนการสอบกลางภาคและปลายภาค รอยละ 55.6  
 
 แมการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคอาจารยผูสอนสวนใหญเห็นดวยมากทีสุ่ด           
แตการประเมนิที่ไดจากการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพและการประเมินของพี่เล้ียงก็ไดรับการเห็นดวย
อยางมากเชนกัน 
 
 สรุปขอเสนอแนะการวัดและประเมินผล 
 
 1. ควรเนนการประเมินตามสภาพจรงิ คือทําไดจริง เชน พูดได ฟงรูเร่ือง เขียนเปน อานได 
เปนตน 
 
 2. การประเมินควรเหมือนเดิม คือ มีการสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค 
 
 3. ควรเพิ่มคะแนนตรงสวนสอบยอย หรือกิจกรรมนอกหองเรียน 
 
 4. ควรมีการทําการทดสอบกอนและหลังเรียน (Pretest - Posttest) 
 
 5. ควรประเมินกจิกรรมในภาพรวม สวนความสามารถสวนบุคคลควรใชขอสอบที่ได
มาตรฐาน 
 
 6. ควรออกแบบวิธีการประเมินใหสอดคลองกับเปาหมายที่ตั้งไว และเปนวิธีที่สามารถ
สะทอนความรูและวัดไดจริง 
 
 7. นักศึกษาควรไดรับการประเมินใหครบทั้ง 4 ทักษะ 
 
 8. นักศึกษาควรประเมินตนเองและใหเพื่อนชวยประเมิน 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามอาชีพท่ีนักศึกษาสนใจเลือกทําในอนาคต และการสอบถาม
ความคิดเห็นนักศึกษา ถึงความตองการเพิ่มเติมกิจกรรมเนื้อหาใดในการเรียนรายวชิาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ 4 เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการสรางหนวยการเรียน (Modules) ใหตรงตามความ
ตองการและสอดคลองกับอาชีพท่ีนักศึกษาจะไปสํารวจใหมากที่สุด ท้ังนี้เพื่อเปนการเพิ่มมูลคา
การศึกษาใหรายวิชานี ้
 
 จากการรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ช้ันปที่ 4 สาขาตาง ๆ ที่ลงทะเบียน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 จํานวน 41 คน (ในภาคการศึกษาที่   3/2548)  โดยใชแบบสอบถาม
ความตองการเลือกอาชีพที่ตองการทําในอนาคต ซ่ึงอาชีพเหลานั้นเกี่ยวของกับการใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจมากบางนอยบาง  ดังปรากฏผลตามตารางที่ 8 -14  ตอไปนี ้
 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละ ของนักศึกษา จํานวน 41 คน จําแนกตามขอมูลสวนตัว 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
อายุ  
 20-25 ป  

 
41 

 
100 

เพศ 
 หญิง 
 ชาย 

 
34 
7 

 
82.9 
17.1 

สาขาวิชา 
 บัญชี 
 การเงินและการธนาคาร 
 การตลาด 
 การจัดการ 
 คอมพิวเตอรธุรกิจ 
 การขนสงระหวางประเทศ 

 
3 
6 
6 
14 
10 
2 

 
7.3 
14.6 
14.6 
34.2 
24.4 
4.9 

ประสบการณการทํางาน (ไมตอบ 3 คน) 
 ไมมีประสบการณ 
  มีประสบการณ  

 
31 
7 

 
81.6 
18.4 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
อาชีพที่สนใจ 
 เลขานุการ/ งานธุรการ/ ประสานงาน/ คียขอมูล 
 ผูจัดการทั่วไป/ งานบริหาร 
 ธุรกิจนําเขา-สงออก/ เจาหนาที่ขาย-การตลาด/งานบุคคล/  

 
10 
13 
10 

 
24.4 
31.7 
24.4 

           ฝกอบรม 
 งานประชาสัมพันธ/ บริการลูกคา 
 งานบัญชี/การเงิน-การธนาคาร 

 
2 
6 

 
4.9 
14.6 

 
จากตารางที่ 8  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ช้ันปที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ 4 จํานวน 41 คน พบวา 
 
-  อายุ  ทั้งหมดมีอายุระหวาง  20-25 ป  รอยละ 100 
 
-  เพศ  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 82.9 และเพศชาย รอยละ 17.1 
 
-  สาขาวิชา สวนใหญเรียนสาขาวิชาการจดัการ รอยละ 34.2 รองลงมา  ไดแก  สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ รอยละ 24.4 สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  สาขาวิชาการตลาด รอยละ 14.6 
เทากัน  สาขาวิชาบัญชี รอยละ 7.3 และสาขาการขนสงระหวางประเทศ รอยละ 4.9 

 
- ประสบการณการทํางาน  สวนใหญไมมปีระสบการณการทํางาน รอยละ 81.6 และ         

มีประสบการณในการทํางาน รอยละ 18.4   
 
- อาชีพที่สนใจ  สวนใหญสนใจอาชีพผูจดัการทั่วไป/ งานบริหาร รอยละ 31.7 รองลงมา

ไดแก  เลขานกุาร/ งานธุรการ/ ประสานงาน/ คียขอมูล  และธุรกิจนําเขา-สงออก/ เจาหนาที่ขาย-
การตลาด/ งานบุคคล/ ฝกอบรม รอยละ 24.4 เทากัน งานบัญชี/ การเงนิ-การธนาคาร รอยละ 14.6 
และงานประชาสัมพันธ/ บริการลูกคา รอยละ 4.9  
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ตารางที่ 9   จํานวนและรอยละของนักศกึษาที่สนใจอาชีพเลขานุการ/ งานธุรการ/ ประสานงาน/   
 คียขอมูล จํานวน 10 คน จําแนกตามเหตุผลที่สนใจ 
 

เหตุผลที่สนใจ จํานวน รอยละ 

-  ชอบลักษณะงาน/เปนงานที่ถนัด 
-  ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 
-  เปนงานที่ทาทาย/ใชความสามารถ 
-  มีโอกาสกาวหนา/งานมีความมั่นคง 

5 
4 
2 
1 

41.7 
33.3 
16.7 
8.3 

รวม 12 100 
หมายเหต:ุ เหตุผลที่สนใจอาจมีมากกวา 1 เหตุผลก็ได 
 
 จากตารางที่ 9  พบวานกัศึกษาที่สนใจอาชพีเลขานุการ/งานธุรการ/ประสานงาน/คียขอมูล 
สวนใหญสนใจงานอาชีพนี้ เพราะชอบลักษณะงาน/ เปนงานที่ถนัด รอยละ 41.7 รองลงมาไดแก 
ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน รอยละ 33.3 เปนงานที่ทาทาย/ ใชความสามารถ รอยละ 16.7 และมีโอกาส
กาวหนา/ งานมีความมั่นคง รอยละ 8.3 
 
ตารางที่ 10   จํานวนและรอยละของนักศกึษาที่สนใจอาชีพผูจัดการทัว่ไป/งานบริหาร  
 จํานวน 13 คน จําแนกตามเหตุผลที่สนใจ 
 

เหตุผลที่สนใจ จํานวน รอยละ 
-  ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 
-  ชอบลักษณะงาน/ เปนงานที่ถนัด 
-   ตองการบริหารงาน/ ไมตองการเปนลูกนอง 
-  มีโอกาสกาวหนา/ งานมีความมั่นคง 
-  ไดเรียนรูภาษา/ ตองการไปตางประเทศ 

6 
5 
4 
1 
1 

35.3 
29.4 
23.5 
5.9 
5.9 

รวม 17 100 
หมายเหต:ุ เหตุผลที่สนใจอาจมีมากกวา 1 เหตุผลก็ได 
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 จากตารางที่ 10  พบวานกัศกึษาที่สนใจอาชีพผูจัดการทัว่ไป/ งานบริหาร สวนใหญสนใจ
งานอาชีพนี้ เพราะ  ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน รอยละ 35.3  รองลงมาไดแก ชอบลักษณะงาน/        
เปนงานที่ถนดั รอยละ 29.4  ตองการบริหารงาน/ ไมตองการเปนลูกนอง รอยละ 23.5  มีโอกาส
กาวหนา/ งานมีความมั่นคง และไดเรียนรูภาษา/ ตองการไปตางประเทศ รอยละ 5.9 เทากัน 
 
ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละนักศึกษาทีส่นใจอาชีพธุรกิจนําเขา-สงออก/  เจาหนาทีข่าย- 
        การตลาด/ งานบุคคล/ ฝกอบรม จํานวน 10 คน จําแนกตามเหตุผลที่สนใจ 
 

เหตุผลที่สนใจ จํานวน รอยละ 
-  ไดพบปะพดูคุยกับบุคคลอื่น 
-  มีโอกาสกาวหนา/งานมีความมั่นคง 
-  ไดเรียนรูภาษา/ ตองการไปตางประเทศ 

3 
3 
3 

33.3 
33.3 
33.3 

รวม 9 100 
หมายเหต:ุ เหตุผลที่สนใจอาจมีมากกวา 1 เหตุผลก็ได 
 
 จากตารางที่ 11 พบวานกัศึกษาที่สนใจอาชพีธุรกิจนําเขา-สงออก/ เจาหนาที่ขาย-การตลาด/
งานบุคคล/ ฝกอบรม สวนใหญสนใจงานอาชีพนี้ เพราะไดพบปะพดูคุยกับบุคคลอื่น มีโอกาส
กาวหนา/ งานมีความมั่นคง และไดเรียนรูภาษา/ ตองการไปตางประเทศ  รอยละ 33.3 เทากัน  
 
ตารางที่ 12  จาํนวนและรอยละของนักศึกษาที่สนใจอาชพีงานประชาสมัพันธ/บริการลูกคา  
                    จํานวน 2 คน จาํแนกตามเหตผุลที่สนใจ 
 

เหตุผลที่สนใจ จํานวน รอยละ 
-  ชอบลักษณะงาน/ เปนงานที่ถนัด 
-  ไดพบปะพดูคุยกับบุคคลอื่น 

1 
1 

50.0 
50.0 

รวม 2 100 
หมายเหต:ุ เหตุผลที่สนใจอาจมีมากกวา 1 เหตุผลก็ได 
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 จากตารางที่ 12  พบวานกัศกึษาที่สนใจอาชีพงานประชาสัมพันธ/บริการลูกคาสวนใหญ
สนใจงานอาชพีนี้ เพราะชอบลักษณะงาน/ เปนงานที่ถนดั และไดพบปะพูดคยุกับบุคคลอื่น รอยละ 
50.0 เทากัน  
 
ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละของนักศึกษาที่สนใจอาชพีงานบัญชี/ การเงิน-การธนาคาร  
                    จํานวน 6 คน  จาํแนกตามเหตผุลที่สนใจ 
 

เหตุผลที่สนใจ จํานวน รอยละ 
-  ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 
-  มีโอกาสกาวหนา/งานมีความมั่นคง 
-  ชอบลักษณะงาน/เปนงานที่ถนัด  

3 
2 
1 

50.0 
33.3 
16.7 

รวม 6 100 
หมายเหต:ุ เหตุผลที่สนใจอาจมีมากกวา 1 เหตุผลก็ได 
 
 จากตารางที่ 13 พบวานกัศึกษาที่สนใจอาชพีงานบัญชี/การเงิน-การธนาคาร สวนใหญ
สนใจงานอาชพีนี้ เพราะตรงกับสาขาวิชาทีเ่รียน รอยละ 50.0 รองลงมาไดแก มีโอกาสกาวหนา/ 
งานมีความมั่นคง รอยละ 33.3 และชอบลักษณะงาน/ เปนงานที่ถนัด รอยละ 16.7  
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ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละของนักศึกษา จํานวน 41 คน ซ่ึงเสนอแนะความคดิเหน็  
                    จําแนกตามกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตองการ  
 

กิจกรรมการเรยีนการสอน จํานวน
ความเหน็ 

รอยละของจํานวน
นักศึกษา 41 คน 

-  ไปสํารวจงาน ทัศนศึกษานอกสถานที่ ดูการทํางานจริง 
-  ฝกสนทนาภาษาอังกฤษใหมากๆ 
-  ฝกอบรม/ จดัสัมมนา 
-  สอน/ทํากิจกรรมใหตรงกบัอาชีพและสาขาที่เรียน 
-  ฝกงาน 
-  ไปดูงานตางประเทศ 
-  จัดกจิกรรมสัมมนา พูดคุยกับชาวตางชาติ 
-  จัดนิทรรศการเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 
-  ดูหนงั Sound Track 
-  จัดอบรมเกีย่วกับการพูดภาษาอังกฤษในการทํางาน 
-  ฝกใหกลาแสดงออก 
-  เชิญวิทยากรมาใหความรู 
-  ตองการใหมีการสอนที่ฝกพูด ฝกเขยีนมากกวานี ้
-  จัดสอนเสรมินอกเวลาเรยีน 
-  สรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
-  เร่ืองการสนทนาในชวีิตประจําวนั 
-  การวางตวักบัชาวตางชาต ิ
-  สอนเกี่ยวกบัการหางาน สมัครงาน สัมภาษณงาน 
-  เรียนรูคําศัพทที่ใชงานในอาชีพตางๆ  

17 
11 
8 
5 
4 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

41.5 
26.8 
19.5 
12.2 
9.8 
7.3 
7.3 
4.9 
4.9 
4.9 
4.9 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 

ความตองการของนักศึกษาแตละคนอาจมีมากกวา 1 ความตองการ 
 
 จากตารางที่ 14  พบวา กจิกรรมการเรียนการสอนที่นักศึกษาสวนใหญตองการ คือ สํารวจงาน 
ทัศนศึกษานอกสถานที่ ดูการทํางานจริง รอยละ 41.5  รองลงมาไดแก ฝกสนทนาภาษาอังกฤษให
มาก ๆ รอยละ 26.8  ฝกอบรม/ จัดสัมมนา รอยละ 19.5  และสอน/ ทํากิจกรรมใหตรงกับอาชีพและ
สาขาที่เรียน รอยละ 12.2 
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ตอนที่ 3   การวิเคราะหความตองการ (Needs Analysis) ของนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ 4 ซ่ึงไดผลมาจากแบบสอบถามนักศึกษาในตอนที่ 2 และการรวบรวมขอเสนอแนะจาก
อาจารยผูสอนภาษาองักฤษธุรกิจจากแบบสอบถามตอนที่ 1  โดยผูวิจัยวิเคราะหท้ังความตองการ
ของนักศึกษา  และขอเสนอแนะของครผููสอนเพื่อนําไปสรางโมดูล (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก)  
โดยใชหลักการเพิ่มมูลคาการศึกษา คือการเพิ่มปจจัยนําเขาทางการศึกษาตามความตองการของ
นักศึกษา  และขอเสนอแนะของอาจารย  ซ่ึงคาดวาจะไดผลลัพธทางการศึกษาท่ีดีขึ้น หรือแตกตาง
ไปจากเดิมและมีมูลคาหรือประโยชนเพิ่มขึ้นซึ่งผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี ้
 
 สรุปผลความตองการของนกัศึกษา  ตามลําดับความตองการจากมากไปนอย  เพื่อนําขอมูล
มาสรางโมดูลใหวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
 1.  นักศึกษาตองการใหมีการสอนที่นอกเหนือจากตําราบาง โดยการใหไปทัศนศกึษา               
ดูการทํางานหรือไปสํารวจอาชีพจริง 
 
 2.  นักศึกษาตองการใหมีการฝกสนทนาภาษาอังกฤษมาก ๆ 
 
 3.  นักศึกษาตองการใหผูสอน สอนและทาํกิจกรรมใหตรงกับอาชีพและสาขาที่เรียน 
 
 4.  นักศึกษาตองการใหผูสอนฝกฝนพวกเขาใหกลาแสดงออก 
 
 5.  นักศึกษาตองการใหเชิญวิทยากรมาใหความรูเร่ืองตลาดแรงงานการสมัครงาน และการ
สัมภาษณงาน 
 
 6.  นักศึกษาตองการใหมีการสอนเสริมนอกเวลาเรียน 
 
 7.  นักศึกษาตองการใหผูสอนสอนการหางาน การเขียนจดหมายสมัครงาน การเขียน
ประวัตยิอ (Resume) และการสัมภาษณงาน 
 
 8.  นักศึกษาตองการเรียนรูคาํศัพทที่ใชงานในอาชีพตางๆ  
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 ขอเสนอแนะของอาจารย เพือ่นํามาเปนแนวทางสรางโมดูลใหรายวิชานี้ 
 
 การจัดการเรียนการสอน 
 
 ผูสอนไดใหขอเสนอแนะในการจัดการเรยีนการสอนวิชานี้คือ 
  
 1.  ฝกผูเรียนใหแสดงบทบาทสมมุติที่ตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารในอาชีพธุรกจิ
ตางๆ เชน การจัดการประชุม  และการอภิปรายกันในที่ประชุมโดยผูประชุมจะมีตําแหนงงาน
ตางกัน  และมกีารแสดงความคิดเห็นที่เหน็ดวยและไมเห็นดวย พรอมทั้งเสนอขอคิดเห็น 
 
 2.  การเจรจาตอรองการคา ศึกษาวัฒนธรรมและมารยาทในการตอรองราคา อะไรที่ควร
และไมควรทําในการเจรจาตอรองราคา 
  
 3.  การนําเสนอสินคา  การโฆษณาสินคา  
 
 4.  การสรางบทสนทนาที่เชือ่มโยงแตละอาชีพใหสอดคลองกัน 
      
 5.  สอนเนื้อหากิจกรรมเปนกลุมยอย   
  
 6.  ฝกนักศึกษาทํางานเปนกลุม  การแบงหนาที่กันรับผิดชอบ  ฝกใหนกัศึกษาประเมนิ
ตนเองและประเมินเพื่อนในกลุม 
    
 7.  เชิญวิทยากรมาบรรยายการทําธุรกิจ การเลือกคนเขาทํางาน และใหคําแนะนําเรื่องการ
สมัครงานและการเตรยีมสัมภาษณงาน  
 
 8.  การอานตัวเลข และ ศึกษาการแลกเปลี่ยนเงินตรากับเงนิสกุลตางๆ     
  
 9.  การอานกราฟ  เพื่อวิเคราะหแนวโนมของตลาดของสินคาแตละชนดิ 
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 10.  การอานเอกสารทางธุรกิจในหนังสือพิมพ หรือทางสื่ออินเตอรเนท  และสรุปใจ 
ความสําคัญ 
 
    11.  การอาน e-mail และเขียนโตตอบทาง e-mail 
 
 12.  การอานบทความ สรุป และยอความ  
 
 13.  การสรางบทสนทนาและการสรางเครือขายคนรูจักกนัทางธุรกิจ  
 
สื่อการสอน   

 
อาจารยผูสอนมีความเหน็วาผูสอนควรใชส่ือที่หลากหลายเชน  

 
 1.  ควรใชส่ือบุคคลรับเชิญ (Guest Speaker) ที่เปนนักธุรกิจหรือเปนรุนพี่ที่จบไปมีงานทํา
แลว เพื่อนักศกึษาจะไดเรียนรูจากประสบการณของคนที่ทํางานในโลกธุรกิจจริง 
  
 2.  ใหนกัศึกษาไดฟงภาษาองักฤษมากๆในหอง Sound Lab และจากเทปหรือ CD ซ่ึงตอง
จัดใหเพยีงพอกับความตองการของนักศึกษา 
 
 3.  การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน การใชคอมพิวเตอรและสื่ออินเตอรเนทในการสั่งงาน
เสริมและการสงการบานและโตตอบกับครูผูสอนทาง E-mail 
 
 4.  สอนดวย PowerPoint ใชส่ือที่เปนรูปภาพ หรือเปนวสัดุจริงในการสอน 
 
 5.  ฉายภาพยนตร ผานทาง VCR   
  
 7.  ใช Business Textbooks เปนเอกสารประกอบการสอน 
 

8.  จัดทําเอกสารเสริมเนื้อหาที่ใชภาษาอังกฤษแตละอาชพี เปนสื่อประกอบการสอน 
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การประเมิน    
 

อาจารยผูสอนมีความเหน็วาสอนอะไรก็ควรประเมินในสิ่งที่สอน และการคิดคะแนนควร
ใชรูปแบบเดิมในการสอบกลางภาคและสอบปลายภาค  แตใหมกีารเพิม่คะแนนกิจกรรมที่ทําเสริม
ระหวางการเรยีนในรายวิชานี้คือกิจกรรมการสํารวจอาชีพ  โดยประเมินจากการใหความรวมมือ   
ทํากิจกรรม และการทํารายงานหลังการสํารวจอาชีพ  และหลังการเรียนของนักศึกษา  และ                   
การประเมินของพี่เล้ียงเกีย่วกับการไปสํารวจอาชีพของนกัศึกษา รวมทัง้การประเมินของอาจารย
ผูสอนและการประเมินของผูเกี่ยวของในการทํากิจกรรมของนักศึกษา                               
 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นกอนเรียน วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
   การเก็บขอมลูความคิดเห็นของผูเรียน  กอนการเรียนการสอนวิชานี้   เกี่ยวกับการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 – 3 ที่ผานมาเพื่อเปนขอมูลไวเปรียบเทียบกบัความคิดเหน็หลังการเรียน   
ที่ไดรับการเพิม่มูลคาแลว ซ่ึงผลการวิเคราะหจะปรากฏอยูในตารางที่ 15 ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของนักศึกษากอนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4   
                    ที่แสดงเปนระดบัความคิดเหน็  
 

กอนเรียน 
ขอ ขอความ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีเอกสารประกอบการสอน ส่ือและกิจกรรมที่
นอกเหนือจากการเรียนในตํารา 

1.21 0.409 นอย 

2. มีเนื้อหาจากตาํรา และเอกสารประกอบการสอน
เชื่อมโยงกับการใชงานทางธุรกิจ 

1.92 0.270 ปานกลาง 

3. มีการเพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมการสอนที่ดงึอาชีพ
ธุรกิจตางๆ เขามาจัดไวในการเรียนการสอน 

1.79 0.409 ปานกลาง 

4. การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา สามารถนํา
ความรูไปใชประโยชนในการทํางานได 

1.77 0.427 ปานกลาง 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

กอนเรียน 
ขอ ขอความ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

5. มีการเชิญวิทยากรมาใหความรูและประสบการณ 
ในการทํางานที่เกี่ยวของกับการใชภาษาองักฤษใน
การทํางานอาชีพตางๆ 

1.28 0.456 นอย 

6. 
  

นักศึกษามีเปาหมายในการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเพื่อนําไปใชงานในอนาคต 

1.90 0.502 ปานกลาง 

7. ผูสอนใชวิธีการสอนที่หลากหลายและนาสนใจ 1.72 0.456 ปานกลาง 
8. นักศึกษาไดมสีวนรวมในการทํากิจกรรมการเรียน 1.49 0.506 นอย 
9. นักศึกษาพอใจกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 1.31 0.468 นอย 
10. ผูสอนใชส่ือการสอนที่หลายหลาย เชน การฟงเทป

บทสนทนา การใช LCD การดูวีดีโอ การสอนดวย 
PowerPoint และ Internet ชวยสอน 

1.44 0.552 นอย 

11. นักศกึษาพอใจกับการใชส่ือตางๆ ประกอบการ
สอนในวิชานี ้

1.21 0.409 นอย 

12. นักศึกษาไดมโีอกาสไปสังเกตการณทํางาน 
ในสถานประกอบการจริง 

1.10 0.307 นอย 

13. การเรียนที่ผานมาทําใหนักศึกษามีเปาหมาย 
ในการเลือกอาชีพที่จะทําในอนาคต 

1.77 0.427 ปานกลาง 

14. การเรียนมกีารใหคะแนนที่ประเมินจากกิจกรรม 
ที่ทําทั้งในและนอกหองเรียน 

1.23 0.427 นอย 

15. นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินผลของวิชานี ้ 1.56 0.502 ปานกลาง 
 
จากตารางพบวานักศกึษามีความคิดเห็นกอนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4 ในระดับปานกลาง  

คือ “มีเนื้อหาจากตําราและเอกสารประกอบการสอนเชื่อมโยงกับการใชทางธุรกิจ ” (คาเฉลี่ย 1.92) 
รองลงมาคือ “นักศึกษามีเปาหมายในการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเพือ่นําไปใชงานในอนาคต” 
(คาเฉลี่ย 1.90) และ “มีการเพิ่มเนื้อหาและกจิกรรมการสอนที่ดึงอาชีพธุรกิจตางๆ เขามาจัดไวใน
การเรียนการสอน ” (คาเฉลี่ย 1.79) และขอที่นักศึกษาคิดเห็นในระดับนอยที่สุด คือ “นักศึกษาไดมี
โอกาสในการสังเกตการทํางานของผูทํางานในสถานประกอบการจริง” (คาเฉลี่ย 1.10) รองลงมาคือ 
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“เอกสารประกอบการสอน ส่ือและกิจกรรมที่นอกเหนือจากตําราเรียนและความพอใจเกี่ยวกบัการ
ใชส่ือประกอบการสอนในวิชานี”้ (คาเฉลี่ย 1.21 เทากัน)   

 
 จากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูสึกที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจทีผ่านสรุปไดวา           
การเรียนการสอนนั้น  อาจารยผูสอนมักสอนแตในตําราเรยีน ใชวิธีการสอนดวยการแปลเปนสวน
ใหญนักศกึษาไมไดทํากจิกรรมการเรียนอะไร ไมกลาซักถามอะไร ไมกลาแสดงออก การสอนนาเบื่อ 
ไมนาสนใจ  และไมมีเอกสารเสริมการเรียนมากนกั ส่ือการสอนมีเพียงเครื่องฉายแผนใสซึ่งถูกใช
บางบางครั้ง  ไมรูเปาหมายการเรียนวิชานี้วาเรียนไปทําไม ความรูที่เรียนไปจะถูกใชเมื่อไรและทีไ่หน 
รูสึกไมอยากเรียนวิชานี้   

 
ตอนที ่5  ผลของการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) 
  
 การทําวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4   และเพื่อศกึษาผลการเพิ่มมูลคา
ใหรายวิชานีน้ัน้  ผูวิจยัไดทําการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้โดยการสรางโมดูลการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 4  ใหสัมพันธกับการใชภาษาอังกฤษธุรกิจในอาชพีที่หลากหลาย   เพื่อใหครอบคลุมตาม
ความตองการของนักศึกษาในการเลือกอาชีพที่สนใจจะไปสํารวจ  เพือ่สังเกตการทาํงานและการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานอาชีพนั้น   ซ่ึงการสอนตามโมดูลและการเสริมกิจกรรมการสํารวจอาชีพ
นี้คือเปาหมายการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4  ซ่ึงมีรายละเอียดการสํารวจอาชีพของ
นักศึกษาและความคิดเหน็ของพี่เล้ียงในสถานประกอบการตาง ๆ  โดยมรีายละเอยีดดังนี ้
 
 1.  บริษัท  Me At You Co., Ltd. โทรศัพท 0-2721-7233,  0-2721-7244   
 
  โทรสาร 0-2721-7110      E-mail :  sales@plumeria_thai.com   
 
  ที่ตั้ง:  32/219  ซอยออนนุช 80  ถนนสุขุมวิท 77  แขวงประเวศ   เขตประเวศ กรุงเทพฯ 
10250 
 
  ประเภทธุรกิจ:  Bath and Body Care Manufacturer 
 
  ตําแหนงงานทีสํ่ารวจ คือ ผูจัดการฝายการผลิต (Product Manager) และลูกคาสัมพันธ 
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  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ   1  คน  เปนนักศกึษาสาขาการตลาด 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ   1   วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
   
  การสํารวจอาชีพของผูจัดการฝายการผลิต (Product Manager)  ซ่ึงเปนพี่เล้ียงของ
นักศึกษา  ไดอธิบายการทํางาน  และความรับผิดชอบงานในตําแหนงนี้  และพานกัศึกษาดูการผลิต
สินคาสปา  (Spa)  ที่สงขายทั้งภายในประเทศ  และสงออกตางประเทศ   โดยพี่เล้ียงจะดแูลดาน   
การผลติ การบรรจุสินคาลงภาชนะบรรจุภณัฑ    และติดตอกับลูกคาตางประเทศโดยใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร   และมีการประสานงานกับพนักงานลูกคาสัมพันธ 
 
  การสํารวจตําแหนงงาน  ลูกคาสัมพันธ  นักศึกษาเฝาดูพี่เล้ียงซึ่งมีหนาที่ดูแลลูกคา       
ที่เขามาติดตอซ้ือสินคา  การทํางานสวนใหญจะตอบคําถามทางโทรศัพทกับลูกคา   ทั้งชาวไทยและ    
ชาวตางประเทศ   และพี่เล้ียงยังมีหนาทีจ่ัดสงขาวสาร  ขอมลูดานการตลาดใหลูกคาโดยใชส่ือตาง ๆ  
เชน  การโฆษณาสินคาทาง Internet และทางนิตยสารทั้งภายในประเทศและตางประเทศ และ             
การเขียน  e-mail  ภาษาอังกฤษในการ ติดตอลูกคาตางประเทศ    
 
  คุณสมบัติที่ตองการในตําแหนงผูจัดการฝายผลิต คือ 
 
  -  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
  -  สามารถใชคอมพิวเตอร 
  -  มีปฏิภาณไหวพริบดี  มีความซื่อสัตย มมีนุษยสัมพนัธดี 
  -  มีความรูภาษาอังกฤษด ี
 
  คุณสมบัติที่ตองการในตําแหนงพนกังานลูกคาสัมพันธ คือ 
 
  -  จบการศึกษา ปวส. ขึ้นไป 
  -  มีบุคลิกดี  มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง  มีมนุษยสัมพันธด ี
   -  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
  -  สามารถใชคอมพิวเตอรได 
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  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียงทั้ง  2  คน:   
 
  พี่เล้ียงแสดงความเหน็วา  การทํากิจกรรมสํารวจอาชีพเปนกิจกรรมที่ดี มีประโยชนตอ
นักศึกษา  ชวยนักศึกษาในการเตรียมความพรอมกอนการทํางานจริง  ทําใหนกัศึกษาเขาใจถึง
ลักษณะงานทีน่ักศึกษาไดสํารวจอยางคราว ๆ ทั้งระบบ  สวนเรื่องการเพิ่มมูลคาใหกบัการเรียน
ภาษาอังกฤษธรุกิจที่มหาวิทยาลัยนั้น  พี่เล้ียงเหน็วาการไดมาสาํรวจอาชีพของนักศึกษาทําให
นักศึกษาเหน็ความสําคัญของภาษาอังกฤษวาเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดในการทํางาน  ซ่ึงตองรู
คําศัพทที่ใชในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร ระบบเอกสาร รวมทั้งการตั้งชื่อผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้หากมีการติดตอกบัลูกคาตางประเทศ  ไมวาจะทางโทรศัพทหรือทาง e-mail  การใช
ภาษาอังกฤษทีถู่กตองก็เปนการเพิ่มความนาเชื่อถือและความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน (การใชคําศัพท
และไวยกรณที่ถูกตอง)  ดังนั้นการสํารวจอาชีพคร้ังนี้  อาจทําใหนักศึกษาตระหนักถึงความจําเปน
ของภาษาอังกฤษ และใหความสําคัญกับการเรียนรายวิชาดังกลาวมากขึ้น 
 
  สวนขอเสียของกิจกรรมนี้คือเร่ืองของเวลาที่ส้ันเกินไป  ทําใหนกัศึกษาอาจจะยังไมเห็น  
ปญหาตาง “Trouble Shooting” ในการทํางาน 
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ: 
 
  นักศึกษารูสึกชอบงานที่ไปสํารวจเพราะทําใหเรียนรูวาการทํางานในตําแหนงทีไ่ป
สํารวจ  ตองใชทักษะการพดูภาษาอังกฤษคอนขางมาก  ทําใหนกัศึกษาไดสํารวจความสามารถ    
ทางภาษาอังกฤษของตนเองและคิดวาตองฝกฝนและเรียนรูเพิ่มเติมกอนการไปสมัครงานจริง 
 
  ความเหน็เรื่องการสํารวจอาชีพกับการเพิ่มมูลคาใหกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 
4  นักศึกษาคิดวาไดรับการเพิม่มูลคาจากการไดทํากิจกรรมนี้  เพราะพวกเขาไดเรียนรูระบบ              
การทํางานและการใชภาษาอังกฤษในการทํางานในสถานประกอบการจริง  ทําใหพวกเขาเริ่มเห็น
ความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้นและรูเปาหมายการเรียนและการนําสิ่งที่เรียนไปใช       
ในการทาํงาน 
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 2.  บริษัทตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (The Stock Exchange of Thailand)    
 
  Website: http://www.set.or.th   โทรศัพท  0-229-2213   โทรสาร  0-2359-1014 
 
  ที่ตั้ง:  62  ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
 
  ประเภทธุรกิจ:   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนหนวยงานกึ่งรัฐวิสาหกจิ        
ทําหนาที่ดแูลบริษัทที่เขามาจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย 
 
  ตําแหนงงานทีสํ่ารวจ คือ   Supervisor  
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ  4  คน  เปนนักศกึษาสาขา การเงินและการธนาคาร 
3 คน  และสาขาการจัดการ  1  คน     
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ   3  ช่ัวโมง 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  พี่เล้ียงที่อยูในตําแหนง Supervisor  จัดหองประชุมใหนักศึกษาเขาฟงระบบการทํางาน
ของตลาดหลักทรัพย  พีเ่ล้ียงอธิบายหนาทีก่ารงานของพี่เล้ียงและลักษณะงานของบริษัทให
นักศึกษาฟง  และเปดโอกาสใหนักศกึษาซักถามคําถามที่ตองการรู โดยนักศกึษาไดถามถึง
ความสําคัญของภาษาอังกฤษกับการทํางานในตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงพี่เล้ียงใหความสําคัญกับ
ภาษาอังกฤษในการคัดเลือกคนเขาทํางาน   คนที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะ
ไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานและพนักงานที่เกงภาษาอังกฤษมักไดการคัดเลือกใหไดรับทุนไป
ศึกษาหรือดูงานในตางประเทศ  รวมทั้งการไดเล่ือนตําแหนงและไดรับเงินเดือนที่สูงกวาคนทีไ่มรู
ภาษาอังกฤษ  
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  คุณสมบัติผูที่ตองการในการสมัครงานในตลาดหลักทรัพย คือ 
 
  -  จบการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรีที่ตองไดเกรดเฉลี่ย  3.00 ขึ้นไป 
  -  สามารถอานงบการเงินได 
  -  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
  -  มีมนุษยสัมพันธดี  ใจเย็น เนื่องจากตองประสานงานและพบปะผูคนมากมาย 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  การสํารวจอาชีพเปนกจิกรรมที่ดี   แตการทํางานบางอยางเปนความลบั (Confidential)  
จึงไมสามารถใหเยี่ยมชมได  จึงจัดกจิกรรมการสํารวจอาชีพใหเฉพาะการพูดอภิปรายเรื่องที่
นักศึกษาตองการรู  และเปดโอกาสใหซักถามไดเต็มทีต่ามเวลาที่กําหนดให และหลังจบการซักถาม 
ไดอนุญาตใหนักศึกษาเยีย่มชมบริษัท  และนําเอกสารตาง ๆ ที่บริษัทจัดไวเพื่อแจกใหประชาชน
และผูสนใจนําไปศึกษา  รวมทั้งเอกสารที่แจง วัน  เวลา ทีจ่ะมีการจดัสัมมนาในเรื่องเกีย่วกับ                  
การลงทุน  และการเงินทีน่ักศึกษาสามารถมาเขารวมฟงได 
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ: 
 
  นักศึกษา 2 คน พอใจกับการสํารวจอาชีพคร้ังนี้เพราะทาํใหไดรูตวัวาในปจจุบนัเขายัง
ไมมีความพรอมอะไรเลย  ทําใหตองแกไขปรับปรุงตัวใหมกอนทีจ่ะสายเกินไป  ทําใหไดรูจกัชีวิต
การทํางานจริงๆ  จากการบอกเลาของพี่เล้ียงวาในโลกนี้เต็มไปดวยการแขงขัน โดยเฉพาะความรู
ความสามารถดานภาษาอังกฤษมักจะเปนตัวตัดสินชะตาในการเลือกงานทํา  ที่จะไดรับ
ความกาวหนาและเงินเดือนที่สูงกวาคนทีไ่มมคีวามสามารถดานภาษาอังกฤษ   
 
  สวนนักศกึษาอีก 2 คน ไมคอยพอใจเทาทีค่วรกับการสํารวจอาชีพคร้ังนี้เพราะพวกเขา
ไมไดเตรยีมตวัเองใหพรอมในการหาขอมลูของบริษัทที่ไปสํารวจ  ทําใหถูกพี่เล้ียงตาํหนิบาง
เล็กนอย  และนักศึกษาไดเรียนรูวาการเตรยีมความพรอมเปนสิ่งที่จําเปนในทกุเรื่องไมวาการสมัคร
งานหรือการทาํงาน   การไปสํารวจอาชีพในครั้งนี้ทําใหไดเรียนรูวาภาษาอังกฤษนั้นสาํคัญมาก          
ในการสมัครงาน  เพราะเปนดานแรกทีจ่ะถกูพิจารณา  การสํารวจอาชีพนี้ทําใหรูขอบกพรองของ
ตนเองที่ตองแกไขกอนไปสมัครงานจริง   
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  3.  บริษัท Brother Commercial (Thailand) Ltd.  โทรศัพท 0-2665-7737,    
 
  โทรสาร 0-2665-7739  Website:  http://www.brother.co.th  
 
  ที่ตั้ง:  63 ธนาคารอาคารสงเคราะหช้ัน 17  อาคารสํานักงานใหญ 2  ถนนพระราม 9  
แขวง/เขต หวยขวาง  กรุงเทพฯ 10320 
 
  ประเภทธุรกิจ:  บริษัทนําเขาสินคาอิเลคโทรนิค จากประเทศญี่ปุน ประเภทสินคา
จําพวก  เครื่องพิมพดีด  เครื่องพรินเตอร  เครื่องถายเอกสาร  เครื่องโทรสาร และอื่น ๆ เปนการคา
สงและคาปลีก  ตัวแทนจําหนาย  อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 
 
  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ  
 
  -  ผูจัดการฝายบุคคล (Human Resources Manager)     
   -  ผูจัดการสํานักงาน (GA. Office)    
   -  ตําแหนงพนกังานตอนรับและรับโทรศัพท (Operator and Reception) 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ   3  คน  เปนนักศกึษาสาขาการจัดการ 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ   1  วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพผูจัดการฝายบุคคล:  
 
  นักศึกษาที่ไปสํารวจอาชีพผูจัดการฝายบุคคล ไดเฝาดูการทํางานของพี่เล้ียง                      
ซ่ึงยุงตลอดเวลา  ในวันไปสํารวจอาชีพ  พีเ่ล้ียงตองเขาสัมภาษณผูสมัครงาน  แตนักศกึษามิไดรับ
อนุญาตใหเขาฟงการสัมภาษณงานดวย  พี่เล้ียงเลาใหฟงวาการสัมภาษณงานในบางตาํแหนงจะให
ผูสมัครนําเสนอตนเองเปนภาษาอังกฤษ  เมื่อพี่เล้ียงวาง  ไดอธิบายงานในหนาที่ที่รับผิดชอบให
นักศึกษาฟง  สวนเรื่องการใชภาษาอังกฤษในการทํางานนั้นมีบาง  เมื่อตองติดตอประสานงานกับ
บริษัทแมที่ประเทศญี่ปุน  ซ่ึงใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  และการทํารายงานสงทาง e-mail   
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  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงนี้ คือ 
 
  -  ตองมีความอดทน  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
  -  มีความเปนผูนํา มีความรับผิดชอบ 
  -  มีประสบการณการทํางานมากอน 
  -  จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
  -  ส่ือสารภาษาอังกฤษหรือภาษาญี่ปุนได 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  พี่เล้ียงเหน็วากจิกรรมสํารวจอาชีพเปนสิ่งที่ดี มีประโยชนตอนักศึกษา  และยนิดี
สนับสนุนกิจกรรมนี้ในโอกาสตอไป  สวนเรื่องของเวลาพี่เล้ียงคิดวาอาจจะนอยเกินไป เพราะ            
ในแตละวันมกีารทํางานที่หลากหลาย  บางครั้งอาจจะอธิบายงานใหไดไมหมด 
ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  รูสึกพอใจและตื่นเตนที่ไดไปดูงานที่บริษทันี้ เพราะไดเห็นระบบการทํางานจริง               
ซ่ึงแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียน  ไดรูวาการทํางานนั้นตองติดตอกับหลายฝาย ซ่ึงบางครั้งตองใช
ภาษาอังกฤษในการทํางาน และดวยเหตนุี้ทาํใหเราตองฝกฝนการใชภาษาอังกฤษใหมากยิ่งขึ้น             
เพื่อสามารถ นําไปใชในการสมัครงานและการทํางานได   
 
  การเรียนวิชานี้ซ่ึงมีกิจกรรมเสริม  คือการสํารวจอาชีพระหวางเรียนนั้น  ถือไดวา
นักศึกษาไดรับการเพิ่มมูลคาจากการทํากจิกรรมนี้  เมื่อเปรียบเทียบกบัเพื่อนหองอืน่ ๆ ที่              
ลงทะเบียนเรียนวิชานีเ้หมือนกัน แตมิไดทํากิจกรรมสํารวจอาชีพเหมอืนกลุมตัวอยาง 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสาํรวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพผูจัดการสํานักงาน:  
 
   นักศึกษาที่ไปสํารวจอาชีพ  ผูจัดการสํานักงาน (GA. Office)  ไดเฝาดูการทํางานของ        
พี่เล้ียง  ซ่ึงลักษณะงานที่ทําจะเหมือนเปนพอบานจัดการงานในสํานกังาน  การจัดการประชุม           
การโตตอบ e-mail  กับชาวตางประเทศ  ดแูลทรัพยสินของบริษัท จัดซือ้ ดูแลเกีย่วกับการทํานิติ
กรรมของบริษัท  ดูแลศูนยตามตางจังหวดั  ดูแลคาใชจายในบรษิัท  ดแูลการประกันอาคารและ
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พ.ร.บ. ยานพาหนะของบริษทั ภาษาอังกฤษที่ใชมากคือเร่ืองการเขียนรายงานสงใหสํานักงานใหญ
ที่ประเทศญี่ปุน    
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงนี้ คือ 
 
  -   จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
  -   ตองมีประสบการณการทํางาน 
  -  มีไหวพริบ สามารถแกปญหาได 
  -  มีความรูและมีทักษะในการใชเครื่องใชสํานักงาน 
  -  รักงานที่ทํา และมีมนุษยสมัพันธที่ด ี
  -  มีความรูภาษาอังกฤษในการสื่อสารได 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:  
 
  พี่เล้ียงคิดวาการที่จะสงเสริมใหนักศกึษาไดประโยชนจากกิจกรรมสํารวจอาชีพมากขึ้นนั้น  
จําเปนตองสงนักศึกษาไปในองคกรที่ใชภาษาอังกฤษมาก ๆ  เพราะในบางองคกรจะมีความจําเปน
ในการใชภาษาอังกฤษลดหลั่นกันไป  แตจุดดีของกจิกรรมนี้คือนักศึกษาสามารถสัมผัสไดถึงชีวิต
การทํางานจริง  ซ่ึงถาจะทําใหกิจกรรมนี้ดขีึ้น  นักศึกษาควรไดลงมือทาํงานจริง   
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  รูสึกพอใจที่ไดไปสํารวจอาชีพที่บริษัทนี้เพราะไดเห็นระบบการทํางานจริง  ซ่ึงแตกตาง
จากการเรยีนในชั้นเรียนที่มีแตทฤษฎี  เห็นวาการทํางานในตําแหนงนี้บางครั้งตองมีการเขียน e-mail  
ภาษาอังกฤษรายงานใหบริษทัแม หรือ e-mail ติดตอลูกคาตางประเทศบาง   
 
  นักศึกษารูสึกวาตนเองไดเพิม่มูลคาขึ้นจากการเรียนวิชานี้เพราะไดเรียนรูประสบการณ
การทํางานจริง  ทําใหไดเปรยีบนักศกึษาทีไ่มไดทํากจิกรรมนี้  และถึงแมวากิจกรรมนีจ้ะใช
ระยะเวลาแค  1  วัน แตก็ไดรับประโยชนมากเพราะนักศึกษาไดเขาไปดูการทํางานจริงของบริษัท  
และนักศกึษาคิดวาตนเองไดเรียนรูการทํางานจากพีเ่ล้ียงเปนอยางดี  และในอนาคตอยากจะเกง
เหมือนพี่เล้ียงและคิดจะเลือกงานในลักษณะนีเ้พราะตรงกับสาขาที่เรียนมาคือ  ดานการจัดการ   
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  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพพนักงานตอนรับและ      
รับโทรศัพท:  
 
  นักศึกษาที่ไปสํารวจอาชีพพนักงานตอนรับและรับโทรศัพท  ไดคลุกคลีอยูกับพี่เล้ียง 
ซ่ึงตองนั่งตอนรับลูกคาที่ทางเขาบริษัท  พี่เล้ียงตองรับโทรศัพทลูกคาแทบทั้งวัน มกีารใช
ภาษาอังกฤษโตตอบกับลูกคาที่เปนชาวตางประเทศบาง  จะวางอธิบายการทํางานใหนักศึกษาฟง
เปนชวง ๆ  พี่เล้ียงแนะนําเกีย่วกับงานวา การทํางานตําแหนงนี้ตองมีความอดทน  รูจกัการแกปญหา
เฉพาะหนา ตองมีใจรักในการทํางาน  การแตงตัวและบุคลิกตองดี  เพราะพนกังานตอนรับเปน
เหมือนตวัแทนดานแรกของบริษัท  คนที่ทํางานตําแหนงนี้ตองฟง พูดภาษาอังกฤษไดดี                      
จึงจะสามารถสื่อสารกับลูกคาหรือผูมาติดตอได 
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงนี้ คือ 
 
  -  จบการศึกษา  ปวส. ขึ้นไป 
  -  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
  -  มีบุคลิกดี  มนุษยสัมพนัธด ี
  -  เรียนรูงานเร็ว แกปญหาเฉพาหนาไดด ี
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  พี่เล้ียงคิดวากจิกรรมนี้เปนกจิกรรมที่ดีสําหรับนักศึกษา  ที่ไดเรียนรูและสังเกตการ
ทํางาน  กอนการทํางานจริง  ถึงแมจะเปนการเรียนรูที่ใชเวลาแค 1 วนั  แตนอง ๆ นักศึกษากย็ังไดมี
โอกาสลิ้มรสกลิ่นไอของการทํางานจริง   
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  การสํารวจอาชีพนี้ทําใหไดเรียนรูงานพนกังานตอนรับและรับโทรศัพทไดดยีิ่งขึ้นวา  
ตองติดตอกับลูกคาตลอดทั้งวัน  มีการใชภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของบาง  การเปนพนกังานตอนรับ
หรือพนักงานรับโทรศัพทตองเรียนรูการทํางานเกือบทุกตําแหนง  ในการสํารวจอาชีพครั้งนี้มีประโยชน
กับนกัศกึษาเปนอยางมาก  เพราะทําใหไดเรียนรูลักษณะการทํางานในอาชีพที่เราสนใจ  และ              
ไดกลับมาพิจารณาอีกครั้งวา  นักศึกษาเหมาะสมหรือยังชอบงานที่ไปสํารวจนีห้รือไม   
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  สําหรับนักศึกษาผูซ่ึงไปสํารวจอาชีพนี้  คิดวาตนเองเปลี่ยนใจไมเลือกอาชีพที่ไปสํารวจ
แนนอนเพราะไมชอบทํางานอยูกับที่  ไมชอบเปนพนกังานตอนรับและรับโทรศัพทอีกแลวเพราะ
ตองคอยรับโทรศัพทตอบคําถามลูกคาทั้งวัน  ลักษณะงานที่นักศกึษาคดิวาชอบจริงๆ  คือทํางาน         
ที่ไดแสดงความคิดเห็น  และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 
 4.  บริษัท Engreat  International Co, Ltd.  โทรศัพท 0-232-2011-3 
 
  โทรสาร  0-2332-2010  Website:  http://www.engreat.com 
 
  ที่ตั้ง: 821 ซอยสุขุมวิท 101 ถนนสุขุมวิท  แขวงบางจาก   เขตพระโขนง   กรุงเทพฯ 
 
  ประเภทธุรกิจ:   การผลิตตนไมประดิษฐ  (Artificial Trees) มีการนําเขาวัสดุดอกไม
เทียมและใบไมเทียมจากประเทศจีน  สงออกตนไมประดิษฐสําเร็จรูปขายทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ   ทั่วโลก  ขอบขายงานของบริษัท  จะรวมทั้งการติดตั้งจดัสวนเทยีม  จดัตนไมเทยีม          
ในโรงแรม  หางสรรพสินคา  และ หองอาหาร  จัดสวนปา และทําน้ําตกเทียม  รับงานทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศทั่วโลก 
 
  ตําแหนงงานทีสํ่ารวจ คือ    กรรมการผูจัดการ 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ  6  คน  เปนนักศกึษาสาขาการขนสงระหวางประเทศ 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ   1  วัน 
 
   ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  นักศึกษาทั้งกลุมนั่งฟงการบรรยายจากพี่เล้ียง  ในหองทีถู่กจัดไวดวยตนไมประดษิฐ          
ที่มีความรมร่ืน  และเปนหองแสดงสินคาตัวอยางบางสวน  เพื่อใหลูกคาเลือกชมสินคา 
พี่เล้ียงอธิบายงานที่บริษัททาํทั้งหมดโดยใช Notebook เปนสื่อชวยการบรรยายขอมูลการทํางาน   
ซ่ึงงานสวนใหญ  เปนการขายตนไม  ดอกไมประดิษฐ ทีม่ีลูกคาเปาหมายทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ  งานของบริษัทตองอาศัยพนกังานขาย   เพือ่ไปติดตอลูกคาที่สนใจติดตั้งตนไม
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ประดิษฐในโรงแรม  หองจัดนิทรรศการ และหองอาหาร   ถาลูกคาของบริษัทเปนชาวตางประเทศ
ซ่ึงรูจักสินคาของบริษัทจากทาง Internet  ที่บริษัทลงโฆษณาไว   พี่เล้ียงจะเปนผูอาน  e-mail  และ
ติดตอกับลูกคาทาง e-mail  ซ่ึงถาลูกคาสนใจสินคา และตองการมาเยีย่มชมบริษัท พี่เล้ียงจะเปน           
ผูตอนรับลูกคาตางประเทศดวยตนเอง  ภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญมากในการทําธุรกิจคาขายกบั
ตางประเทศ    พี่เล้ียงเลาใหฟงวาการทําธุรกจิในชวงเปดบริษัทตองลมลุกคลุกคลานพอสมควร  
ดังนั้นงานที่มคีวามสําคัญโดยเฉพาะการติดตอคาขายกบัลูกคาตางประเทศ  พี่เล้ียงจะเปน
ผูรับผิดชอบ และติดตอประสานงานดวยตนเอง เพราะจะทํารายไดจํานวนมากใหบริษัท  เมื่อจบ  
การบรรยายและอธิบายงานในชวงเชา  พี่เล้ียงจัดเลี้ยงอาหารเที่ยงใหกบันักศึกษาทุกคน  ในชวงบาย
พี่เล้ียงพานกัศกึษาดกูารทํางานของบริษ ัทในแผนกตาง ๆ  โดยพาดูการประดิษฐตนไมประดิษฐ 
และใหนักศกึษาลองทําตนไมประดิษฐอยูพักหนึ่ง  หลังจากนั้นพาไปดูบานที่สรางอยูบนตนไม     
ซ่ึงนักศึกษาทกุคนชอบมาก  พี่เล้ียงแจกเอกสาร ที่มีรูปภาพสินคาและราคาใหนกัศึกษา   พรอมทั้ง
แจกซีดีที่มีเร่ืองราวประวัติของบริษัท  และการไปติดตั้งตนไมประดษิฐและการจดัสวนในสถานที่
ตาง ๆ ในตางประเทศ     
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงนี้ คือ 
 
  -  จบปริญญาตรี ขึ้นไป 
  -  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดด ี
  -  มีบุคลิกดี  มนุษยสัมพนัธด ีทํางานรวมกบัผูอ่ืนได 
  -  ตองรักในงานที่ทํา  ขยัน อดทน  มีความรับผิดชอบ  
  -  มีความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  พี่เล้ียงคิดวากจิกรรมสํารวจอาชีพเปนกจิกรรมที่ดี  ทําใหนักศึกษาเหน็ถึงความสําคัญ
ของการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น  กิจกรรมนี้เปนประโยชนกับนกัศึกษา ทําใหไดเรียนรูการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานวาตองใชในดานใดบาง  ชวยใหนกัศึกษาใกลชิดการทํางานในชวีิตจริง  
ซ่ึงจะทําใหนกัศึกษารูความตองการของตลาดแรงงาน  และคุณสมบัติที่สําคัญในการทํางานอาชีพนั้น 
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  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  นักศึกษาทั้ง 6 คน  รูสึกพอใจกับการทํากจิกรรมเสริมการเรียน  คือการสํารวจอาชีพ    
ในตําแหนงกรรมการผูจัดการ ในบริษัทนําเขาและสงออกสินคา  ซ่ึงตรงกับสาขาที่นักศึกษาทั้ง 6 
คนเรียน  นกัศกึษาไดเรียนรูวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนในการทําธุรกิจระหวางประเทศ  การฟง
และพูดภาษาองักฤษไดเปนสิ่งสําคัญ   การอานและการโตตอบ e-mail กับชาวตางประเทศ             
เพื่อเสนอราคา และตอรองทางการคาเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได   นักศกึษาไดเรียนรูวาสิง่ที่เรียนจาก
ตําราหรือการทํากิจกรรมในชั้นเรียนนั้นเปนการฝกฝน  เพื่อใหเรียนรูวาในสถานการณจริงของ   
การใชภาษาองักฤษนั้นตองทําอยางไรบาง  และเมื่อไดทาํกิจกรรมสํารวจอาชีพ  ทําใหเขาใจเรื่องที่
เรียนมากขึน้และรูวาสิ่งที่เรียนนั้น สามารถนําไปปรับใชไดกับสถานการณการทํางานในชีวิตจริงได   
นักศึกษาเรียนรูจากพี่เล้ียงวา  การเรียนภาษาอังกฤษแตในชั้นเรียนอยางเดียวไมเพยีงพอ  นักศึกษา
ตองฝกฝนตนเองจากการดภูาพยนตร ภาษาอังกฤษ การฟงเพลง และการอานหนังสอืพิมพ
ภาษาอังกฤษดวย   
 
  การไปสํารวจอาชีพคร้ังนี้นกัศึกษาไดรับการเพิ่มมูลคาจากการเรยีนวชิาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจอยางแนนอน  เพราะเปนกิจกรรมทีไ่มเคยมีใครจดัทํามากอน  และประโยชนจากการทํา
กิจกรรมนี้คือการไดเรียนรูทางลัดวาการทํางานในที่ทาํงานจริงทําอยางไร  คุณสมบัติใดเปนที่
ตองการในการทํางาน  ทําใหรูศักยภาพของตนเองวามมีากนอยแคไหนกอนหางานทํา  และเขาใจ
มากขึ้นวาการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจนั้นมีเปาหมายอะไร  เรียนไปทําไม  จะนําไปใชเมื่อไร   
  
   5.   บริษัทหัวเหรียญไทย จํากัด   โทรศัพท  0-2743-2326-8  โทรสาร 0-2743-2329   
 
  Websites:  http://www.hualianthai.com, mrchan45@hotmail.com  
 
  ที่ตั้ง:  166/8  หมู 12 ถนนสขุุมวิท 103  แขวงบางนา  เขตบางนา  กรุงเทพฯ 10260 
 
  ประเภทธรุกิจ:  นําเขาเครื่องจักรบรรจุภณัฑจากประเทศจีน เชน เครื่องจักร Packaging  
ที่บรรจุอาหาร  น้ําตาล  พริกปน  ขนมขบเคีย้ว และเครื่องบรรจุสินคาลงในกลองขนาดตางๆ เปนตน 
 
  ตําแหนงงานทีสํ่ารวจคือ   กรรมการผูจัดการ  และหวัหนาฝายขาย 
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  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ  4  คน คือนักศึกษาสาขาการจัดการ 3  คน และสาขา
การตลาด  1  คน 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  คร่ึง  วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  นักศึกษาเลือกสํารวจงานในบริษัทนี้  เพราะสนใจดานการขาย  และการติดตอคาขาย
ระหวางประเทศ   ในชวงแรกของการสํารวจอาชีพ  นกัศึกษาไดเฝาดกูารทํางานของหัวหนาฝายขาย  
โดยพี่เล้ียงอธบิายสินคาที่บริษัทมี  แจกรายการสินคาใหนักศึกษาดู   แนะนําวิธีการทาํการตลาด  
การคนหาลูกคาเปาหมายทาง Internet   การสงโบรชัวร  หรือสง e-mail  ใหลูกคา  แลวติดตามลูกคา
โดยโทรศัพทสอบถามความสนใจ  บริษทัยังกระจายตวัแทนขายอยูทุกภาคของประเทศไทย                
ในวนัที่นักศกึษาไปสํารวจการทํางานของหัวหนาฝายขาย   เปนวันที่มกีารนัดลูกคามาดูเครื่องจักร
บรรจุภัณฑขนาดใหญ   ที่ตั้งโชวอยูในหองแสดงสินคา   ซ่ึงพี่เล้ียงอนุญาตใหนกัศึกษาเฝาดูการ
นําเสนอขายสนิคาได   พี่เล้ียงเสนอขายสินคากับลูกคาโดยมีการพูดถึงคณุสมบัติของสินคาเปนศัพท
ภาษาอังกฤษบาง  มีการเสนอราคาและการตอรองราคา  พี่เล้ียงอธิบายวา  ถาลูกคาเปนชาวตางชาติ 
ตองพูดภาษาองักฤษไดบาง  เพื่อเสนอการขายใหได  บางครั้งมีชาวตางประเทศสอบถามสินคา         
เขามาทางจดหมายอิเล็กทรอนิคส ซ่ึงพี่เล้ียงตองตอบกลับไปเปนภาษาอังกฤษ 
 
  หลังจากเฝาสังเกตการทาํงานของพี่เล้ียงคนแรกอยูประมาณ  2  ช่ัวโมง  นักศึกษาทั้ง 4 
คน  ไดรับเชิญเขาไปดูการทํางานในหองกรรมการผูจัดการ  ซ่ึงนักศึกษาประทับใจการตอนรับดวย
อัธยาศัยไมตรทีี่ดี  โดยพีเ่ล้ียงอธิบายการทํางานภายในบริษัท  ที่มีนโยบายและเปาหมายที่ชัดเจน        
ซ่ึงพนกังานทกุคนตองเขาใจตรงกนั  และรวมมอืกนัทํางาน  สวนการใชภาษาองักฤษในการทํางานนัน้  
แมบริษัทจะทาํการติดตอคาขายกับประเทศจีน  แตตวัพี่เล้ียงยังไมสามารถอานและเขียนภาษาจีนได  
จะใชภาษาจีนในการฟง พูดไดไมมากนัก  ดังนั้นภาษาที่ใชสวนใหญคือการติดตอส่ือสารกันดวย
ภาษาอังกฤษ  โดยพี่เล้ียงจะพูดคุยกับบรษิทัแมในประเทศจีนทาง จดหมายอิเล็กทรอนิคส                 
เมื่อตองการสั่งสินคา  หรือตองการเจรจาตอรองราคาสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อ  การใชภาษาอังกฤษจึง
จําเปนมากเพราะเปนภาษาสากล  ซ่ึงคนจีนก็ตองใชภาษาอังกฤษในการเจรจาคาขายกบัคนไทย
เชนกัน  เมื่อพี่เล้ียงอธิบายเรื่องงานของบริษัทจบแลว  ไดแจกตัวอยางบรรจุภัณฑตาง ๆ                      
ใหนกัศึกษาดู  เพื่อนํากลับมาเปนตัวอยางใหเพื่อนดูเวลารายงานในชัน้เรียน   
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  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงหวัหนาฝายขาย คือ 
 
  -  มีมนุษยสัมพันธและไหวพริบดี 
  -  สามารถพูดภาษาอังกฤษหรือภาษาจีนได 
  -  ไมจําเปนตองมีประสบการณ เพราะทางบริษัทจะฝกฝนการขายให 
  -  จบการศึกษา ปวช. ขึ้นไปถึงปริญญาตรี 
  -  มีความรูเร่ืองชางเปนอยางดี   
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงกรรมการผูจัดการ คือ 
 
  -  จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และ  มีประสบการณการทํางาน 
  -  มีวิสัยทัศนในการทํางาน  มองการไกล เปนคนชางวางแผน 
  -  มีความรูภาษาอังกฤษและภาษาจนี พอใชงานได 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  พี่เล้ียงผูซ่ึงเปนหัวหนาฝายขายเห็นวากจิกรรมนี้มีประโยชนตอนักศกึษา  ทําให
นักศึกษาไดเรียนรูวาการทํางานในดานการขาย  วาตองการคนที่มีคุณสมบัติอะไรบาง  ซ่ึงพี่เล้ียงได
แนะนําการทํางาน  และการใชภาษาอังกฤษที่เกีย่วของกบัการทํางาน  ซ่ึงงานนี้ไมไดตองการคนที่
เกงภาษาอังกฤษมากนกั  เพยีงขอใหรูศัพทภาษาอังกฤษทางการชาง  ที่จะพูดกับลูกคาได ฟง พดู
ภาษาอังกฤษไดบาง  ก็สามารถฝกการเปนพนักงานขายที่ดีได 
 
  พี่เล้ียงผูซ่ึงเปนกรรมการผูจดัการ เหน็วากจิกรรมนี้เปนการเพิ่มมูลคาใหนักศกึษา              
ในการเสริมการเรียนรูที่อยูนอกเหนือตําราเรียน  การทีน่ักศกึษาไดมาสํารวจอาชีพทาํใหนกัศึกษาได
เรียนรูจากบุคคลผูมีประสบการณการทํางาน  ซ่ึงเปนการเรียนรูที่เปนทางลัดใหกับนักศึกษาที่จะ
คนหาความตองการของตัวเองในการเลือกอาชีพในอนาคต  และวัตถุประสงคของการสํารวจอาชีพ
คือการเรียนรูเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษกบัการทํางาน  ซ่ึงพี่เล้ียงคิดวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญ
ในการทําธุรกจิ  ที่ตองติดตอคาขายกับตางประเทศ  จึงคิดวานกัศึกษานาจะเห็นความสําคัญของ        
การเรียนภาษาอังกฤษ  และกระตุนใหนักศกึษาเกดิความกระตือรือรนในการเรียน  และฝกฝน          
การใชภาษาองักฤษเพื่อการทํางานในอนาคตใหมากขึ้น   
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  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  การไปสํารวจงานฝายขายนัน้นักศึกษาคิดวาเปนงานที่ไมยากและไมงายจนเกินไป           
ไดเหน็การทํางานของพี่ ๆ ที่ทํางานในการเสนอขายสินคา  ซ่ึงเปนประสบการณทํางานจริง ๆ            
ที่หาดูไดยาก  พี่เล้ียงใหความรูมากมาย  เกีย่วกับการดําเนินการขายสนิคาของบริษัท  และไดอธิบาย
ส่ิงที่นักศึกษาตองการรู  คือการใชภาษาองักฤษในการทํางานเกีย่วกับเรื่องใดบาง 
 
  สวนการสํารวจการทํางานของกรรมการผูจัดการนั้น  กรรมการผูจัดการให           
ความเปนกนัเองกับนักศกึษา  และเปนคนใจดีมาก  สอนนักศึกษาวาการทํางานตองตั้งใจทํางาน  
ตองคนควาหาความรูเกี่ยวกบังานที่ทําตลอดเวลา  โดยการอานหนังสอืพิมพ และคนหาความรูทาง
อินเตอรเนท  โดยศึกษาการใชภาษาอังกฤษที่เกีย่วกับการทํางาน  การทํางานตองไมหยุดนิ่ง            
เพราะถาเฉื่อยเมื่อไรถือวาเริ่มถอยหลัง  แลวเราจะไมสามารถตอสูกับโลกของการทาํธุรกิจที่มี              
การแขงขันกนัตลอดเวลาได   การสํารวจอาชีพคร้ังนี้ ถือวาเปนประโยชนอยางมากในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ  เพราะไดรูเห็นการใชภาษาอังกฤษกับการทํางานจริง ๆ  ที่ทั้งหัวหนาฝายขาย  
และกรรมการผูจัดการไดแสดงและอธิบายใหนักศกึษาฟง การทํากิจกรรมนี้ทําใหรูวาภาษาอังกฤษนัน้
จําเปนในการทํางานและสามารถนําความรูที่เรียนมาใชไดจริง  ไมใชแคศึกษาแตในบทเรียนและ
เพื่อการสอบเทานั้น  
 
 6.   บริษัทแมคไทย  จํากัด (McThai Co.,Ltd ) 
 
  Website:     http://www.mcthai.co.th/contactus/index.htm 
 
  ที่ตั้ง:  3522  แขวงคลองจั่น  เขตบางกะป  กรุงเทพฯ 10240 
 

  ประเภทธุรกิจ:  รานอาหาร Fast Food 
  
  ตําแหนงงานทีสํ่ารวจ  คือ   หัวหนาฝกหัดพนักงาน (Trainer) 
 

  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ  1  คน  เปนนักศกึษาสาขาบัญชี 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
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  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 

  นักศึกษาเฝาดกูารทํางานของพี่เล้ียงที่ประชุมพนักงานกอนเปดราน  อบรมพนักงาน  
การตอนรับลูกคาหนา Counter  การใชประโยคภาษาองักฤษกับลูกคาชาวตางชาติ  การฟง และ    
การพูดโตตอบลูกคาสั้น ๆ การบอกจํานวนเงินเปนภาษาอังกฤษ  การฝกหัดการกดเครื่องคิดเงิน 
และการทําบญัชีรายวันเมื่อส้ินสุดการขายในแตละวัน       
 
  นักศึกษาไดเฝาดูการทํางานของพี่เล้ียง และการปฏิบัติงานของพนักงานในราน                
ซ่ึงทุกคนถูกฝกใหทําตวัไมวางตลอดเวลา  เมื่อมีชาวตางชาติเขามาสั่งอาหารพนักงานที่ถูกฝก               
จะรูสึกเขินแตก็สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติได  ตามที่ไดรับการฝกฝน    
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงหวัหนาฝกหัดพนักงาน คือ 
 
  -  มีความเปนผูนํา   
  -  จบการศึกษาปริญญาตรี 
  -  ส่ือสารภาษาอังกฤษได 
  -  มีความรับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  ขยันอดทน  มีวินยั 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง: 
  
  พี่เล้ียงคิดวากจิกรรมนี้เปนกจิกรรมที่ดี  เพราะนักศกึษาไดมีโอกาสเขามาศึกษาดู
เบื้องหลังการทํางานจริง  ซ่ึงไดความรูเกี่ยวกับการทําอาหาร  การใชภาษาอังกฤษในการทํางาน
ประเภทนี้ การทํางานดานการเงิน  และการทําบัญชีรายวนัของรานอาหาร  แตพี่เล้ียงมีความเหน็    
ในเชิงขัดแยงในเรื่องที่วาการมาสํารวจอาชีพคร้ังนี้ชวยสงเสริมการเรียนภาษาอังกฤษธรุกิจได      
ไมมากนัก  เพราะการใชภาษาอังกฤษในการทํางานจะอยูในวงแคบ ๆ  คือการฟงและการพูด
โตตอบกับลูกคาชาวตางประเทศในการสั่งอาหารเปนสวนใหญ 
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  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  นักศึกษารูสึกพอใจในการสาํรวจอาชีพคร้ังนี้  เพราะนักศึกษาทํางาน Part-time ในราน
แมคไทยอยูแลว  การขอสํารวจอาชีพหวัหนาฝกหดัพนกังาน  จึงไมยากลําบากในการเขาไปดูการ
ทํางานของพี่เล้ียง  ซ่ึงการสํารวจอาชีพนี้  ทําใหไดสํารวจขอบกพรองของตนเองที่ตองปรับปรุง          
ในอนาคต ถานักศึกษาตองการกาวหนาในการทํางาน  และไดเรียนรูวาการจะเปนหัวหนาหรือผูนํา
ตองมีความเชือ่มั่นในตนเอง  และตองมีความรอบรูงานในดานตางๆ  รวมทั้งความรูภาษาอังกฤษ
ตองอยูในขั้นใชงานได  ทําใหอยากตั้งใจเรยีนภาษาอังกฤษใหมากขึ้น อยากฟง และพดูภาษาอังกฤษ
ไดคลองอยางพี่เล้ียง 
     
 7.   คณะบริหารธุรกิจโครงการ ภาคภาษาองักฤษ   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
 
  โทรศัพท 0-321-6930-9  ตอ 1310  Website:  http://www.kbu.ac.th 
  
 8.   คณะศิลปศาสตร สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โครงการ ภาคภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต     
 
  โทรศัพท 0-321-6930-9  ตอ 1326 Website:  http://www.kbu.ac.th 
 
  ที่ตั้ง:  1761 ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง  กรุงเทพฯ 10250    
 
  ประเภทธุรกิจ:  มหาวิทยาลัยเอกชน หนวยงานใหการศกึษา  การสอนเปนภาษาอังกฤษ 
ตําแหนงที่สํารวจ  คือ  เจาหนาที่ประสานงานนักศกึษาตางชาติ ซ่ึงมี 2 คน ประจําในแตละคณะ 
    
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพ  4  คน  เปนนักศกึษาสาขาการจัดการ 3 คน และ
สาขาการขนสงระหวางประเทศ  1  คน  
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
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  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  นักศึกษาแยกเปนกลุม  ๆละ 2 คน เฝาดูการทํางานของพี่เล้ียง  2  คน ซ่ึงเปนผูประสานงาน
กับอาจารยและนักศกึษาชาวตางประเทศ ในการดําเนนิการขอวีซาใหอาจารยชาวตางประเทศ  และ
นักศึกษาตางชาติ  โดยนกัศึกษาเฝาดูการทํางานเอกสาร  การใชคอมพิวเตอรพิมพจดหมาย                
การกรอกเอกสารตออายุวีซา  ซ่ึงงานทุกอยางเปนภาษาอังกฤษ   การโทรศัพทนัดหมายกบัอาจารย
และนักศึกษาตางชาติ  โดยใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  เมื่อทุกคนมาพรอมกันตามเวลา            
ที่นัดหมายแลว  พี่เล้ียงพานกัศึกษาและอาจารยตางชาติขึน้รถที่จองไวของมหาวิทยาลัย เพื่อเดนิทาง
ไปกองตรวจคนเขาเมือง  นักศึกษาไดรับอนุญาตใหตดิตามพี่เล้ียงไปดกูารทํางานที่กองตรวจคนเขา
เมืองดวย  ระหวางที่นั่งในรถตูของมหาวทิยาลัย  เพื่อเดนิทางไปกองตรวจคนเขาเมือง นักศึกษาได
ฟงการพูดคยุภาษาอังกฤษของนักศึกษาตางชาติ  และนกัศกึษาไดพยายามสนทนาภาษาอังกฤษกับ
นักศึกษาตางชาติเหลานั้นเชนกัน   รูสึกเหนื่อยกับการพดูภาษาอังกฤษที่ตองใชมือชวย  เมื่อถึงกอง
ตรวจคนเขาเมอืง นักศึกษาไดเห็นการทํางานของเจาหนาที่ที่นั่น  ซ่ึงมีความวุนวายกนัพอสมควร   
พี่เล้ียงที่ตองทาํเรื่องตอวีซาใหนักศกึษาตางชาติ  ตองพบปญหามากมาย  เกีย่วกับเอกสารที่นกัศึกษา
ตางชาติเตรียมมาไมครบบาง  หรือการตอวซีาของอาจารยชาวตางชาติทีต่องมาดวยตนเอง                   
แตอาจารยทานนั้นไมยอมมาเพราะติดธุระ   ทําใหตอวีซาไมได  เมื่อกลับมาจากการไปกองตรวจคน
เขาเมือง  พี่เล้ียงสรุปการทํางานประเภทนีว้า  ตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวตางประเทศ
อยางมาก  และการทํางานเตม็ไปดวยการแกปญหาของอาจารยและนักศึกษาชาวตางประเทศ  ดังนัน้
ตองมีใจรักที่จะทํางานนี้ และมีความอดทน และตองสื่อสารภาษาอังกฤษไดพอสมควร 
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงเจาหนาทีธุ่รการและผูประสานงาน
นักศึกษาตางชาติ คือ 
 
  -  การศึกษาขัน้ต่ําคือ  ปวส. ขึ้นไป 
  -  มีความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษพอใช 
  -  รักงานบริการ  ขยัน อดทน  เปนคนมีการวางแผนการจดัการที่ด ี
 



 

 

112 

  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง: 
 
  กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ดีมปีระโยชนสําหรับนักศึกษาที่ไดสํารวจการทํางานและ    
การใชภาษาองักฤษในการทํางานจริง  ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหนกัศึกษาเกดิความกระตือรือรน               
ในการเรยีนภาษาอังกฤษในชัน้เรียนมากขึ้น  พี่เล้ียงยังเห็นวาเวลาทีใ่ชในการสํารวจอาชีพ              
อาจจะนอยเกนิไปทําใหนักศึกษาเรียนรูดงูานไดไมมากนัก 
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  จากการไปสํารวจอาชีพในตาํแหนงนี้ทําใหไดเรียนรูการทํางานเอกสาร  การติดตอ
ประสานงานใหนักศกึษาตางชาติ  โดยตองใชภาษาอังกฤษในการทํางานพอสมควร  ทําใหเกดิ 
ความกระตือรือรนในการเรยีนภาษาอังกฤษมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาในกลุมอื่นที่ไมได
ทํากิจกรรมนี้   ทําใหรูสึกดใีจที่นักศึกษาไดรับการเพิ่มมลูคาการศึกษาดวยการทํากิจกรรมสํารวจ
อาชีพนี้   
 
  หลังจากการทาํกิจกรรมนีแ้ลว  ทําใหตองกลับมาคิดวางานที่ไปสํารวจนั้นเหมาะกับ
ตนเองหรือไม   ซ่ึงนักศึกษา 2  คน  ที่ไปสํารวจอาชีพนีเ้หน็วาตนเองจะเลือกอาชีพในลักษณะที่ไป
สํารวจ มานี้เพราะชอบงานธุรการ งานเอกสาร การติดตอพูดคุยกับชาวตางชาติ   แตตองเตรียมตัว
ดานภาษาอังกฤษใหมากขึน้   สวนนักศกึษาอีก  2  คน เหน็วาตนเองจะไมเลือกทํางานในลักษณะนี้
เพราะคิดวาตนเองไมเหมาะกับอาชีพที่ไปสํารวจนี้ และรูสึกวาทักษะการใชภาษาองักฤษของตนเอง
ยังไมดพีอ   
 
  9.   หนวยงานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   โทรศัพท 0-321-6930-9    
 
  Website:  http://www.kbu.ac.th 
 
  ที่ตั้ง:  1761 ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง  กรุงเทพฯ 10250    
 
  ประเภทธุรกิจ:  เปนหนวยงานที่ตองติดตอประสานงานกบัตางประเทศเกี่ยวกับ
การศึกษา 
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  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ   เจาหนาที่ธุรการฝายวิเทศสัมพนัธ 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจ  2  คน  เปนนกัศึกษาสาขาการจัดการ 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ 
 
  นักศึกษาไดเฝาดูการทํางานของพี่เล้ียง  ซ่ึงในตอนแรกพี่เล้ียงอธิบายถึงหนาที่การงาน    
ที่ตองรับผิดชอบ  การทํางานตองใชความรูภาษาอังกฤษในการรางจดหมาย   การสง e-mail  ตอบ
กลับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  ซ่ึงมีสัญญาความรวมมอืแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษากนั      
พี่เล้ียงเลาใหฟงวาเมื่อมีชาวตางชาติมาขอเยีย่มชมมหาวิทยาลัย  พี่เล้ียงมหีนาที่คอยตอนรับ  ซ่ึงตอง
พูดคุยภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ  งานสวนใหญของพี่เล้ียงเปนงานเอกสาร  การติดตอประสานงาน  
การจัดการประชุม การจองที่พักใหชาวตางชาติ  การพิมพจดหมายทางคอมพิวเตอร  และอื่น ๆ 
 
  คุณสมบัตทิี่ตองการในการทํางานในตําแหนงเจาหนาทีธุ่รการฝายวิเทศสัมพันธ คือ 
  
  -  จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
  -  มีความรูภาษาอังกฤษด ี
  -  มีมนุษยสัมพันธดี รักงานที่ทํา บุคลิกดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:  
 
  กิจกรรมการสาํรวจอาชีพเปนกิจกรรมที่มปีระโยชนตอนักศึกษา  นักศึกษาไดเรียนรู  
การทํางานจริง  ทําใหเขาใจหนาที่และความรับผิดชอบในงานที่ไปสํารวจ  ซ่ึงประสบการณตาง ๆ 
ที่ไดรับจะนําไปสูการเตรียมความพรอมในการทํางานจริงของนักศึกษาได 
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  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  นักศึกษาพอใจการการสํารวจอาชีพในครั้งนี้ และไดเรียนรูลักษณะการทํางานของ            
พี่เล้ียงเปนอยางดี ไดรูวาความรูภาษาอังกฤษเปนสิ่งสําคัญในการทํางานในตําแหนงนี้   ซ่ึงการใช
ภาษาอังกฤษจะมีการเขียนจดหมายในการทํางานคอนขางมาก  นอกนัน้เปนการจดัการงานทั่ว ๆ ไป
ตามแตจะไดรับการสั่งงาน 
  
 10.  บริษัท  T.N.  Jobthai (1991) จํากัด  โทรศัพท 0-2274-2388 , 0-2691-2467  
 
  Website:  http://www.tntvt.com/  
 
  ที่ตั้ง:  609 ซอยรัชดานิเวศน 13   ถนนประชาราษฎรบําเพ็ญ   แขวงสามเสนนอก        
เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ 10320 
 
  ประเภทธุรกิจ:  จัดหาแรงงานไปทํางานในตางประเทศ   
 
  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ  ตําแหนงผูจัดการ  ตาํแหนงเจาหนาที่เอกสารและประสานงาน
ตางประเทศ 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจ  2 ชุด  ชุดแรกจํานวน  4  คน ชุดที่ 2  จํานวน  2  คน             
เปนนักศกึษาสาขาการจัดการ  2  คน และสาขาการขนสงระหวางประเทศ  2  คน และสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ 2 คน 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  พี่เล้ียงที่เปนผูจัดการ  อธิบายการทํางานของบริษัท   และหนาที่ ที่ตองรับผิดชอบ               
ในการทํางานของผูจัดการคือประสานงาน 4  ฝายคือ ติดตอสถานทูต  กรมแรงงาน  ฝายแนะนํา  
หรือนายหนาหาคนงานไทย  และติดตอนายหนาชาวตางประเทศเกีย่วกบัการคัดเลือกคนงาน      
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นักศึกษานั่งฟงการบรรยายของพี่เล้ียง  หลังจากนั้นไดเฝาดูการทํางานของผูจัดการและเจาหนาที่
เอกสารและประสานงานตางประเทศ  ในวันที่นกัศึกษาไปสํารวจอาชพีนั้นเปนวันทีม่ีคนงานที่ทาง
บริษัทกําลังจะจัดสงไปสนามบิน  เพื่อเดนิทางไปทํางานในตางประเทศจํานวนหลายสิบคน  ทําให
ทุกคนในบรษิทัตองวุนกับการจัดเตรียมเอกสาร นักศึกษาทุกคนไดแตนั่งสังเกตการทํางานของ
พนักงานทกุคน  เมื่อสงคนงานขึ้นรถไปสนามบินแลว  พี่เล้ียงทั้ง  2  คน  จึงไดมาดูแลนักศึกษา  
และมอบหมายงานใหนกัศึกษาทําจะไดไมรูสึกเบื่อ  โดยสอนนักศึกษาใหรูจักการถายเอกสาร      
การกรอกขอมลูคนงานในเอกสารขอวีซา การจัดเอกสารเขาแฟม  ที่ตองใชความตั้งใจ                   
ความละเอียดในการทํางาน  การเขียนตวัเลขและชื่อภาษาอังกฤษตองไมผิดพลาด  
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานตําแหนงผูจัดการ  คือ 
 
  -  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูเร่ืองกฎหมายแรงงาน  
  -  มีไหวพริบ รูจักการแกปญหา 
  -  เปนนกัเจรจาตอรอง  นักไกลเกลี่ย 
  -  มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
 
  คุณสมบัติที่ตองการในตําแหนงเจาหนาทีเ่อกสาร และประสานงานตางประเทศ  คือ 
 
  -  จบการศึกษา ปวส. ขึ้นไป 
  -  มีความรอบคอบในการทํางาน 
  -  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:  
 
  พี่เล้ียงคิดวากจิกรรมการสํารวจอาชีพเปนกิจกรรมที่มีประโยชน  นกัศกึษาได
ประสบการณจริงจากการเรยีนรูนอกชัน้เรยีน  ชวยสงเสริมความรูความเขาใจความ  และทําใหเหน็
สําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษไดดีขึน้  และคิดวากิจกรรมนี้ชวยใหนักศึกษาไดใกลชิดกับ
ตลาดแรงงานทําใหรูความตองการของตลาดแรงงาน  พี่เล้ียงยินดใีหการสนับสนุนกิจกรรมนี้            
ในโอกาสตอไป 
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  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  นักศึกษาทั้ง 6 คนพอใจกับการสํารวจอาชีพนี้  ถึงแมจะมีโอกาสไดศึกษางานเพียงแค  1 วัน 
เพราะตั้งแตเรียนมาในระดับปริญญาตรี ยังไมเคยไดสํารวจอาชีพเชนนี้มากอน  การทํากิจกรรมนี้มี
ประโยชนมากเพราะไดเห็นการทํางานจริงและไดรวมทํางานกับพี่ ๆ  ทีบ่ริษัท  นักศึกษาไดเห็นถึง
ลักษณะการทาํงานในตําแหนงตาง ๆ  ที่ตองรวมมือกันทํางาน   มีการติดตอส่ือสารกันตลอดเวลา   
ถาทํางานไมทันจะชวยเหลือกันตลอด   
 
  การไปสํารวจอาชีพคร้ังนี้ทําใหนกัศึกษาไดเรียนรูงานทีส่นใจ  กอนตดัสินใจเลือกงาน
ในอนาคต  และถาไมไดไปสาํรวจอาชีพที่สนใจนี้  อาจรูสึกตื่นเตนและกลัวที่จะสมัครงานใน
ตําแหนงเหลานี้  แตเมื่อไปดบูรรยากาศในการทํางานเหลานี้แลว  รูสึกไมนากลัวอยางที่คิด  และ
หลังการสํารวจอาชีพพวกเขายังไดกลับมาคิดที่จะเตรยีมความพรอมในการทํางานและการเรียน
ภาษาองักฤษเพิ่มเติม  เพื่อการสมัครงานและการทํางานที่จะไดรับความสําเร็จในอนาคต  ซ่ึงจาก
การทํากิจกรรมครั้งนี้  ทําใหรูสึกวาตนเองไดรับการเพิ่มม ูลคาการศึกษามากกวานักศกึษากลุมอื่น          
ที่ไมไดทํากจิกรรมนี้  
 
  11.   บริษัท Globe Publishing Co., Ltd. โทรศัพท 0-2381-8511-3  โทรสาร 0-2381-8509  
 
  Website:  http://www.nitade.net/phpBB2/viewtopic.php  
 
  ที่ตั้ง:  62/10  ซอยสุขุมวิท 49/6 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 
10110 
 

  ประเภทธุรกิจ:   การทําหนังสือนิตยสารภาษาอังกฤษ 
 
  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ   ผูชวยผูจัดการฝายสาํนักงาน และ ตรวจสอบงานพิมพ
ภาษาอังกฤษ 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจ  2  คน  เปนนกัศึกษาสาขาการขนสงระหวางประเทศ    
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
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  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
  พี่เล้ียงพาเขาหองทํางานที่เตม็ไปดวยเอกสารและหนังสือแมกกาซีนภาษาอังกฤษ               
พี่เล้ียงอธิบายงานที่ทําในบรษิัทนี้  วาผูทํางานในตําแหนงนี้ตองมีความรูภาษาอังกฤษเปนอยางดี  
โดยเฉพาะไวยกรณ และคําศัพท  ความสามารถในการอานและการเขยีน  นักศกึษาเฝาสังเกต            
การทํางานของพี่เล้ียง  และการทํางานของพนักงานแผนกอื่น ๆ อยูพกัหนึ่ง  จากนัน้พี่เล้ียงจึงยื่น
เอกสารกอนตพีิมพใหนักศกึษาชวยกันอานหาที่ผิด  เพื่อแกไขกอนตพีิมพ   
 
  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงนี้   
 
  -  จบการศึกษาปริญญาตรี 
  -  มีความรูภาษาอังกฤษด ี
  -  ขยัน อดทน รักการอาน 
  -  ตรงตอเวลา 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:  
 
  พี่เล้ียงเหน็วากจิกรรมการสํารวจอาชีพนีเ้ปนกิจกรรมที่ดี  ทําใหนกัศึกษาไดรูการทาํงาน
ในสถานการณจริงวาแตกตางจากการเรยีนมากนอยเพยีงใด  และยังทาํใหนกัศึกษาเห็นความสําคญั
ของการเรียนภาษาอังกฤษในชั้นเรียนและการฝกฝนภาษาอังกฤษดวยตนเอง  เพื่อการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพในอนาคต 
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  นักศึกษาพอใจกับการสํารวจอาชีพคร้ังนี้  ไดเพิ่มความรูและการเรียนรูงานที่แตกตาง
จากสิ่งที่เรียนมา และเปาหมายที่ตั้งใจในการเลือกงานทํา  ทําใหมองเหน็อาชีพที่หลากหลาย               
ไดเหน็การทํางานที่ตองใชความรูภาษาอังกฤษอยางมาก  ไดมองเหน็ขอบกพรองของตนเองวา  
ภาษาอังกฤษทีเ่รียนมายังใชงานไมคอยได 
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 12.   Kids & Family Foto Co.,Ltd   โทรศัพท 0-2718-1455  โทรสาร 0-2318-1296  
 
  Website:  http://www.kidsfoto.co.th  
 
  ที่ตั้ง:  32 ซอยศูนยวจิัย  ถนนเพชรบุรี เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ 10320  
 
  ประเภทธุรกิจ:   สินคาและบริการถายภาพ 
 
  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ   เจาของกิจการและ กรรมการผูจัดการ 
 
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจ  5  คน  เปนนกัศึกษาสาขาการตลาด 4  คน และสาขา           
การจัดการ  1  คน 
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ   3   ช่ัวโมง 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
 
   นักศึกษาทั้ง  5  คน ไดรับการอธิบายงานจากพี่เล้ียง  โดยพี่เล้ียงฉาย  PowerPoint         
การทํางานของบริษัทในแผนกตาง ๆ  การทํางานที่ตองรวมมือกัน  การทําการตลาดเพื่อการอยูรอด
ของบริษัท โดยเจาของกจิการเปนผูวางแผนการตลาด  และจัดประชุมขอความคิดเหน็ของผูรวมงาน  
การติดตอหาลูกคาโดยการหาลูกคาเปาหมายที่เปนนกัเรียนโรงเรียนนานาชาติ  และโรงเรียนอนุบาล 
โดยตองติดตอผานทางโรงเรียนนานาชาติ  มกีารเสนอเงื่อนไข  เสนอราคา  การทํางานตองไมใช
การนั่งรอลูกคาใหเขามาซื้อสินคาและบริการของบริษัทเอง   ภาษอังกฤษในการฟงและการพูดมี
ความจําเปนอยางมากซึ่งการใชภาษาองักฤษนั้นในบริษัทจะมีคนที่สามารถใชภาษาอังกฤษได  2  คน 
คือเจาของกิจการและเลขาที่เปนผูชวยประสานงานกับโรงเรียนนานาชาติ  หลังจากการฟง                 
การอธิบายงานแลว  พีเ่ล้ียงพานักศกึษาเขาไปสํารวจการทาํงานในสตดูิโอ  ดกูารถายภาพ  การตัดตอ  
จัดภาพเขากรอบเพื่อสงใหลูกคา  พี่เล้ียงใหพนักงานถายภาพนักศกึษาทุกคนลงในกระดาษที่เปน   
ที่คั่นหนังสือ  เพื่อใหนักศึกษาเก็บไวเปนที่ระลึก  จากนัน้แจกเอกสาร โบรชัวรของบริษัทและ          
บัตรลดราคาในการถายรูปครอบครัวใหนกัศึกษา 
 



 

 

119 

  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงกรรมการผูจัดการ  
 
  -  จบการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี 
  -  มีความรูภาษาอังกฤษด ี
  -  เปนนกัวางแผนการตลาด 
  -  มีความขยนัอดทน  มองการไกล 
 
  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:  
 
  การจัดกจิกรรมการสํารวจอาชีพของนักศกึษาในสถานประกอบการจริงนั้น นับวาเปน
ประโยชนตอนักศึกษาในการมองภาพรวมของธุรกิจแตละชนิด  และการเจาะดูรายละเอียดของ   
การทํางานในแตละตําแหนงวามีลักษณะการทํางานที่ตองใชทักษะใดบาง   การสํารวจงานครั้งนี้
นักศึกษาตองประเมินตนเองวาไดเรียนรูอะไรเพิ่มขึ้นที่อยูนอกเหนือการเรียนในชัน้เรยีน  และ          
การเรียนจากตาํราเรียน  นําสิง่ที่ไดเรียนรูมาประเมินตนเองวามีขอบกพรองอะไรที่ตองแกไข              
เพื่อเตรียมความพรอมกอนการทํางานจริง 
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  ไดเรียนรูดูการทํางานอีกอาชพีที่นาสนใจ   ภาษาอังกฤษมคีวามจําเปนมากในการทํา
ธุรกิจถายภาพ  เพราะคูแขงของงานดานนี้มมีาก  บริษัท   Kids & Family Foto  มีความไดเปรียบ
บริษัทคูแขง  ตรงที่สามารถติดตอส่ือสารกับลูกคา  คือโรงเรียนนานาชาติ ทั่วกรุงเทพ  และรับงาน
ถายภาพนกัเรยีนโรงเรียนนานาชาติไดแทบทุกโรงเรียน  เพราะความสามารถในการสื่อสารดวย
ภาษาอังกฤษของเจาของกิจการและพนกังานของบริษัทนี ้ การสํารวจงานในบริษัทนี้  ทําให
นักศึกษาไดเรียนรูวาภาษาองักฤษมีความสําคัญมาก  และถาเรามีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษ  เราจะมีความไดเปรียบทางการคาเหนือบริษัทที่เปนคูแขง  การสํารวจอาชีพคร้ังนี้ถือ
เปนกิจกรรมที่มีประโยชน ทีไ่ดเพิ่มมูลคาใหกับการเรยีนในวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  ทาํใหอยากที่จะ
ตั้งใจเรียนใหมากขึ้น  และฝกฝนการใชภาษาอังกฤษของตนเองใหสามารถใชงานไดจริง  
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  13. บริษัท  Co Van Dessel Bangkok Tours    โทรศัพท  0-2332-9481 
 
   Website:  http://www.covankessel.com/images/coklein.jpg  
 
  ที่ตั้ง:  2133 ช้ัน 1 อาคารศรีนครินทรเพลส  ซอยออนนุช 47 ถนนออนนุช 77  สวนหลวง  
กรุงเทพฯ  
 
  ประเภทธุรกิจ:   ทัวรจักรยาน 
 
  ตําแหนงที่สํารวจ  คือ  -    มัคคุเทศก  (Tour-Coordinator) 
      
  จํานวนนักศกึษาที่ไปสํารวจ  1  คน  เปนนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 1 คน     
 
  เวลาที่ใชในการสํารวจอาชีพ  1  วัน 
 
  ส่ิงที่นักศึกษาสํารวจและปฏบิัติในชวงเวลาการสํารวจอาชีพ:  
  
  พี่เล้ียงบรรยายลักษณะการทาํงานใหนักศึกษาฟง  การโฆษณาหาลกูคา  การพาลูกคาไป
ทัวรโดยการขี่จักรยานพาเทีย่วชมความเปนอยูของชาวบาน  ซ่ึงใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับ
ลูกคาชาวตางชาติเปนสิ่งที่จาํเปนมาก  การฟง พูด อาน และเขียน ที่ตองสื่อสารกับลูกคาที่สนใจ              
ทัวรทาง e-mail  พี่เล้ียงแสดงภาพถายการทํากิจกรรมของการพานักทองเที่ยวชาวตางชาติไป
ทองเที่ยวสถานที่ตางๆในประเทศไทยใหนักศึกษาดู   เพราะไมสามารถพานักศึกษาไปดูการทํางาน
จริงได   นกัศกึษาซักถามคําถามที่ตองการรู  โดยพี่เล้ียงไดตอบคําถามจนเปนที่พอใจของนักศึกษา 
 

  คุณสมบัติที่ตองการในการทํางานในตําแหนงมัคคุเทศก 
 
  -  จบการศึกษาขั้นต่ํา ปวส.   
  -  มีความรูภาษาอังกฤษด ี
  -  ขับขี่จักรยานไดอยางชํานาญ 
  -  มีมนุษยสัมพันธด ี
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  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียง:   
 
  พี่เล้ียงเหน็วากจิกรรมการสํารวจอาชีพเปนสิ่งที่มีประโยชนตอนักศกึษา  ทําใหนกัศึกษา
ไดเรียนรูการทํางานจริง  นกัศึกษาไดเรียนรูวาการเรยีนในมหาวิทยาลยัเปนพืน้ฐานที่นักศึกษา
สามารถนํามาใชไดกับการทาํงาน  ความรูภาษาอังกฤษนัน้จําเปนมากกบัการทํางานในอาชีพนี้  และ
คิดวาเมื่อนักศึกษาไดสํารวจงานแลวนาจะมีการประเมินขอบกพรองของตนเอง  และเตรียมความพรอม
กอนการสมัครงานไดดีขึ้น  โดยเฉพาะความพรอมดานภาษาอังกฤษ   
 
  ความเหน็ของนักศึกษาจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพ:   
 
  การไปสํารวจอาชีพในรายวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  นี้  เปนการสํารวจงานที่นักศกึษา
ชอบถึงแมไมตรงกับสาขาที่เรียน แตทําใหรูเปาหมายที่จะมุงไปสูการเลือกอาชีพในอนาคต  และ           
รูวาการเรียนรูภาษาอังกฤษในชั้นเรียนอยางเดียวไมเพยีงพอ  ตําราสอนเรื่องตาง ๆ แตไมสามารถให
ประสบการณที่เปนของจริงได   การไปสาํรวจอาชีพคร้ังนี้ถือเปนการเพิ่มมูลคาใหการเรียนวิชานี้  
เพราะไดเรียนรูวา  อาชีพที่นกัศึกษาสนใจนี้มีการใชภาษาอังกฤษในการทํางานมากนอยเพียงใด   
ซ่ึงเปนแนวทางใหกลับมาพฒันาตนเองเพือ่เตรียมตัวใหพรอมกอนการสมัครงานประเภทนี้  
 
  สรุปความเห็นของผูวิจัยเกี่ยวกับการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพของนักศึกษา 
 
  จากรายละเอียดการสํารวจอาชีพของนักศกึษาที่กลาวมาทั้งหมดนี้  จะเห็นไดวา
นักศึกษาสวนใหญพอใจกับการทํากิจกรรมนี้  ที่เปนกจิกรรมเสริมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4   
และเหน็วากิจกรรมนี้เปนกจิกรรมที่มีประโยชน  เปนการเรียนที่แปลกใหม ไมเหมือนการเรียน
แบบเดิม  นกัศึกษารูสึกถึงการไดเพิ่มมูลคาจากการเรยีนที่ไดไปสํารวจการทํางานที่มกีารใช
ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ  ซ่ึงทําใหนักศึกษาเหน็ความสําคัญของการเรียนภาษาองักฤษและ      
ไดรูจักการคิดวิเคราะหดวยตนเองวา  ส่ิงที่ไดเรียนรูจากการสํารวจอาชีพนั้น  สามารถนํามา              
เปนแนวทางในการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง  และกระตุนใหมีการเตรียมความพรอมกอน
การทํางานและการเตรียมความรูภาษาอังกฤษใหอยูในขัน้ใชงานได  เพื่อการสมัครงาน  และ             
การทํางานที่จะประสบความสําเร็จในอนาคต    
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ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นหลังการสํารวจอาชีพ 
 
 ระหวางการเรยีนการสอนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  ตามโมดูล ที่สรางขึ้นโดยมีการเสริม
กิจกรรมการสาํรวจอาชีพใหกับการเรียนวชิานี้   เมื่อนักศึกษากลับมาจากการไปสํารวจอาชีพแลว 
นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตามผลการวิเคราะหในตารางที่ 16 ดังตอไปนี ้
 

ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ทีแ่สดงเปนระดบัความคิดเหน็หลังการสํารวจอาชีพ 
        ของนักศกึษา 
 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การสํารวจอาชีพทําใหนักศกึษาไดเรียนรูและมี
ประสบ การณเพิ่มขึ้นมากกวาการเรียนภาษาอังกฤษ
ในชั้นเรยีนกวา การเรียน ภาษาอังกฤษธุรกจิ 
ในชั้นเรยีนอยางเดียว 

2.75 0.434 มาก 

2. นักศึกษาไดเรียนรูเพิ่มขึ้นถึงทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษธรุกิจที่มีความจาํเปนในการทาํงาน 
แตละอาชีพ 

2.77 0.456 มาก 

3. ขอมูลที่ไดจากการไปเฝาสังเกตการณทํางานนั้น 
มีประโยชนในการเพิ่มความเขาใจเรื่องที่เรียน 
ในชั้นเรยีน 

2.56 0.500 มาก 

4. เมื่อสํารวจอาชีพแลว นกัศึกษาจะไดมีโอกาสเตรียม
ตัวมากขึ้นในการเพิ่มความรูดานการใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเพื่อการสื่อสารในการทํางาน 

2.77 0.426 มาก 

5. การไปสํารวจอาชีพทําใหนกัศึกษามีโอกาสวิเคราะห
ตนเองในการเลือกอาชีพที่เหมาะกับความรู
ความสามารถดานภาษาอังกฤษธุรกิจของตน 

2.56 0.573 มาก 

6. กิจกรรมการสาํรวจอาชีพที่จดัเพิ่มใหกับการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจนี้เปนการเพิ่มมูลคาการเรียนที่เปน 
ประโยชนกับนักศึกษา 

2.82 0.388 มาก 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

7. การไปสํารวจอาชีพชวยลดปญหาชองวางระหวาง
ตลาดแรงงานกับการเลือกอาชีพของนักศกึษา 
ในอนาคต 

2.35 0.507 ปานกลาง 

8. นักศึกษาเหน็ดวยกับกจิกรรมเสริมการเรียน ที่สง
นักศึกษาไปสาํรวจอาชีพและควรจดัใหมทีุกภาค
การศึกษา เพราะเปนการเพิ่มมูลคาการเรียนรูและ
ประสบการณใหนกัศึกษาโดยตรง 

2.90 0.307 มาก 

  
 จากตารางพบวานักศกึษามีความคิดเห็นในระดับมากในทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ “นักศึกษาเห็นดวยกับกิจกรรมเสริมการเรียน ที่สงนกัศึกษาไปสํารวจอาชีพและควรจัดใหมี         
ทุกภาคการศกึษา เพราะเปนการเพิ่มมูลคาการเรียนรูและประสบการณใหนกัศึกษาโดยตรง” 
(คาเฉลี่ย 2.90) มากที่สุด รองลงมาคือ “กิจกรรมการสํารวจอาชีพที่จัดเพิม่ใหกับการเรยีนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจนี้เปนการเพิ่มมูลคาการเรียนที่เปนประโยชนกับนกัศกึษา” (คาเฉลี่ย 2.82) และ 
“นักศึกษาไดเรียนรูเพิ่มขึ้นถึงทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีความจําเปนในการทํางานของ
แตละอาชีพ” และ “เมื่อสํารวจอาชีพแลว นักศึกษาจะไดมีโอกาสเตรียมตัวไดมากขึน้ในการเพิ่ม
ความรูดานการใชภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อการสื่อสารในการทํางาน” (คาเฉลี่ย 2.77) เทากัน  และ          
ขอที่นักศึกษาคิดเห็นในระดบัปานกลาง คอื “การสํารวจอาชีพชวยลดปญหาชองวางระหวาง
ตลาดแรงงานกับการเลือกอาชีพของนักศกึษาในอนาคต”(คาเฉลี่ย 2.35)  
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ตอนที่ 7  ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนตามแผนการสอนในโมดูลท่ีสรางขึ้นเพื่อ เพิ่มมูลคาให
วิชานี้  ซ่ึงผลการวิเคราะหจะปรากฏอยูในตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17  ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับโมดูล ที่แสดงเปนระดับความคิดเหน็ของนักศึกษาหลังเรียน 
        วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 จากโมดูลทีส่รางขึ้น 
 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. เมื่อผูเรียน เรียนตามแผนการสอนใน Course Syllabus 
หรือเรียนตามโมดูลแลว   ผูเรียนไดเพิ่มความรูและ
ประสบการณที่สัมพันธกับอาชีพที่ใชภาษาอังกฤษ 
ในธุรกิจตางๆ 

2.68 0.471 มาก 

2. จากแผนการเรยีน  ผูเรียนไดเรียนรูการทํากจิกรรม 
การเรียนที่มุงสูการเขาสูตลาดแรงงานที่ตองใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจเปนสื่อ 

2.68 0.471 มาก 

3. การเรียนตามแผนการสอน ผูเรียนไดเรียนรู 
และมีสวนรวมในการทํากจิกรรมการเรียนมากขึ้น 
ทั้งในและนอกหองเรียน 

2.82 0.393 มาก 

4. การเรียนการสอนแบบนี้ชวยใหผูเรียนเตรียมพรอม
ไดมากขึ้นเรื่องของภาษาอังกฤษและทกัษะที่จําเปนอืน่ๆ 
กอนออกไปสูโลกการทํางานจริงในอนาคต 

2.82 0.393 มาก 

5. การไดความรูจากวิทยากรมาบรรยายทําใหไดใกลชิด 
กับโลกการทํางานจริงมากขึน้ 

2.82 0.393 มาก 

6. การเรียนที่มกีจิกรรมการไปสํารวจอาชีพ (Job 
Shadowing)นอกชั้นเรียนเพือ่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียน 
กับชีวิตจริงเปนประสบการณที่มีประโยชน 

2.87 0.343 มาก 

7. การเรียนการสอนที่ดึงความรูการใชภาษาองักฤษธุรกิจที่
เนนการใชกับอาชีพตางๆ ทําใหผูเรียนเขาใจเปาหมาย
การเรียนวิชานี้มากขึ้น 

2.84 0.370 มาก 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

8. การสอนตาม Course Syllabus หรือตาม Modules ที่
วางแผนนี้ชวยใหผูเรียนและผูสอนมีความใกลชิดกนั
มากขึ้น ซ่ึงทําใหการสื่อสารและการเรียนรูงายและ
ชัดเจนขึ้น 

2.87 0.343 มาก 

9. การเรียนการสอนตามแผนใน Course Syllabus นี้ เปน
วิธีการเรียนทีแ่ปลกใหมสําหรับผูเรียน ซ่ึงไมเคยมี
กิจกรรมเหลานี้ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ             
ที่ผานมา 

2.82 0.393 มาก 

10. ผูเรียนพอใจกบัการประเมินผลที่ผูสอนเนนการให
คะแนนการทํากิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน              
เพื่อชวยดานคะแนนเก็บ 

2.84 0.370 มาก 

11. ผูเรียนรูสึกพอใจกับการจัดการเรียนการสอนแบบนี้
มากกวาการเรยีนแบบเดิมในอดีตที่ผานมา 

2.87 0.343 มาก 

12. ผูเรียนรูสึกพอใจกับการใชส่ือที่หลากหลายของผูสอน 
ทําใหการเรยีนสนุกและเขาเนื้อหาบทเรยีนงายขึ้น 

2.87 0.343 มาก 

13. แมการสอนยังใชตําราเปนเอกสารประกอบการสอน   
แตการเพิ่มเนือ้หาและกิจกรรม เทคนิคการสอนและ        
การใชส่ือตางๆ   ทําใหการเรียนรูไมนาเบือ่และการเรียน
การสอนมีความนาสนใจกวาการเรียนแบบเดิมที่ผานมา 

2.84 0.370 มาก 

14. ผูเรียนคิดวาตนเองไดเพิ่มมลูคาการศึกษาจากการเรยีน
การสอนและการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่ผานมา
ในวิชานี้มากนอยเพียงไร 

2.87 0.343 มาก 
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จากตารางพบวานักศกึษามีความคิดเห็นในระดับมากในทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ “การเรียนที่มีกิจกรรมการไปสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) นอกชัน้เรียนเพื่อเชื่อมโยงส่ิงที่
เรียนกับชวีิตจริงเปนประสบการณที่มีประโยชน”  “การสอนตาม Course Syllabus หรือตาม Modules  
ที่วางแผนนี้ชวยใหผูเรียนและผูสอนมีความใกลชิดกนัมากขึ้น ซ่ึงทําใหการสื่อสารและการเรียนรูงาย
และชัดเจนขึ้น”  “ผูเรียนรูสึกพอใจกับการจดัการเรียนการสอนแบบนี้มากกวาการเรยีนแบบเดิม   
ในอดีตที่ผานมา”  “ผูเรียนรูสึกพอใจกับการใชส่ือที่หลากหลายของผูสอน ทําใหการเรียนสนุกและ
เขาใจเนื้อหาบทเรียนงายขึน้” และ “ผูเรียนคิดวาตนเองไดเพิ่มมูลคาการศึกษาจากการเรียนการสอน
และการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ผานมาในวิชานี”้ (คาเฉลี่ย 2.87) เทากัน  รองลงมา คือ       
“การเรียนการสอนที่ดึงความรูการใชภาษาอังกฤษธุรกิจที่เนนการใชกบัอาชีพตาง ๆ ทําใหผูเรียน
เขาใจเปาหมายการเรียนวิชานี้มากขึ้น”  “ผูเรียนพอใจกับการประเมินผลที่ผูสอนเนนการใหคะแนน
การทํากิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียนชวยดานคะแนนเก็บ” และ “แมการสอนยังใชตําราเปน
เอกสารประกอบการสอน  แตการเพิ่มเนือ้หา และกิจกรรม เทคนิคการสอนและการใชส่ือตาง ๆ   
ทําใหการเรยีนรูไมนาเบื่อ และการเรียนการสอนมีความนาสนใจกวาการเรียนแบบเดิมที่ผานมา”
(คาเฉลี่ย 2.84) เทากัน   
 
ขอสัมภาษณและขอคิดเห็นจากการเรียนการสอนตามโมดูล 
 
 นักศึกษาคิดวาไดเพิ่มมูลคาจากการเรียนตามแผนการในโมดูล  โดยนักศึกษาสวนใหญ 
เห็นวาการเรียนตามโมดูลเปนการเรียนรูปแบบใหมทีน่าสนใจ ไดเรียนภาษาอังกฤษเสริมในอาชีพ  
ที่สนใจ  ไดเหน็ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน  ไดรับความรูและไดรวม
กิจกรรมการเรยีนมากกวาการเรียนที่ผานมา ไดฝกฟง พดู อาน และ เขยีน  มีการใชส่ือชวยสอนที่
นาสนใจ  และไดไปดูงานทีส่ถานที่จริง ทําใหไดประสบการณที่นอกเหนือจากการเรียนในชัน้เรียน  
การมีวิทยากรมาใหความรูเร่ืองการทํางาน  การสมัครงาน และการสัมภาษณงานซึ่งมีประโยชนดีมาก    
มีการสอนเสริมภาษาอังกฤษที่ใชเฉพาะอาชีพเพื่อใหสัมพันธกับงานทีไ่ปสํารวจ   การสอนเขียน
จดหมายสมัครงาน การเขียนประวัตยอ  วธีิการสัมภาษณงาน และการสงงานและการสื่อสารกับ
ผูสอนทาง e-mail  ทําใหนกัศึกษาไดเตรยีมความพรอมสําหรับการทํางานจริงในอนาคต  อีกทั้ง        
ยังทําใหนักศกึษาใกลชิดกับอาจารยมากยิ่งขึ้น 
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 นักศึกษาสวนใหญคิดวาการเรียนการสอนแบบนี้เปนการเพิ่มมูลคา เพราะ ไดรับความรู
เกี่ยวกับภาษาองักฤษธุรกิจที่สอดคลองกับอาชีพตางๆ และไดไปสํารวจงานที่มีการใชภาษาอังกฤษจริง  
ตื่นเตนกับการไปสํารวจอาชพี  ไดเห็นวาการเรียนในชัน้เรียนมีความชดัเจนขึ้น ในแงประโยชน   
ในการนําไปใชงาน เปนการเรียนที่แตกตางจากกลุมอื่น แมตองเรียนเนื้อหาที่เหมือนกัน  แตกลุม
ตัวอยางไดทํากิจกรรมการเรยีนทั้งในชั้นเรยีนและนอกชัน้เรียนมากกวากลุมอื่น  ไดรูจักและได
คําแนะนําจากเจาของธุรกิจและจากพี่เล้ียง ทําใหมีความชดัเจนมากขึ้นในการวางแผนการทํางาน
และการเตรยีมตัวทํางานในอนาคต 
 
ตอนที่ 8   การศึกษาผลการเพิ่มมูลคาหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ท่ีไดรับการเพิ่มมูลคาแลว
จากการเรียนการสอนที่เนนการบูรณาการความรู ภาษาองักฤษที่ใชในวิชาชีพตางๆกับการสํารวจ
อาชีพ ซ่ึงผลการวิเคราะหจะปรากฏในตารางที่ 18 ดงัตอไปนี ้
 
ตารางที่ 18  ผลความคดิเห็นหลังเรียนทีแ่สดงเปนระดับความคิดเห็นของนักศึกษาหลงัเรียน 
       วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  
 

หลังเรียน 
ขอ ขอความ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. มีเอกสารประกอบการสอน ส่ือและกิจกรรมที่
นอกเหนือจากการเรียนในตํารา 

2.87 0.339 มาก 

2. มีเนื้อหาจากตาํรา และเอกสารประกอบการสอน
เชื่อมโยงกับการใชงานทางธุรกิจ 

2.82 0.389 มาก 

3. มีการเพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมการสอนที่ดงึอาชีพ
ธุรกิจตางๆ เขามาจัดไวในการเรียนการสอน 

2.85 0.366 มาก 

4. การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา สามารถนํา
ความรูไปใชประโยชนในการทํางานได 

2.72 0.456 มาก 

5. มีการเชิญวิทยากรมาใหความรู และประสบการณ
ในการทํางานที่เกี่ยวของกับการใชภาษาองักฤษใน
การทํางานอาชีพตางๆ 

2.74 0.442 มาก 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

หลังเรียน 
ขอ ขอความ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

6. นักศึกษามีเปาหมายในการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเพื่อนําไปใชงานในอนาคต 

2.69 0.468 มาก 

7. ผูสอนใชวิธีการสอนที่หลากหลายและนาสนใจ 2.82 0.389 มาก 
8. นักศึกษาไดมสีวนรวมในการทํากิจกรรมการเรียน 2.41 0.549 ปาน

กลาง 
9. นักศึกษาพอใจกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 2.77 0.427 มาก 
10. ผูสอนใชส่ือการสอนที่หลายหลาย เชน การฟงเทป

บทสนทนา การใช LCD การดูวีดีโอ การสอนดวย 
PowerPoint และ Internet ชวยสอน 

2.90 0.307 มาก 

11. นักศึกษาพอใจกับการใชส่ือตางๆ ประกอบการ
สอนในวิชานี ้

2.79 0.409 มาก 

12. นักศึกษาไดมโีอกาสไปสังเกตการณทาํงาน 
ในสถานประกอบการจริง 

2.51 0.556 มาก 

13. การเรียนที่ผานมาทําใหนักศึกษามีเปาหมาย 
ในการเลือกอาชีพที่จะทําในอนาคต 

2.62 0.493 มาก 

14. การเรียนมกีารใหคะแนนที่ประเมินจากกิจกรรมที่
ทําทั้งในและนอกหองเรยีน 

2.79 0.409 มาก 

15. นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินผลของวิชานี ้ 2.92 0.270 มาก 
  
 จากตารางพบวานักศกึษามีความคิดเห็นหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4 ในระดับมาก โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ “นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินผลของวิชานี้” (คาเฉลี่ย 2.92) และ
รองลงมาคือ “ผูสอนใชส่ือการสอนที่หลายหลาย เชน การฟงเทปบทสนทนา การใช LCD              
การดูวดีีโอ  การสอนดวย PowerPoint และ Internet ชวยสอน” (คาเฉลี่ย 2.90) และ “มีเอกสาร
ประกอบการสอน ส่ือและกจิกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนในตํารา” (คาเฉลี่ย 2.87)  และ                      
“มีการเพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมการสอนที่ดงึอาชีพธุรกิจตางๆ เขามาจัดไวในการเรียนการสอน” 
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(คาเฉลี่ย 2.85) และขอที่นักศกึษาคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ “นักศึกษาไดมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมการเรยีน”(คาเฉลี่ย 2.41)  
 
 ขอคิดเห็นจากคําถามปลายเปดที่ถามความรูสึกและความพอใจของนกัศึกษาหลังเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4  ที่ไดรับการเพิ่มมูลคาการศึกษาแลวมีดังนี ้
 
ความเห็นในเรื่องการเรียนการสอน 
 
 นักศึกษาแสดงความเหน็หลังการเรียนที่ไดเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาองักฤษธุรกจิ                    
ที่มีกิจกรรมการเรียนเสริมทั้งในชั้นเรยีนและนอกชัน้เรียน  โดยการเรียนการสอนเนนทั้งวิชาการ
และวิชาชพี และการเสริมกจิกรรมสํารวจอาชีพ  ซ่ึงนักศึกษารูสึกพอใจและตื่นเตนกับการเรียนรู     
ที่แตกตางจากการสอนแบบเดิม  เพราะไดเรียนรูในสิ่งทีต่องการและไดเรียนรูวาความรูที่เรียน              
มีความสัมพันธกับการทํางานในชวีิตจริง 
 
 การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนที่สรางเนื้อหาเสริมการเรียนภาษาอังกฤษใหตรงกับกลุมอาชีพ
ที่นักศึกษาสนใจ และการสอนเสรมินอกเวลาเรียน ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูทั้งวิชาการและวิชาชีพที่
ตรงกับสาขาที่เรียน และอาชพีที่สนใจ  ทําใหการเรยีนรูวชิานี้มีความหมายกับนกัศึกษามากขึ้น 
 
 การเรียนการสอนในชั้นเรียนนาสนใจขึ้น  เพราะไดรวมทาํกิจกรรมการเรียนกับเพื่อน            
ในชั้นเรยีนแทบทุกคาบที่เรียน  ไมตองนั่งฟงบรรยายของอาจารยอยางเดียวเหมือนอดตีที่ผานมา  
การไดทาํกจิกรรมที่เชื่อมโยงกับอาชพีตาง ๆ  ทําใหรูวาทาํไมตองเรยีนเรื่องนั้น  เรียนแลวจะนําไปใช
งานไดอยางไร  และยิ่งมกีิจกรรมที่แทรกเขามาระหวางการเรียน  คือการใหนกัศึกษาเลือกอาชีพ     
ที่สนใจและเลือกสํารวจอาชพีตามความตองการ  ทําใหนกัศึกษาเกิดความตื่นตัวในการเรียน          
เพราะ ไดใกลชิดกับอาจารยมากขึ้น  และรูสึกตื่นเตนกับการทํากิจกรรมการสํารวจอาชีพนี้   
 
 นักศึกษาแสดงความเหน็วาพวกเขาโชคดทีี่ไดเปนกลุมตวัอยางและไดเพิ่มมูลคา                     
ในการเรยีนวชิานี้  เพราะการไดไปสํารวจอาชีพ  ทําใหพวกเขาไดสังเกตการทํางาน  และไดกลับมา
คิดวิเคราะหถึงความสามารถและความตองการของตนเองอีกครั้งในการเลือกงานที่ไปสํารวจ             
การไดเรียนรูดกูารทํางานในอาชีพตาง ๆ  กอนการสมัครงานจริง  เปนความไดเปรยีบในการเตรยีม
ความพรอมใหกับตนเองกอนการทํางานจริง  โดยเฉพาะเรื่องความสามารถดานภาษาอังกฤษ   
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เพราะยิ่งไปสํารวจอาชีพที่ตองใชภาษาอังกฤษในการทํางานมากเทาไร  ยิ่งรูวาภาษาองักฤษ                 
มีความสําคัญมากในการไดงานทําที่ดี  และไดเงนิเดือนที่สูงกวาคนทีไ่มมีความสามารถทางภาษา 
 
 สรุปไดวา การเรียนที่ไดแทรกกิจกรรมการสํารวจอาชีพถือวาไดเพิ่มมูลคาใหกับนักศกึษา
อยางมาก ทําใหไดแนวคิดวาตัวเราเหมาะกับงานประเภทใด  นกัศึกษาชอบการเรียนแบบนี้  เพราะ       
ทําใหรูวา เราควรปรับปรุงในเรื่องใดบาง โดยเฉพาะเรื่องของทักษะการใชภาษาอังกฤษ  เพื่อเตรียม 
ความพรอมกอนจบการศึกษา และกอนสมัครงาน 
 
ความเห็นของนักศึกษาเรื่องการใชสื่อ 
 
 นักศึกษารูสึกประทับใจการเรียนวิชานี้ เพราะใชส่ือการสอนที่หลากหลายและทําให
นักศึกษาไดทาํกิจกรรมรวมกัน  ซ่ึงการใชส่ือชวยสอนตางๆ มีประโยชนไมจําเจ  ทาํใหนกัศึกษา
สนใจเรียน  และการเรียนการสอนงายขึ้น  จูงใจและกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียน  เขาเรียน
สม่ําเสมอ เชนการใชส่ือคอมพิวเตอร และอนิเตอรเนท ในการชวยสอนทาํใหไดความรูที่สดใหม            
สวนการสอนเนื้อหาโดยใช PowerPoint ชวยใหมภีาพประกอบ ซ่ึงเพิม่ความความเขาใจ และจดจาํ        
ส่ิงที่เรียนไดดขีึ้น  
 
 การใชส่ือคอมพิวเตอร   ในการคนหาความรูและทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย รวมทั้งการสือ่สาร 
กับผูสอนทางอินเตอรเนท  ทําใหนกัศึกษาตองสรางอีเมลแอดเดรส ของตนเอง  ทําใหนักศกึษาทุกคน
ตื่นตัวในการพัฒนาทกัษะทางคอมพิวเตอร และการใชภาษาในการติดตอส่ือสารทางอีเมลกับผูสอน  
ซ่ึงนักศึกษาทกุคนรูดีวาการทํางานตองใชทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  และตองสามารถใช
คอมพิวเตอรได  ดังนั้นการสอนของอาจารยที่ใชส่ือคอมพิวเตอร  ทําใหนักศกึษาขวนขวาย                      
ในการพัฒนาตนเองในการฝกฝนทักษะการใชคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานได 
 
  การใชบุคคลเปนสื่อ  เชน การไปสัมภาษณคนทํางานในสาขาอาชีพตาง ๆ ทําใหรูสึกตื่นเตน 
และไดรับความรู โดยตรงจากบุคคลในอาชีพตางๆ  รวมทั้งการเชิญวิทยากรมาใหความรูเปนการเพิม่
ประสบการณตรงใหนกัศึกษาที่จะไดฟงคนที่อยูในวงการธุรกิจมาบรรยายใหความรูเร่ืองอาชีพ           
การสมัครงาน  การสัมภาษณงานวาควรทาํตัวอยาไร  และนักศึกษาไดมีโอกาสซักถามตรงกับบุคคล 
ที่เปนเจาของกิจการซึ่งเปนสื่อ  ที่ใหความรู  ประสบการณตรงแกนักศึกษา 
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 การใชส่ือประกอบการสอนที่หลากหลาย ทําใหไดอะไรมากกวาการเรยีนเฉพาะในตาํรา    
ทําใหมีความอยากเรยีนมากขึน้  นอกจากนี้ส่ือยังชวยในการสอนไดดีมากขึน้  เชน  การใชส่ือการฉายภาพ
จาก LCD ทําใหเห็นภาพและเขาใจเรื่องที่เรียนมากขึ้น และการใหดูวดีโิอ ที่เปนภาพยนตรที่มีผูแสดง 
สนทนาการใชภาษาอังกฤษธรุกิจในที่ประชุมและการเจรจาการคา เพือ่ประกอบการสอน  ชวยให
เขาใจการเรยีนบทเรียนนั้น ๆ ไดดีขึ้น 
    
การประเมิน 
 
 นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินที่ใหคะแนนทํากิจกรรมการมีสวนรวมในชัน้เรียนและ
กิจกรรมการสาํรวจอาชีพ รวมทั้งการตรวจงานและการบานทางอีเมล   รูสึกพอใจกับการที่อาจารย  
เปดเผยคะแนนทุกอยาง ทําใหนกัศึกษาเกดิความกระตือรือรน และรับผิดชอบงานของตนเอง ที่ตอง
สงตามกําหนดเวลา นกัศึกษารูสึกพอใจกฎเกณฑการใหคะแนนของวชิานี้ที่อาจารยบอกขอตกลง      
ที่ชัดเจนใหทราบลวงหนา 
 
ตอนท่ี 9  ผลการเพิ่มมูลคาใหกับรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  โดยการวิเคราะห ขอมูลความคิดเห็น
ของนักศึกษากอนเรียน เปรียบเทียบกับความคิดเห็นหลังเรียน เพื่อหาความแตกตางกอนและหลัง
การเพิ่มมูลคาใหกับรายวิชานี้  โดยผลการวิเคราะหจะปรากฏในตารางที่ 19 ดังนี ้
 
ตารางที่ 19  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางทางความคิดเห็นทีเ่กีย่วกบัความพึงพอใจ  
       กอนและหลังการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  
 

คาเฉล่ีย ขอ ขอความ 

กอนเรียน หลังเรียน 

ผลตาง
คาเฉล่ีย 

Sig. 

1. มีเอกสารประกอบการสอน ส่ือและ
กิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียน 
ในตํารา 

1.21 2.87 1.66 0.00** 

2. มีเนื้อหาจากตาํรา และเอกสารประกอบ 
การสอนเชื่อมโยงกับการใชงานของ
อาชีพทางธุรกิจ 

1.92 2.82 0.9 0.00** 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

คาเฉล่ีย ขอ ขอความ 

กอนเรียน หลังเรียน 

ผลตาง
คาเฉล่ีย 

Sig. 

3. มีการเพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมการสอน 
ที่ดึงอาชีพธุรกิจตางๆ เขามาจัดไว 
ในการเรยีนการสอน 

1.79 2.85 1.06 0.00** 

4. 
 

 การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา 
สามารถนําความรูไปใชประโยชน 
ในการทํางานได 

1.77 
 

2.72 
 
 

0.95 
 

0.00** 
 

5. มีการเชิญวิทยากรมาใหความรู และ
ประสบการณในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การใชภาษาองักฤษในการทํางานอาชีพ
ตางๆ 

1.28 2.74 1.46 0.00** 

6. นักศึกษามีเปาหมายในการเรยีนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจเพื่อนําไปใชงานใน
อนาคต 

1.90 2.69 0.79 0.00** 

8. นักศึกษาไดมสีวนรวมในการทํากิจกรรม
การเรียน 

1.49 2.41 0.92 0.00** 

9. นักศึกษาพอใจกับวิธีการสอน
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 

1.31 2.77 1.46 0.00** 

10. ผูสอนใชส่ือการสอนที่หลายหลาย เชน 
การฟงเทปบทสนทนา การใช LCD  
การดูวดีีโอ การสอนดวย PowerPoint 
และ Internet ชวยสอน 

1.44 2.90 1.46 0.00** 

11. นักศึกษาพอใจกับการใชส่ือตางๆ 
ประกอบการสอนในวิชานี ้

1.21 2.79 1.58 0.00** 

12. นักศึกษาไดมโีอกาสไปสังเกตการทํางาน
ในสถานประกอบการจริง 

1.10 2.51 1.41 0.00** 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

คาเฉล่ีย ขอ ขอความ 

กอนเรียน หลังเรียน 

ผลตาง
คาเฉล่ีย 

Sig. 

13. การเรียนที่ผานมาทําใหนักศึกษามี
เปาหมายในการเลือกอาชีพที่จะทําใน
อนาคต 

1.77 2.62 0.85 0.00** 

14. การเรียนมกีารใหคะแนนที่ประเมินจาก
กิจกรรมที่ทําทั้งในและนอกหองเรียน 

1.23 2.79 1.56 0.00** 

15. นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินผล
ของวิชานี ้

1.56 2.92 1.36 0.00** 

รวม 1.51 2.75 1.24 0.00** 
  
 จากตารางพบวานักศกึษามีความคิดเห็นที่มคีาเฉลี่ยรวมหลังการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ 4  สูงกวาคาเฉลี่ยรวมกอนการเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 (คาความแตกตาง 1.24) และ     
มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 0.01  และนักศึกษามคีวามคิดเหน็เฉลี่ยหลังการเรียนสูงกวา 
กอนการเรียนในทุกขอ  ซ่ึงจากการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นเฉลี่ยกอนและหลังการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 นัน้  พบวาทกุขอมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  0.01 
 
 การศึกษาผลการเพิ่มมูลคาโดยการเปรียบเทียบจากการนําตัวเลขคาเฉลี่ยหลังเรียน              
ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยกอนเรียน มาหักลบกัน   ซ่ึงไดผลความแตกตางของความคิดเห็นกอนเรียนและ             
หลังเรียนทีแ่ตกตางกันมากทีสุ่ดคือ  “มีการใชเอกสารประกอบการเรยีน ส่ือและกิจกรรมที่
นอกเหนือจากตําราเรียน”  (คาความแตกตางสูงสุดอยูที่ 1.66) และรองลงมา คือ “นักศึกษาพอใจกบั
การใชส่ือตางๆประกอบการสอนในวิชานี”้ (คาเฉลี่ยความแตกตางอยูที ่1.58)  “นักศึกษาพอใจกับ
การประเมินทีใ่หคะแนนกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน” (คาเฉลี่ยความแตกตางอยูที่ 1.56)  
“นักศึกษาพอใจกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 และ การเชิญวิทยากรมาใหความรู” (คาเฉลี่ย
ความแตกตางอยูที่ 1.46 เทากัน) และ “นักศึกษาไดมีโอกาสไปสังเกตการทํางานในสถาน
ประกอบการจริง” (คาเฉลี่ยความแตกตางอยูที่ 1.41)  
 



 

 

134 

ขอวิจารณ 
 

 จากการวิจัยทีผ่านมามีขอวิจารณดังนี ้
   
การทําวิจัยหัวขอการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
 1.  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาการเพิ่มมูลคาการศึกษาเปนการยกมาตรฐานการเรียนการสอนให
สูงขึ้น โดยครูเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเทคนิควิธีการสอนที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทีม่ี
รูปแบบใหมตลอดเวลา เพื่อทําใหเกดิผลลัพธทางการเรียนที่ดีขึ้นและแตกตางจากการเรียนแบบเดมิ 
ดังที่ Steward (2006) กลาววาการเพิ่มมูลคาการศึกษาเปนวิธีการเดยีวที่ใหความมัน่ใจไดมากที่สุดวา
ผูเรียนจะไดรับการพัฒนาไปสูการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จ โดยครูจะเปนผูมีบทบาทสําคัญที่จะ
ทําใหเห็นถึงความกาวหนาของผูเรียนที่แตกตางไปจากเดมิ และการเพิ่มมูลคาการศึกษายังเปนสิ่งที่
ช้ีใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพของครูและสถานศึกษา 
 
 2.  การทําวิจยัเร่ืองนี้ ผูวิจัยตองการแสดงใหเห็นถึงหลักการและวธีิการเพิ่มมูลคาการศึกษา
โดยมีวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเปนตัวอยางในการเพิ่มมูลคาการศึกษาโดยปรับปรุงรูปแบบการเรียน
การสอนดวยวธีิการเสริมกิจกรรมสํารวจอาชีพที่เชื่อมโยงสิ่งที่ผูเรียนเรียนในชั้นเรยีน  ซ่ึงเปน
การบูรณาการความรูวิชาการและวิชาชีพเขาดวยกันเพื่อยกมาตรฐานการเรียนการสอน ใหเกิด
ผลลัพธที่ดีขึ้นกวาเดิม  เปนไปตามหลักการที่ Thiessen and Ambrock (2004) กลาววา หลักการและ
วิธีการเพิ่มมูลคาการศึกษาคอืการออกแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยตองคํานึงถึงเนื้อหาที่เรียน
และกิจกรรมที่ออกแบบใหมกีารฝกปฏิบัติและการนําไปใช  โดยเปาหมายของการทาํกิจกรรม         
การเรียนตองชัดเจน  และผูเรียนตองเขาใจถึงเปาหมายทีต่องการใหผูเรียนเรียนในเรื่องนั้น 
เชนเดยีวกบัเปาหมายที่เปนผลสะทอนกลับ  คือความตองการใหผูเรียนรูอะไรและสามารถทําอะไรได 
ซ่ึงจะทําใหการเรียนการสอนนั้นไปสูเปาหมายของมาตรฐานที่ตองการ 
 
 3.  การจะเพิ่มมูลคาใหกับเรือ่งใดตองศึกษาความตองการของคนที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น   
และมีการวางแผนการเพิ่มมลูคาที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมไปจนถึงการวางแผน 
การประเมินการเพิ่มมูลคานั้นเพื่อใหตรงกบัจุดประสงคและเปาหมายที่ตองการ  ตามที่ Schneider 
(2002) กลาววา เปาหมายการวางแผนการเพิ่มมูลคานั้นตองศึกษาจากรายงานและการประเมิน
ตนเองของผูเรียน รวมทั้งการคํานึงถึงสิ่งที่ตองการใหผูเรียนเรียนรูและทําไมเราจึงคิดวาสิ่งที่ให
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ผูเรียนเรียนรู จะสามารถทําใหเห็นความแตกตางในความกาวหนาของผูเรียน  ที่จะชวยใหผูเรียน   
มุงไปสูความสําเร็จได  
  
 4.  การเพิ่มมูลคาสามารถทําไดทุกเรื่องอยูทีบ่ทบาทหนาทีข่องผูทําการเพิ่มมูลคาในเรื่องนั้น 
จะเอื้อใหสามารถทําการเพิ่มมูลคาในเรื่องที่ตองการไดหรือไม โดยอาศยัหลักการตอบคําถาม
ตอไปนี้  (นาตยา  ปลันธนานนท, 2547) 
   
  4.1  ตองการเพิ่มมูลคาเรื่องอะไร   
     4.2  ทําไมจึงตองเพิ่มมูลคาเรื่องนั้น 
     4.3  เพิ่มมูลคาใหใคร   
  4.4  ใครเปนผูทําการเพิ่มมูลคา   
  4.5  เพิ่มมูลคาเมื่อไร   
  4.6  มีวิธีการเพิ่มมูลคาอยางไร   
  4.7 ประเมินผลการเพิ่มมูลคาอยางไร       
  4.8  วิเคราะหผลและ ติดตามการเพิ่มมูลคานั้นอยางไร 
 
การเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจดวยการเสริมกิจกรรมสํารวจอาชีพ 

 
 1.  อาจารยผูสอนภาษาอังกฤษธรุกิจ เหน็ดวยกับการจัดทําเนื้อหาการสอนเสริมใหตรงกับ
ความตองการเรื่องอาชีพของผูเรียน 

 
 2.  นักศึกษาสวนใหญเลือกอาชพีที่จะสํารวจตามสาขาที่ตนเองเรียน และรูสึกพอใจกับ       
การเรียนที่ไดรับการเพิ่มมูลคาดวยการเสริมกิจกรรมการสํารวจอาชีพ 
    
  2.1   นักศึกษาพอใจที่ไดรับเลือกใหเปนกลุมตัวอยางเพราะรูสึกถึงความแตกตาง
เกี่ยวกับการเรียนการสอนทีไ่ดรับเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนวิชาเดยีวกันนี้ของกลุมอื่น 
 
  2.2   พอใจที่ไดเหน็ความสําคัญของสิ่งที่เรียนกบัการนําไปใชจริงในการทํางาน 
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  2.3   พอใจที่ไดสํารวจอาชีพทําใหไดกลับมาพิจารณาตนเองเพื่อเปนแนวทางในการเลือก
อาชีพที่เหมาะสมและเปนการเตรียมความพรอมโดยเฉพาะเรื่องภาษาอังกฤษกอนไปสมัครงาน 
     
 3.  ความคิดเหน็ของพี่เล้ียงสวนใหญเหน็วาการสํารวจอาชีพเปนกิจกรรมทีม่ีประโยชนและ
ยินดีสนับสนนุกิจกรรมนีต้อไป 
 
 4.  ความเหน็ของผูวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มมูลคาเรื่องการสํารวจอาชีพ ผูวิจยัใหความสําคัญกับ
การบริหารจัดการดังนี้คือ 
           
  4.1  เขาใจหลกัการเพิ่มมูลคา  
 
        4.2  วางแผนการทํางาน 
  
    4.3  ทุมเทใหการทํางานอยางจริงจังและไมผิดพลาด 
 
    4.4  มูลคาที่จะเพิ่มใหผูเรียนตองเปนสิ่งใหม เปลี่ยนแปลงจากเดิม  และผลลัพธมีคุณคา 
คุณประโยชนเพิ่มขึ้น   
 
การวิจารณผลการวิจัยท่ีมีเปาหมายเพื่อเพิ่มมูลคาและเพื่อศึกษาผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้   
 
 1.   การทําวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
  1.1  ผลจากแบบสอบถามอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  พบวาอาจารยผูสอน
สวนใหญเห็นดวยกับเนื้อหาที่ผูวิจัยนําเสนอในเรื่องของการสรางแบบฝกหัดเสริมการเรียนของ
รายวิชานีใ้หตรงกับกลุมอาชีพและสาขาวิชาที่นักศึกษาเรยีน  อาจารยผูสอนรายวิชานีย้ังให
ขอเสนอแนะเรื่องการเรียนการสอน ที่เปนประโยชนตอการนําไปเปนแนวทางในการสรางเนื้อหา
และกิจกรรมในโมดูลที่จะนาํไปทดลองสอนเพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้ 
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  1.2 การสรุปผลความตองการของนักศึกษาในการเลือกอาชีพที่สนใจ  นกัศึกษาสวนใหญ
ใหเหตุผลในการเลือกอาชีพวาชอบลักษณะงานและเปนงานที่ถนัด  เหตุผลรองลงมาคือ                  
งานที่เลือกตรงกับสาขาวิชาที่เรียน  ในสวนของคําตอบจากคําถามปลายเปดทีใ่หนกัศึกษาแสดง
ความคิดเหน็และเสนอแนะความตองการทีต่องการใหผูสอนจัดการเรยีนการสอนในทิศทางใดนั้น  
นักศึกษาสวนใหญ ตองการใหจดักิจกรรมการไปสํารวจอาชีพการทํางานจริง  รองลงมาตองการ  
ใหมีการฝกการสนทนาภาษาอังกฤษใหมากขึ้น  และตองการใหสอนเนือ้หาตรงกับสาขาที่เรียน           
ซ่ึงมีขอเสนอแนะและความตองการของนักศึกษาในการจดัการเรียนการสอน  ที่สามารถนํามาใช
เปนแนวทางในการออกแบบสรางโมดูล  เพื่อทําใหการสอนตรงกับความตองการของนักศึกษามาก
ที่สุด  และเพื่อเปนแนวทางการเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี ้
 
   จะเห็นวานักศกึษามีความตองการเรียนในสิ่งที่พวกเขาสามารถไดประสบการณ
ตรงในการทํางานและ นําความรูที่เรียนไปใชไดจริง สอดคลองดังที่  นาตยา (2546) กลาวไววา   
การจัดการศกึษาตามแนวทางนี้ ก็คือการจดัการศึกษาเพือ่ชีวิต  คือชีวิตที่ตองอยูในชมุชนของ
ประเทศและของโลก เปนชีวิตที่ตองประกอบดวยสติปญญา และชีวิตที่ตองทํางาน  เพื่อการดํารงอยู
อยางมีคุณภาพตอไป  และตามความเหน็ของ Parizek and Kesavan (2002) ที่เชื่อวานักศึกษาควร         
มีโอกาสเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนในชั้นเรียนกับชีวิตจริง  จดุประสงคของการเรียนคือการใหนักศกึษา 
เรียนจากประสบการณจริง  ซ่ึงทําใหพวกเขาสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนในชั้นเรยีนกบัชีวิตจริง            
เพื่อการวิเคราะหตนเองไดถึงความตองการในการวางแผนการทํางานในอนาคตวาจะเดินไป                
ในทิศทางใด 
 
  1.3  ผลความคิดเหน็ของนักศึกษาหลังการทํากจิกรรมสํารวจอาชีพและหลังการเรียน
ตามโมดูลของรายวิชานีพ้บวา วิธีการสอนเพื่อเพิ่มมูลคาใหวิชานีต้ามโมดูล  มีกิจกรรมการเรียน  
การสอนที่นาสนใจ  นกัศึกษาไดรวมทํากจิกรรมการเรียนแทบทุกชัว่โมง  เปนการสอนที่ไมไดยึด
เนื้อหาในตําราอยางเดยีว  มกีารจัดการสอนที่มีเนื้อหาเสริมตรงกับอาชีพที่นักศึกษาสนใจ                                  
แผนการจัดกิจกรรมในโมดูล มีการใหความรูทั้งในและนอกหองเรียน  การแทรกกจิกรรมสํารวจ
อาชีพเขากับการเรียนในวิชานี้เปนสิ่งแปลกใหมทีไ่มเคยทํามากอน จึงถือไดวาเปนการเพิ่มมูลคา
ใหกับรายวิชานี้ซ่ึงนักศึกษาไดเชื่อมโยงสิง่ที่เรียนกับชวีติการทํางานจริง และเปนประสบการณที่มี
ประโยชนมาก  และการสอนตามแผนในโมดูลนี้ทําใหนกัศึกษามีความใกลชิดกับอาจารยผูสอน
มากกวาการเรยีนแบบเดิม นกัศึกษาพอใจกบัการใชส่ือการสอนที่หลากหลาย เพราะทาํใหการเรยีน
สนุกและเขาใจเนื้อหาในบทเรียนไดงายขึน้ 
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   นักศึกษายังมคีวามเหน็วาพวกเขาไดรับการเพิ่มมูลคาอยางมากในการเรียนวิชานี้
เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนที่เรียนวิชานี้เหมือนกันที่อยูกลุมอื่น เพราะพวกเขาไดเรียนอะไรที่ทําให
พวกเขารูสึกไดถึงความแตกตาง  และไดรับความเปลี่ยนแปลงที่รูจักคดิวิเคราะหและวางแผน             
การทํางานในอนาคตไดดีขึน้  หลังการเรยีนวิชานี้จบแลว  ตรงตามที่ Doran and Izumi (2004)  
กลาวไววาการเพิ่มมูลคาคือการเรียนที่จะเปลี่ยนแปลงตัวผูเรียนจนทําใหผูเรียนสามารถรูถึง           
ความแตกตางที่พวกเขาไดรับ  หลังการเพิม่มูลคาใหกับสิ่งที่ตองการเพิ่มแลว 
 
 2. การศึกษาผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
  2.1  จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามกอนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4  พบวา
นักศึกษามีความพอใจนอยทีสุ่ดจากการเรยีนที่ผานมา ในเรื่องที่พวกเขาไมมีโอกาสเรียนรูจาก
ประสบการณจริงในการไปสังเกตการทํางานนอกชั้นเรียน  และรองลงมาคือการใชเอกสาร
ประกอบการสอนและสื่อการสอนที่นอกเหนือจากตําราเรียน  ซ่ึงอาจารยผูสอนมีการใชเอกสาร
ประกอบการสอนนอยมาก  และจากขอคิดเห็นที่ไดจากการตอบคําถามปลายเปด นกัศึกษาสวนใหญ
วิจารณวา  อาจารยผูสอนวิชานี้มักสอนแตในตําราเรียนโดยใชวิธีการแปลภาษาอังกฤษเปน
ภาษาไทย  เปนใหความรูแบบครูเปนศูนยกลาง (Teacher-centered)  นักศึกษาไมไดทํากิจกรรม     
การเรียนมากนัก   นั่งเรยีนอยางเดยีว  นักศกึษาไมกลาซักถาม  ไมกลาแสดงออก  วิธีการสอน           
ไมนาสนใจ  ไมมีเอกสารประกอบการสอนมากนกั  นักศึกษาไมรูเปาหมายการเรยีนวิชานีว้า            
เรียนไปเพื่ออะไร และจะนําไปใชอะไรได   ทําใหรูสึกไมอยากเรียนวชิานี้   
 

  ขอคิดเห็นกอนเรียนดังกลาวมานี้  จะถูกนาํมาเปรียบเทียบกับขอคิดเหน็หลังเรียน
วิชานี้   วาเกดิการเปลี่ยนแปลงในวิธีการสอน  และเกิดผลอะไรที่แตกตางจากการเรยีนแบบเดิม    
โดยการ วิจารณผลการเพิ่มมลูคาหลังการเรียนรายวิชานี้  ผูวิจัยจะสรุปไวตอนทายตอจากเรื่อง     
การสํารวจอาชีพ  และการประเมินความคดิเห็นของพีเ่ล้ียง  
 
  2.2   จากผลวเิคราะหแบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ  ซ่ึงเปนกจิกรรมเสริมการเรยีน
เพื่อเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับประสบการณทาํงานจริงในสถานประกอบการ   และเปนกิจกรรมที่มี
เปาหมายในการเพิ่มมูลคาใหกับรายวิชานี ้ พบวาผลความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับเห็นดวย
อยางมากในทกุขอ  และขอทีน่ักศกึษาเหน็ดวยมากที่สุดคือ  การจดัใหวิชานี้มีกิจกรรมเสริมการเรียน
คือการสํารวจอาชีพ  ซ่ึงนักศึกษาเหน็วากจิกรรมนี้ควรจดัใหมีทกุภาคการศึกษา  เพราะเปนการเพิม่
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มูลคาใหกับการเรียนรูที่อยูนอกเหนือจากตาํรา  และเปนประสบการณที่เปนประโยชนกับนักศึกษา   
กิจกรรมนี้ทาํใหนักศึกษาเชื่อมโยงความรูภาษาอังกฤษธุรกิจกับการทํางานอาชีพตาง ๆ  และ
เมื่อสํารวจอาชีพแลวทําใหนักศึกษาเกดิแรงกระตุนในการเตรียมตัวทีจ่ะเพิ่มพูนความรูภาษาอังกฤษ
ไดมากขึ้น  นอกจากนัน้ยังทําใหนกัศึกษามีความกระตอืรือรนมากขึ้นกับการเรยีนในชั้นเรยีน  
เพราะไดเห็นความสัมพันธของสิ่งที่เรียนกับการทํางาน  และ นักศกึษายังไดรูขอบกพรองของ
ตนเอง  และมโีอกาสเตรียมความพรอมในเรื่องภาษาอังกฤษ  และทกัษะอื่น ทีจ่ําเปนในการทํางาน 
  
   มีขอคิดเห็นเพยีงขอเดียวที่นกัศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ  การไปสํารวจ
อาชีพชวยลดปญหาชองวางระหวางตลาดแรงงานกับการเลือกอาชีพนกัศึกษาในอนาคต  ซ่ึงผูวิจัย
เห็นวาการไปสํารวจอาชีพของนกัศึกษา  แมจะใชเวลาเพยีงสั้น ๆ  คือ  คร่ึงวัน  ถึง 1 วัน ตามที ่
Leavitt  (2002)  กลาวไวเกี่ยวกับการสํารวจอาชีพวาเปนเพียงประสบการณขั้นแรกทีน่ักศึกษาไดทาํ  
เพียงการสังเกตการทํางาน และการสอบถามเกี่ยวกับการทํางานของพี่เล้ียง และการปฏิบัติตาม
ภารกิจที่อาจารยมอบหมาย   ดังนั้นความรูสึกของนักศึกษาที่ไดไปสํารวจงานเพียงระยะเวลาสั้น ๆ  
อาจทําใหนักศกึษาไมมั่นใจในการเลือกอาชีพนั้นในอนาคต   ซ่ึงการแกปญหาคือ การจัดให
นักศึกษาไปสาํรวจอาชีพนัน้อีกครั้ง หรือสํารวจอาชีพอ่ืนที่นักศึกษาสนใจเมื่อมีโอกาส   โดยทาง
อาจารยผูสอนอาจจัดใหไดตามความเหมาะสมและตามความตองการของนักศึกษา   แตกอนอืน่
นักศึกษาตองเขาใจ เปาหมายการสํารวจอาชีพ  วาเปนการไปสังเกตการทํางาน  ที่ตองใชการสังเกต
และคิดวิเคราะหดวยตนเองวาชอบงานที่ไปสํารวจหรือไม  เพื่อนําสิ่งที่ไดมาใชเปนแนวทาง                 
ในการตัดสินใจเลือกอาชีพ  และเตรียมความพรอมใหตนเองกอนการทํางานในอนาคต   
 
   ความเหน็ของนักศึกษาใน เร่ืองการสํารวจอาชีพวาเปนการเพิ่มมูลคาใหกบัรายวิชานี้
หรือไม  พบวานักศึกษาสวนใหญเห็นดวยวาการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  เปนการเพิ่มมูลคาใหกบั
รายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  เพราะการจดักจิกรรมการเรียนแบบนี้ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูจาก
ประสบการณทํางานจริง  สนุกและตื่นเตนกับการเรยีนแบบนี้  ที่ไดเรียนรูการทํางานกับพี่เล้ียงที่
สถานประกอบการ  และทําใหเห็นความสาํคัญของการเรียนภาษาอังกฤษในชั้นเรยีน ทําใหกลาพดู 
กลาแสดงออกมากขึน้  และการไดแลกเปลี่ยนประสบการณการไปสํารวจอาชพีกบัเพือ่นในชัน้เรียน   
ทําใหไดเรียนรูลักษณะการทํางานของอาชีพตางๆ ที่หลากหลาย  และรูวาภาษาอังกฤษธุรกิจที่เรียน
จากชั้นเรยีนนัน้มีความสัมพนัธกับอาชีพทีไ่ปสํารวจ  ทําใหตระหนกัถึงความสําคัญของการเรียน
ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 
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  2.3    การศึกษาผลวเิคราะหความคิดเห็นของเจาของธุรกิจและพี่เล้ียงที่ดแูลนกัศึกษา
ระหวางการสํารวจอาชีพ  พบวาเจาของธุรกิจและพี่เล้ียง  เห็นดวยกับการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ
ของนักศึกษาวาเปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาใหกับการเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ เพราะเปนกิจกรรม 
ที่มีประโยชนตอนักศึกษาทาํใหนกัศึกษาไดใกลชิดกับการทํางานในสถานที่จริง  ไดเรียนรูวา
ภาษาอังกฤษมคีวามสําคัญตอการทํางาน  และการสํารวจอาชีพยังชวยลดชองวางระหวาง
ตลาดแรงงานกบันักศึกษาที่ใกลจะสําเร็จการศึกษา  เปนการชวยใหนกัศึกษาเห็นลักษณะการทํางานจริง  
ซ่ึงจะเปนแนวทางใหนกัศึกษาไดเตรยีมความพรอมในการทํางาน  ไมตองเสียเวลาสมัครงานที่ไม
เหมาะกับบุคลิกภาพและความสามารถของตนเอง   
 
   เจาของธุรกิจ  และพี่เล้ียงยังแสดงความเหน็วา นกัศึกษาควรไดลงมือปฏิบัติงาน
จริงเพื่อการเรยีนรูที่เปนประโยชนมากกวานี้  ซ่ึงตามความหมายของการสํารวจอาชีพที่ Paris and 
Mason (1995) ใหคําจํากดัความของการสํารวจอาชีพไวคอื การสํารวจอาชีพเปนการใหนักศกึษา
เพียงสังเกตการทํางาน และถามคําถามพี่เล้ียงเทานั้น ซ่ึงนักศึกษาอาจชวยงานบางอยางที่ไมสําคัญ
ได  เชนการจดัเอกสาร  การคํานวณตัวเลข การกรอกขอมูล และการเขยีนจดหมาย  แตการมีสวน
ชวยในการทํางานดังที่ Edwards (2005)  กลาวไวคือ ตองไมสงผลประโยชนทางธุรกิจแกสถาน
ประกอบการนั้นเพราะมิเชนนั้นนกัศึกษาจะตองไดรับคาตอบแทน   ซ่ึงกติกาของการสํารวจอาชีพ
นั้นเปนกิจกรรมที่นักศึกษาไปที่ทํางานเพื่อเฝาดูการทํางานและไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ     
 
   ความเหน็ของผูวิจัยในเรื่องที่นักศึกษาไมไดลงมือปฏิบัติงานจริงระหวาง               
การสํารวจอาชีพนั้น  ผูวจิัยเห็นวาการที่นกัศึกษาใชเวลาในการสํารวจอาชีพในระยะเวลาสั้น ๆ   
คร่ึงวัน ถึง 1 วนั นั้น เปาหมายในการไปสํารวจอาชีพคือการเปนเงาพี่เล้ียง สังเกตการทํางาน ซักถาม
คําถาม  ถานักศึกษาตองลงมอืปฏิบัติงานจริงในเวลาอันสั้นนั้น จะไมเกิดประโยชนมากนักกับ            
ตัวนักศกึษาและสถานประกอบการ  เพราะการสอนใหนักศกึษาทํางานตองใชเวลาในการฝกงานมาก  
และถานักศกึษาลงมือปฏิบัติงานจริง  นักศึกษาอาจมิไดมีโอกาสเฝาดูการทํางานของพี่เล้ียง  และ  
ส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวในสถานประกอบการนั้น    อยางไรก็ตามทั้งเจาของกิจการและพี่เล้ียง    
ทุกคนเหน็ดวยวาการทํากิจกรรมนี้เปนการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหกับนักศึกษาในการที่นักศึกษา           
ไดมีโอกาสมาเรียนรูการทํางานในสถานทีจ่ริง 
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  2.4   ผลการวิเคราะหความเห็นของนักศกึษาจากแบบสอบถามหลังการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากเกือบทุกขอ  โดยขอที่
นักศึกษาเหน็ดวยมากที่สุดคือ นักศึกษารูสึกพอใจกับการประเมินผลของวิชานี้มากที่สุด   รองลงมา
คือ  นักศึกษาพอใจกับการใชส่ือที่หลากหลายและการมีเอกสารประกอบการสอนที่นอกเหนือจาก
ตําราเรียน   สวนขอที่นกัศึกษามีความเห็นในระดับปานกลางมีเพียงขอเดียวคือการที่นักศึกษา         
มีสวนรวมในการทํากิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน 
 
   จากผลความเห็นดวยสูงสุดของนักศึกษาในเรื่องที่พวกเขาไดเพิ่มมูลคามากที่สุด 
เกี่ยวเนื่องกับการประเมินการทํากิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน  ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญ  จะได
คะแนนกิจกรรมที่ทําทั้งในและนอกหองเรียนเต็ม  เชนกิจกรรมการทาํงานรวมกนัในชั้นเรียน     
การแสดงบทบาทสมมุติ  การสงงานตามที่อาจารยมอบหมายทั้งในสมุดการบานและการสงงานทาง 
E-mail  โดยผูสอนดูจากแฟมสะสมงาน (Portfolio) ของนักศึกษา  ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญ                       
มีความรับผิดชอบในการทํางานด ีและไดคะแนนการทํากิจกรรมเต็ม    สวนคะแนนการไปสํารวจ
อาชีพและการสงรายงานหลงัสํารวจอาชีพ  และ การประเมินการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพของ
นักศึกษาจากพี่เล้ียงนักศกึษาทุกคนไดคะแนนเต็มเชนกนั   นักศกึษาพอใจกับผลคะแนนที่ตนเอง
ไดรับหลังการทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงอาจารยผูสอนแจงคะแนนใหนกัศึกษาทุกคนทราบกอนการสอบ
ปลายภาค ทําใหนักศกึษาทุกคนมีกําลังใจและมั่นใจวาพวกเขาตองสอบผานและทําคะแนนสอบ  
ไดดี  ซ่ึงตางจากการเรียนวิชานี้ในเทอมกอนที่นักศกึษาไมไดรับรูเร่ืองการใหคะแนนของอาจารย
ผูสอน  แมจะมีการตั้งเกณฑไว  ทําใหกังวลอยางมากตอนสอบปลายภาคเพราะกลัวการสอบไมผาน  
 
    ความเหน็ของนักศึกษาอีกเรือ่งหนึ่งที่เหน็ไดชัด  คือการเรียนการสอนที่แตกตาง
ไปจากเดิม  ตรงที่ผูสอนใชส่ือการสอนที่หลากหลาย  และมีเอกสารประกอบการสอนที่
นอกเหนือจากตําราเรียนมากขึ้น  ทําใหการเรียนมีความนาสนใจและเขาใจเรื่องที่เรียนงายขึ้น        
ซ่ึงแตกตางจากการเรียนแบบเดิมที่นักศกึษาจะไดรับการสอนเฉพาะจากตําราเรียน ไมมีส่ือชวยสอน
มากนัก   ไมมเีอกสารประกอบการสอนใด ๆ  ที่ชวยใหการเรียนวิชานี้นาสนใจ  จึงกลาวไดวา           
เมื่อนักศึกษาไดรับการเพิ่มมลูคาจากการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจทีม่ีการใชส่ือที่หลากหลายแลว  
เปนการเรียนที่แตกตางจากเดิม  และผลที่ไดคือความพอใจของนักศกึษา  ที่ไดเรียนรูจากสื่อ
ประกอบการสอนตาง ๆ  ซ่ึงทําใหการเรยีนไมนาเบื่อ แตนาติดตามมากขึ้น 
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   สวนความเห็นที่นักศึกษาเหน็ดวยปานกลางคือ  การไดมสีวนรวมในการทํา
กิจกรรมการเรยีนนัน้  ผูวิจยัเห็นวา  นักศกึษาบางคนอาจมิไดมีโอกาสในการแสดงบทบาทสมมุติ  
หรือการออกมารายงานหนาชัน้เรยีนมากนกั  ดวยเพราะจาํนวนนักศกึษากลุมตวัอยางมมีากถึง  39  คน  
และเวลาเรยีนในชั่วโมงบรรยายมีเพียง  2  ช่ัวโมงตอสัปดาห  อีกทั้งมีเนื้อหาบังคับ  ที่นักศึกษาตอง
เรียนเหมือนกลุมอื่น  แมวาการเรียนการสอนตามโมดูลจะมีการวางแผนใหนกัศึกษาทาํกิจกรรม    
การเรียนตลอดแทบทุกชัว่โมง  แตดวยมีนกัศึกษาจํานวนคอนขางมาก  ทําใหตองมีการสุมนักศึกษา
บางคน  ออกมาทํากิจกรรมการเรียนหนาชั้นเรียน  ทําใหการฝกฝนกจิกรรมการใชภาษาในชั้นเรยีน  
ไมสามารถทําไดทั่วถึงทุกคน   ซ่ึงผูวิจัยไดแกปญหาโดยการนัดนักศกึษาสอนเสริม และชวยฝกซอม
การสนทนาของนักศึกษาในชั่วโมงสนทนาของอาจารยตางชาต ิ  เพื่อเพิ่มมูลคาใหนักศึกษา              
ในการเรยีนวชิานี้ใหมากทีสุ่ด 
 
  2.5  การศึกษาผลการเพิ่มมูลคาจากการเปรียบเทยีบการวิเคราะหผลตางของความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพอใจหลังเรียนและกอนเรียนซึ่งใช ขอคาํถามเดียวกัน  ซ่ึงเปนวิธีการที่ใช                
ในการประเมนิผลการเพิ่มมลูคาการศกึษาไดอีกวิธีหนึ่ง  ตามที่ Doran and Izumi (2004)  กลาวไววา 
การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นกอนเรียนและหลังเรียน จะเปนการแสดงใหเห็นวา
การเพิ่มมูลคานั้นไดเพิ่มเรื่องอะไรบางมากนอยเพียงไร   ซ่ึงผลตางของคะแนนเฉลี่ยที่ไดสามารถ
นํามาวิเคราะหผลการเพิ่มมูลคาในเรื่องนั้น ๆ 

  
  จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ได พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนรวมหลังการเรียนสูงกวา

คาเฉลี่ยของคะแนนรวมกอนเรียนในทุกขอ และคาความแตกตางอยูที่ 1.24  ซ่ึงมีความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญอยูที่ 0.01 จึงแสดงใหเห็นวาการเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  
ไดผลดีอยางมากในทกุขอ  

 
  ขอที่มีผลตางระหวางหลังเรียนและกอนเรียนมากที่สุดคือเร่ืองการเรียนทีม่ีการใช

เอกสารประกอบการสอนและสื่อและกิจกรรมที่อยูนอกเหนือจากตําราเรียน เปนขอที่นักศึกษารูสึก
วาไดรับการเพิม่มูลคามากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนวิชานี้ที่ผานมา  ซ่ึงตามความคิดเหน็
ของนักศึกษากอนเรียนวิชานี้   ที่วาการเรยีนการสอนเดมิ  ผูสอนสอนแตในตําราเรยีนไมมีส่ือและ
กิจกรรมการเรยีนอะไร  จึงสรุปไดวาเมื่อนกัศึกษาไดเรียนตามโมดูลที่เพิ่มมูลคาใหวชิานี้แลว  
นักศึกษารูสึกถึงการเปลี่ยนแปลงของการเรียนการสอนที่มีเอกสารประกอบการสอน ส่ือและ
กิจกรรมที่เพิ่มขึ้นกวาที่เคยเรยีนมา  ทําใหผูเรียนรูสึกไดชัดเจนวาการเรยีนแตกตางจากเดิม              
ซ่ึงความแตกตางนี้ถือเปนมูลคาที่ไดเพิ่มขึ้นจากการเรยีนวชิานี้ 
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  ขอคิดเห็นที่มผีลความแตกตางรองลงมาคือ  นักศึกษาพอใจกับการใชส่ือ
ประกอบการสอน  และพอใจกับการประเมินที่ใหคะแนนกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน  
นอกจากนี้นกัศึกษาพอใจกบัวิธีการสอนภาษาอังกฤษธรุกิจตามโมดูลโดยการเชิญวทิยากรมาให
ความรู  และนกัศึกษายังพอใจกับการไดมีโอกาสไปสํารวจการทํางานในสถานประกอบการจริง   

 
  สรุปผลที่ไดจากการเปรียบเทียบความแตกตางหลังเรียนและกอนเรียนนั้น

นักศึกษาไดเพิม่มูลคาขึ้นในทุกขอ  โดยเฉพาะเรื่องที่กลาวถึงขางตน แสดงใหเหน็ถึงความพึงพอใจ
ที่นักศึกษาไดรับเพิ่มขึ้นจากการเรียนการสอนตามโมดูล  โดยเฉพาะเรือ่งของสื่อการสอน  ซ่ึงเดิม
นักศึกษาไดเรียนวิชานี้จากตาํราเทานั้น  สวนการประเมนิที่นักศกึษารูสึกพอใจเพราะไดรับรูการให
คะแนนของอาจารยผูสอนตลอดเวลา  ซ่ึงคะแนนที่ไดจากการทํากิจกรรมในชั้นเรียนและกจิกรรม
สํารวจอาชีพทาํใหนกัศึกษามีกําลังใจในการเรียน และคดิวาตนเองนาจะสอบผานวชิานี้และ            
ทําคะแนนสอบไดดี  และสิ่งที่นักศึกษารูสึกวา  ไดรับการเพิ่มมูลคามากอีกเรื่องคือการไดไปสํารวจ
อาชีพในสถานประกอบการจริง  ซ่ึงจากการเรียนการสอนวิชานี้ที่ผานมา  นักศกึษาไมเคยไดทํา
กิจกรรมการเรยีนเชนนี้มากอน  และผลของการทํากิจกรรมนี้มีประโยชนตอนักศกึษาที่ไดรับ           
การเพิ่มมูลคาจากการไปสัมผัสประสบการณทํางานจริง ไดเชื่อมโยงการเรียนรูจากชัน้เรียนกับ         
การทํางานและ ไดรูขอบกพรองของตนเอง และไดเตรียมความพรอมใหตนเองกอนการทํางาน   

 
  การนําขอมูลจากการตอบคําถามปลายเปดของนกัศึกษา  เร่ืองความคิดเห็น           

กอนเรียน (ตอนที่ 4)  มาเปรยีบเทียบกับขอมูลความคิดเห็นหลังเรยีน (ตอนที่ 8)  ถึงสิ่งที่นักศึกษา
ไดเรียนรูเพิ่มขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงอะไรบางจากเดิม  ดูรายละเอยีดไดจากตารางที่  20 
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ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบขอคิดเห็นกอนเรียนและหลังเรียนที่ไดรับการเพิม่มูลคา 
       จากการเรยีนการสอนแลว  จากคําถามปลายเปด โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

ขอคิดเห็นกอนเรียน ขอคิดเห็นหลังเรียน ที่ไดเพิม่มูลคาแลว 
1.  เรียนจากตาํราอยางเดียว ไมมีเอกสาร
ประกอบการสอน 
 
 
2.   ผูสอนสอนบรรยายอยางเดียว   ผูเรียน
ไมไดทํากจิกรรมการเรียนอะไร 
 
3.  ไมมีส่ือชวยสอน  เรียนแตในตํารา             
การเรียนไมนาสนใจ ไมคอยเขาใจเนื้อหา 
 
 
4.  ไมรูเปาหมายการเรียน ไมรูเรียน
ภาษาอังกฤษธรุกิจไปทําไม 
 
 
5.  ผูเรียนไมกลาแสดงออก  ไมกลาซักถาม 
ไมใกลชิดผูสอน   
 
 
 
6.  ไมมีวิทยากรมาบรรยายใหความรู               
ในชั้นเรยีนไมใกลชิดกับบุคคลในอาชีพ
ตางๆ 
 
 

1.  มีเอกสารประกอบการสอนที่ตรงกับสาขา         
ที่เรียน และอาชีพที่สนใจ และไดศกึษาเอกสาร
อ่ืนๆ นอกเหนอืจากตําราเรียน 
 
2.  ผูสอนสอบถามความตองการของผูเรียน  
ผูเรียนมีสวนรวมในการทํากจิกรรมการเรียน     
 
3.  ใชส่ือประกอบและสื่อชวยสอนทีห่ลากหลาย
ทําใหการเรยีนนาสนใจ  และเขาใจเรื่องที่เรียน 
งายขึ้น 
 
4.  รูเปาหมายในการเรยีนภาษาอังกฤษเพื่อ
เชื่อมโยงกับการใชงานในอาชีพตางๆ ทําใหรูวา
ภาษาอังกฤษมคีวามสําคัญในการทํางาน 
 
5.  กลาแสดงออกมากขึ้น จากการทํางานกลุม 
ออกไปรายงานหนาชัน้  กลาซักถามผูสอน     
กลาซักถามเจาของกิจการและพี่เล้ียง ทีไ่ปสํารวจ
อาชีพ  มีความใกลชิดอาจารยผูสอนมากขึน้ 
 
6.  มีวิทยากรมาบรรยายใหความรูในชัน้เรยีน
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่ใชงานในธุรกิจ  และ           
ใหความรูเร่ืององคกรในธุรกจิ  และความรูเร่ือง
การสัมภาษณงาน 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

ขอคิดเห็นกอนเรียน ขอคิดเห็นหลังเรียน ที่ไดเพิม่มูลคาแลว 
7.  ไมมีกิจกรรมเสริม ไมมีกิจกรรมนอกชั้น
เรียน  หรือกิจกรรมการสํารวจอาชีพ                
ในที่ทํางานจรงิ 
 
 
8.  ไมคอยรูจักใครในหองเรยีน ตางคน          
ตางเรียน 
 
9.  ไมรูความตองการของตลาดแรงงาน 
ไมไดเตรยีมความพรอมในการทํางาน ไมรู
วาจะสมัครงานอยางไร  การเขียนจดหมาย
สมัครงาน การสัมภาษณงานทําอยางไร 
 
 
 
10.  ไมชอบเรื่องการประเมนิมากนกั เกณฑ
ไมชัดเจน   ไมรูคะแนนเก็บกอนสอบ         
ปลายภาค 

7.  ไดทํากิจกรรมเสริม ทั้งการสอนเสริมพิเศษ
และการทํากจิกรรมเสริมเรื่องสํารวจอาชีพ             
ในสถานที่ทาํงานจริง  ไดเรียนรูจากประสบการณ
จริงวาการเรยีนกับการทํางานมีความสัมพนัธกัน 
  
8.  ไดรูจักเพื่อนในชั้นเรียนมากขึ้น  รูการวางตัว 
การเขาสังคม  จากการทํากจิกรรมรวมกับบอยๆ  
 
9.  ไดรูความตองการของตลาดแรงงาน และ รู
ทักษะทีจ่ําเปนในการทํางาน ไดไปสํารวจอาชีพ
ทําใหมีโอกาสเตรียมความพรอมมากกวาคนที่
ไมไดไปทํากิจกรรมนี้  ไดเรียนรูวิธีการหางาน 
และการสมัครงาน  อีกทั้งไดเรียนรูเทคนิค            
การสัมภาษณงานจากวิทยากรที่เชิญมาบรรยาย 
 
10.  รูเปาหมายการประเมนิ  รูเกณฑการประเมิน  
รูคะแนนเก็บกอนสอบปลายภาค 
 

 
จากตารางเปรยีบเทียบความคิดเห็นกอนเรยีนและหลังเรยีน แสดงใหเห็นวา  นักศกึษาได

เพิ่มมูลคาอะไรบาง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการเรียนแบบเดิม  จากตารางจะเห็นวา  นกัศกึษามีความรูสึก
ในแงลบกับการเรียนวิชานี้ในอดีต    แตเมือ่นักศึกษาไดเรียน ไดทํากิจกรรมตามแผนการในโมดูล  
เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานีแ้ลว  นักศึกษาแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก  และพอใจกับการเรียนที่
ผานมา  ซ่ึงในอดีตไมเคยมกีารเรียนการสอนแบบนี้มากอน  การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรยีนการสอนนี้  
ทําใหนกัศึกษาไดเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ตรงกับสาขาอาชีพที่สนใจ และไดเชื่อมโยงความรูกับ   
การทํางานในสถานที่จริง  ซ่ึงมีคุณคาในแงของการเรียนรูตามสภาพจริง  
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  ผูวิจัยในฐานะเปนผูวางแผนการทําวจิัย  การเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4   
ไดพยายามใชหลักการเพิ่มมลูคาการศึกษาตามที่ไดศึกษาในเอกสารที่เกีย่วของ  คือ  การเพิ่มปจจยั
นําเขาที่แตกตางจากเดิม  และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรยีน ทีส่งผลในทางที่ดีขึ้น ดังที่ 
Doran and Izumi (2004) กลาวไว   ซ่ึงผูวิจยัพบวาการเพิม่มูลคาการศึกษาไมวาเรื่องใดก็ตาม  
สามารถประเมินไดจากการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นกับผูที่ไดรับการเพิม่มูลคานั้น  และการทํา
โครงการเพิ่มมูลคาใหการศกึษา  คือการแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษาและการทุมเทของ
ครูผูสอนที่มีตอผูเรียนทุกคน  เพื่อความสําเร็จในการศกึษาที่จะนําพวกเขาไปสูการดําเนินชีวิต       
ที่มีความสุขในโลกของการทํางาน  การอยูรวมกนัในสังคม รูจักการคดิวิเคราะห และมีการวางแผน  
ในการเตรยีมความพรอมใหกับตนเอง  ไมวาการเรียนตอ หรือการทํางานในอนาคต 
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บทที่ 5  
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค  
 

 1. เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ   
 2. เพื่อศึกษาผลการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ   
 
กลุมประชากร 
 
 กลุมประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  คือ นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ช้ันปที่  4   
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ซ่ึงลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  ในภาคเรยีนที ่1 ปการศึกษา 
2549  จํานวน  6  หองเรียน  มีนักศึกษาจํานวน  250  คน  
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ  นักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ  ช้ันปที่  4  มหาวทิยาลัย
เกษมบณัฑิต  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  ในภาคเรยีนที่ 1  ปการศึกษา  2549  
จํานวน  1  หองเรียน  มีนกัศกึษาจํานวน  39  คน  
 
 
 
 
 
 



 

 

148 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ศึกษาความสําคัญของปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2. ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนขอมูลในการทําวิจัยในหัวขอการเพิ่มมูลคา
ใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ  4 
 
 3. สรางแบบสอบถามความตองการเลือกอาชีพที่นักศึกษาสนใจเพื่อนําผลมาวิเคราะห 
ความตองการ (Need Analysis)  ของนักศึกษา ในการสรางโมดูลและการจัดกลุมอาชพี   เพื่อให
นักศึกษาไปสาํรวจอาชีพตามที่ตองการ 
 
 4. สรางแบบสอบถามอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ เกี่ยวกับเนื้อหาภาษาอังกฤษ   
ที่สอดคลองกับอาชีพกลุมตาง ๆ ซ่ึงวิเคราะหไดจากแบบสอบถามความตองการของนักศึกษา         
โดยจัดเนื้อหาไว 5 กลุมอาชีพ เพื่อสรางเอกสารเสริมการสอนใหแตละกลุมอาชีพ  
 
 5.  สรางโมดูลจากการวิเคราะหความตองการของนักศึกษาและขอเสนอแนะของอาจารย
ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ  4  ซ่ึงมีกิจกรรมที่เสริมระหวางการเรียนตามโมดูลคือการสํารวจ
อาชีพ    
 
 6. โมดูลที่สรางขึ้นนี้ตองผานการพิจารณาแกไขจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิ  3  ทาน        
กอนนําไปทดลองใช   
 
 7.   การเตรียมการกอนการสอนตามโมดูลที่มีกิจกรรมสํารวจอาชีพแทรกอยู 
   
  7.1  ทําเอกสารที่มีเนื้อหาการสอนที่สัมพันธกบัอาชีพในกลุมตาง ๆ 
 
  7.2  วางแผนการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ 
 
   7.2.1   ทําหนังสือขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยในการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ
เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ตองทํานอกชั้นเรยีน 
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   7.2.2   ติดตอสถานประกอบการเพื่อขออนุญาต  นํานักศึกษาไปสํารวจอาชีพ 
 
   7.2.3  จัดทําแบบฟอรมตางๆ  ที่เกี่ยวกับการสํารวจอาชีพสําหรับนักศกึษาและ
สถานประกอบการ 
 
 8.   กอนเริ่มการทดลองสอนตามโมดูลที่สรางไว  ใหนกัศึกษาทําแบบสอบถามกอน        
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  4  เพื่อเก็บขอมูลไวเปรียบเทียบกับความคิดเห็นหลังการเรียน        
ที่เพิ่มมูลคาใหรายวิชานีแ้ลว 
 
 9.   เมื่อสอนตามโมดูลและสอนเสริมตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไวระยะหนึ่งจึงสงนักศึกษาไป
สํารวจอาชพีตามความตองการ 
  
 10.  ศึกษาผลของการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพจากรายงานของนักศึกษาและความคิดเห็น
จากแบบสอบถามของพี่เล้ียง 
 
 11.  วิเคราะหผลจากแบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ 
 
 12.  วิเคราะหผลจากแบบสอบถามหลังการเรียนตามโมดูลวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 4  
 
 13.  วิเคราะหผลจากแบบสอบถามหลังการเรียนซึ่งมีขอคําถามเดียวกบัแบบสอบถามกอน
เรียน  เพื่อหาผลตางของมูลคาที่เพิ่มขึ้นของการเรียนรายวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 
 14. วิจารณผลการวิจยั 
 
 15.  รายงานผลที่ไดจากการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 
 จากการเพิ่มมลูคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4  และการศกึษาผลที่ไดจาก     
การเพิ่มมูลคานั้น  ไดผลการวิจัยดังนี ้
 
 1.  สรุปความคิดเห็นของนกัศึกษากอนเรยีนพบวาระดบัความคิดเหน็ที่นอยที่สุดคือ
นักศึกษามีโอกาสในการสังเกตการทํางานของผูทํางานในสถานประกอบการจริง  (คาเฉลี่ย 1.01)  
ซ่ึงหมายความวาในการเรียนที่ผานมา  นักศึกษามิไดมีโอกาสไปสังเกตการณทํางานของผูทํางาน   
ในสถานประกอบการจริงแตอยางไร 
 
 2.   ผลความคิดเห็นจากรายงานหลังการสํารวจอาชีพของนักศึกษา  นักศึกษาสวนใหญ
พอใจกับการทาํกิจกรรมนี้  และเห็นวาเปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาใหการเรยีนวิชานี้เปนอยางดี       
เพราะชวยใหเห็นถึงความสมัพันธของการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในชั้นเรียน  กับการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานอาชีพตางๆ  อีกทั้งเปนการชวยใหนักศกึษาไดพิจารณาความพรอม           
ของตนเองจากการไปสํารวจอาชีพนั้น    
 
  สวนการวเิคราะหผลจากแบบสอบถามพบวา นักศึกษามรีะดับความเหน็มากเกือบ      
ทกุขอ และขอที่เห็นดวยมากที่สุดคือ นักศกึษาเหน็วากิจกรรมสํารวจอาชีพควรจัดใหมีทุกภาค
การศึกษากับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ  เพราะเปนการเพิ่มมูลคาการเรียนรูซ่ึงไดจาก          
การไปสํารวจการทํางานจริง  และยังเพิ่มประสบการณอ่ืน ๆ ใหนกัศึกษาอีกมากมาย  
 
 3.   ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็นของนกัศึกษาตามแผนการสอนในโมดูล  นักศึกษา    
มีความเหน็ในระดับมากทกุขอ  โดยขอที่เห็นดวยมากทีสุ่ดคือ การเรียนที่มีกิจกรรมเสริมคือ                
การสํารวจอาชีพ นอกชั้นเรียนเพื่อเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกบัชีวิตการทํางานจริงเปนประสบการณที่มี
ประโยชน  และการสอนตามโมดูลที่สรางขึ้นนี้  ทําใหผูเรียนและผูสอนมีความใกลชิดกันมากขึ้น  
ทําใหการสื่อสารและการเรียนรูงายและชดัเจนขึ้น  นกัศึกษารูสึกพอใจกบัการสอนตามโมดูลนี้
มากกวาการสอนแบบเดิม 
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 4.  การวเิคราะหผลความคดิเห็นหลังการเรยีน  นักศกึษามคีวามเห็นในระดบัมากเกือบทุกขอ  
และขอที่มีผลความคิดเหน็หลังการเรียนทีแ่ตกตางกับความคิดเห็นกอนการเรียนมากที่สุด คือ 
นักศึกษาเหน็วามีการใชเอกสารประกอบการสอน  ส่ือ และกิจกรรมการเรียนที่นอกเหนือจาก        
ตําราเรียน   และผลความคิดเห็นที่มีคาความแตกตางรองลงมาคือ  นักศึกษาพอใจในเรื่องการใชส่ือ      
การประเมินผลที่ใหคะแนนกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน การเชิญวทิยากรมาใหความรู และ
พอใจมากที่มีโอกาสไปสังเกตการทํางานในสถานประกอบการจริง   
 
 ซ่ึงคาเฉลี่ยรวมหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธรกิจ 4  สูงกวาคาเฉลี่ยรวมกอนการเรียนวชิานี้  
มีคาความตางอยูที่  1.24  และมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  0.01 
 
 นักศึกษามีความคิดเห็นเฉลีย่หลังเรียนสูงกวากอนเรยีนในทุกขอ  ซ่ึงจากการเปรียบเทยีบ
ความแตกตางของความคิดเห็นกอนเรียนและหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4   พบวาทุกขอ                  
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  0.01 
 
 จากผลการวิเคราะหดังกลาวทั้งหมดนีแ้สดงใหเห็นวาการสรางโมดูลตามความตองการ 
ของนักศึกษาและการจดัใหมีกิจกรรมเสริมเรื่องการสํารวจอาชีพ  เปนการจัดการเรยีนการสอน   
เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้  และผลที่ไดคอื  นักศึกษาไดรับการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงจาก  
การเรียนการสอนแบบเดิม  โดยมีการบูรณาการความรูที่เรียนในชั้นเรยีนกับการไปสํารวจ                 
การทํางานจริง  เพื่อใหเห็นวาการเรียน และการทํางานนัน้มีความสัมพนัธกัน  ผลที่ไดจากการสอน
ตามโมดูลและการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพของนักศึกษาคือความพอใจ เกิดแรงเสริมใหเห็น
ความสําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ  สรางความมั่นใจในการเลือกอาชีพในอนาคตมากขึ้น            
และชวยใหรูตวัในการแกไขขอบกพรองของตนเอง  และเตรียมความพรอมกอนการทํางาน   
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจัิย 
  
 1.  อาจารยผูสอน ควรหาวิธีเพิ่มมูลคาการศึกษาโดยพิจารณาถึงปจจัยและความตองการ       
ที่จําเปนของผูเรียนเพื่อเพิ่มมลูคาใหประเดน็ที่ตองการเพิม่มูลคานั้น 
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 2.  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชวิธีการเพิม่มูลคาการศึกษาเพื่อยกมาตรฐานการศึกษา   
ในเรื่องตางๆโดยการแนะนําใหหนวยงานตางๆเปนผูรับผิดชอบทําโครงการ หรือจัดกิจกรรมเสริม 
เพื่อประโยชนสูงสุดของผูเรียน 
 
 3.   อาจารยผูสอนควรพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับวิธีการเพิ่มมูลคา
การศึกษาในเรือ่งเกี่ยวกับการพัฒนาการเรยีนการสอนโดยการจดัทําแผนการสอน ใหตรงตาม    
ความตองการของผูเรียนใหมากที่สุด  แลวนําผลการประเมินการเพิ่มมูลคาการศึกษามาพัฒนา 
ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนใหดีขึน้ตลอดเวลา 
 
 4.  อาจารยผูสอนควรบอกเปาหมายการเรียน   และใหผูเรียนมีสวนรวมในการแสดง     
ความคิดเหน็หรือเลือกเนื้อหาที่จะเรียน เพราะการเรียนการสอนที่มีเนื้อหาที่ผูเรียนสนใจและเปนไป
ตามความตองการของผูเรียน  ยอมทําใหผูเรียนเกดิความกระตือรือรนในการเรียน  และเรียนรูได
อยางเขาใจงายขึ้น  ซ่ึงจะทําใหการเรียนรูมีความหมายและเกิดประโยชนตอผูเรียน   ครูผูสอนควร
ช้ีแจงแผนการเรียน ผลที่คาดหวังจากการเรยีน และวิธีการประเมินผลใหผูเรียนทราบ  เพื่อผูเรียน   
จะไดมกีารเตรยีมความพรอม  และจัดการวางแผนการเรียนของตนใหเปนตามกฎเกณฑ  และ
เปาหมายการประเมินของผูสอน 
 
 5. อาจารยผูสอน ควรจัดกระบวนการสอนโดยใชส่ือที่หลากหลายและนาสนใจ  มีการฝก
การใชภาษาทีส่อดคลองกับการทํางานอาชีพที่หลากหลายในสถานการณตาง ๆ   โดยฝกการทํา
กิจกรรมเปนคู  กิจกรรมกลุม  การแสดงบทบาทสมมุติ  สถานการณจําลองตาง ๆ  เพื่อใหผูเรียน           
มีโอกาสฝกฝนและพัฒนาทกัษะทางภาษา  ผูสอนคอยใหคําแนะนํา  และแกไขขอผิดพลาด                
และใหกําลังใจแกผูเรียนในการรวมทํากิจกรรม  ควรเปนกิจกรรมที่ไมเครงเครียด  ผอนคลาย        
และสนุกสนาน   
 
 6.  การเรียนการสอนควรเปนการสอนแบบบูรณาการโดยการสอนความรูวิชาการที่
เชื่อมโยงกับการนําไปใชงานในอาชีพตาง ๆ  และใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากประสบการณจริง 
 
 7.  อาจารยผูสอนควรจัดหาแหลงความรูเกีย่วกับเรื่องที่เรียน ใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเอง 
เชน การแนะนําใหคนหาความรูในนิตยสาร  หนังสอืพมิพ หรือจาก Internet   แลว ทํารายงานสง  
เพื่อฝกใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียน  และรูจักการแสวงหาความรูและเรยีนรูไดดวย
ตนเอง 
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 8.  เนื่องจากวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีเวลาเรยีนจํากัด คือการเรียนบรรยายสัปดาหละ  2  ช่ัวโมง  
บวกกับชัว่โมงสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ อีก 1  ช่ัวโมง  ดังนัน้อาจารยผูสอนควรพิจารณา
เนื้อหาและการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับเวลา  ซ่ึงการเพิ่มมูลคาใหรายวชิานี้  อาจตองมีการสอนเสริม
นอกเวลาเรยีนใหแกผูเรียนเปนกลุม  ตามความตองการการเรียนรูภาษาอังกฤษในสาขาอาชีพที่
ผูเรียนสนใจ 
 
 9.  อาจารยผูรับผิดชอบวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ  ควรขอความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ  
ในการเสนอขอคิดเห็นในเรือ่งคุณสมบัติตางๆ ที่ผูทํางานควรมี  เพื่อนํามาปรับปรุงหลักสูตร          
การสอนวิชานีใ้หสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  ซ่ึงจะชวยใหการเรยีนการสอน          
เกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.   ควรมีการวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจดวยวิธีการอื่น ทีไ่มใชการสํารวจ
อาชีพ  เพื่อพฒันาผูเรียนใหไดเรียนรูในเรือ่งที่แตกตางจากการเรียนแบบเดิม และศกึษาผลที่ไดจาก
การเรียนที่เปลีย่นแปลงนัน้ 
 
 2.  ในการทําวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการเพิ่มมูลคาทางการศึกษา ผูวิจัยควรศึกษาประเด็นหรือ
ปญหาที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ของสถาบัน หรือของหนวยงานนัน้ ๆ  
 
 3.   ควรมีการวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาใหอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ในเรื่องของ
ภาษาอังกฤษทีใ่ชกับงานอาชพีตาง ๆ และใหอาจารยผูสอนไดไปสํารวจอาชีพเพื่อเรียนรู          
ความตองการของตลาดแรงงานที่มีการใชภาษาอังกฤษในการทําธุรกิจ  เพื่อนํามาพัฒนาการเรียน
การสอนใหประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
 4.   ควรมีการวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  
โดยขอความรวมมือจากอาจารยผูสอนหลักสูตรนี้  และผูทํางานอาชีพตางๆ รวมทั้งเจาของกิจการ
ในหนวยงานภาคธุรกิจทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อรวมมอืกันรางหลักสูตรและกําหนดเปาหมาย   
การเรียนรูวิชาภาษาองักฤษธรุกิจ  ตลอดจนการจัดอบรมสัมมนาเพื่อระดมความคิดระหวางอาจารย
ผูสอนกับบุคคลที่อยูในวงการธุรกิจ  เพื่อนาํผลที่ไดมาพัฒนาหลักสูตรวิชานี้ และควรมีการติดตาม
ผล และประเมนิผลการใชหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
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 5.  ควรมีการทําวิจัยในชัน้เรียนเพื่อวนิิจฉัยปญหาการเรียนของผูเรียน  ในเรื่องความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษ  การใหความรวมมอืทํากิจกรรมในชั้นเรียน  การกลาแสดงออก                     
การโตตอบแสดงความเขาใจเนื้อหาที่เรียน  และการแสดงบทบาทสมมุติ  เพื่อหาวิธีเพิ่มมูลคา         
ในการพัฒนากลวิธีการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
 6.  ควรมีการวจิัยเพื่อตดิตามผลนักศึกษาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ที่ไดรับการเพิ่ม
มูลคาแลว หลังจบการศกึษาและออกไปประกอบอาชีพวาไดประโยชนจากการเรียนวิชานี้ที่มี           
การเพิ่มมูลคาเรื่องการสํารวจอาชีพมากนอยเพียงไร และติดตามผลการเลือกอาชีพวาตรงตามที่ได
ไปสํารวจในระหวางการเรียนวิชานีห้รือไม   รวมทั้งนักศึกษามีการเตรียมความพรอมดานการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานมากนอยเพียงไร   
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ประมวลการสอน (Course Syllabus) 
 

รายวิชา:              EN 402: Business English 4 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
ปการศึกษา:     2549  ภาคตน 
จํานวน:           2   หนวยกิต 
เวลาเรียน: 10.30 – 12.30  วันพฤหัสบด ี
ภาควิชา:             ภาษาอังกฤษ   คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ 
 
ผูสอน

 
 
 
คําอธิบายรายวิชา (Course Description) 
 

ฝกทักษะการฟง พูด อานและเขียน เพื่อนําไปใชเกีย่วกับงานธุรกิจดานตางๆ  เนนการสนทนา   
การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ   การวิเคราะหและการสรุปบทความเชิงธุรกิจ  
เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับประสบการณทํางานจริง 

 
 
 
 

 
1. อาจารยสุวาดี  ทรงประเสริฐกุล 
2. Mr. Walter A. Naglis                   

     สถานที่ติดตอ:   BBA  ช้ัน 2  อาคาร 3  หรือ   
     ภาควิชาภาษาอังกฤษ  คณะศิลปะศาสตร,  มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
    โทรศัพท:          02 320-2777  ตอ 1310 
                              09-164-2274 
    E-mail:             ss_hope79@hotmail.com 
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แนะนํารายวชิา 
 
 รายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจนีอ้ยูในหมวดวชิาศึกษาทั่วไปในกลุมวิชาภาษาอังกฤษ                   
เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะที่นกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจตองเรียนทุกคน  ผูสอนไดวางแผนการสอน
โดยการสรางโมดูล (Module) ที่ไดแนวคดิจากแบบสอบถามความตองการของนักศึกษาเกีย่วกับ
อาชีพที่สนใจรวมทัง้ขอเสนอแนะเรื่องการเรยีนการสอนวชิานี้  และการสอบถามอาจารยผูสอนวชิานี้
เกีย่วกับเนือ้หาที่ควรสอนใหคลอบคลุมอาชพีที่นกัศึกษาสนใจ  การออกแบบโมดูลการสอนยงัคงยึด
เนื้อหาวิชาที่ตองเรยีนตามหลักสูตรของวิชานี้  แตไดมกีารสรางเนื้อหาเสริมที่เกีย่วของกับอาชีพตาง ๆ  
ที่นักศึกษาสนใจ และมกีารจดักิจกรรมเสรมิคือการสํารวจอาชีพ (Job Shadowing)  ตามที่นักศึกษา
ตองการโดยกิจกรรมนี้จะแทรกเขาไประหวางการเรียนในภาคการศึกษานี้  โดยผูสอนไดขอ
ความรวมมือกับสถานประกอบการใหเขามามีสวนรวมในการใหความรูและประสบการณ   
การทํางานแกนักศึกษา  ซ่ึงจะชวยใหนักศกึษาไดเรียนรูชีวิตการทํางานจริงที่มีความสัมพันธกับ
เร่ืองที่ เรียนจากในชั้นเรียน  
       
 เปาหมายการเรียนวิชานี้เพื่อเพิ่มมูลคาการศึกษาใหกับวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  โดยเนน
ประโยชนที่นกัศึกษาจะไดรับจากแผนการเรียนการสอนวิชานี้  โดยนักศึกษาจะเปนผูประเมิน  
ความพึงพอใจจากการเรยีนตามแผนการในโมดูล  ที่มีกิจกรรมเสริมการเรียนตาง ๆ รวมทั้ง               
การทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  วานักศกึษาไดรับการเพิ่มมลูคาและไดรับประโยชนอะไรบาง                  
ผูสอนหวังเปนอยางยิ่งวานกัศึกษาจะใหความรวมมือในการเรียนและการทํากิจกรรมการเรียนครั้งนี้
เปนอยางด ี
 
วัตถุประสงคการเรียน (Course Objectives) 
 
 1. เพื่อเพิ่มพนูทกัษะการฟง  พดู  อาน  และเขยีนใหเชือ่มโยงกับการใชงานอาชีพธุรกจิตาง ๆ 
 2. นักศึกษาสามารถอานและเขยีน  วเิคราะห  สรุปบทความเชิงธุรกิจได 
 3. เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานี้โดยการเชื่อมโยงประสบการณความรูการใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจกับการทาํงานจริง  ในการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  (Job Shadowing) 
 4. นักศึกษาสามารถวิเคราะหประโยชนที่ไดจากการเรียนและนําความรูและประสบการณ
ที่ไดไปวางแผนการเลือกงานและสมัครงานในอนาคตได         
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เอกสารการสอน 
 

1)  Business Explorer 2, Gareth Knight and Mark O'Neil, Cambridge University Press. 
2)  Market Leader, John Rogers, Financial Times, World Business Newspaper, Longman 
3)  Supplementary Sheet for Career Path 
4)  Worksheets and the other supplementary 
5)  Internet resources 

 
วิธีการสอน (Methods of Teaching)  
 
 l.  บอกเปาหมายการเรียนรูในแตละคาบ    
 2.   แบงกลุมผูเรียนตามอาชีพทีส่นใจ และใหทํากิจกรรมเปนกลุมยอย ๆ สอนเสริมตามที่
นัดหมาย 
 3.   เนนใหผูเรียนทํากิจกรรมการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน 
 4.   การเลียนแบบบทสนทนา และ การแสดงบทบาทสมมุติ  
 5.  ใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และรวมอภิปรายและ กลาซักถาม 
 6.   ใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง 
 7.  ใหผูเรียนรายงานความรูและประสบการณที่ไดรับจากการเรียนและทํากิจกรรมในวิชานี้ 
 8.  ใหผูเรียนประเมินตนเอง  สรุปความรูที่ไดเรียนเปนระยะ ๆ 

 
สื่อการสอน 
       
 1. ส่ือที่เปนบุคคลที่ทํางานในอาชีพตาง ๆ (ที่นักศึกษาจะไปสัมภาษณ) 
 2. Guest lecturer เชิญนักธุรกิจหรือรุนพี่ที่ทํางานธุรกิจมาใหความรู 
 3. Computer และสื่อ Internet  
 4.    PowerPoint  เครื่องฉายขามศีรษะ และเทปวิทย ุ
 5. VCR และ  LCD  
 6. Business Textbooks  and Worksheets and Supplementary exercises  
 7. หนังสือเรียน Business Explorer II by Gareth Knight and Mark O’Neil 
 8. เอกสารประกอบการสอนเสริม 5 กลุมอาชีพ 
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การวัดและประเมินผล  
 

1. คะแนนสอบกลางภาค         25% 

2. คะแนนสอบปลายภาค      30% 

3. คะแนนสอบ ฟง – พูด    20% 

4. คะแนนเขาเรียนและรวมกิจกรรม   10% 

5. คะแนนรายงานทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ  10% 

6. คะแนนใบประเมินจากพี่เล้ียงหรือจาก            5% 

สถานประกอบการ 

   รวม                            100% 

 
 
ตารางเรียนของนักศึกษากลุมตัวอยาง    
  

เวลา กิจกรรมการเรยีนการสอน 
8.30  -  9.30  a.m. สนทนาภาษาอังกฤษ  กลุมที่ 1   20  คน 
9.30  -  10.30  a.m. สนทนาภาษาอังกฤษ  กลุมที่ 2   19  คน 
10.30 a.m. -  12.30  p.m. สอนบรรยาย  (Lecture) 
13.30  -  15.30  p.m. สอนเสริมพิเศษ  (Tutorial) 
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โมดูลวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 
 

สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โมดูล 1  
- ปฐมนิเทศรายวิชา 
 
- ทําแบบสอบถาม
เพื่อการวจิัย 
 
- ทําประวัติ
นักศึกษา 
 
- ความรูเรื่อง
โรงเรียน-โรงงาน    
ไปสูการสํารวจ
อาชีพ(School- 
to-Work:  Job 
Shadowing) 
 

 
-  เขาใจเปาหมาย
การเรียนวิชานี้ที่จะ
บูรณาการวิชาการ
และวิชาชพีเขา
ดวยกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- แนะนํารายวชิา ชี้แจงรายละเอียดในประมวลการสอน  
 
- อธิบายการเรยีนแบบโรงเรยีน-โรงงานโดยมีการจัด
กิจกรรมเสริมเรื่องการสาํรวจอาชีพ  ที่มีเปาหมายให
ผูเรียนไดเชื่อมโยง  ความรูภาษาอังกฤษธุรกจิกับ
ประสบการณสํารวจงาน และ เพื่อชวยการตัดสินใจเลือก
งานในอนาคต และรูขอบกพรองของตนเองเพื่อเตรียม
ความพรอมกอนการทํางานจริง 
 
- อธิบายเหตุผลที่เลือกนักศกึษากลุมนี้เปนกลุมตัวอยาง
การทําวิจยัเรื่องการเพิ่มมูลคาใหรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 4  รวมทั้งขอความรวมมือและ ความสมัครใจ  
เพราะการเรยีนของกลุมทดลองนี้ผูเรียนตองใหความ
ทุมเทและเสียสละเวลาที่ตองทํากิจกรรม   ซึ่งจะมีเนื้อหา
และกิจกรรมเสริมพิเศษที่แตกตางจากการเรียนในชั้นเรียน
อื่นที่เรียนวิชาเดียวกันนี้  แตกลุมตัวอยางนีจ้ะตองเรียน 

 
1. ประ มวล
การสอน 
 
2.แบบ 
สอบถาม 
 
3. แบบ 
ฟอรม
สําหรับการ
สํารวจอาชีพ 
 
 
 
 
 
 

 
-  สังเกตจากการให
ความรวมมือในการ
ทําแบบสอบถามและ
การกรอกแบบฟอรม
เกี่ยวกับการสํารวจ
อาชีพ  
 
- สังเกตจากนกัศึกษา
ซักถามทําความ
เขาใจเกีย่วกบั
กิจกรรมที่ตองทํา 
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   เนื้อหาทีใ่ชในการประเมนิตอนสอบเหมือนกลุมอื่น สวนที่

แตกตางในเรื่องการประเมนิคอืการใหคะแนนกจิกรรมสํารวจ
อาชีพแกนกัศึกษาในกลุมนี้แทนคะแนนทดสอบยอยอื่น  ๆ
 
- นักศึกษาทําแบบสอบถามเลือกอาชีพที่สนใจเพื่อจัด
กลุมผูเรียนตามอาชีพที่สนใจ 
 
นักศึกษากรอกใบสมัครการไปสํารวจอาชพี ใบประวัติ 
และนําใบขออนุญาตผูปกครองไปใหผูปกครองเซ็นเพื่อ
ขออนุญาตทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ 

  

 
2 

 
โมดูล 2 
 
- เขาสูการคนหา
อาชีพ  (Career 
Exploration) 

 
-  คนหาความ
คิดเห็นของนกั 
ศึกษากอนเรียน
วิชานี ้
 

 
- นักศึกษาทําแบบสอบถามกอนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 4 
 
- สนทนาเรื่องอาชีพตางๆที่เกี่ยวของกับสาขาที่นักศึกษา
เรียน  ผูสอนแนะนําวิธีการคนหางานจากสือ่โฆษณา
จัดหางานในหนังสือพิมพและอินเตอรเนท 

 
1. แบบสอบ 
ถาม 
 
2.  หนังสือ 
พิมพภาษา 
อังกฤษ 

 
1.  สังเกตการให
ความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม 
 
2.  สังเกตการให
ความรวมมือในการ
ทํากิจกรรม  
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- อานประกาศหา
งานจากสื่อตางๆ 
 
- หารายละเอียด
อาชีพที่สนใจใน
หนังสือ พิมพและ 
Internet 
 
- สัมภาษณ
คนทํางานในสาขา
อาชีพที่นักศึกษา
สนใจ 
 
 
 
 

-  นักศกึษา
สามารถใชสื่อทาง
อินเตอรเนทในการ
คนหาขอมูลและ
ใชในการสื่อสาร  
 
-  สามารถสนทนา
กับคนทํางานใน
อาชีพตางๆเพื่อหา
ขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะงานนัน้ๆ 
 
 สามารถเขียน
จดหมายสมัครงาน
และประวัติยอเปน
ภาษาอังกฤษ 

 - จดักลุมนกัศกึษาตามอาชีพที่สนใจเปน 5 กลุมอาชีพคือ 
(1) กลุมอาชีพเลขานุการและธุรการ  
(2) กลุมอาชีพการบริหารจัดการ  
(3) กลุมอาชีพการตลาดและการขาย นําเขาและสงออก  
(4) กลุมอาชีพประชาสัมพันธ  
(5) กลุมอาชีพการเงิน การธนาคาร และบญัชี 
 
- จัดนกัศึกษานั่งตามกลุมอาชีพ เพื่อคนหาอาชีพใน
โฆษณาจัดหางานในหนังสอืพิมพและใน Internet 
นักศึกษาจดราย ละเอียดของงาน  ชื่อตําแหนงงาน  
คุณสมบัติของคนที่จะสมัครงานในตําแหนงนั้น และ 
ลักษณะของงานนั้น สรุปเปนขอๆเพื่อรายงานใหเพื่อน
ในชั้นทราบ  (สถานที่เรียน Learning Center) 
 
การบาน 
       1.  เลือกงานที่สนใจเขยีนจดหมายสมคัรงานโดยใชที่  

3.  อินเตอร
เนท 
 
4.  บุคคลที่
ทํางานใน
อาชีพตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  เขียนจดหมาย
สมัครงานและ
ประวัตยิอเปน
ภาษาอังกฤษได 
 
4.  ใชอินเตอรเนทใน
การสื่อสารกับผูสอน
ได   
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   อยูจริงและตําแหนงงานจริงที่ตองการสมัคร    
เขียนจดหมายเปนภาษาอังกฤษพรอมประวตัิยอ 
(Resume) ดูตัวอยางจดหมายและการเขียนประวัตยิอได
จากอินเตอรเนท  
      2. มอบหมายใหนักศกึษาแตละกลุมไปสัมภาษณ
คนทํางานในอาชีพใดอาชีพหนึ่งที่อยูในกลุมของตนกลุม
ละ 1 อาชีพโดยนําคําถามมาใหอาจารยผูสอนพิจารณา
กอนไปสัมภาษณคนทํางาน เมื่อไดขอมูลมาแลวเตรียม
รายงานผลการสัมภาษณในสัปดาหตอไป 

  

 
3 

 
โมดูล 3 
 
-  เขาสูเสนทาง
อาชีพ (Getting into 
your career path) 

 
1. นักศึกษา
สามารถรายงาน
ลักษณะงานที่
คนพบและตองการ
เลือกทํา 
 

 
- นักศกึษาแตละกลุมออกมารายงานการคนหางานที่
ตนเองสนใจโดยรายงานเปน 2 เรื่องคือ 
 
     1. งานที่สนใจจากโฆษณาในหนังสือพิมพหรือจาก
ประกาศหางานทางอินเตอรเนท  โดยรายงานตําแหนง
งาน  คุณสมบตัิของผูสมัคร และลักษณะงาน (Job 
Description) 

 
1. หนังสือ 
พิมพภาษา 
อังกฤษ 
 
2. บุคคล
ทํางานใน
อาชีพตางๆ 

 
1. สังเกตการรายงาน
หนาชั้นเรยีนของ
นักศึกษา นักศึกษา
ถายทอดขอมูลที่ได
รับมาได 
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 - แจกเอกสาร 
เนื้อหาที่จดัไวให
แตละกลุมอาชพี 
 
- แจงรายชื่อสถาน
ประกอบการที่
ผูวิจัยตดิตอไวแลว
เพื่อเตรียมให
นักศึกษาเลือกไป
สํารวจอาชีพ 
 

2. นักศึกษา
สามารถทํางาน
กลุม 
 
3. นักศึกษากลาพูด
ซักถามบุคคลที่
ทํางานในอาชพี
ตางๆ 
 
4. ใหนกัศึกษาได
เรียนรูจากการ
ปฏิบัติจริง 

2. รายงานการสัมภาษณคนทํางานในกลุมอาชีพของ 
ตน  รายงานสรุปจากคําตอบของคนทํางานในอาชีพ 
นั้นๆ  
 
- แบงนกัศึกษาตามอาชีพที่สนใจ แจกเอกสารเสริมการ
สอนใหแตละอาชีพ  (ดภูาคผนวก ค)  เลือกหัวหนากลุม
เพื่อ  ประสานงาน  การนัดหมายและสอนเสริม 
(Tutorial)ในบายวันพฤหัสบดี 
 
- แจงรายชื่อสถานประกอบการ  เพื่อใหนกัศึกษาเลือก 
บริษัทและตําแหนงงาน  ทีผู่สอนไดขออนุญาตจากบรษิัท
นั้นแลว 
 
- นักศึกษาเลือกบริษัทและตาํแหนงงานที่ตองการไป
สํารวจอาชีพ  พรอมแจงผูสอนถึงวันเวลาที่นักศึกษา
สะดวก  

3. เอกสาร
และคูมือการ
สํารวจอาชีพ
ของนกัศกึษา 

2. นักศึกษาเลือกกลุม
อาชีพที่สนใจและเขา
รวมทํากิจกรรมของ
กลุมได 
 
3. นักศึกษาคนหา
ประวัติของบรษิัทที่
นักศึกษาจะไปสังเกต
การทํางานทางเวบ
ไซทได 
 
3. นักศึกษาสงงาน
ทางอีเมลได 
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 - นอกเหนือจากบริษัทที่ผูสอนจัดหาให   นกัศึกษา
สามารถเสนอแนะบรษิัทและตําแหนงงานที่ตองการ 
สํารวจโดยตดิตอบริษัทนั้นดวยตนเองหรือใหทางผูสอน
เปนผูประสานงานให 
 
- แจกเอกสารคูมือการไปสํารวจอาชีพซึ่งนกัศึกษาทกุคน
ตองอานและทาํความเขาใจกฎเกณฑทีต่องปฏิบัติในวัน 
สํารวจอาชีพ 
- การบาน  
     - นักศกึษาทุกคนตองเขาไปศึกษาขอมลูของบริษัทที่
นักศึกษาจะไปสํารวจอาชีพเพื่อหาขอมูลในการถาม
คําถามที่ตองการรูเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทนั้นๆ      
 - ใหนักศึกษาเขา Website: http://www.better-
english.com/vocabulary.htm  โดยทําแบบฝกหัดคําศัพท 
ภาษาอังกฤษธรุกิจทั้งหมดสงงานผูสอนทาง E-mail  ที่ 
ss_hope79@hotmail.com  
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4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โมดูล 4 
 
- เขาสูบทเรียนที่มี
เนื้อหาตอจากวิชา 
อังกฤษธุรกิจ 3  
Topic:  Meeting 
การประชุม 
 
- การจัดการประชุม 
(Organizing a 
meeting) 
 
- เตรียมวาระการ
ประชุม (Preparing 
agenda)  

  
1. นกัศกึษาสามารถ
เชื่อมโยงสิง่ที่เรียน
กับการทํางานจริง 
 
2. สามารถใชคําศัพท 
สํานวนในการฟง
และการพดูเกีย่วกบั 
การประชุม  
 
3. สามรถ แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องในที่ประชุม 
 
4. สามารถเขียน
จดหมายอีเล็กทรอนิกส
เชิญผูเกี่ยวของมารวม
ประชุม  

 
- ฉาย PowerPoint แสดงรูปภาพการประชมุแบบตางๆ
และถามคําถามนําเขาสูบทเรียนเกีย่วกับเรือ่งการประชุม 
 
- แสดงคําศัพทเกี่ยวกับการจัดการประชุม  บน 
PowerPoint พรอมกับใหนกัศึกษาดแูบบฝกหัดใน
บทเรียนหนา 42 จับคูคํากริยากับคํานามหรอืนามวลี   
 
- ใหนักศึกษานึกถึงบทบาทตนเองในฐานะเลขา  ที่จะ
เปนผูจัดการประชุม    ถามคําถามเพื่อน 5 คน   What day 
are you free?  Or are you free on _______?   เพื่อกําหนด
วันประชุม แลวใหชวยกันคดิหัวขอทีจ่ะประชุม   
 
- นักศึกษาฝกเขียน e-mail เพื่อนัดหมายผูเขารวม  
  ประชุมทุกคนโดยบอก วัน เวลา และหองประชุม  
รวมทั้งหวัขอการประชุม (Agenda) 
   

  
1. Power -
Point 
 
2. วิทยุเทป 
 
3. ตําราเรียน
และเอกสาร
ประกอบ 
การสอน
เสริม 
 
4. คอมพิว 
เตอรและ  
อินเตอร 
เนท 

  
1. สังเกตการณให 
ความรวมมือในการ
ทํากิจกรรม 
 
2. นักศึกษาทํา
แบบฝกหัดใน
บทเรียนไดถูกตอง 
 
3. นักศึกษาแสดง
ความคิดเหน็โดยใช
คํา should/ 
shouldn’t ไดทั้งใน
การพูดและการเขียน 
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 - การแสดงความ
คิดเห็นในที่ประชุม 
(Taking an active 
part in meeting) 
 
- Grammar: 
“Should/ 
Shouldn’t” 
 
Ethic: Punctuality  
 
- การตรงตอเวลา 
 
 
 
 

 5. จากการสอน
เสริมพิเศษ
นักศึกษาไดเรียนรู
และใชภาษาได
ตรงกับอาชีพที่
สนใจ  

-  ฟงเทปการกลาวเปดการประชุมของผูจัดการ นักศึกษา
จะทําแบบฝกหัดหลังจากฟงเทปจบ 2 รอบ  เรียงลําดับ
หัวขอการประชุมกอนหลังแลวเติมคําที่ไดยินลงใน
ชองวางในแบบฝกหัด 
 
- พูดอภิปรายถึงมารยาทในที่ประชุมเมื่อผูเขารวมประชมุ 
 ตองการพูดแสดงความคิดเห็นในที่ประชมุ 
 
-  ฝกการใชคํา “should/shouldn’t” ในการแสดงความ
คิดเห็นในที่ประชุม  ที่เปนขอเสนอแนะวาอะไรควรทํา
และอะไรทีไ่มควรทํา 
- ฟงเทปการสนทนาในที่ประชุม  ศึกษาการใชสํานวน
ภาษาและทําแบบฝกหัดหลังฟงเทปจบ 
 
-  ใหนักศึกษาพูดแสดงความคิดเห็นในหวัขอตางๆ โดย
การใชประโยคที่มีโครงสรางของคําวา 
“should/shouldn’t” 

5. เครื่องฉาย 
ภาพยนตร 
LCD 

4. สังเกตนักศกึษาให
ความรวมมือในการ
นัดเรยีนเสริมพิเศษ 
 
5. นักศึกษาสงงาน
ทางอีเมลได 
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   - นักศกึษาทําแบบฝกหัดเตมิคําวา “should/shouldn’t” 

ลงในประโยคใหถูกตองในPowerPoint ที่ผูสอนสรางขึ้น 
 
ฉายภาพยนตร ประมาณ 7 นาทีเรื่อง Mark’s First 
Meeting 
- เสริมเรื่องจริยธรรมพูดถึงการตรงตอเวลาในการทํางาน
และการอยูรวมกันในสังคม 
 
การบาน 
- ทําแบบฝกหดัเกี่ยวกบัคําศัพทและประโยคที่เกีย่วกับ
การประชุม ใน Internet แลวสงงานอาจารยทาง e-mail 
http://www.business-english.com/meetings/menu.php 
 
หมายเหตุ  
- นัดนกัศึกษานําเอกสารประกอบการสอนที่อาจารยแจก
ใหแตละกลุมอาชีพมาเรียนในชั่วโมงสนทนา
ภาษาอังกฤษกบัอาจารย Nagris 
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- นัดสอนพเิศษวันพฤหัสบายใหนักศกึษากลุมเลขาและ
งานธุรการเวลา 13.30 – 14.30 p.m.  และกลุมอาชีพ
ผูจัดการผูบริหาร เวลา 14.30 – 15.30  p.m. 

 
 
 

 
 
 

 
5 

 
โมดูล 5 
Topic: Negotiating 
การเจรจาตอรอง 
 
- การตอรองราคา
ในรานคา 
(Bargaining in 
shops) 
 
- การตอรองทาง
ธุรกิจ(Business 
Negotiations) 

 
 
1.ใชภาษาอังกฤษ 
ที่มีศัพทสํานวนใน
การเจรจาตอรอง
การคาได 
 
2. เขียนอีเมล
ตอรองทางธุรกิจ 
 
3. อานบทความ
ทางธุรกิจเขาใจ 
เขียนสรุปและตอบ
คําถามได 

 
- ฉาย PowerPoint เขาสูบทเรียนแสดงภาพการเจรจา
ตอรองการคา  
 
- พูดถึงวัฒนธรรมการตอรองราคาของประเทศตางๆ 
 
- ศึกษาคําศัพท “haggle” และอานเรื่องคําแนะนําการตอ
ราคาสินคา “Dos and Don’ts” 
 
-  ฟงเทปบทสนทนาการซื้อขายสินคาการตอราคา 
สินคา ใหนกัศกึษาตอบคําถามหลังฟงบทสนทนา  
 
 

 
 
1. Power- 
Point 
2. วิทยุเทป 
 
3. ตัวอยาง
สินคาในการ
ซื้อขาย 
 
4. คอมพิว 
เตอรและ 
อินเตอรเนท 

 
 
1. สังเกตนักศกึษา
สามารถใชศัพท
สํานวนทีเรียนในการ
เจรจาตอรองราคา
สินคาได 
 
2. สังเกตการกลา
แสดงออกของ
นักศึกษาในการ
สนทนาและแสดง
บทบาทสมมุติ 
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 Grammar: Polite 

request/refusal and 
the expression used 
in agreeing  or 
agreeing but add 
conditions    
 
Ethic:  Honesty 
ความซื่อสัตย 
 

4. เขาใจเนื้อหาที่
สอนเสริมวา
เชื่อมโยงกับการ
ทํางานอยางไร  

- นักศึกษาแสดงบทบาทสมมุติการตอราคาสินคา          
โดยผูสอนนํา ผาพันคอ ผาเช็ดหนา แวนกันแดด มาเปน
ตัวอยางสินคาที่ใหนกัศึกษาลองแตงประโยคสนทนา   
ซื้อขาย โดยใหนักศกึษาคนหนึ่งแสดงบทบาทเปนผูซื้อ 
(buyer) และอกีคนเปนคนขาย (trader)  นักศึกษาสราง 
บทสนทนาขึ้นตามตัวอยางแลวตอรองราคาซื้อขายกัน 
 
- ศึกษาตวัอยางคําพูดการตอรองกันทางธุรกิจ โดยดู
ตัวอยางสํานวนการตอรองที่เปนการขอรองอยางสุภาพ 
(Polite request) หรือการปฏิเสธอยางสุภาพ (Polite 
refusal) หรือตกลงอยางมีเงื่อนไข (Agree, but add a 
condition) 
- ฝกเขียนขอความการตอรองราคาสินคาและการสราง
เงื่อนไขในการขอลดราคา การกําหนดวันสงสินคาและ
การใหบริการหลังการขาย โดยใชประโยค  We’d like 
……… 

5. ตําราและ 
เอกสาร 
ประกอบ 
การสอน
เสริมให
นักศึกษา 
ในกลุม
อาชีพตางๆ 

3. นักศึกษาอาน สรุป
บทความทางธุรกิจ
และตอบคําถามได 
 
4. นักศึกษาเขยีน
จดหมายอีเมลในการ
เจรจาตอรองการคา
ได 
 
5. สังเกตการใหความ
รวมมือในการเรียน
เสริมนอกเวลาเรียน 
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   - ฟงเทปบทสนทนาการตอรองทางธุรกิจแบบตาง ๆ แลว 

ทําแบบฝกหัดโดยการเติมขอมูลที่ฟงลงในตาราง 
 
- อาน e-mail ลูกคา ที่ตอรองสินคาและขอเงื่อนไขตาง ๆ 
 
- ใหนักศึกษาสมมุติตัวเอง เปนตัวแทนฝายขาย ใหตอบ
กลับ e-mail ลูกคาตอรองเงื่อนไขดูตวัอยางในหนังสือ
แบบเรียนหนา 51 
 
-  ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในเรื่องความซื่อสัตย   
ในการทําธุรกจิ และเรื่องอื่นๆ ยกตัวอยางที่ดีและไมด ี
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   การบาน 
- อานบทความเรื่อง Negotiating Agreement จากเอกสาร 
ประกอบการสอน แลวตอบคําถามความเขาใจ 
 
- ทําแบบฝกหดัใน Website: http://www.business-
english.com/negotiations/munu.php สงงานอาจารยทาง  
e-mail   
 
หมายเหต ุ
- นัดนกัศึกษานําเอกสารประกอบการสอนเสริม 5 อาชีพ
มาเรียนในชั่วโมงสนทนาของอาจารย Nagris    
 
- นัดนกัศึกษาที่วางในตอนบายดูการฉายภาพยนตร
ประกอบการสอนที่หอง Learning Center เรื่อง 
- Presenting a product to the customer 
- Negotiating a deal 
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   กิจกรรมสํารวจอาชีพ 
- นัดนกัศึกษาที่จะไปสํารวจอาชีพมาปฐมนิเทศกอนไป
สํารวจอาชีพทีส่ถานประกอบการที่นัดหมายวันเวลาไว  
เตรียมเอกสารใสแฟมใหนักศึกษาแตละคนซึ่งเอกสาร   
จะประกอบดวยชื่อบริษัท วนัเวลาที่นดั แผนการเดินทาง
กระดาษบันทกึรายละเอยีดระหวางสํารวจอาชีพ คําถาม 
พี่เลี้ยง ใบประเมินของพี่เลี้ยง ใบรายงานการสํารวจอาชีพ
ของนักศึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็นหลังทํา
กิจกรรมสํารวจอาชีพของนกัศึกษา 

  

 
6 

 
โมดูล 6  
Topic:  Money  
เงินตรา 
 
 

 
1. ใชภาษาในการ
สนทนาโตตอบ
แลกเปลี่ยนเงนิ
สกุลตางๆ 
 
 
 

 
- ฉาย PowerPoint แสดงภาพเงินตราของประเทศตางๆ 
ใหนกัศึกษาชวยกันเดา และนําธนบัตรจริงของสกุลเงิน
ตางๆ มาใหนกัศึกษาดู  รวมทั้งนําตัวอยางอัตราแลกเงินที่
มีอยูในหนังสอืพิมพมาใหนกัศึกษาดูเปนตวัอยางวาการ
ทําธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจทีม่ีการซื้อขายกบัตางประเทศ
ตองเขาใจเรื่องอัตราการแลกเปลี่ยนเงนิในแตละวันเพื่อ
ผลการเก็งกําไรขาดทุน 

 
1. Power-  
Point 
 
2. วิทย-ุเทป 

 
1. สังเกตนักศกึษาให
ความรวมมือทาํ
กิจกรรม 
 
2. นักศึกษาสนทนา
แสดงบทบาทเปน
เจาหนาที่ธนาคาร 
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 - การแลกเปลีย่น
เงินสกุลตางๆ 
(Exchanging 
money 
- การอานหรือการ
ใชตัวเลข  (Using 
numbers) 
 
- สํารวจวิธีการ
จายเงิน 
(Exploring 
payment methods) 
 
Ethics: 
Responsibility 

2. อานตัวเลขเปน
คําภาษาอังกฤษได 
 
3. แสดงบทบาท
สมมุติโดยใช
ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสาร 
 
4. กรอก
แบบฟอรมของ
การเงินและการ
ธนาคารได 
 
5. อานบทความ
ภาษาอังกฤษ 
และเขียนสรุปได 
  

- ศึกษาคําศัพทที่เกี่ยวกับสกุลเงินของประเทศตางๆ จับคู
สกุลเงินกับประเทศที่ใชเงนิสกุลนั้น โดยใช PowerPoint 
เปนสื่อโดยนกัศึกษาทําแบบฝกหัดในหนงัสือเรียนไป
พรอมกับดูการเชื่อมโยงใน PowerPoint 
 
-  ศึกษาความแตกตางระหวางการอานจํานวนเลขเปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ฝกอานจํานวนเลขเปน
ภาษาอังกฤษ 
 
- แบงนกัศึกษาในหองเปน 2 กลุม ใหตวัแทนกลุมออกไป
เขียนตวัเลขจํานวนเลขหลักพัน หลักหมื่น หลักแสน และ
หลักลาน บนกระดานสงตวัแทนแตละกลุมออกกมาเขียน
ตัวเลขเปนคําอานแลวอานใหทั้งหองฟง กลุมไหนทํา 
ถูกหมดเปนฝายชนะไดคะแนนโบนัส 
 

3. แบบ 
ฟอรมตางๆ
ของธนาคาร 
 
4. เงินสกุล
ของประเทศ
ตางๆ 
 
5. ตําราและ
เอกสาร
ประกอบการ
สอนเสริม 

และลูกคาในการ
แลกเปลี่ยนเงินตราได 
 
3. สังเกตนักศกึษา
อานและเขยีนตัวเลข
เปนภาษาอังกฤษได 
 
4. สังเกตการใหความ
รวมมือการทํางานกลุม 
 
5. อานบทความ
ภาษาอังกฤษ เขียนสรุป
และตอบคําถามได 
 
6. รายงานกิจกรรม
การสํารวจอาชีพและ
กลาวถึงการเชือ่มโยง  
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-  ฟงเทปบทสนทนาที่ธนาคารของคน 2 คนในเรื่อง         
การขอแลกเปลี่ยนเงินจากสกุลหนึ่งไปอกีสกุลหนึ่ง           
ใหนกัศึกษาทาํแบบฝกหัดเตมิจํานวนเลขที่ไดยิน                
ลงในตาราง  
 
- ฝกนักศกึษาแสดงบทบาทสมมุติโดยใหนักศึกษาคน
หนึ่งเปนเจาหนาที่ในธนาคาร (Bank clerk)  และ
นักศึกษาอีกคนเปนลูกคา (Customer)  เริ่มตนทักทาย 
เจรจาเพื่อขอแลกเงินจากสกลุหนึ่งกับอีกสกุลหนึ่ง (ดู
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตามตารางในหนังสือพิมพที่ใหดู
เปนตัวอยางตอนตนชั่วโมง) 
- ศึกษาวิธีการจายเงินคาสินคาแบบตางๆ โดยการจายดวย
เงินสด (Cash), บัตรเครดิต (Credit card), และเช็ค 
(Check)  นําสมุดเช็คและบัตรเครดิตของจริง ใหนักศกึษา
ดู  ชี้ตัวเลขบัตรเครดิตและตวัเลขตางๆที่อยูในเช็ความี
ตัวเลขที่บอกอะไรบาง 

 สิ่งที่เรียนกับการ
นําไปใชในการ
ทํางานจริงได 
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   - แนะนําวิธีการสั่งจายสินคาดวยเช็ค โดยใหนักศกึษา         
คนหนึ่งเขยีนจาํนวนเงินที่จะจายสินคาลงในเช็คจริงๆ 
อธิบายวาทําไมตองขีดครอมเช็คหรือประทับตรา 
Account Payee Only   
 
- ฟงเทปบทสนทนาเมื่อมีการซื้อขายสินคากันลูกคาจะใช
วิธีจายคาสินคาวิธีใดบาง ฟงเทปแลวเติมรายละเอียดใน
ตารางตามคําสั่งในหนังสือหนา 54 
 
- นําแบบฟอรมธนาคารของจริงในการโอนเงินคาสินคา
หรือคาบริการดวยการตัดบญัชีบัตรเครดิตหรือตัดบัญชี
ธนาคารโดยใหนักศกึษาทํางานเปนคูเติมรายละเอียด
ตัวเลขบัตรเครดิตและจํานวนเงินลงในแบบฟอรม 
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   - สอนจริยธรรมเรื่อง ความรับผิดชอบ  โดยเฉพาะเรื่อง
เกี่ยวกับเงนิ  ใหนักศกึษายกตัวอยางความรับผิดชอบ          
ในเรื่องการทํางานเกีย่วกับการเงินและการใชเงินของ
นักศึกษา 
 
การบาน 
อานบทความเรื่อง “PayPal” จากแบบฝกหดัเสริมแลว
ตอบคําถามทายเรื่อง 
 
- ทําแบบฝกหดั Exercises 1 – 5 ใน Website: 
http://www.business-english.com/businesslanguage/ 
adjectiveintensifiers/menu.php 
 
หมายเหต ุ
- นัดนกัศึกษากลุม การเงิน การธนาคารและการบัญชี 
เรียนเสริมพิเศษวันพฤหัสบดี เวลา 13.30 – 15.30 น.   
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กิจกรรมสํารวจอาชีพ 
- นัดนกัศึกษาที่จะไปสํารวจอาชีพมาปฐมนิเทศกอนไป
สํารวจอาชีพทีส่ถานประกอบการที่นัดหมายวันเวลาไว 
เตรียมเอกสารใสแฟมใหนักศึกษาแตละคนซึ่งเอกสาร       
จะประกอบดวยชื่อบริษัท วนัเวลาที่นดั แผนการเดินทาง 
กระดาษบันทกึรายละเอยีดระหวางสํารวจอาชีพ คําถาม 
พี่เลี้ยง ใบประเมินของพี่เลี้ยง ใบรายงานการสํารวจอาชีพ
ของนักศึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็นหลังทํา
กิจกรรมสํารวจอาชีพของนกัศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 

   
ทบทวนกอนสอบกลางภาค 
 

  

    
สอบกลางภาค 
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โมดูล 7 
- นําเสนอการ
สํารวจอาชีพ 
 
Topic: Marketing      
การตลาด 
 
- วิธีการทํา
การตลาด
(Marketing 
methods) 
 
- คําศัพทในการ
โฆษณาแบบตางๆ 
 

 
1. นักศึกษา
สามารถถายทอด
กิจกรรมสํารวจ
อาชีพนอกชั้นเรียน
ได 
 
2. เขาใจคําศัพท 
สํานวนที่ใช
เกี่ยวกับการทํา
การตลาดรูปแบบ
ตางๆ 
3. นักศึกษาแสดง
ความคิดเหน็
เกี่ยวกับการทํา
โฆษณาเพื่อทาํ
การตลาดได 

 
- นักศึกษาที่ไปสํารวจอาชีพมาแลวออกมาเลา
ประสบการณการสํารวจอาชีพใหเพื่อนฟง โดยตองบอก
เพื่อนวางานทีไ่ปสํารวจมีการใชภาษาอังกฤษในการทํา
ธุรกิจมากนอยเพียงไร พรอมสงรายงานและ
แบบสอบถามทั้งหมดใหอาจารยผูสอน 
 
เขาสูบทเรียนโดยใหนักศึกษาดูภาพตลาดจาก PowerPoint 
แลวทํา Web ของคําวา the Market  ที่แปลวา ตลาดซึ่งเปน
สถานที่ที่มีสินคาและกิจกรรมตางๆที่คน ในตลาดทํากันโดย
อาจารยแสดงคําศัพทบน PowerPoint หรือเขียนคํา Market 
บนกระดานใหนักศึกษานึกถึงศัพทที่เกี่ยวของใหมากที่สุด   
ตอมาใหนักศึกษาทํา Web ของคําวา Marketing ที่แปลวา
การตลาด  ใหนักศึกษาเขียนศัพทที่เกี่ยวของกับคํานี้โดยใช
ความรูประสบการณที่เรียนผานมาโดยเฉพาะนักศึกษาสาขา
การตลาดยอมตองคิดคําศัพทไดมากกวานักศกึษาสาขาอื่น
แลวเปรียบเทียบ Web ทั้งสองวามีคําศัพทที่เหมือนกันหรือ
ตางกันมากนอยอยางไร 

 
1. Power- 
Point 
 
2. สื่อ
โฆษณา
ตางๆ 
 
3. วิทยุเทป 
 
4. ตําราและ
เอกสาร
ประกอบ 
การสอน 

 
1. สังเกตการรายงาน
การสํารวจอาชีพของ
นักศึกษา 
 
2. นักศึกษาสรางบท
สนทนาและแสดง
บทบาทสมมุติได 
 
3. สังเกตการใหความ
รวมมือการทํา
กิจกรรมกลุม 
 
4. อานบทความและ
เขียนสรุปความ
คิดเห็นได 
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- การทํา 
การตลาดทางหนา 
Websites 
 
Ethics: 
Thoughtfulness 
ความมีน้ําใจ 
 

4. นักศึกษา
สามารถออกแบบ
หนา เวบไซท เพื่อ
ทําโฆษณาทางสื่อ
อิเลคทรอนิกส 
 
5. อานบทความ
เขาใจสามารถ
เขียนสรุป และ
ตอบคําถามความ
เขาใจได   
 
 
 
 
 
 

- ใหนักศึกษาสํารวจการทําการตลาดแบบตางๆ โดยมอง
ไปรอบๆตัวหรือมองออกไปนอกอาคารเรียนวาเห็น         
การโฆษณาหรือการทําการตลาดอะไรบาง เชน              
ปายโฆษณา (Billboards)  โฆษณาในหนังสือพิมพ          
แผนพับ นิตยสาร (Print advertising) การโฆษณา             
โดยเปนผูสนบัสนุนรายการ (Sponsorships) และอื่นๆ 
 
- อธิบายคําศัพทที่ใชในการโฆษณาหรือทําการตลาด
เพิ่มเติมในแบบเรียนหนา 56 จับคูคําศัพท กับขอดีหรือ
ขอดอยของการทําการตลาดดวยการโฆษณารูปแบบ
ตางๆ 
 
 - ฟงเทปการพูดนําเสนอของผูจัดการฝายการตลาดของ
บริษัทเครื่องสําอางที่อภิปรายเรื่องเกีย่วกับการทํา
การตลาดรูปแบบตางๆที่มีทั้งขอดีและขอเสีย แลวตอบ  
คําถามเรื่องที่ฟง 
 

5.คอมพิวเตอร
และ อินเตอร
เนท 

5. เขียนประโยคที่ใช
โครงสรางและ 
คําศัพทที่เรียนได 
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  - อานประโยคที่เกี่ยวกับเหตผุลการเลือกวิธีการโฆษณา
โดย ยกตัวอยางประโยคใหนกัศึกษาบอกวาประโยค
เหลานั้นมีความหมายในทางบวก (Positive) หรือ                
มีความทางลบ (Negative)   
 
- ศึกษาเพิ่มเตมิรูปแบบประโยคที่แสดงความคิดเห็นใน
การเลือกทําโฆษณาที่มีความหมายทางบวกและทางลบ  
ใหเหตุผลในการเลือกและไมเลือกทําการตลาดแบบนั้นๆ 
ตัวอยางประโยคเชน 
- We think sponsorship of a sports event is a good idea 
because  +  Positive statement… 
- We don’t think sponsorship of a sports event is a good 
idea because + Negative statement… 
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   - ประเมินนักศึกษาโดยใหทาํงานเปนกลุมๆละ 4-5 คน 
โดย 
     1) คิดชื่อสินคาหรือบริการที่ตองการขาย   
     2) วางแผนการทําการตลาดดวยการโฆษณารูปแบบ
ตางๆ 
     3) บอกกลุมลูกคาเปาหมาย 
     4) วาดภาพหรือติดภาพสินคาที่ตองการทําการตลาด
ในกระดาษ A4  
     5) เขียนแผนการทําการตลาดพรอมทั้งเหตุผลที่เลือก
ทําโฆษณาและเหตุผลที่ไมเลือกทําโฆษณานั้นโดยเขียน
ประโยคตามตวัอยางที่เรียน  สินคาละ 5 ประโยค               
(ดูรายละเอยีดเพิ่มเติมไดจากตําราหนา 57) 
 
- อภิปรายจริยธรรมเรื่อง ความมีน้ําใจตอผูอื่น ให
นักศึกษายกตวัอยางที่ดี และไมด ี
  

  

 
 



 

 

192 
192 

สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การบาน 
- นักศกึษาอานบทความ “What makes a good website.” 
แลวทําแบบฝกหัดในหนังสือหนา 58 
 
- ใหนักศึกษาศึกษาการทําการตลาดทางหนา Website         
ที่เรียกวา Web marketing โดยใช Search Engines ของ 
Google หรือ  Sanook และ Websites อื่นๆ  
 
- ศึกษารูปแบบการทําโฆษณาสินคาทางหนา Website 
 
- ใหนักศึกษาทํางานเปนคู ออกแบบหนา Website ของ
ตนเองลงในกระดาษ A 4 หนึ่งแผน โดยคิดชื่อสินคาและ
บริการ   ทําหนา Web โฆษณาสินคาใหนาสนใจ ติด
รูปภาพ  คุณสมบัติ ราคา ตัวเชื่อมโยง (Links) ไปดูหนา
อื่นๆ ตามตัวอยางใน Website เปนตน 
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  - อานเรื่อง “Sanrio Company Ltd. แลวตอบคําถาม 
 
หมายเหต ุ
 
- นัดนกัศึกษาดูภาพยนตรเรื่อง “First Contact with a 
Customer”  และ “Meeting a Customer” ตอนละ
ประมาณ 6 นาที วันพฤหัสบดีเวลา 13.30 น.  
 
- นัดนกัศึกษากลุมการตลาดและการขายมาเรียนเสริม
นอกเวลาโดยใชเอกสารประกอบการสอนที่เกี่ยวกับ
อาชีพการตลาดในการสอนเสริม 
 
กิจกรรมสํารวจอาชีพ 
 
- นัดนักศึกษาที่จะไปสํารวจอาชีพกลุมตอไปมาปฐมนิเทศ 
-แจกแฟมเอกสารใหนักศึกษากอนไปสํารวจอาชีพ อธิบาย           
สิ่งที่นักศึกษาตองปฏิบัติอยางเครงครัดตามขอตกลง 
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9. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โมดูล 8  
 
- เชิญวิทยากรพูด
ในหวัขอ “เปดโลก
การทํางานกับ
ความสําคัญของ
การใชภาษา 
อังกฤษในการทํา
ธุรกิจและการ
สมัครงาน” 
 

 
1. เพื่อเชื่อมโยง
การทํางานกับการ
เรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 
 
2. เพื่อใหนักศกึษา
เขาใจสถานการณ
ของตลาดแรงงาน
ในปจจุบนั 
 
3. เพื่อเรียนรู
ขั้นตอนการสมัคร
งานและการ
สัมภาษณงาน 

 
-  ครูผูสอนฝกนักศึกษาอาสาสมัคร 2 คน คนแรกจะกลาว
ตอนรับและแนะนําวิทยากรเปนภาษาอังกฤษกอนเริ่มการ
บรรยาย 
 
- วิทยากรกลาวเปดการบรรยายโดยนําเสนอเรื่องที่จะพดู
ทั้งหมดผานทาง PowerPoint  พรอมทั้งแจกเอกสาร
ประกอบการบรรยาย โดยพดูถึงโครงสรางขององคกร 
ความตองการของตลาดแรงงาน ความคาดหวังของ
องคกรที่มีตอพนักงาน ความสําคัญของภาษาอังกฤษใน
การทํางาน 
 
- วิทยากรใหความรูเรื่องการสมัครงานและภาษาอังกฤษ
ที่มีความสําคัญมากในการสมัครงาน รวมทั้งการเตรียม
ตัวสัมภาษณงาน สิ่งที่ควรทํา (Dos) และสิง่ที่ไมควรทํา 
(Don’t) ในการสัมภาษณงาน 
 

 
1. Power- 
Point 
 
2. เอกสาร
ประกอบคํา
บรรยาย 
 
3. LCD และ 
CD 
ภาพยนตร
ธุรกิจ 

 
1. สังเกตพฤติกรรม
การตั้งใจฟงวทิยากร
บรรยาย 
 
2. นักศึกษากลาว
ตอนรับและกลาว
ขอบคุณวิทยากรได 
 
3. สังเกตนักศกึษามี
ความสนใจและ
ซักถามวิทยากรใน
เรื่องที่ตองการทราบ 
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4. นักศึกษาไดฝก 
กลาวตอนรับและ
กลาวขอบคุณ
วิทยากรเปน
ภาษาอังกฤษ 

- วิทยากรตอบขอซักถามของนักศึกษา 
 
- นักศึกษากลาวขอบคุณวิทยากรเปนภาษาอังกฤษและ
กลาวเชิญอาจารยผูสอนมอบของที่ระลึกใหแกผูบรรยาย 
 
หมายเหต ุ
- นัดเรยีนสนทนาในชัว่โมงสนทนาภาษาอังกฤษ โดย
นักศึกษาทุกคนตองนําเอกสารประกอบการสอนอาชีพ
ตางๆมาเรียน 
- นัดนกัศึกษาดู วีซีดี เรื่อง “Job application form” 
“The job interview” และ “Mark’s first day” 
 
- นัดนกัศึกษากลุมประชาสัมพันธและงานตอนรับเรียน
เสริมพิเศษในตอนบายวันพฤหัสบดี 
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โมดูล 9 
 
- นําเสนอการ
สํารวจอาชีพ  
Topic: Socializing 
การเขาสังคม 
 
- การพบปะผูคนใน
วงการธุรกิจ 
(Meeting People) 
 
- การสรางสัมพันธ
กัน  (Making 
connection) 
 
Ethics:  Harmony 

 
1. สามารถเลา
ประสบ การณหลัง
การสํารวจอาชพีได 
 
2. อานเรื่องแลวตอบ
คําถาม  Who, What, 
When, Where, Why 
ได 
 
3. สามารถกลาว
ทักทายและแนะนํา
ตนเองในสถานการณ
ทางธุรกิจ 
 
4. ฟงบทสนทนาและ
พูดบทสนทนาได 

 
-  นักศกึษากลุมที่ไปสํารวจอาชีพมาแลวออกมาเลา
ประสบการณการไปสํารวจงานใหเพื่อนฟงหนาชั้นเรยีน
ตอบขอซักถามของเพื่อนและของอาจารยผูสอน 
 
- สงรายงาน ใบประเมินพี่เลี้ยงและแบบสอบถามหลังการ
สํารวจอาชีพ พรอมทั้งจดหมายขอบคุณพีเ่ลี้ยงใหอาจารย
ตรวจกอนสงไปยังสถานประกอบการ  
 
- เขาสูบทเรียนโดยใหนกัศกึษาอานเรื่อง หอการคา
อเมริกันในสิงคโปร (The American Chamber of 
Commerce in Singapore) 
 
- นักศึกษาทํางานคู  ตั้งคําถาม Who? What? When? Where?  
Why? โดยเขียนคําถามใสกระดาษใหอาจารยคัดเลือกคําถาม 
คําถามใครไดรับการคัดเลือกจะไดคะแนนโบนัส  ให
นักศึกษาที่คําถามไดรับคัดเลือกอานคําถามตนเองใหเพื่อน 

 
1. ตําราและ
เอกสาร
ประกอบการ
สอนเสริม
ในแตละ
กลุมอาชีพ 
 
2.  วิทย-ุเทป 

 
1. สังเกตการรายงาน
ผลการสํารวจอาชีพ  
 
2. ฟงเทปแลวตอบ
คําถามจากเรื่องที่ฟง
ได 
 
3.อานเรื่องแลวตอบ
คําถามได 
 
4. สังเกตการรวมมือ
กันทํากจิกรรม 
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ในชั้นตอบ ใครตอบไดใหคะแนนโบนัส 
 
- ฟงเทปบทสนทนาของคน 2 คนที่รูจักกนัที่หอการคา
อเมริกันแลวตอบคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่พดู 
 
- อาจารยผูสอนแจกกระดาษที่มีประโยคคําพูดแผนละ 1 
ประโยคโดยมหีมายเลข 1 – 7 กํากับประโยค  ให
นักศึกษาทํางานเปนคู  แขงกนั เรียงประโยคสนทนาให
ถูกตองใครเรียงเสร็จกอนไดคะแนนโบนัส 
 
- สอนจริยธรรมเรื่องความสามัคคี  
ใหนกัศึกษายกตัวอยางที่ดแีละไมด ี
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   การบาน 

- อานเรื่อง Networking: a problem for women แลวตอบ
คําถาม 
 - ทําแบบฝกหดัใน Website: http://www.business-
english.com/ excitementphrasals/menu.php    
 
หมายเหต ุ
- นัดนกัศึกษากลุมเลขาและกลุมผูจัดการเรียนเสริมพิเศษ
วันพฤหัสบดี เวลา 13.30 – 15.30 p.m. 
 
 สํารวจอาชีพ 
- นัดนกัศึกษาที่จะไปสํารวจอาชีพกลุมตอไปมา
ปฐมนิเทศ 
-แจกแฟมเอกสารใหนักศกึษากอนไปสํารวจอาชีพ 
อธิบายสิ่งที่นักศึกษาตองปฏิบัติอยางเครงครัดตาม
ขอตกลง 
   
 

  



 

 

199 
199 

สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
 

11 
 
โมดูล 10 
- นําเสนอการ
สํารวจอาชีพ 
 
Topic: Socializing 
(การเขาสังคม) 
 
- การผูกมิตรและ
การประสาน
สัมพันธตอเนือ่ง 
 
- ไวยกรณ Present 
Simple and Past 
Simple Tenses 
 
Ethics: Friendship 
 

 
1. นักศึกษา
สามารถเชื่อมโยง
ความรูวิชาการกับ
วิชาชีพไดจาการ
สํารวจอาชีพ 
 
2. ฟงบทสนทนา
จากเทปเขาใจและ
ตอบคําถามได 
 
3.  แสดงบทบาท
สมมุติและสนทนา
หนาชั้นเรยีน  
 
4. เขียนจดหมาย
ขอบคุณเพื่อนทาง
อีเมล 

 
- นักศึกษากลุมที่ไปสํารวจอาชีพเลาประสบการณ           
การสํารวจอาชีพใหเพื่อนในหองฟง และสงรายงาน  
แบบสอบถามและแบบประเมินของพี่เลี้ยงใหผูสอน 
พรอมจดหมายขอบคุณพี่เลี้ยงใหผูสอนตรวจกอนสง 
 
- เขาสูบทเรียนโดยการฟงเทปบทสนทนาของนักธุรกิจ 2 
คนคนหนึ่งขอบคุณที่อีกคนหนึ่งแนะนําเพือ่นนักธุรกิจ
ใหรูจักจนทําใหเขาสามารถขายสินคาได  ตอบคําถาม
เรื่องที่ฟงจากเทป 
 
-  ทําแบบฝกหดัเรื่อง Tenses โดยศึกษาคําศัพทและเติม
คําศัพทลงในประโยคใหถูกตองทั้งความหมายและ 
ไวยกรณ 
 
- ใหทํางานกลุม ฝกบทสนทนาโดยดไูดอะแกรมใน
หนังสือหนา 64 – 65 ใหนกัศกึษาสรางประโยคสนทนา
ตามคําสั่งในไดอะแกรม แลวสงตัวแทนมาพูดหนาชัน้ 

 
1. วิทยุเทป 
 
2. ตํารา 
 
3. เอกสาร
เสริมการ
เรียนให
สัมพันธกับ
อาชีพตางๆ 
 
4. สื่อคอม 
พิวเตอร 

 
1. สังเกตนักศกึษา
รายงานการไปสํารวจ
อาชีพ 
 
2. นักศึกษาสรางบท
สนทนาและสง
ตัวแทนมาแสดง
บทบาทสมมุติหนา
ชั้นเรียน 
 
3. เขียนจดหมาย
อีเมลขอบคุณเพื่อน  
ที่แนะนําเพื่อนทาง
ธุรกิจใหรูจกัได 
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  5. เขาใจเนื้อหาที่

สอนเสริมใหกลุม
อาชีพตางๆ 
 
6. ทําแบบฝกหัด
ทางอินเตอรเนท
และสงงานทาง
อีเมล 

-  อาน e-mail ขอบคุณที่ชวยแนะนําใหรูจักคนในวงการ
ธุรกิจ ใหนกัศกึษาสมมุติตนเองเปนผูรับจดหมายฉบับนี้   
เขียนจดหมายตอบกลับทาง e-mail  ขอบคุณกลับในการ
ที่เขาชวนใหเขาสโมสรกีฬาและแนะนําเพือ่นดีๆ ใหรูจกั  
สงงานจดหมายที่เขียนตอบทาง e-mail  ใหอาจารยผูสอน 
 
-  สอนจริยธรรมเรื่องของมิตรภาพ  ใหนกัศกึษา
ยกตวัอยางมิตรภาพที่ดี และไมด ี
 
 การบาน 
ทําแบบฝกหัด exercises 1 – 5 ใน Website  
http://www.business-
english.com/threewordverbs/menu.php 
 
กิจกรรมสํารวจอาชีพ 
- นัดนกัศึกษาที่จะไปสํารวจอาชีพปฐมนิเทศ อธิบาย 

 4. สังเกตการณให
ความรวมมือ            
ในการนดัสอนเสริม 
 
5. ทํางานที่สั่งทาง
เวบไซทและสงทาง
อีเมลได  
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   การปฏิบัติตน และใหแฟมเอกสารที่มีงานที่ตองทํา

ระหวางและหลังการสํารวจอาชีพแลว 
 
- นัดสอนนกัศกึษากลุมการตลาดและการขาย เรียนจาก
เอกสารประกอบการสอนที่ผูวิจัยสรางไว 
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โมดูล 11 
- นําเสนอการ
สํารวจอาชีพ 
 
Topic:  “Trends” 
ทิศทางของธุรกิจ 
 
- บรรยายทิศทาง
และอนาคตการทํา
ธุรกิจ (Describing 

 
1. นักศึกษา
เชื่อมโยงความรูกับ
การทํางานได 
 
2. นักศึกษาอาน
กราฟรูปแบบตางๆ 
ได 
 
3. ใชคําศัพท 
สํานวนที่เรียนกับ
การอานกราฟ  

 
- นักศกึษาที่ไปสํารวจอาชีพมาแลวนําเสนอประสบการณ
การสํารวจอาชีพใหเพื่อนในหองเรียนฟง  เลาถึงการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานทีไ่ปสาํรวจวาสมัพันธกับเรื่อง
ที่เรียนในชั้นเรียนมากนอยเพียงไร  
 
- สงรายงานและเอกสารที่ไปสํารวจอาชีพมาทั้งหมด
พรอมจดหมายขอบคุณใหอาจารยผูสอนตรวจกอนนําไป
สงจริง 
 
 

 
1. ภาพ
รูปทรงกราฟ
แบบตางๆ 
 
2. ใบงาน
เพื่อฝกการ
เขียนกราฟ 
 
3. ตํารา 

 
1. สังเกตนักศกึษาให
ความรวมมือในการ
ทํากิจกรรมทั้งใน
และนอกหองเรียน 
 
2. สังเกตนักศกึษามี
สวนรวมในการตอบ
คําถามและการทํา
กิจกรรมกลุม 
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and predicting 
performance) 
 
- คุยกนัเรื่องการ
เปลี่ยนแปลง 
(Talking about 
changes 

4. เขียนเสนกราฟ
จากขอมูลทีฟง
หรืออานได 
 
5. อานบทความ
สรุปและตอบ
คําถามได 

- เขาสูบทเรียนโดยใหนกัศกึษาดูรูปกราฟแบบตางๆของ
บริษัท Miranda Beauty Products แลวฟงบทสนทนาของ
การประชุมกนัเรื่องการขายซึ่งมีทิศทางแนวโนมการขาย
สินคา  ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันเปนอยางไร ใหนักศกึษา
จับคูกราฟเสน กราฟแทง และกราฟวงกลม กับภาพของ
สินคาที่บุคคลในเทปพดูถึงแลวตอบคําถามเรื่องที่ฟง 
 
- ศึกษาคําศัพทและวลีที่ใชอธิบายการขึ้นลงของกราฟ
เขียนคําศัพทลงบนเสนกราฟที่อยูในหนังสอืหนา 71 โดย
ผูสอนวาดเสนกราฟบนกระดานเพื่อทําไปพรอมๆกับ
นักศึกษา   
 
- นักศึกษาจับคูทํางาน   โดยเขียนกราฟเสน  แสดงความรู
ภาษาอังกฤษในอดีต ปจจุบนั และแนวโนมในอนาคต 
อานกราฟใหเพื่อนฟง สลับกันอานกราฟของตนเอง 
 

 
 
  

3. นกัศึกษาอาน
กราฟโดยใชคําศัพท
และสํานวนที่เรียน
มาแลวได 
 
4. นักศึกษาเขยีน
กราฟจากเรื่องที่ฟง
และอานได 
 
5. อานบทความเขียน
สรุปและตอบคําถาม 
ความเขาใจได 
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สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
   - ผูสอนชี้ใหนกัศึกษาเห็นการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ         

การทําธุรกิจที่ตองมีการนําเสนอรายงานการขาย                 
ในรูปแบบของกราฟแบบตางๆ 
 
- ผูสอนแจกใบงานใหนักศกึษาฟง เรื่องแนวโนมการขาย
อาหารสุนัข ใหนักศกึษาฟงขอมูลแลวใสจดุตําแหนงของ
ตัวเลขที่ไดยินลงในกราฟ เมือ่ฟงจบใหลากเสนกราฟ 
เปรียบเทียบกราฟกับเพื่อนขางๆ  ดูเฉลยคําตอบบน
กระดาน 
 
- ฟงเทปเรื่องแนวโนมการขายอาหารแมวแลวลากเสน
กราฟแสดงทศิทางของการขายสินคาชนดินี ้
 
- อานเรื่อง “Nanotechnology: the technology of the 
future” แลวตอบคําถาม 
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สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
   

 
 
 
 

หมายเหต ุ
วันพฤหัสบดทีี่  13.30 – 15.30 p.m. ใหนกัศึกษาทุกคน
เขาฟงสัมมนาเรื่อง “ภาษาอังกฤษกับการสมัครงานและ
การทํางาน”  โดย Christopher Wright จัดโดยศูนยการ
เรียนรู (Learning Center) 
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โมดูล 12  
 
- นําเสนอการ
สํารวจอาชีพ 
 
- ประเมินความ
คิดเห็นเกี่ยวกบั
เรียนวิชานี้วาได
เพิ่มมูลคาขึ้น
หรือไม 

 
1. เพื่อสรุปผลการ
ทํากิจกรรมทั้งใน
และนอกหองเรียน 
 
2. เพื่อใหนักศกึษา
รูจักการวเิคราะห
ตนเองหลังการทํา
กิจกรรมที่ไดจาก
ประสบการณจริง 
 

 
- นักศึกษาชุดสุดทาย รายงานเรื่องที่ไปสํารวจอาชีพให
เพื่อนในหองฟง ใหขอคิดและสิ่งที่ไดจากการทํากิจกรรม
นี้  
 
- สงรายงานและจดหมายขอบคุณพี่เลี้ยงใหอาจารยตรวจ 
 
- นักศึกษาทุกคนสงงานที่คาง และทําแบบสอบถามหลัง
การไปสํารวจอาชีพและหลังการเรียนวิชานี้ที่ไดรับการ
เพิ่มมูลคาแลว 

 
1. Power-
Point และ 
LCD 
 
2. แบบสอบ 
ถามหลังการ 
เรียนวิชานี ้

 
1. สังเกตนักศกึษา        
มีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมสํารวจอาชีพ 
 
2. สังเกตการรายงาน
การทํากิจกรรม
สํารวจอาชีพของ
นักศึกษา 
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สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
 - ประโยชนทีไ่ดรับ

จากการเรยีนวชิานี้  
 
- สงงานทั้งหมด
และทําแบบสอบ 
ถามหลังเรียน 
 
 

3. ใหนกัศึกษาเห็น
ความสําคัญของ
การเรียนกับ            
การทํางานและ
เห็นความเชื่อมโยง
ซึ่งกันและกัน 

- อาจารยผูสอน ฉาย PowerPoint แสดงการทํากิจกรรม
ของนักศึกษาตั้งแตเริ่มเรียนดวยการทํากิจกรรมตางๆ  
เพื่อเพิ่มมูลคาใหรายวิชานีแ้ละการไปสํารวจอาชีพของ
นักศึกษาทุกกลุม 
 
- อภิปรายสิ่งทีน่ักศึกษาไดรับจากการเรยีนวิชาทั้งเนื้อหา 
และกิจกรรมในชั้นเรียนและการทํากิจกรรมนอกชั้นเรยีน 
 
- อาจารยผูสอนสรุปผลจากขอคิดเห็นของพี่เลี้ยงที่มีตอ
นักศึกษาโดยรวม 
 
- แจกใบประกาศการเขารวมทํากิจกรรมการสํารวจอาชีพ
ของนักศึกษา 
 
 
 

3. แจกใบ
ประกาศ-        
นียบัตร 
การเขารวม
กิจกรรม 
สํารวจอาชีพ 

3. สังเกตการมสีวน
รวมในการถามตอบ 
ปญหาขอของใจ 
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สัปดาหที ่ สาระที่เรียน จุดประสงค กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อ ประเมิน 
   - กลาวขอบคณุนักศกึษาทกุคนที่ใหความรวมมือในการ

ทํากิจกรรมเปนอยางดจีนทกุอยางสําเร็จลุลวงไปอยางไม
มีปญหา 
 
- กลาวขอความรวมจากนักศกึษาในอนาคตถาผูสอน
ตองการขอมูลเพิ่มเติม 
 

  

14   สอบการฟงและการพูด   
15   ทบทวนกอนสอบ   
   สอบปลายภาค   
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ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมการทํากิจกรรมสํารวจอาชีพ 
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ใบสมัคร 

การหาประสบการณมุงสํารวจอาชีพ 
 
 

วันที่ยืน่ใบสมคัร ........../.........../.......... 
 
ช่ือ ...........................................สกุล...........................................รหัสนักศกึษา .................................. 
คณะ บริหารธุรกิจ   สาขา ......................................................... ช้ันปที่ .............................................  
ที่อยู ....................................................................................................................................................
โทรศัพทมือถือ ............................................. วัน  / เดือน /  ปเกิด .............../...................../...............  
ใหทําเครื่องหมาย   ในชอง     เพียงชองเดียวเพื่อเลือกงานอาชีพที่นักศึกษาสนใจที่จะไป
สํารวจอาชีพ  (Job Shadowing) ตอไปนี้   

 สายธุรกิจนําเขาและสงออก   งานขาย       งานการตลาด  
 การผลิต งานในโรงงาน    งานธุรการ       งานประชาสัมพันธ 
 งานบริหารจัดการ        งานการบญัชี   การเงนิ การธนาคาร    
 งานที่ใชทักษะทางคอมพิวเตอร   งานที่อาจารยจัดใหเองตามความเหมาะสม 

  งานฝายบุคคล                                 อ่ืนๆ (ระบุงานที่สนใจ)................... ..........  
 
ขาพเจาเคยมีประสบการณทาํงาน คือ..............................................................................................  
     (ระบุตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่เคยทํา) 

ขาพเจาตองการรวมกิจกรรมการมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) เพื่อเพิ่มมูลคาใหกบัการ
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ( EN 402 )  ซ่ึงขาพเจาไดลงทะเบียนเรียนในภาคเรยีนนี้   ทั้งนี้
ขาพเจาใหสัญญาวา ในการทํากิจกรรมนอกมหาวิทยาลยันี้  ขาพเจาจะปฏิบัติตนตามระเบียบ
ขอบังคับของมหาวิทยาลัยทกุ  

ลงชื่อ ............................................................... 
วันที่ .............เดือน....................พ.ศ. .............. 
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ประวัตินักศึกษา 
 

 
 
ช่ือ ........................................................... นามสกุล............................................ช่ือเลน .................... 
รหัสประจําตัวนักศึกษา.................................... คณะบริหารธุรกิจ   สาขา .......................................... 
ภูมิลําเนาเกดิ  จังหวดั ...................................... ศาสนา ...............................หมูเลือด......................... 
โรคประจําตัว ..................................................................................................................................... 
ความสามารถพิเศษ หรืองานอดิเรก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
เปาหมาย  การทํางาน   อาชีพในอนาคต 

1. ...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  

2. ...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  

ความรูภาษาองักฤษเพื่อใชงานทางธุรกิจอยูในระดับ  � ดี      �  พอใช     �  ยังใชงานไมได       
ที่อยูที่สามารถติดตอนักศกึษาไดสะดวก 
.............................................................................................................................................................
...............................................................................โทร......................................................  
ที่อยูภูมิลําเนาเดิม ( ที่อยูผูปกครอง ) 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................โทร........................................................ 
ผูที่ติดตอไดในกรณีมีเหตุฉกุเฉิน 
ช่ือ……………………………สกุล ……………………………………โทร…………………… 
เกี่ยวของเปน ……………………………………………………………………………………… 
ที่อยู …………………………….………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
ติดรูปภาพ 

สวยสุดหลอสุด
ไมใสแวนดํา 
ขนาด 1 น้ิว 
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ศป……/2549                      
วันที่     15      มิถุนายน  2549                               

                                             
เรื่อง    ขออนุญาตใหนักศึกษาไปมุงสํารวจการทํางาน(Job Shadowing) 
เรียน    ผูปกครอง นาย/นางสาว ...................................................... 
สิ่งท่ีสงมาดวย   เอกสารโครงการมุงสํารวจอาชีพ   จํานวน  1  ชุด 
 

 ตามที่นาย/นางสาว  .......................................................... นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจได
แสดงความจํานงในการรวมกิจกรรมการสํารวจอาชีพ  (Job   Shadowing)   ซึ่งเปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคา
การศึกษาใหกับรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4  (EN 402)   นอกเหนือจากการเรียนวิชาการในชั้นเรียน  
นักศึกษาจะไดรับประสบการณการทํางานจริงนอกชั้นเรียนโดยการไปสังเกตการทํางานของพนักงานหรอื
เจาหนาท่ีในบริษัทตางๆเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษธุรกิจในการทํางานนั้น   ท้ังนี้เพื่อการเชื่อมโยงสิ่งท่ี
เรียนในชั้นเรียนกับการทํางานในชีวิตจริง   เพื่อเตรียมตัวนกัศึกษาใหพรอมในการทํางาน  หลังจากจบ
การศึกษา โดยอาจารยผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4  จะเปนผูดูแลรับผิดชอบการทํากิจกรรมในครั้งนี้ 
 
 จึงเรียนมาเพือ่ขอความยินยอมจากทานในการอนุญาตใหนักศึกษาในปกครองของทาน   
รวมทํากิจกรรมเสริมการเรยีนนอกชั้นเรียนดังท่ีกลาวมา 
       
      ขอแสดงความนับถือ 
        

                                                    อาจารยสุวาดี  ทรงประเสริฐกุล  
                                                        ผูดูแลกิจกรรม   โทร.09-164-2274 

 
   

แบบตอบรับ 
ขาพเจา ........................................................ .ผูปกครองนาย / นางสาว .....................................……… 

 อนุญาต    ไมอนุญาต    ใหนักศึกษาในปกครองของขาพเจารวมทํากิจกรรมการมุง
สํารวจอาชีพนอกมหาวิทยาลยั 

ลงช่ือ ..................................................……..
ผูปกครอง 

หมายเหตุ  กรุณาสงแบบตอบรับการอนุญาตกลับมาใหทางมหาวิทยาลัย ภายใน  7  วัน   
     หากมีขอสงสัย  กรุณาโทรศัพทถึง  อาจารยสุวาดี   ทรงประเสริฐกุล  09-164-2274  
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โครงการมุงสํารวจอาชีพ 
Job Shadowing Project 

_________________________________________ 
 
หลักการและเหตุผล 
   
 ดวยในปจจุบนัการหางานทาํและ การเลือกอาชีพการทํางานที่เหมาะสมกับความตองการ
และความสามารถของนักศึกษายังเปนปญหาหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับนักศึกษาสวนใหญ
โดยเฉพาะนักศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ ดังนั้นจึงไดมกีารทําวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวชิา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4 ในการใหนกัศึกษาไดไปสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) กอนสาํเร็จการศึกษา
เพื่อเปนการลดชองวางระหวางตลาดแรงงานกับผูที่กําลังจะสาํเร็จการศกึษา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
นักศึกษาในการคนหาอาชีพที่เหมาะสมกบัความสามารถและความตองการของตนเอง  ผลที่ไดรับ
จากโครงการนี้ถือเปนโครงการนําลองเพือ่เปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหกับรายวิชานี้และรายวิชาอื่น ๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 
 1.  เพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณการทํางานจากสถานที่จริงในอาชีพที่ผูเรียนสนใจและ
ตองการมุงไปสังเกตการทํางาน (Job Shadowing)  
 2.  เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูทกัษะที่ตองใชในการทํางานนัน้ ๆ วาสัมพันธกับการใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจมากนอยเพียงไร   

3.  เพื่อศึกษาขอมูลการทํางานที่เชื่อมโยงกบัการเรียนในชั้นเรียนของนกัศึกษา 
4.  เพื่อใหผูเรียนสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพของตนเองในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผูเรียนไดเรียนรูและสัมผัสการทํางานจริงในสาขาอาชีพตาง ๆ 
 2. ผูเรียนไดคิดสะทอนกลับเพือ่เตรียมความพรอม ในการเพิ่มเติมทักษะการทํางาน                
ที่จําเปนกอนจบการศึกษา 
 3. ผูเรียนไดมวีิสัยทัศนกวางขึน้กอนการเขาสูตลาดแรงงานและกอนการตัดสินใจเลือก 
งานทําที่เหมาะสมกับความตองการและความสามารถของตนเอง 
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ระยะเวลาการมุงสํารวจอาชพี    
 

คร่ึงวัน ถึง 1 วนั ขึ้นอยูกับความสะดวกของสถานประกอบการที่จะเปนผูกําหนดวัน          
และเวลา  การสํารวจอาชีพของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ 
 
ผูดูแลกิจกรรม  
  

อาจารยผูสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4 (อาจารยสุวาดี  ทรงประเสริฐกุล)  อาจารย
ประจําสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติ (โทร. 02 320 2777 ตอ 1310) 
หรือ 09 –164 - xxxx 
 
สถานประกอบการที่ไดดาํเนินการตดิตอไวบางสวนมีดงัตอไปนี ้
 1.  บริษัท  Me At You Co., Ltd. โทรศัพท 0-2721-7233,  0-2721-7244   
  โทรสาร 0-2721-7110      E-mail :  sales@plumeria_thai.com 
 2.  บริษัทตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (The Stock Exchange of Thailand)    
  http://www.set.or.th   โทรศัพท  0-229-2213   โทรสาร  0-2359-1014 
 3.  บริษัท Brother Commercial (Thailand) Ltd.  โทรศัพท 0-2665-7737,    
  โทรสาร 0-2665-7739         http://www.brother.co.th 
 4.  บริษัท Engreat  International Co, Ltd.  โทรศัพท 0-232-2011-3 
  โทรสาร  0-2332-2010    http://www.engreat.com 
 5.  บริษัทหัวเหรียญไทย จํากัด   โทรศัพท  0-2743-2326-8  โทรสาร 0-2743-2329   
  http://www.hualianthai.com ,   mrchan45@hotmail.com 
 6.  บริษัทแมคไทย  จํากัด (McThai Co.,Ltd )       
  http://www.mcthai.co.th/contactus/index.htm 
   ท่ีตั้ง:  3522  แขวงคลองจั่น  เขตบางกะป  กรุงเทพฯ 10240 
 7.  คณะบริหารธุรกิจโครงภาคการภาษาองักฤษ   มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต  
  โทรศัพท 0-321-6930-9  ตอ 1310  http://www.kbu.ac.th 
 8.  คณะศิลปศาสตร สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โครงการ ภาคภาษาอังกฤษ 
  โทรศัพท 0-321-6930-9  ตอ 1326  http://www.kbu.ac.th 
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 9.  หนวยงานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   โทรศัพท 0-321-6930-9    
  http://www.kbu.ac.th 
 10.  บริษัท  T.N.  Jobthai (1991) จํากัด  โทรศัพท 0-2274-2388 , 0-2691-2467  
   http://www.tntvt.com/  
 11. บริษัท Globe Publishing Co., Ltd. โทรศัพท 0-2381-8511-3  โทรสาร 0-2381-8509 
  http://www.nitade.net/phpBB2/viewtopic.php  
 12. Kids & Family Foto Co.,Ltd   โทรศัพท 0-2718-1455  โทรสาร 0-2318-1296  
  http://www.kidsfoto.co.th  
 13. บริษัท  Co Van Dessel Bangkok Tours    โทรศัพท  0-2332-9481 
 

สถานประกอบการดังกลาวขางตนไดใหการตอบรับในหลักการของโครงการสงนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตไปสํารวจอาชีพ  ซ่ึงการจัดสงนักศึกษาไปสาํรวจอาชีพนัน้เปนไปตาม
ขอตกลงและเงื่อนไขที่ไดขออนุญาตกับบริษทันั้น ๆ  เกีย่วกับลักษณะงานที่นักศกึษาจะไปสํารวจ
ตองมีการใชภาษาอังกฤษธุรกิจเขามาเกีย่วของ  ซ่ึงสถานประกอบการหนึ่ง ๆ จะสงนักศึกษาไป
ไดมากนอยเพยีงไรขึ้นอยูกับการไดรับอนญุาตจากสถานประกอบการนั้น ๆ 
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จดหมายถึงผูเรียน 
 

วันที่................................................. 
ถึง  นาย/นางสาว ..................................................... 
 ครูมีความยินดทีี่จะบอกวา  ครูและทีมงานไดจัดเตรยีมสถานประกอบการใหนักศกึษาไป
หาประสบการณในการมุงสํารวจอาชีพเพื่อเพิ่มมูลคาใหวชิา EN402 และเพื่อสังเกตการทํางานที่ 
บริษัท ............................................................................................................................................. 
ที่ตั้ง................................................................................................................................................. 
โดยมีคุณ...................................................................... จะเปนผูดูแลนักศกึษาขณะที่นกัศึกษาเฝา
สังเกตการทํางานของบริษัท  ในวนัที่ ...........................................เวลา .......................ถึง.................. 
ส่ิงที่นักศึกษาตองทํามีขั้นตอนดังนี ้
1.   ใหผูปกครองเซ็นชื่ออนุญาตในแบบฟอรมที่แนบมาพรอมกันนีแ้ละสงกลับคืนมาที่โตะทํางาน  
      ของครู ภายในวัน  เวลา  ที่กําหนด 
2.   นักศึกษาตองอานคูมือการไปสํารวจอาชีพและเซ็นรับขอตกลงกอนไปมุงสํารวจอาชีพ 
3.   นักศึกษาอาจตองเดินทางไปสถานประกอบการดวยตนเองหรือครูจดัรถให 
4.   นักศึกษาตองรักษาระเบยีบวินัยอยางเครงครัดในสถานประกอบการใหเสมือนนกัศึกษาอยูใน 
      มหาวิทยาลัย 
5. นักศึกษามหีนาที่จดบันทึกการเฝาสังเกตพี่เล้ียงที่ทํางาน และซักถามขอสงสัย รวมทั้ง               
 การสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล     
6.   นักศึกษาตองเขียนบันทกึหรือรายงานสงครู  หลังจากกลับมาจากการไปสํารวจอาชีพแลว 
7.   นักศึกษาเขียนแสดงความคิดเห็นในกจิกรรมที่ทําวาไดมูลคาหรือประโยชนอะไรเพิ่มขึ้นบาง 
8.   นักศึกษาตอบแบบสอบถามของครูตามความเปนจริง 
9.   นักศึกษาเขียนจดหมายขอบคุณ เจาหนาที่ที่นักศกึษาไปเฝาสังเกตการทํางานโดยสงจดหมายให 
       ครูพิจารณากอน  
 ครูหวังเปนอยางยิ่งวาประสบการณที่ไดจากการไปมุงสาํรวจอาชีพนี้  จะเปนประโยชน
สูงสุดกับตัวนกัศึกษา 

ดวยความปรารถนาดี 
ลงชื่อ ............................................... 
         ( .............................................) 

         อาจารยผูสอน 
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คูมือนักศึกษา 

โครงการมุงสํารวจอาชีพเพื่อเพ่ิมมูลคาใหรายวิชา EN 402 

( Job  Shadowing  Program: Value Added for EN 402 ) 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสสังเกตการณทาํงานอาชีพธุรกิจตาง ๆ วามคีวามสัมพันธกับ
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่เรียนจากในชั้นเรยีนหรือไมอยางไร 
 2. เพื่อเพิ่มมูลคาการเรียนวิชา EN 402 ในการเชื่อมโยงการเรียนกับกิจกรรมอาชีพธุรกิจ 
ตาง ๆ และเพือ่เกิดความคุนเคยกับการทํางานประจําวันของอาชีพนั้น ๆ 
 3. เพื่อการเลือกตดัสินใจอาชีพที่ตองการทําในอนาคต 
 กฎการไปสํารวจงานอาชีพของนักศึกษา 

1. นักศึกษาตองไดรับการอนุญาตจากครูและผูปกครองกอนการไปสํารวจอาชีพ 
2. นักศึกษาจะตองทําตามกฎขอบังคับที่ตกลงไวกับผูสอนทุกประการ 
3. นักศึกษาจะโทรศัพทยืนยันวันที่จะเขาไปมุงสํารวจอาชีพกับสถานที่ที่เลือกไว และ     

จะไมเขาไปทีท่ํางานนั้นถาไมไดมีการนดัหมาย 
4. กฎระเบยีบทุกอยางของมหาวิทยาลัย จะถกูใชระหวางการไปสํารวจอาชีพ  ถานักศึกษา

ฝาฝนระเบียบใด ๆ ในระหวางการมุงสํารวจอาชีพ   จะถกูลงโทษ เสมือนนักศึกษาไดอยูใน
มหาวิทยาลัย 

5. นักศึกษาตองถือเสมือนวาตนเองเปนตวัแทนของมหาวทิยาลัยและครอบครัว และ    
การประพฤติตวัระหวางการสํารวจอาชีพนีจ้ะมีผลกับเพื่อนนักศึกษาดวยกัน ถานกัศึกษาทําตัว     
นาประทับ ใจทุกคนก็ไดรับความสําเร็จเชนกัน ถานกัศึกษาทําตัวไมนาประทับใจ  ทกุคนจะไดรับ
ความไมสบายใจ 

6. นักศึกษาแตงตัวสะอาดถูกกาลเทศะ และไปถึงที่มุงสํารวจงานแตเชา แนะนําตวัเองและ
ถามคําถามเมื่อไมเขาใจเรื่องใด 

7. ถานักศึกษาปวยไมสามารถมุงสํารวจงานที่นัดหมายไว ใหติดตออาจารยและผูดแูลทันที 
8. นักศึกษาตองสุภาพออนนอมตลอดเวลา ไมเกียจครานเฉือ่ยชา และตองมีความตั้งใจ 
 
หนาที่ของนักศึกษาระหวางการมุงสํารวจอาชีพ  คือ  นักศึกษาเขยีนบนัทึกเรื่องราวสะทอน

ชวงเวลาที่ไปสังเกตการ (Observe) โดยการหาคําตอบ จากคําถามที่ไดซักซอมกับผูสอนแลว     
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ชวงเวลาที่สังเกตงานอาชพีมีกิจกรรมที่ทําและการจดบันทึกสิ่งตอไปนี ้
1. การทักทายกับพนักงานดวยการไหวสวัสดแีละแนะนําตนเอง 
2. การแนะนําตวัของผูดูแลหรือผูที่นักศึกษาไปสังเกตการทํางาน 
3.  รับฟงคําแนะนําเรื่องงาน 
4.   การเฝาสังเกตการทํางาน  ทกัษะที่ตองใชในการทํางานนัน้ 
5. การสัมพันธกนัของคณะทํางาน 
6. นักศึกษาขออนุญาตสัมภาษณพี่เล้ียง จากคาํถามที่เตรียมไว 
7. นักศึกษาขอใหพี่เล้ียงชวยตอบใบประเมินและแบบสอบถาม 
8. สังเกต 10 นาทีกอนการพกัเที่ยงหรือกอนเลิกงาน 
9. สังเกตเมื่อถึงเวลาเลิกงาน 
10.   นักศึกษาไหวกลาวคําขอบคุณและกลาวคําอําลา 

 
ผลสะทอนเมื่อกลับมายังสถานศึกษา  Reflections back at school 
 
 1. นักศึกษาเขียนรายงานเกีย่วกบังานที่ไปเฝาสังเกตการทํางานนั้น วาเกีย่วของกับเรื่อง     
ที่เรียนในชั้นเรียนมากนอยเพียงใด  และรายงานเรื่องที่ไดทํา หรือไดรับคําอธิบายในวันนัน้ 
 2. นักศึกษาไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติมหรือไดเพิ่มมูลคาความรูอะไรที่เกีย่วกับการใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจและรูสึกอยางไร ชอบและคิดที่จะทํางานนั้นหรือไมในอนาคต 
 3. นักศึกษาไดเรียนรูและมีประสบการณ อะไรบางที่นํามาใชไดกับความรู ที่นักศึกษาได
เรียนจากชั้นเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจ หรือนกัศึกษาตองเรยีนรูอะไรเพิ่มเติมในอนาคต  ถาตองการ
การทํางานในอาชีพที่มุงไปสํารวจนี ้
 4. ประสบการณจากการมุงสํารวจอาชีพนี้ มผีลตอการตัดสินใจเลือกงานทําในอนาคตไหม     
 5. นักศกึษาจะใชส่ิงที่ไดเรียนรูจากการไปมุงสํารวจอาชพีมากับการใชทํางานในอนาคตไหม 
 6. นักศึกษาไดเพิม่มูลคาใหตนเอง และไดรับประสบการณการทํางานเพิม่ขึ้นไหม 
 7. นักศึกษากําลังรูสึกวาตนเองกําลังมีปญหาที่อาจไมพรอมในการทํางานหรือไมมีใคร
รอบขางนักศึกษาที่จะชวยปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตวันกัศึกษาจากผลของการไดรับประสบการณ
มุงสํารวจอาชีพนี้หรือไม 
 8. ถานักศึกษาจะสรุปสิ่งสําคัญที่ไดจากประสบการณนี้ นักศึกษาจะสรุปวาอยางไร 
กลาวคือ 
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  8.1  นักศึกษาเริ่มรูเปาหมายการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจหรือยงั 
  8.2  นักศึกษากําลังทํางานเพือ่ไปสูเปาหมายนั้นไหม 
  8.3  มีอะไรทีช่วยใหไปถึงเปาหมายนัน้ไหม 
  8.4  นักศึกษารูวิธีการแกไขอุปสรรคไหม 
  8.5  นักศึกษากําลังสูกับอุปสรรคที่จะมุงสูเปาหมายที่ตัง้ไวไหม 
  8.6  นักศึกษารูไหมวาทําไมจึงไปมุงสํารวจอาชีพนั้น 
 
 ใหนกัศึกษาบรรยาย วเิคราะห และประเมนิตนเองและเก็บบันทึก  การสัมภาษณไวในแฟม
สะสมงานเพื่อการเขียนรายงานขั้นสุดทาย  เพื่อนําไปสรปุใหกับอาจารยและสรุปผลในหองเรียน 
 
การหาประสบการณมุงสํารวจอาชีพท่ีสมบรูณ  คือ 
 

1.  เยี่ยมที่ทํางาน และเปนผูสังเกตพี่เล้ียงทํางาน ตามวันและเวลาที่กําหนดเทานั้น 
            
  2.  กิจกรรมทีท่ําระหวางการมุงสํารวจอาชีพ คือ 

 2.1  การสังเกต 
 2.2  การสัมภาษณ 
 2.3  การเขาไปมีสวนรวม 
 

 3. การคนพบ 
 3.1  ความรับผิดชอบของงาน 
 3.2  ความรูที่เรียนจากวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจกับเรื่องทีใ่ชในการทํางาน 
 3.3  พฤติกรรมในทํางาน  อะไรที่ถูกคาดหวัง 
 3.4  การเรียนในชั้นเรียนขณะนี้สามารถนํามาใชกับงานทีสํ่ารวจไดไหม 
 3.5  ไดเรียนรูอะไรไดเพิ่มเตมิ 
 3.6  อะไรคือส่ิงที่เราสนใจในงานอาชีพทีไ่ปสํารวจนี ้
 3.7  ตนเองเหมาะกับงานทีไ่ปสํารวจนี้ไหม  
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      4.   การรายงาน 
   4.1  การรายงานสรุปการไปสํารวจอาชีพ 
   4.2  สรุปแบบการเขียนวิเคราะหความคิดเห็น 
   4.3  สรุปแบบการประเมินผลของการไปสํารวจอาชีพ   

    
  5.  จดหมายขอบคุณถึงสถานที่ทํางาน 

   
  6.  การนําเสนอประสบการณใหเพื่อนในหองเรียน 
 
  6.1  ดูจากแฟมสะสมงาน 
  6.2  เสนอรายงานหนาหอง พูดถึงการไดเรียนรูอะไรบางจากการมุงสํารวจอาชีพ 
    
 7.  การประเมนิโครงการ 
       
          7.1  ใหผูเรียน เจาของกิจการ ผูควบคุมดูแล กรอกแบบประเมินจากการมุงสําอาชีพ 
 
               7.2   สรุปเกี่ยวกับโครงการทั้งหมด 
   7.2.1  ประโยชนที่ไดรับเกีย่วกับประสบการณทํางานและเรื่องที่เรียน 
   7.2.2  ควรปรับปรุงแกไขเรือ่งอะไร 
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ตัวอยางจดหมายถึงสถานประกอบการ 
 
 
ศป............./2549 
คณะศิลปศาสตร  
 
หัวหนาแผนกทรัพยากรบุคคล 
บริษัทบราเดอร คอมเมอรเชียล (ประเทศไทย) จํากัด 
เลขที่ 63 อาคารธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญ 
อาคาร 2  ช้ัน 17  ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 
กรุงเทพฯ 10320 โทรศัพท 02 665 7749 โทรสาร 02 66507755  
 
 

                                                                                   วันที่  22  มิถุนายน  2549 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห ใหนักศกึษามุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) 
 

เรียน    หวัหนาแผนกทรัพยากรบุคคล 

 

ส่ิงที่สงมาดวย   1. เอกสารโครงการมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing)   จํานวน  1  ชุด 
                          2. บันทึกขณะสํารวจอาชพีและคําถามสําหรับพี่เล้ียง     จํานวน  1  ชุด 
                          3. แบบประเมินการไปสํารวจอาชีพของพีเ่ล้ียง           จํานวน  1  ชุด 
 

             ดวย ขาพเจานางสุวาดี ทรงประเสริฐกุล อาจารยประจําคณะศิลปะศาสตร  มหาวิทยาลัย
เกษมบณัฑิต  และนิสิตปริญญาเอก สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร         
ซ่ึงกําลังทําวิทยานิพนธในหวัขอ การเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 โดยไดจดั
กิจกรรมการเฝาสังเกตหรือการมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) เพื่อใหนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
ที่ลงทะเบียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ไดนาํความรูที่ไดรับจากการเรยีนในชั้นเรยีน มาเชื่อมโยงกับ
ประสบการณจริงในอาชีพทีต่นสนใจทั้งนี้เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกอาชีพในอนาคต 
 
    เนื่องดวยบริษทัของทานมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จทางธุรกิจดานการนําเขา
สินคาที่เกี่ยวกบัอุปกรณเครือ่งใชในสํานกังานตาง ๆ ที่หลากหลายจากตางประเทศ หากนักศกึษาได
มีโอกาสไปสังเกตหรือสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) ในบริษัทของทาน จะเปนประโยชนตอ
นักศึกษาที่ลงเรียนในวิชาภาษาองักฤษธุรกจิ 4 อยางยิ่ง  ดงันั้นจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน 
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ไดโปรดอนุญาตใหนกัศึกษาไดเขาไปสังเกตการทํางานในบริษัทของทานวาตองใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจหรือไมอยางไรและสถานการณการทํางานเปนอยางไรโดยการตอบรับในใบตอบรับที่แนบมานี้  
       
   ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งทีจ่ะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้   
                                                                                             

  
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
                                                         
 
                                                                    (นางสุวาดี  ทรงประเสริฐกุล) โทร. 09 164 2274 
                                                                    อาจารยผูรับผิดชอบกิจกรรมสํารวจอาชีพ 
     นิสิตปริญญาเอก สาขาหลักสูตรและการสอน 
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ใบตอบรบั 
 
บริษัท  บราเดอร คอมเมอรเชี่ยล (ประเทศไทย) จํากัด 
ที่ตั้ง  เลขที่ 63 อาคารธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญ   อาคาร 2  ช้ัน 17  ถนนพระราม 9 
แขวงหวยขวาง   เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ 10320 โทรศัพท 02 665 7749 โทรสาร 02 66507755  
 

 
 หลังจากทางบริษัทไดอานเอกสารการมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) ที่สงมาเพื่อ
ประกอบการพิจารณาแลว ทางบริษัทเห็นวากิจกรรมการมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) นั้น 

 มีประโยชน      ไมมีประโยชน  ตอการพัฒนาการศึกษาที่จะเชื่อมโยงอาชีพตาง ๆ เขากับ
การเรียนของนักศึกษา  ดังนั้น ทางบริษัทจึง   ยินดี      ไมยนิดี   อนุญาตใหมีการรับนักศึกษา
เขามาสํารวจอาชีพหรือเขามาสังเกตการทํางานของบริษัทได   
  บริษัท ยินดใีหนักศกึษาเขาสังเกตการทํางาน  ในตําแหนงงาน ที่อาจมกีารใชภาษาองักฤษ
ธุรกิจบางตอไปนี้ คือ 
 

1. …………………………………… ...........จํานวนนักศึกษาหญิง ……  คน นักศึกษาชาย ..........คน 
2. ……………………………………………จํานวนนักศึกษาหญิง ……  คน นักศึกษาชาย ..........คน   
3. ……………………………………… …...จํานวนนักศึกษาหญิง ……  คน นักศึกษาชาย ..........คน 

 
 วันที่จะอนุญาตใหนกัศึกษาเขาสํารวจอาชีพไดคือ   (คร่ึงวัน)   วันที ่ ...........เดือน …………
เวลา  ............   ถึงเวลา ........... หรือ  (1 วัน)     วันที่  .................เดือน ……………….............
เวลา…………..……     ทั้งนี้ทางบริษัทยินดจีัดพี่เล้ียงหรือผูดูแลนักศึกษาเพื่อตอบขอซักถามและ
ตอบใบประเมนิใหแกนกัศึกษา   
   

     ลงชื่อ............................................................................... 
             (..............................................................................) 
             ตําแหนง.................................................................. 
            วันที่ ....................................................................... 
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โครงการมุงสํารวจอาชีพ 
Job Shadowing Project 

 
หลักการและเหตุผล 
   
 ดวยในปจจุบนัการหางานทาํและ การเลือกอาชีพการทํางานที่เหมาะสมกับความตองการ
และความสามารถของนักศึกษายังเปนปญหาหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับนักศึกษาสวนใหญ
โดยเฉพาะนักศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ ดังนั้นจึงไดมกีารทําวิจยัเพื่อเพิ่มมูลคาการศึกษาใหรายวชิา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 4 ในการใหนกัศึกษาไดไปสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) กอนสาํเร็จการศึกษา
เพื่อเปนการลดชองวางระหวางตลาดแรงงานกับผูที่กําลังจะสําเร็จการศกึษา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
นักศึกษาในการคนหาอาชีพที่เหมาะสมกบัความสามารถและความตองการของตนเอง  ผลที่ไดรับ
จากโครงการนี้ถือเปนโครงการนําลองเพือ่เปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหกับรายวิชานี้และรายวิชาอื่น ๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 
 1.  เพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณการทํางานจากสถานที่จริงในอาชีพที่ผูเรียนสนใจและ
ตองการมุงไปสังเกตการทํางาน (Job Shadowing)  
 2.  เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูทกัษะที่ตองใชในการทํางานนัน้ๆ วาสัมพันธกับการใช
ภาษาอังกฤษธรุกิจมากนอยเพียงไร   

3.  เพื่อศึกษาขอมูลการทํางานที่เชื่อมโยงกบัการเรียนในชั้นเรียนของนกัศึกษา 
4.  เพื่อใหผูเรียนสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพของตนเองในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผูเรียนไดเรียนรูและสัมผัสการทํางานจริงในสาขาอาชีพตาง ๆ 
 2. ผูเรียนไดคิดสะทอนกลับเพือ่เตรียมความพรอม ในการเพิ่มเติมทักษะการทํางาน           
ที่จําเปนกอนจบการศกึษา 
 3. ผูเรียนไดมวีิสัยทัศนกวางขึน้กอนการเขาสูตลาดแรงงานและกอนการตัดสินใจเลือกงาน
ทําที่เหมาะสมกับความตองการและความสามารถของตนเอง 
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ระยะเวลาการมุงสํารวจอาชพี    
 
คร่ึงวัน ถึง 1 วนั ขึ้นอยูกับความสะดวกของหนวยงานทีจ่ะเปนผูกําหนดวันและเวลา              

การสํารวจอาชีพ  ของนักศกึษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
ผูดูแลกิจกรรม  

 
อาจารยผูสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4 (อาจารยสุวาดี  ทรงประเสริฐกุล)  อาจารย

ประจําสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติ (โทร. 02 320 2777 ตอ 1310) 
หรือ 09 –164 - 2274 
 

สิ่งท่ีขอความกรุณาจากหนวยงาน 

 
 1. ขอเจาหนาที่บรรยายลักษณะงานของสถานประกอบการและเจาหนาที่ในตําแหนงงาน
ตาง ๆ วาตองทําหนาที่อะไรบางตองมีคุณสมบัติอยางไร  และตองใชความรูภาษาอังกฤษ                    
ในการสื่อสารทางธุรกิจมากนอยเพยีงไร 
 2.    ขอความกรุณามอบหมายใหเจาหนาทีห่รือพนักงานที่ไดขออนุญาตใหนกัศึกษาไป
สังเกต  การทํางานดวย  อธิบายหนาที่ ที่ตองทําในตําแหนงงานนั้นและอนุญาตใหนกัศกึษา            
เฝาสังเกตการทํางานจริงไดโดยปลอยใหนักศึกษาเปนเสมือนเงาของผูที่ทํางานนั้น  เพื่อสังเกต            
การทํางานตัวตอตัวไดตามเวลาที่ไดรับอนุญาต 
 3. เจาหนาทีห่รือพี่เล้ียงกรณุาตอบคําถามที่นักศึกษาเตรียมไป และตอบแบบสอบถาม            
ที่อาจารยฝากไปกับนักศกึษา  เพื่อประเมนิการไปสํารวจอาชีพของนกัศึกษา 
 
การปฏิบตัิตัวของนักศึกษา  
 
   หนาที่ของนักศึกษาคือรับฟงคําอธิบายและซักถามเกี่ยวกับงานอาชีพที่ไปสํารวจ                 
เฝาสังเกตการทํางาน และตองยินดใีหความรวมมือชวยเหลืองานที่ถูกขอ ใหชวยทํา  เพื่อจะได 
เขาใจและมีสวนรวมรับรูถึงหนาที่ทักษะการทํางานนั้นโดยรวม 
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บันทึกขณะไปสํารวจอาชีพและคําถามสําหรับพี่เล้ียง 
หาคําตอบกับโจทยขางลางนีร้ะหวางการทํากิจกรรมมุงสํารวจอาชีพของรายวชิา EN 402 

ช่ือนักศึกษา .......................................................................วันที่ ................................................... 
ช่ือพี่เล้ียง ......................................................................................................................................... 
ช่ือสถานประกอบการ........................................................................................ ............................... 
___________________________________________________ 
1.  สถานประกอบการมีลักษณะงานเกี่ยวกับอะไรและตองใชภาษาอังกฤษธุรกิจมากนอยแคไหนใน
การทํางาน..................................................................................................................................... 
................................................................................ ........................................................................... 
2.  ตําแหนงงานที่นักศกึษาจะไปสังเกตการทํางานคือตําแหนง  ........................................................
ซ่ึงทํางานเกี่ยวกับใคร หรือเกีย่วกับอะไร ...........................................................................................  
............................................................................................................................................................ 
3.  ตองมีคุณสมบัติอะไรบางในการทํางานตําแหนงนี ้.......................................................................   
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
4. คุณสมบัติของคนทํางานในตําแหนงนี้ตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารธุรกิจ หรือใช ในการ
ทํางานมากนอยเพยีงไร       มาก                   ปานกลาง                นอย 
ภาษาอังกฤษธรุกิจที่ใช ใชดานใดบาง 

 การสื่อสารฟงและพูด 
 การเขียนจดหมายโตตอบ  การโตตอบ e-mail 
 การคนหาขอมูลจากคอมพวิเตอร 
 การอานและเขียนรายงาน 
 อ่ืนๆ........................................................................................................................................ 

5.  ถาคุณตองการทํางานใหมีความกาวหนา จําเปนไหมที่ตองหาความรูดานภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารทางธุรกิจเพิ่มเติมกรณุาใหเหตุผล............................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................   
6.  ขอคําแนะนําจากพีเ่ล้ียงในการเตรียมตวัหางานและแนวทางการเลอืกอาชีพที่เหมาะสมกับ
นักศึกษา..............................................................................................................................................   
............................................................................................................................................................ 
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รายงานผลลัพธท่ีไดจากการไปสํารวจอาชพี 
  นักศึกษาเขียนรายงานเกีย่วกบังานที่ไปเฝาสังเกตการทํางานนั้น วาเกีย่วของกับเรื่องที่เรียน

ในชั้นเรยีนมากนอยเพียงใด และรายงานเรื่องที่ไดทํา หรือไดรับคําอธิบายในวันนั้น โดยตอบคําถาม
ตอไปนี ้
 1. นักศึกษาไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษธุรกิจและรูสึกชอบหรือไม
ชอบงานที่ไปสํารวจนั้นอยางไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.  นักศึกษาตองเรียนรูอะไรเพิ่มเติมในอนาคต ถาตองการการทํางานในอาชีพที่มุงไป
สํารวจนี้โดยเฉพาะดานการใชภาษาอังกฤษธุรกิจ  
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 3.  ประสบการณจากการมุงสํารวจอาชีพนี ้มีผลกระทบตอนักศึกษาเปนการสวนตวั ตอ 
การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจและตออาชีพที่วางแผนไวอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
 4.  นักศึกษาจะใชส่ิงที่ไดเรียนรูจากการไปมุงสํารวจอาชีพมา   กับการใชทํางานในอนาคตไหม  
เพราะอะไร....................................................................................…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.  นักศึกษาไดเพิ่มมูลคาความรูเกี่ยวกับวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจใหตนเอง และไดรับ
ประสบการณการทํางานเพิม่ขึ้นไหม เพราะอะไร 
……………………………………………………… .............................................................. 
…………………………………………………………………………………………………….  
 6.  นักศึกษากาํลังรูสึกวาตนเองกําลังมีปญหาเรื่องความสามารถในการทํางานไหม และ       
คิดวานกัศึกษาตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตัวนักศกึษาดานใดบางจากผลของการไดรับ
ประสบการณมุงสํารวจอาชีพ  
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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7.  ถานักศึกษาจะสรุปสิ่งสําคัญที่ไดจากประสบการณนี้ นักศึกษาจะสรุปวาอยางไร               
ทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตองการเลือก 

    นักศกึษาเริ่มรูเปาหมายการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจแลว 
    นักศกึษาจะฝกฝนตนเองเพื่อการทํางานไปสูเปาหมายนั้น  
     มีคนที่จะชวยใหการสนับสนุนใหไปถึงเปาหมายนัน้  
   นักศกึษาเรียนรูวิธีการแกไขอุปสรรค  
  นักศกึษาจะพยายามแกไขตนเองเพื่อมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว  
  นักศกึษารู เปาหมายที่ไปมุงสํารวจอาชีพนั้น 
 

 ใหนกัศึกษาบรรยายความพอใจหรือไมพอใจ และวิเคราะห และประเมินตนเอง โดยสรุป
ทั้งหมดในการไปสํารวจอาชีพคร้ังนี้  วาประสบการณการสํารวจอาชีพที่ไดมีประโยชนและมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกอาชีพในอนาคตหรือไม เปรียบเทียบนักศึกษาที่ไมไดรวมกจิกรรมนี้ นักศกึษา
รูสึกวาตนเองไดประสบการณอะไรเพิ่มขึน้มากกวานกัศึกษาคนอื่นหรือไม อยางไรและนักศกึษา 
จะเลือกอาชีพในลักษณะทีไ่ปสํารวจหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมนิการไปสํารวจอาชีพของพี่เลี้ยง/ 
 ผูดูแลนักศึกษา ระหวางการสํารวจอาชีพ 

 
กรุณาสงแบบประเมินนี้คืนมาพรอมกับนกัศึกษาทีไ่ปเฝาสังเกตการทํางานของทาน หรือ 

สงโทรสารมายังหมายเลข 02 726-7145   

ช่ือผูดูแลนักศกึษา ..................................................... ตําแหนงงาน .................................................... 
โทรศัพท ................................................................... โทรสาร .......................................................... 
Email :................................................................................................................................................. 
ช่ือบริษัท ............................................................................................................................................. 
ที่ตั้ง ..................................................................................................................................................... 
ประเภทของธรุกิจ .............................................................................................................................. 

ขอบคุณทานในฐานะที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงคอยดูแลใหความสะดวกกบันักศึกษาของเรา  
ซ่ึงกิจกรรมนีน้ับวาเปนประโยชนตอนักศกึษา  เพราะบริษัทของทานไดเปดโอกาสใหนกัศึกษา
สามารถเขาไปสังเกตการณทาํงานในตําแหนงตาง ๆ ซ่ึงจะเชื่อมโยงสิ่งที่นักศึกษาเรียนเกี่ยวกบัวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจในชัน้เรียนกับการทํางานในชวีิตจริง  ซ่ึงกิจกรรมนี้จะเปนประโยชนตอนักศกึษา
โดยตรงในการเตรียมความพรอมกอนการสมัครงานและการเลือกอาชพีในอนาคต 

 
สุดทายนี้ขอความกรุณาทานประเมินนกัศกึษาและแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับกจิกรรม   

การมุงสํารวจอาชีพ (Job Shadowing)  ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงกิจกรรมและการเรียนการสอน
ของรายวิชานีต้อไป 

 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองความคิดเหน็ของทาน 
1.  นักศึกษามาตรงตามเวลาที่นัดหมาย       ใช               ไมใช 
     ขอวิจารณ _________________________________________________________________ 
2.  นักศึกษาแตงกายสุภาพเรียบรอยด ี       ใช               ไมใช 
      ขอวิจารณ _________________________________________________________________ 
3.   นักศึกษามมีารยาทดี รูกาลเทศะในการถามคําถาม     ใช               ไมใช 
       ขอวิจารณ ________________________________________________________________ 
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4.  นักศึกษามคีวามตั้งใจและเรียนรูสังเกตการทํางานไดดี                      ใช               ไมใช 
       ขอวิจารณ________________________________________________________________  
5.  ทานคิดวากิจกรรมการสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพ มีประโยชนตอนักศึกษาดีเพราะนักศกึษา
ไดรับประสบการณทํางานจริงนอกชั้นเรียน                                           ใช               ไมใช 
ขอวิจารณ ___________________________________________________________________ 
6.  ทานคิดวากิจกรรมนี้เปนการชวยสงเสริมความรูความเขาใจสิ่งที่เรียนเกีย่วกับวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกจิในชั้นเรียนไดดีขึ้น                                                     ใช                ไมใช 
ขอวิจารณ _____________________________________________________________________ 
7.  ทานคิดวากิจกรรมการสาํรวจอาชีพของนักศึกษาเปนการชวยลดชองวางระหวางตลาดแรงงาน
กับผูที่กําลังจะจบการศึกษาและจะหางานทาํใชหรือไม                         ใช              ไมใช 
ขอวิจารณ _____________________________________________________________________ 
8.  ทานยินดีใหนักศกึษาไปสัมภาษณหรือขอขอมูลเกี่ยวกับการทํางานในตําแหนงหนาที่ของทาน
ในโอกาสตอไป          ใช            ไมใช 
ขอวิจารณ _____________________________________________________________________ 
9.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการมุงสํารวจอาชีพที่จัดขึ้นเพือ่เปนการเพิ่มมูลคาการเรียน
ใหกับรายวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจสําหรับนกัศึกษา อยางไร กิจกรรมนี้มขีอดีหรือขอเสียอะไร           
กรุณาชี้แนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  
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ตัวอยางจดหมายขอบคุณ 
 
 
 

 วันที่  24  กรกฎาคม   พ.ศ.   2549 
 
บริษัท  เอนเกรท  อินเตอรเนชั่แนล  จํากดั 
821  ซ.ปุณณวถีิ  35   สุขุมวิท  101 
เขตบางจาก   แขวงพระโขนง 
กรุงเทพ ฯ   10260 
 
 
เร่ือง ขอบคุณการอนุเคราะหไปสํารวจอาชีพ 
เรียน  คุณเนตร     จติพึงธรรม 
  
 จากการที่ไดไปศึกษาการทํางานของบริษัท  เอนเกรท  อินเตอรเนชั่แนล  จํากัด   
นับเปนประสบการณที่ดีเยี่ยมที่ไดเรียนรูการทํางานของบริษัท และไดเรียนรูลักษณะงานที่ตอง
ติดตอคาขายกบัตางประเทศ เชนการสั่งสินคาเขาและการสงออกสินคาและบริการ  และไดเห็น
ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการทํางานที่สามารถนํามาใชไดในการปฏิบตัิงานจริง   
นอกจากนี้พวกเรารูสึกประทับใจในการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเองอยางมาก 
 
 สุดทายนี้ขอขอบคุณ  บริษัท  เอนเกรท  อินเตอรเนชัแ่นล  จํากดั  และคณุเนตร  เปนอยางยิ่ง  
ที่เปดโอกาสใหพวกเราเขาไปศึกษาดูงาน  และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหการทํา
กิจกรรมนี้จากทานในคราวตอไป 
  
 จึงขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้    
       
       ขอแสดงความนับถือ  
        
 
  ................………. 
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ตัวอยางใบประกาศนียบตัรสํารวจอาชีพ 
 

 

Business English: Job Shadowing Day

_____________________________
Participant’s name

In recognition of your contribution to the 
development of the future workforce by 
participating in our Business English 
Course: Job Shadowing Day

________________    __________ 
Course Coordinator                        Job Shadowing Date
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ตัวอยางเอกสารเสริมการสอนที่สัมพันธกบัอาชีพกลุมตาง ๆ 
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Module 1:  Secretary and clerk work 
Directions:  Study and practice 
1. Answering the phone and taking messages 
Taking a telephone message 

When the caller wants to leave a message, you must note down his name, his company or 
office, his telephone number, and all the information he gives. You should be sure that you have 
got the correct spelling of his name and the correct telephone number. Usually there is a standard 
form to be used in an office, called a telephone memo.  Here is an example. 
Directions:  Study the dialogues and practice them with a classmate. 
                     Complete the telephone memos. 
Example: 1 
Situation:    At the office on July 6, 2006 at 10.30 a.m. 
Secretary:    Hello. Ayudhya Allianz C.P. Insurance, Claims Department. 
Peter:           Hello. May I speak with Mr. Roger, please? 
Secretary:    I’m sorry. Mr. Roger is out of the office just now.  Can I take a message? 
Peter:          Yes.  My name is Peter Wong.  I’m calling about a car accident I recently  

      had, and I need to talk to him about it. 
Secretary:   O.K., sir. Shall I have Mr. Roger call you? 
Peter  :      Yes, that’s a good idea.  My telephone number is (01) 914-1478. 
Secretary:     (01) 914-1478, Mr. Peter Wong.  Is that correct? 
Peter:        Yes. Thank you. Goodbye. 
 Secretary:      Goodbye. 
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Telephone Message 
To:                                               Name of caller: 
Date:                                                    Time: 
Message:  
     
Action: 
 
Received by 



 

 

234 

Example 2:   Complete the telephone memos  
 

Situation1:    At the office on July 7 at  11.00 a.m.  
Somsri:           Engreat Company.  May I help you? 
Danny:             Hello.  I’d like to speak to Mr. Jayson, the sales manager, please. 
Somsri:            Sorry.  He’s not in right now. 
Danny:             Could you give him a message, please? 
Somsri:            Yes, sir. 
Danny:              Please tell him to call Danny Coins at  01-911-5469. 
 Somsri:           Danny Coins,  01-911-5469. 
Danny:              You’ve got it.  Thank you very much.  Bye. 
Somsri:            You’re welcome.  Goodbye. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exercises:  Work in pairs.  Practice these dialogues with your partner.  Take turns being the 
receiver.  Write telephone memos for the phone calls you receive. 

1. Thursday 5th – 1.30 p.m. 
     Wilai:         Good morning, A&W. 
     Laura:        Good morning. This is Mrs. Laura. Is Mrs. Wilson there? 
     Wilai:         I’m sorry, she hasn’t arrived yet. Can I take a message? 
     Hussey:      Yes, please, Tell her that I’ll be there to see her at two o’clock this afternoon. 
     Wilai:        Is that all? 
     Hussey:     Yes, thank you. Good-bye.                                                                                                         
     Wilai:       Good-bye. 

Telephone Message 
To:                                               Name of caller: 
Date:                                                    Time: 
Message:  
     
Action: 
 
Received by 
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2. Thursday 5th – 3.45 a.m. 
     Barnard:            Good morning, Mrs. Birdy’s Office. 
     Wilai:               Good morning.  May I speak to Mrs. Birdy,  please? 
     Barnard:           Sorry, she’s out now. 
     Wilai:               Will you please take a message for her?   
     Barnard:           Yes, of course. 
     Wilai:               Mrs. Scott from  Abbot Company has an appointment with Mrs. Birdy    
                              this afternoon, but Mrs. Scott is sick today. She can’t come to the office   
                              until tomorrow.   She’ll call her again tomorrow morning. 

      Barnard:          Okay. I’ll give her the message. 
      Wilai:             Thank you. Good-bye. 
                        
                    

                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Telephone Message 
To:                                               Name of caller: 
Date:                                                    Time: 
Message:  
     
Action: 
 
Received by 

Telephone Message 
To:                                               Name of caller: 
Date:                                                    Time: 
Message:  
     
Action: 
 
Received by 
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3. Monday, Oct.20 – 1.30 p.m. 
Nopadon:   Good afternoon, Seasons Company. Can I help you? 
John:       Yes, please. I would like to talk to Mr. Jayson. 
Nopadon:  I’m sorry, he is in conference at the moment. Could I take a message? 

 John:       Yes. Will you please tell him that John called? I arrived here this  
                             morning and I’m staying at the Dusit Thanee Hotel, Room 607.    
 Ask him to call me tonight after nine o’clock. 
 Nopadon:   OK. … The Dusit Thanee Hotel, Room 607, you want Mr. Jayson to  

call you after nine o’clock, okay? 
 John:          That’s right. Thank you very much. 

 
 
   

*********************** 
 
 
 
 
 

 
 
2.  Making an appointments 

Business people are always busy so it’s necessary to make appointments before you go to 
see them.  Making appointments can be done by face-to-face contact, by telephone, or by letter.  
If you want to see an executive, his or her secretary is the one who will give you an appointment. 
Directions:   Study and practice with a classmate. 
1. face-to-face contact 
 Secretary :    Good morning. May I help you? 

Visitor :       Good morning. My name is John Webster from the ABC Company. Here is my  
                     card.  I would like to see Mr. Sakiyama regarding our latest order. 
Secretary:    Mr. Sakiyama is busy today, but I can give you an appointment for  
 tomorrow at  10.30 a.m.    Will that be satisfactory? 

 Visitor:       Yes, thank you. 

Telephone Message 
To:                                               Name of caller: 
Date:                                                    Time: 
Message:  
     
Action: 
 
Received by 
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2. Telephone call 
 Secretary :   Good morning. Mr. Sakiyama’s office. 
 Caller :        Good morning. This is John Webster from the ABC Company. I wonder if I  
                                  could see Mr.  Sakiyama for about an hour regarding our latest order. 

Secretary :   Mr. Sakiyama is attending a seminar today. I’m afraid, but he’ll be free   
               tomorrow at  2.30   p.m.   Will that be convenient for you? 

 Caller :        Yes, thank you. I’ll be there at 2.30 tomorrow afternoon. Goodbye  
 

Drill:  Work in pairs.  Practice making appointments first by face-to-face contacts, and then by  
telephone.  Use Mr Jay’s diary to set the time in each situation.  Take turn being the secretary. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Jay’s Notebook (Office hours:  10.00 a.m. – 5.00 p.m.) 
 

1. Mon.2 : 10.30 a.m. Mr. Somchai Noijai of UFC wants to see Mr. Jay  to show him his 
new product. 

2. Tues.3 : 1.00 p.m. Miss Pawinee Chukiet, a graduate student studying for an MBA at 
Bangkok University, wants to see Mr. Jay to interview him for her research. 

3. Fri. 6 : 20 p.m. Mr. Kasemson Kietnawin, a representative from the company’s 
advertising agency, wants to see Mr. Jay  to discuss the company’s advertising campaign 
for its new product. The discussion will take at least two hours. 

                                                   ................................................ 

     July 
     
          Friday 6 

1.30 Visit George – ITC 
 
          Saturday7 
 …………………………………. 
………………………………….. 
            Sunday8 
…………………………………………
……………………………… 

July 
Monday 2 
10.00   Dept. meeting 
2.00     Discuss – Ed 
 
Tuesday 3 
12.00    Lunch – Fred 
 
Wednesday 4 
10.00    Show visitors around 
12.00    Reception 
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3. Making an oversea call or an international call. 
Directions: Study and practice the dialogues with your classmate. 
Dialogue: 1   
Situation:  A secretary wants to make an international phone call with the help of an  
                   operator. 
Operator:      Operator.  May I help you? 
Secretary:     Yes.  I’d like to make an international call to India. 
Operator:     Yes. Ma’am. Please hold on a second. I’ll transfer your call to the  
                                         international  operator. (The operator transfers the call.) 
International operator:    International operator. Can I help you? 
Secretary:                       Hello. I’d like to make a call to India. 
International operator:   What’s the number, please? 
Secretary:                      The number is 0589-96-7410. 
International operator:     0589-96-7410.  Yes, ma’am. Please hold on. 
                           (The phone rings.) 
 International operator:   I’m sorry, ma’am, but no one answers. Would you like to try   
                                        your call  again later? 
Secretary:                       Yes. Thanks. 
 International operator:   Thank you, ma’am. 
 

***************************** 

Dialogue: 2   
Situation:    A secretary is making a collect call from her office.  She is helped by the operator. 
Operator:     Operator. Can I help you? 
Secretary:    Yes, I’d like to make a call, person-to-person collect, to Mr. Watson Longman, 
        Missouri, U.S.A. The number is 365-547-3214 
Operator:     All right. What number are you calling from, Miss? 
Secretary:     The number here is (662) 726-7545. 
Operator:      And what is your name, please? 
Secretary:      My name is Rose Pinkman. 
Operator:      Thank you. Please hold on just a second. 
       (The phone rings and is answered.) 
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Operator:     Hello. I have a person-to-person collect call for Mr. Watson Longman   from  
       Ms. Rose Pinkman.  Is he there? 

Watson:       Yes. Speaking. 
Operator:      Will you accept the charges? 
Watson:       Yes, I will 
Operator:     O.K. Go ahead, please. 
Role Play:   
Directions:  Make up a dialogue and practice it with your partner. 
Making an oversea call 
Situation 1:  You make an oversea call to a person in a foreign country.  You use an operator. 
 

Situation 2:  You make an international person-to-person collect call.    You use an operator. 
 

NOTES:  A collect call means that the person who makes the phone call does not pay for  
the telephone charge but the person who answers does 

  
****************************************** 

4.  Receiving visitors 
In a big company, organization, or well-organized government office, there is usually an 
information section, or reception, where receptionists or clerks are ready to help visitors.  The 
receptionist usually asks for the visitor’s name, and the visitor usually mentions his company as 
well.  The receptionist may send the visitor to the right department or she may take the visitor 
there herself. 
 

Directions:  Study and practice 
Model  Dialogues: 
Directions:  Study the following dialogues and practice them with a classmate.  In each dialogue, 
the visitor is a foreigner. 
Dialogue 1 
Situation:   A visitor has arrived and has no appointment.  The person he wants to see is in a    
                   meeting. 
Secretary:    Good afternoon.  May I help you? 
Visitor:       My name is Cosy Lindon.  I’m from Engreat Company.  Here is my business card.  I    
                    would like to see Mr. Anderson  regarding a special offer on an advertising contract. 
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Secretary:    I’m sorry.  He’s in a meeting right now. 
Visitor:        When do you think  he’ll be finished? 
Secretary:   Well, it could take more than an hour.  Since I see your phone number here on your  
                    business card, I could call you sometime tomorrow to arrange an appointment. 
Visitor:       I would appreciate that.  Thank you.   
Secretary:   Not at all. 
 

Dialogue 2 
Situation:  A visitor comes in for her appointment 
Secretary:     Good morning.   May I help you? 
Visitor:         Good morning   My name is Rosy Smiths, from the Good World Company.  I have   
                      an appointment with Mr. Arther at 10.30. 
Secretary:      Yes, Ma’am.  I’ll inform Mr. Arther that you’ve come.  Just a second, please. 
Visitor:          OK. 
Secretary to Mr. Arther:     Ms. Smiths is here for the 10.30 appointment  May I bring her in? 
Mr. Arther:    Yes, please. 
Secretary to the visitor:      Please come with me, Ms. Smiths. 
Dialogue 3 
Visitor:            Good morning 
Receptionist:   Good morning.  May I help you? 
Visitor:            Er, yes.  I would like to see Mr. Thomson, please. 
Receptionist:   May I have your name, please? 
Visitor:            Peter Anderson… from  Sea Bonanza Trading Company. 
Receptionist:   Thank you.  Please take a seat, Mr. Anderson.  I’ll phone Mr. Thomson’s office. 
(dials) 
Secretary:         Hello, Mr. Thomson’s office. 
Receptionist:    Hello.  This is Reception.  A Mr. Anderson is here to see Mr. Thomson. 
Secretary:         Oh, yes.  Mr. Thomson’s expecting him.  He is in Room 4 on the second floor. 
Receptionist:    Thanks.  (Replace the receiver) Mr. Anderson, would you please go to Room 4   
                          on the second floor?  You can use the elevator over there.  Mr. Thomson is  
                          expecting you. 
Visitor:              Thank you. 
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Drill: 
Work in groups of three.  Study the situations given.  Then prepare dialogues similar to the model 
and practice them, taking turns in being the visitor,  the receptionist, and the secretary. 
Situation 1  Mr. Willson of Orara comes to see Khun Chartchai of Uniliver.  He stops at 
Information.  After the receptionist has talked to Khun Chartchai’s secretary, she asks him to 
meet Khun Chartchai  at Room 401 on the fourth floor of the building. 
 

Situation 2   Mrs.  Gorgia of British Oversea wants to see the Deputy Minister of the Ministry of 
communications.   She has an appointment with him at 9.30.  The secretary will take her to his office     

 

******************************* 
5.  Planning a Business Trip and making reservation 
Directions:  Study the following vocabulary and expressions.  They are often used when planning 
a business trip.  
 one-way (Am.E)         =    (of a ticket or its cost) for a trip from one place to another but not back   
 single (Br.E)                    again. 
 

open return                   =    a round-trip ticket without a date and time reserved for the trip coming back 
 

round-trip (Am.E.)       =   (of a ticket or its cost) for a journey from one place to another and back  
 return (Br.E.)                   again 
 

accommodation           =   place to stay, food and services 
 

baggage                       =   cases, bags, boxes, and suitcases of a traveler 
 

check in                       =   to register at a hotel or airline 
 

check out                     =   to leave the hotel room and pay for lodging 
 

lodging                        =   a place to stay 
 

confirmation                =   something that confirms 
 

reservation                  =   an arrangement made in advance to have something such as a place in a   
                                          hotel, restaurant, or on a plane 
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itinerary                       =   a plan for a journey 
schedule                      =   a list of appointments; a timetable; a planned list or order of things to be  
                                         done or deal with 
 

Model Dialogues 
Directions:  Study the following dialogues and practice them with your friend. 
Dialogue 1 
Situation:     A manager and a secretary are talking. 
Mr. Brown:   Miss Jaisai, I’m planning a trip to Sydney, and Melbourne, Australia.  I’d  
                      like you to make the necessary arrangements for me. 
Miss Jaisai:   Certainly, sir.  Which airline would you like to fly with? 
Mr. Brown:   I want to fly with Thai Airways, first class. 
Miss Jaisai:   When do you plan to leave?  How long will you stay in Sydney and how long in  
                      Melbourne? 
Mr. Brown:   I’ll leave on July 4.  I’ll plan to be in Sydney for two days and Melbourne  three  
                     days.  Please make a reservation for a hotel room at the Holiday Inn in Sydney and   
                     the  Novotel in Melbourne. 
Miss Jaisai:  Yes, sir.  I’ll take care of it. 
Mr. Brown:  Thank you. 
 
Dialogue 2 
Situation:  A person is calling an airline to arrange transportation for a business trip. 
 
Airline Clerk:    Good morning,  Japan Airlines.  Susan Gray speaking.  May I help you? 
Miss Watsons:   Good morning.  I’d like to make reservations for flying business class, one seat  
                          from Bangkok to Sydney on Friday, March 12, and return on March 20. 
AC:                   Yes, ma’am.  The plane will leave Bangkok Airport at 4.30 p.m.  It will arrive  
                          in Sydney at 6.30 a.m.  Its flight number is JA 901.  A single round-trip business  
                          class will cost you 21,000 baht. 
Miss Watsons:    All right. 
AC:                     May I have your last name, and first initial please? 
Miss Watsons:    Sure.  My name is Anna  S. Watsons. 
AC:                     Spell your last name please? 
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Miss Watsons:    W-A-T-S-O-N-S 
AC:   Your phone number, please. 
Miss Watsons:    781-5478 
AC:                     You can pick up your ticket this afternoon at our office.  Please bring along your  
                             passport. 
Miss Watsons:    OK.  Thank you. 
AC:                     It’s our pleasure.  Goodbye. 
Miss Watsons:    Bye. 

************************************* 
6.  Stationary and office equipment 
Find the following items in the picture and ask and say where the things are. 
1. desk    15. switchboard   29. (a pair of ) scissors 
2. desk drawer    16. typing paper   30. glue 
3. desk chair/swivel chair  17. carbon paper   31. cutter bar 
4. filing cabinet    18. notepad   32. calendar 
5. bookcase 19. diary   33. waste basket 
6. water fountain 20. files    34. letter basket 
7. typewriter 21. envelopes   35. brochures 
8. calculator 22. rulers   36. catalogues 
9. computer (PC) 23. (set) square   37. magazine(s) 
10. diskette(s) 24. paper clip(s)   38. blotting pad 
11. keyboard 25. thumbtack(s)  39. paperweight 
12. monitor 26. stapler/ staple(s)  40. boxes/container(s) 
13. reading lamp 27. punch   41. Fax machine/facsimile 
14. telephone 28. tape    42. photocopier 
 
Ask and answer 
A:  Where is the telephone? 
B:  It’s on the desk. 
A:   Where is ……………..? 
B:   It’s ………………….. 
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Reading and Writing 
ITINERARY:     Making a travel schedule 

Itinerary means a plan for journey.  After the secretary has made the plane and the hotel 
reservations, she usually draws up a travel schedule, or an itinerary, for her boss.  It should 
indicate clearly what is happening at what time, and where, on each day.  The activities in a 
program are arranged in chronological order.  The names of airports, railway stations, and hotels 
should be given.  Address and telephone numbers of the hotels should be given also.  An itinerary 
is not only useful for the traveler but also for the secretary.  The secretary usually keeps a copy so 
that he or she can contact the boss whenever it is necessary while away. 
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This is an example of part of an itinerary.  
ITINERARY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Drill 

1.  
2.  

Exercises 
 1.  Your boss is going on a business trip to Taiwan and Korea for 3 days.  He is planning 
to leave on August 11.  He plans to spend a day in Taipei and 2 days in Korea.  He is going to 
meet some representatives of a few companies in those countries. 
 2.  Your boss is going to visit an export company in Japan.  He is going to meet the 
President of that company, talking with the Manager about the possibility of increasing trade, and 
visit its factory.  He plans to be there for 2 days.  He expects to leave on the evening of September  

 
**************************** 

Date and Time        Note 
Sunday Jan. 7 
16.30       Check-in at Thai Airlines desk, Bangkok 
      International Airport on Flight No. TG406 
18.30       Depart 
21.40       Arrive Changi Airport, Singapore.  Mr. Sawai                  Tel. 3364295 
      Ngamdee will meet you and drive you to your                 Room No. 4016 
                  Hotel. (Dragon Hotel) 
Monday Jan. 8 
09.00     Meeting with the Manager of AIS at AIS Building  Tel. 3355116 
         Particular interest: 
         Frozen and canned   
         Food 
10.30       Meeting with Singapore JAD executives at JAD.  Tel. 02-3361118 
12.00       Lunch at JAD. 
15.00       Meeting with the President of KCT at KCT Building Tel. 02-4522079 
                                                      Contracts in KCT   
              file 
20.00        Reception in Grand Room, Saimon Hotel.  Evening dress 
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Writing Memos 
 

A memo or memorandum is a note or letter written to one or several persons working in 
the same office or company.  It is usually written on a specially prepared form, on which most 
firms print the company name.  The subject of the message is stated with the heading 
“SUBJECT” or “RE” (RE means regarding. or related to)  the subject is always a noun phrase, 
not a complete sentence.  The message should be brief and to the point.  The essential point in 
writing a memo is that you always give enough information so that the reader can act on the 
message with understanding.  Common abbreviations can be used in a memo.  The first line of the 
message may or may not be indented.  A memo can be handwritten or typed.  A memo may or 
may not contain the writer’s signature.  Usually a copy of an important memo must be made and 
filed for future reference. 
Here are some general forms of inter-office memos: 
 
 
 
 

MEMO 
INTER-OFFICE MEMORANDUM 

TO              :   …………………………. 
FROM        :  ………………………….. 
DATE: …………………....................... 
SUBJECT:................................................. 
         ………………………………………………………………… 
         ---------------------------------------------------------------------------  
         ………………………………………………………………… 

 
 
 
 



 

 

247 

Example: 
 MEMO 

TO:                 Charles Cooper                
FROM :          Maria Atwood               
DATE:            20  August  2006 
SUBJECT:     Appointment 
                       Commercial Manager, France 
I have interviewed three candidates for this position and recommend the appointment 
of Tim Skooba.  My reasons are as follow: 
              1.  He has the required qualifications. 
              2.  He has a lot of experience with the products we sell in the French market 

3.  He speaks French fluently. 
4.  His removal expenses will be minimal as he has no family at present. 

If you approve our recommendation, I will prepare the contract for signature.  Please 
let me know your decision as soon as possible. 
MC. 
Cc:  Thierry Baptiste 
CEO 

STUDY SECTION 
 Mr. Kenneth Beech, the Vice-President for Sales and Marketing of UFM Products Co., 
Ltd. has just finished writing a memo to the Promotion Department about the advertising of a new 
canned food product – oranges in heavy syrup.  This is his memo. 
 

 MEMO 
TO              :   Khun Burin                                   DATE   :   Feb 12,06      
FROM        :   Mr. Beech                     
SUBJECT  :   Ad. For the  new product               RE        :    SM/MT        
 
            I would like to know about the progress of our advertising 
scheme for our new product-oranges in Heavy Syrup.  Have you come 
up with slogan?  
KB 
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PRACTICE 
 You are the secretary to Mr. Beech.  He asked you to write a note to Mr. Frederick 
Dickson, the Manager of the Sales and Marketing Division, informing him about Mr. Kazuko 
Suzuki - the Vice-President of Tokyo Trading Company’s visit to discuss the import of UFM 
products.  The appointment is on Monday, April 24 at 1.00 p.m. He also needs Mr. Dickson to be 
present at that time with copies of the price list to give to Mr. Suzuki. 
 

MEMO 
TO              :  …. ………………                 DATE   :………………. 
FROM        :  ………………………………………………………..             
SUBJECT  :   …………………………………   RE: ……………… 
         ………………………………………………………………… 
         ---------------------------------------------------------------------------  
         ………………………………………………………………… 
         ………………………………………………………………… 
 

 
ANSWER KEY 

INTER-OFFICE MEMORANDUM 
TO              :  Mr. Dickson                                  DATE   :  April 20,06 
FROM        :  Jennet 
SUBJECT  :  Meeting with Mr. Suzuki              RE        : 
 
               Mr. Suzuki, VP of Tokyo Trading Co., will come to see Mr. 
Beech about importing our product to Japan.  He’ll be here on Monday, 
April 24 at 1.00 p.m.  Mr. Beech has asked that you be present at the 
meeting.  Please have copies of our price list for Mr. Suzuki. 
JC 
Secretary 
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FAXES 
 
 Faxes are used when written communication need to be sent and received instantly.  
Almost every business nowadays have a fax machine or an access to one.  Anything on paper can 
be transmitted instantly by using fax; words as well as drawings, images or graphics. 

When sending a fax, we usually fill in a cover page.  The cover page has all the details 
and particulars about the sender and the receiver; telephone numbers, date, names, the subject, 
etc.  It also includes the number of pages being transmitted.  This is important because something 
might go wrong during transmission and the recipient does not get all the pages.  He, then can call 
and ask for the missing pages to be sent again.  
STUDY SECTION 
Look at this fax cover page. 
 
To       :       Mr. Alexander Simpson, Sales Manager 
From  :        Supachai Boonglum, Sales Manager 
Date   :        February 29,2006 
Fax No. :    02 567-8900                                              Telephone No. _________________ 
No. of pages:   2  including this page 
Subject        :   Delivery of LCD 
Message      :   Attached, please see copy of our invoice number 2345/06.  The goods will be 
delivered to your assembly facility on March 10. 
 
If you have any questions, please do not hesitate to contact me. 
 
Sincerely, 
 
Supachai Boonglum 
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PRACTICE 
You are Alexander Simpson.  Write a fax replying the above fax you received from Mr. Supachai 
Boonglum.  Write a reply to thank him for sending a copy of your invoice.  Tell that you will 
inform your assembly facility to prepare for his delivery on March 10. 

To       :    
From  :     
Date   :     
Fax No. :     
No. of pages:     
Subject        :     
Message      :     
 
Sincerely yours, 
 

Answer Key: 
To       :  Mr. Supachai Boonglum, Sales Manager 
From  :   Alexander Simpson, Sales Manager 
Date   :   March 3, 2006 
Fax # :    02  890-112 
No. of pages:   1  
Subject        :   Delivery of LCD 
Message      :   Thank you for sending a copy of your invoice.  I will inform our assembly 
facility to prepare for your delivery on March 10. 
 
Sincerely yours, 
 
Alexander Simpson 
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WRITING E-MAILS 
 

 E-mail or electronic mail, is the process of sending messages directly from one computer 
to another through a computer network, e.g. the Internet.  E-mail has many advantages over 
telephone calls: it crosses the time zones to reach many people who live at different places at the 
same time; it can reach the person who is not available for telephone call; and, it doesn’t interrupt 
the person who receives it.  Its advantages over the traditional paper communication are that it is 
very fast and reduces the paper flood; moreover, the recipient can ask questions or give responses 
immediately. 
 In sending e-mail you need to have an e-mail address.  It consists of a user name 
followed by @(=at) and a domain name, which is composed of the computer location and 
country.  For example, 
 

    uthai@chobjai.kbu.ac.th 
 
          user name  at       location   code  country 
 
(ac, or edu, is a code for educational institutions; co, or com, for commercial organizations; and 
org for organization.)    
 
STUDY SECTION 
 
Look at the page layout of e-mail below. 
 

To                  :     …...(e-mail address)…… 
From              :     …...(e-mail address)…… 
Cc                  :     ………………………… 
Subject           :    …………………………. 
Attachments  :     ……………………… 
(message)…………………………………………….. 
………………………………………………………………………. 
Signature 
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1. To:    The name and e-mail address of the person you are writing to 
2. From:    Your name and e-mail address 
3. Subject:     The topic you are writing about 
4. Cc:             The name and e-mail address of the person you want to send a copy to 
5. Attachments:  A document or other file you want to send with the email    
6. Signature: Your full name, address and other details that are automatically put at the end of   
                           your email 
 

PRACTICE :  Writing a complete e-mail 
You are the Purchasing Supervisor at Green Supermarkets.  Your manager has just sent you this 
email.  Write a polite email to Corona (sales@corona.com.nz) with a copy to your manager. 
 

To                  :     Purchasing Supervisor  <purchase@green.com.nz> 
From              :      Stock Manager <stock@green.com.nz> 
Subject           :     Corona order for orange juice 
We sent an order for orange juice to Corona on May 10, but we have 
still not received a delivery.  Can you email them and ask what has 
happened to the order, and when they will deliver it?  You can attach 
The order to your email again.  You’ll find it on our network as 
Order 511.doc. 
 
Signature 
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ANSWER KEY 
 

To                  :     Corona <sales@corona.com.nz> 
From              :     Purchasing Supervisor <purchase@green.nz> 
Subject           :     Order 511.doc 
Cc                  :     Stock Manager 
Attachments  :     Order 511.doc 
---------------------------------------------------------------------------------- 
Dear Sir or Madam: 
We sent the above order for orange juice to you on May 10, but we 
have still not had a delivery. 
Please tell us when you can deliver the juice? 
 
Regards 
(name) 
Purchasing Supervisor, Green Supermarkets  
                    

 

Letters 
FORMAT: 

The format of your correspondence is determined by office 
policy.  The format depends on where you place your margins and 
margins and how you type the letter. 
A margin is the blank space that frames a letter.  There are four  
margins in a letter.  The width of the margins will depend  
on your office stationary and office style. 
There are three formats for business correspondence: block, 
 semi-Block; and indented.    
 
 

The top margin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The bottom margin 

The right margin Th
e l

eft
 m

arg
in 
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Block 
This letter is written in block style.  Everything begins at the left margin –flush left. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MSG System Inc. 
1781 Orange Blossom Lane Suite 509 
Orlando Florida 32817 
(407) 232-0880 Fax (407) 476-0455 
 
December 3, 1995 
 
Rosa Tucci:  
General Television Services 
1600 East Grand Avenue 
Chicago, Illinois 60611 
 
Dear Ms. Tucci: 
 
Thank you for your inquiry about our telephone answering machines and voice 
mail systems. I am enclosing brochures on our products. 
 
A Sales representative will be in Orlando next week. We will call you to schedule 
an appointment. 
 
Again, thank you for your interest. 
 
Sincerely yours, 
Hazan Ozal 
Marketing Manager 
cc: V. Alfonso, Sales Representative 
 
Hazan 
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Semi-Block 
This letter is written in semi-block style. Everything begins at the left margin – except for the 
date and closing. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Wilson New Media 

P.O. Box 12456 
Chaswick, Pennsylvania 15024 

(412) 274-8490 Fax (412) 174-6652 
 

August 16, 1994 
Industrial Training Center 
University of Exeter 
Exeter, Devon, England EX1 2LU 
 
Dear Sir or Madam: 
 
We read about your training programs in the Training Gazetter of June, 1994. We train 
workers in industry in this country and are always looking for new materials. 
 
We would appreciate receiving information on your Center and your materials. 
 
We look forward to hearing from you at the earliest convenience. 
 

Sincerely yours, 
 

Ralston Crawl 
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Indented 
This letter is written in the indented style. Every paragraph is indented. 

 
 
EXERCISE:  FORMAT 
Rewrite these letters on your own paper. 

1. Rewrite the Block format letter on page 223 in Semi-lock format. 
2. Rewrite the Semi-block format letter on page 224 in Indented format. 
3. Rewrite the Indented format letter above in Block format. 
4. Rewrite the Block format letter on page 223 in Indented format. 
5. Rewrite the Semi-Block format letter on page 224 in Block format. 
6. Rewrite the Indented format letter above in Semi-block format. 

 

Ferranti Management Consulting Associates 
730 Key Parkway, Suite 935 

Westwood, Massachusetts 02090 
(617) 325-8522 Fax (617) 325-9412 

 
August 16, 1994 

 
Complete Video 
950 Northside Drive 
Nashville, Tennesse 37203 
 
Dear Sir or Madam: 
 

On May 15, we ordered six (6) color television monitors. You sent sixty 
(60).  Please recheck the order you sent. 

We are returning fifty-four (54) monitors to you today. Please correct the 
invoice. 
 

Sincerely yours, 
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PART OF A LETTER:   
These are parts of the letters. 
  
 
  

 
 
 

Date 

Inside Address 

Return Address 

Greeting or Salutation 

Body 

Closing 

Signature 

Typed Name 

Enclosure 

Cc: 
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Exercise: Parts of a letter 
Directions: Label the parts of the letter.  
 

 
 
 
 
 

____________________ 16 North Road  
                                                           Berkeley, California 95436 

 
_____________________ June 29, 1993  

 
 

Mrs. R. E. Bok 
 
Human Resources Director 
Perle Employment Agency            _______ __ _____________ 
1900 Grant Avenue 
San Francisco, California 92654 
 
Dear Mrs. Bok:              _____________________ 
 
I am applying for the position of secretary which was  
advertised in the SanFrancisco Chronicle of June 28. 
       ____________________ 
I have enclosed my resume, and I would like to schedule  
an interview. I will call you early next week. 
 
I look forward to discussing this position with you. 
 
     Sincerely yours, _____________ 
        _____________ 
       Annette Lee  _____________ 
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Module 3 
 
Sales, marketing, import, export and human resources work 
 
Listening and speaking 
 
Directions:  Study the following dialogues and practice them with a classmate. 
 
1. Picking up a customer from the airport 
 
Situation:       At the airport: 
Dialogue 1  
 
Somchai:          Excuse me, but are you Mr. Johnson of City Bank? 
Mr. Johnson:    Yes, I am. 
Somchai:          How do you do? I’m Somchai Sukdee of Acer Industrial Corporation. 
Mr. Johnson:    How do you do?  Glad to meet you. 
Somchai:          Did you have a good flight? 
Mr. Johnson:   Yes, it was enjoyable, thanks. 
Somchai:         It’s good to hear that. 
 
Dialogue 2 
 
Apichart:     Welcome to Thailand.  Mr. Brown. 
Mr. Brown: Nice to meet you Mr. Apichart. 
Apichart:     I’ve been looking forward to meeting you, too. 
Mr. Brown: Thank you very much for coming to meet me. 
Apichart:     No trouble at all.  Let me take your things. 
Mr. Brown: Oh, that’s all right.  They’re not heavy. 
 
Exercise:  Complete the dialogue using the statements given below. 
 
List of statements: 
 
 1.  How long have you worked there? 
 2.  What do you do in Planet Industries 
 3.  How was your flight? 
 4.  Do you like traveling 
 5.  How often do you make trips abroad? 

 6.  Is it far to get to your office? 
 

Jon:         Hello.  I’m Jon Brown. 
Ariya:     Hello Jon.  I’m Ariya from Planet Industries.  I’m here to take you to our  
               office. 
Jon:         Thank you.  That’s very kind. 
Ariya:      ________________________________ 
Jon:         Not too bad.  I managed to sleep for a few hours. 
Ariya:      Good.  ____________________________________ 
Jon:         Oh… about four times a year. 
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Ariya:      That’s not too bad.  ________________________________ 
Jon:          Yes, I do.  I really like coming to Asia.  ____________________________ 
Ariya:      No, not far.  It takes about 30 minutes if the traffic is OK.  But we have  
                some bad traffic jams sometimes. 
Jon:         Yes, I’ve heard that.  __________________________________________ 
Ariya:      I’m a marketing assistant. 
Jon:          I see.  _____________________________________ 
Ariya:       For about five years. 
 

***************************** 
 
2. A new business contact 
 
Situation:  Zheng Yilun is a new Sales and Marketing Representative for a business 
magazine in Singapore.  Listen to Zheng Yilun meeting people at an AmCham (The 
American Chamber of Commerce)  networking function.  Read the questions below, 
then listen for the answer. (Taken from the textbook unit 13) 
 
1.  Who does Zheng Yilun work for? 
     a. Financial Review magazine b. AmCham  c. Gems Import Company 
 
2.  Why did he go to AmCham’s networking function? 
     a. to sell magazines   b. to meet people c. to play badminton 
 
3.  How can he meet people from the banking sector? 
     a. by joining the badminton ladder   
     b. by having a office for six months 
     c. by going to college 
 
Dialogue: 
 
Woman:   Come over here, Zheng.  There’s someone you should meet. 
Zheng:     Uh huh 
Woman:   George, can I introduce you to Zheng Yilun?  He’s a new member.  Zheng,   
                 this is George Farley.  He imports precious stones for a company called  
                 Gems Import.  Zheng has just arrived in Singapore to market Financial   
                Review magazine in Asia. 
George:    Really?  Good to meet you Zheng.  So what is Financial Review doing here  
                    in Singapore? 
Zheng:     Actually, we’re producing an Asian edition.  We’ve had an office here for  
                 six months now and we’re about to go into production. 
George:    And your job is to get sales under way? 
Zheng:      Something like that, I guess.  That’s why I’m here … at AmCham I mean.    
                 To try to make contact with some people in the banking and finance sector. 
George:    Ah, well … Do you play badminton? 
Zheng:      Huh? Uh … well… I used to … in college, but … 
George:    Good, good.  Lots of banking people are in the badminton ladder. 
Zheng:      Ah … 
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George:    You know, like a league.  You should join the ladder.  Sure way to meet   
                  banking people! 
Zheng:      Exellent.  Thanks for the tip.  Who should I talk to about this badminton  
                 ladder? 
George:    Um… Let’s see.  Ah Felicity Wang should know  … where is she?  Ah,  
                 there she is.  Come on, I’ll introduce you… 
 
A few weeks later (On the phone) 
 
Exercise:  Complete the missing statements. 
List of statements: 
1.  Not at all                                  5.  I’ll see you there then                         
2.  Sales are good.                                     6.  When are you playing? 
3. that sounds great         7.  I’d like to have a look. 
4. I’d like to return the favor                     8.  you might like to meet her. 
 
 
George:   Hello, Gems.  George Farley speaking. 
Zheng:    Hello, George?  This is Zheng Yilun.  We met at AmCham a few weeks 
back. 
George:  Oh yes, Zheng.  How are you?  How’s it going? 
Zheng:    Really well. __________________________ I made a lot of contacts  
               playing badminton, just like you said … 
George:    Oh, good. 
Zheng:    … and I wanted to thank you for your help. 
George:    __________________.  Your magazine must be good.  You’ll have to send  
                 me one.  _____________________________. 
Zheng:     Of course, I’d love to.  But that’s not why I called.  ___________________ 
                 I heard from Felicity that you play golf. 
George:  Yes. 
Zheng:    Uh… I’m playing golf with a friend of mine who manages a department  
               store and I thought ____________________________ 
George:   That’s very kind of you …___________________________________ 
Zheng:    Saturday at the Green Bay club.  We’re starting at one. 
George:  Well, _________________.  I’d love to come. 
Zheng:   Shall we meet for an early lunch in the clubhouse before we start? Say 
11.30? 
George:  Excellent.  ________________________ 
Zheng:   Great.  Looking forward to it. 
George:  OK. 
Zheng:    Bye.  
                

****************************** 
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3.  Bargaining in shops and business negotiation 
Directions:  Study and practice the dialogue with your partner. 
 
Situation:  At the market place 
Dialogue 1 
Trader:  Hello. 
Tourist: Hi. 
Trader:  You like this lamp?  I’ll give you a special price. 
Tourist:  Yes, it’s very nice.  This is bamboo, right? 
Trader:   Yes. The best quality bamboo.  It’s the best in this market. 
Tourist:  OK.  How much is it? 
Trader:   How much do you want to pay? 
Tourist:  I’ll give you five US dollars. 
Trader:   No, no, no.  I cannot sell for five dollars.  Ten dollars is OK. 
Tourist:  No. That’s too much.  How about six dollars? 
Trader:   OK.  A very special price.  You can have this lamp for eight dollars. 
Tourist:  How about seven dollars? 
Trader:   OK. Seven dollars. 
Tourist:  OK. I’ll take it. 
 
Dialogue 2 
Exercise:  Complete the dialogue with the statement given. 
List of statements: 

1. Can you give a discount? 
2. OK, I’ll take  
3. I’m sorry but the prices are fixed. 

 
Tourist:     Excuse me. 
Assistant:  Hello. 
Tourist:     How much is this shirt? 
Assistant:  It’s 50 Singapore dollars. 
Tourist:     Umm    _______________________ 
Assistant:  No.  ____________________________. All department stores here fix the   
                  prices. 
Tourist:     Oh… I see.   ___________________ 
Assistant:  Thank you. 
 
Answer the questions from the two dialogues. 
 

 Dialogue 1 Dialogue 2 
What does the customer buy?   
What kind of shop is it?   
How much does the customer 
spend? 

  

Does the customer haggle?   
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Business Negotiation 
 
Directions:  Listen to the four extracts from different negotiations.  What are the 
requests?  Is there agreement or not?  If not, is there a counter suggestion or a 
condition?  Fill in the table. 
 
1.  
Buyer:  OK.  So, we agree to place an order for 5,000 pieces.  However, we’d like a   
             10% discount. 
Seller:    Fine.  We’ll give you a 10% discount on this order. 
 
2.   
Seller:   We can supply your order, but, because you are a new customer, we would  
              like you to pay in advance this time.  When we have built up a history, we  
              can look at credit. 
Buyer:   I’m sorry, but we’re not happy about paying everything in advance.  We can  
               offer to pay 50%. 
 
3.  
Buyer:  OK.  We agree to buy 50 sets from you, and we agree to the price.  Can you   
             deliver them by next month? 
Seller:   We can deliver by next month, but we’ll have to use air-freight.  If you pay  
             the extra shipping costs, we’ll deliver. 
 
4.  
Buyer:  We’d like to order the number of items we have suggested, but we are  
             concerned that we can’t sell that many.  If you allow us to return any units not  
             sold within 12 months, we will agree. 
Seller:   I’m sorry, we don’t normally allow returns.  However, I can allow you to  
             return within six months for this order only 
 
  Request?  Agreement? Counter 

suggestions? 
Condition? 

1.  
 

   

2.  
 

   

3.  
 

   

4.  
 

   

 
 

**************************** 
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4.  Showroom guide and Factory tour 
 
Directions: Study and practice the dialogue with your partner. 
 
Situation:  At a showroom 
Dialogue 1 
 
Customer:        How many items do you have? 
Salesperson:    We market about 80 different items; 120 if we include the trial    
                         products. 
Customer:       That’s impressive. 
Salesperson:    There’s something I’d like to show you.  This is still at the  
                         experimental stage. 
Customer:        What is the power source of this robot? 
Salesperson:     It has dry cell batteries.  Let me show you some of its features. 
 
Dialogue 2 
 
Salesperson:     Did you enjoy visiting our showroom? 
Customer:         Yes, I did.  You have a lot of attractive merchandise. 
Salesperson:     Thank you.  I hope you’ll place some orders before you leave. 
Customer:         I’ll run through your catalog and make a list of what we’re likely to   
                          want. 
Salesperson:      I see.  Thank you for sparing your precious time. 
Customer:         Thank you for all the information. 
 
Situation:  At the Factory 
 
Dialogue 3 
Somsak:  Mr. Brown, I’d like you to meet Mr. Lee, the plant manager 
Mr. Brown:  How do you do, Mr. Lee? 
Mr. Lee:       How do you do, Mr. Brown?  It’s a pleasure to meet you. 
Mr. Brown:   The pleasure’s mine. 
Mr. Lee:        I’ll give you a complete picture of our operation. 
Mr. Brown:   Thank you.  That’s why I come. 
Mr. Lee:        First, I’ll show you an 8-minute multi-vision. 
 
Dialogue 4 
Visitor:              When was this factory founded? 
Plant manager:  In 1979 with a capital of 2 million dollars. 
Visitor:              How many employees do you have? 
Plant manager:   There are about 1,200 in the plant, and 80 in the office. 
Visitor:               You’re expanding your plant? 
Plant manager:   Yes.  Our new plant will start production next month 
Visitor:               That will help to speed things up. 
Plant manager:   Of course.  It has taken 2 years altogether. 
 

**************************** 
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5. Shipment 
Directions:  Study and practice the dialogue with your partner. 
 
Dialogue 1 
 
A:  (On the phone)  Transportation Department.  Can I help you? 
B:   We have a cargo to shipped to L.A. within this month.  Can you provide space for 
our cargo? 
A:   Thank you for your inquiry.  Would you tell me what your cargo is? 
B:    Our cargo is one box of medical machinery. 
A:    How much tonnage and measurement does your cargo have? 
B:   It is about 700 kilograms and about 2 cubic meters of wooden box. 
A:   I see.  We can provide space on the Cupid for you at the end of this month. 
 

Dialogue 2  
 
A:  When can you make shipment? 
B:  We will need at least 90 days after receipt of your L/C to make complete delivery 
of  
      50,000 sets. 
A:  Can’t you make it 60 days? 
B:  Then, we can make initial delivery of 30,000 sets in October, and the balance, 
20,000   
      at the end of November. 
A:  If that’s the best you can do I agree. 
B:  Thank you very much.  We shall try to speed up. 
 

Dialogue 3 
 
A:  How soon can you make delivery? 
B:  Within six weeks. 
A:  We can’t lose the season.  Please deliver two weeks earlier. 
B:  Two weeks?  That’s pretty tight. 
A:  Any chance we can get them sooner? 
B:  All right.  I’ll see if I can make it. 
 

*************************** 
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6. Taking part in the meeting 
 
Directions:  Study and practice the dialogue with your partner. 
 Situation:  At the meeting 
 
Boss:    What do you think, Paul? 
Paul:     We shouldn’t ask customers to talk about problems with our products.  
             This may leave them with a negative feeling. 
Boss:     Agreed.  What should we ask them for? 
Sheila:   I think we should ask them to make positive suggestions. 
Boss:     Everyone agree? 
All:        Yes. 
Boss:     OK.  So, we’ve decided that we need to get this kind of feedback from our  
             customers.  The question is, how do you get it? 
Mary:    May I suggest something? 
Boss:     Sure, go ahead. 
Mary:    I think we should send a questionnaire to the customers. 
Sheila:   The problem with questionnaires is that people don’t return them. 
Paul:      Umn… 
Boss:     Yes, Paul? 
 
Paul:      I agree.  I think we should ask our customers face-to-face when we meet  them. 
Mary:    I’m not sure about that.  We shouldn’t ask people face-to-face because  
               they might not be honest in their answers. 
Boss:      That’s true. 
Mary:     Er… how about offering a free gift if customers return our questionnaire? 
Boss:      Good idea.  We should send out a questionnaire offering a free gift if people   
              respond. 
 
Exercise:  Answer the questions. 
 

1. Why shouldn’t they ask the customers problems with their products? 
 
______________________________________________________________ 
 
2. What should they ask the customers for? 
 
______________________________________________________________ 
 
3. What does Mary’s suggest? 
 
______________________________________________________________ 

 
4. Does everyone agree with her suggestion?  Why? 
 
_________________________________________________________________ 
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      5. Why shouldn’t they ask people face-to-face questions? 
 
_________________________________________________________________ 
 
6.What is the solution of the matter in the meeting? 

        
_____________________________________________________________________ 
 
 
Reading and writing 
 
10 Steps To an Effective Marketing Plan 
by Barbara K. Mednick         http://www.marketingsource.com/associations/ 
 
As the old saying goes, “If you don’t know where you’re going, you won’t get there.” 
Just as a sailor needs to use a compass to navigate his/her way, so too must 
entrepreneurs who must continually market their services to current and prospective 
clients. This is particularly important in today’s uncertain economy. As an 
independent communications consultant, I know it’s challenging to update my 
marketing plan. Following are ten steps I’ve developed to help you write an effective 
marketing plan.  
 
Blueprint for Action  
“The purpose of the marketing plan is to define your market, identify customers and 
 competitors, outline a strategy for attracting and keeping customers and to identify  
and anticipate change,” according to the U.S. Small Business Administration (SBA).  
Developing a marketing plan involves four stages of action: 
* Researching and analyzing your business and the market  
* Planning and writing the plan 
* Implementing the plan  
* Evaluating the results  
 
Marketing Plan Format  
There are many variations on a marketing plan format, but typically it should include 
 these ten sections: 
1. Situation Analysis  
2. Market Overview – trends, market segments, target markets 
3. Competitive Review 
4. Description of Product/Service  
5. Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats  
6. Goals and Objectives – sales goals & marketing objectives  
 



 

 

269 

7. Strategies – positioning, product, pricing, distribution, promotion. The promotion  
strategy includes advertising, public relations, direct marketing, promotions and 
events, product/company marketing materials, premium items and the sales force.  
8. Marketing Budget  
9. Timing     
10. Evaluation  
 
Ten Step Process  
 
Drawing from my experience of consulting with various clients to create marketing 
 communication plans and from keeping abreast of industry trends, here are ten steps 
 to developing an effective marketing plan:  
1. Define Product or Service  
* Describe product/service and mission in simple terms 
* Emphasize your “point of difference” 
* Communicate intrinsic benefit/value to your customer  
 
2. Identify Target Audience  
* Your audience refers to the people you aim your sales effort at, otherwise known as  
your “target market”.You may have more than one target market. 
* This includes two factors: 1) Who needs your product/service? 2) What is the 
profile  
of your ideal customer and what are their habits?  
* Target markets are described in terms of their shared characteristics.  
o For example, if your product/service is aimed at individuals, you can describe them  
by age, income, geographic location, and lifestyle.  
o If your product/service is aimed at organizations, you can describe them by number  
of employees, sales, geographic location, and industry 
 
3. Determine Goals and Objectives  
* Set the bar as to what you want to achieve.  
* Measure your success against your own efforts, not your competitors.  
* Two types of goals: 
o Quantitative – those with specific, measurable results and numbers.  
o Qualitative – bring increased value, like improving image or visibility.  
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4. Define the Brand  
* Focus your message by identifying 3 to 4 “key messages” to be woven through all 
 marketing materials.  
* There is a lot of “media clutter” — customers are bombarded daily with hundreds  
of sales and marketing messages about numerous products and services.  
* To succeed, focus on a particular market and emphasize features/benefits to them.  
 
5. Set Pricing  
* A guidepost for setting price involves estimating the monetary value your customer 
 will receive, and understanding your financial goals and objectives.  
* Remember to price the product/service at a rate higher than your fixed and variable 
cost.  
 
6. Establish Marketing Budget  
* Set aside a specific dollar amount either per quarter or per year. You need to make 
the best marketing decisions possible to maximize the return on your marketing 
dollars invested.  
* Evaluate marketing decisions such as advertising in the yellow pages, hiring sales 
reps or conducting a PR program based on the amount of business a particular 
initiative generates.  
* Track each initiative and evaluate what worked, what didn’t. 
 
7. Choose Marketing Strategies  
* Strategic marketing tools to deliver your message to the target audience. Brainstorm  
ideas to reach target market. Be creative — don’t sensor wild ideas.  
* Divided into paid, non-paid and non-traditional media.  
o Paid media: direct mail, newspaper, radio, TV, billboards, direct sales 
o Non-paid media – referred to as public relations because it is exposure through  
traditional media without paying for advertising in that media.  
o Non-traditional media: includes everything else — sponsorships, ad specialties,  
shows/events, electronic media and the Internet.  
 
8. Determine Tactics  
* List out specific action steps to achieve each strategy. 
* Includes deadlines and key dates for executing all of your marketing activities.  
 
9. Establish Timing  
* Establish a specific timetable for each tactic.  
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10. Measure Results  
* Track results of your marketing efforts on an ongoing basis, using tracking devices  
such as ad codes, call-in logs and reply cards (if the budget allows).  
* Evaluate at the end of the year to see if the results matched your stated goals.  
 
Barbara K. Mednick is a communications consultant and owner of BKM Consulting  
(www.bkmconsulting.com) in St. Paul, MN that provides strategic thinking, 
compelling copy and creative communication solutions to companies and 
organizations.  
 
Summarize the article 
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10 Tips to Increase Your Sales 
by Jill Konrath 
 
http://www.marketingsource.com/associations/Want to take your business to the next 
level? 
 If so, take these actions. They’re guaranteed to 
 make a difference in your sales results.  
 
1. Clarify your value proposition Strong value propositions are essential for getting in 
to see the corporate buyer. Make sure you can clearly articulate the business 
outcomes customers get as a result of using your product or service.  
 
Be precise - numbers, percentages and time frames make your value proposition even 
stronger. 
 
2. Target a specific market segment Don't chase every available opportunity. Focus. 
Focus. Focus. Increase your knowledge and expertise in a particular market segment. 
 
Learn as much as you can about their business needs, terminology, issues and 
marketplace trends.  
This significantly increases your client desirability. 
 
3. Prepare Ad Infinitum Today's customers suffer no fools. Unprepared sellers are 
quickly  
escorted out the door. Before you meet with any new prospect, research their 
business.  
 
Read their annual report, check out their website, interview their clients, review 
analyst's reports. 
Find out what's important to them, their challenges, goals, and strategic imperatives. 
 
4. Create Seductive Ideas Use your brain and think for your prospective and existing 
customers. They’re so busy putting out fires, they lack time for problem-solving, 
strategic thinking, creative 
 alternatives or even reflection.  
 
A seller who consistently brings business ideas to the relationship becomes  
indispensable – winning contracts with minimal competition and at full dollar value. 
 
5. Slow Down, Lean Back Don't try to rush sales - even if you’re desperate.  
Customers feel your push and immediately erect a wall of resistance. On first sales 
 calls do NOT lean forward.  
 
To maintain a consultative approach you must LEAN BACK. The minute you lean  
forward, you're "selling" - trying to get your customer to buy. Lean back. Slow down. 
And you'll get the business sooner. 
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6. Pursue Quality, not Quantity Make fewer sales calls - but much better ones. Focus 
all your efforts on preparing for the call. Determine the logical next step for each 
meeting. Then, working backwards, think about what you need to do to make this 
outcome a reality.  
 
Test every idea you come up with from your customer's perspective. Think: If I said 
or did this, how would my customer interpret it or react? Only their perception is 
important - not what you meant. Make your changes before the call to increase your 
success. 
 
7. Minimize Opportunity Leakage Unless customers can explicitly state the business 
value of your offering in concrete terms your opportunity can easily evaporate into 
thin air - even if they appear highly interested.  
 
To increase your order rate, ask questions such as: Why would this help you? What 
value would you get from this service? What are the primary benefits you would 
realize from my product/service? This cements the value in their brain. 
 
8. Make Follow-up Meetings Concrete Don't ever leave a meeting without scheduling 
your next one - or you may never catch up with your customer again. They're running 
from meeting-to-meeting, busy handling way too many projects.  
 
The longer it takes to reschedule, the more their desire for your offering fades. Get 
the meeting on both your calendars now - even if it's just to talk on the phone. 
 
9. Always Debrief Your Sales Calls This is the only way you can get better. Ask 
yourself: a) what went well? b) where did I run into problems? and c) what could I do 
next time to get even better results? 
 
This is absolutely the only way you will improve. Sales is a grand experiment – 
customers change, markets change, your offerings change, and so does your 
knowledge base. Unless you're continually learning, you're losing ground. 
 
10. Reframe Your Attitude Stop blaming the economy or anything else for your 
problems. There are many things totally within your control. Approach all tough sales 
situations with a "what's possible" or "how can I?" mindset. If you're stuck, 
brainstorm with friends or colleagues. 
 
Accept 100% responsibility for your sales success and continually be on the lookout  
for creative approaches to take your business to the next level. 
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Jill Konrath helps salespeople get their foot in the door and win big contracts in the 
corporate market. Sign up for her free e-newsletter by sending an email to 
jill@sellingtobigcompanies.com. 
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Business Process Steps 
 
by Ron Kurtus (revised 11 July 2004) 
Business is the activity of making money through selling a product or service.  
There are specific steps to be taken in this process. There are similar steps taken 
 in spending money to buy a product or service. In essence, they are both an 
exchange. 
Questions you may have are: 
What steps are followed to make money? 
What steps are followed to spend money? 
How to they fit together in a business enterprise?  
This lesson will answer those questions. There is a mini-quiz near the end of the 
lesson. 
Making money 
Making money is essentially a selling process. The steps involved are: 
Get a product or service to sell  
Find prospects  
Get together for a demonstration  
Negotiate price  
Make exchange  
Get a product or service to sell 
A business may manufacture products, assemble products from purchased parts or  
resell someone else's product. 
People within the company may provide a service or they may contract out for 
 such people. 
Find prospects 
Marketing is making others aware of the product, service and business, plus  
letting them know where to buy the goods. It also includes calling on  
prospective customers. Just finding where the prospects are and how to reach them 
 is a major business task. 
 
Get together for a demonstration 
Although some sales are made over the telephone, though mail or via the Internet,  
most are still made in person. The individuals who are planning on buying a product 
 or service want to get a demonstration of what the business has to offer them. 
Negotiate price 
Assuming the product or service has the desired feature, the sale can then be made  
if the price it right. 
Make exchange 
The business delivers the product or service and the customer pays to complete 
 the exchange. 
Spending money 
The process of buying a product or hiring a service is similar to selling. Note that 
 in a business, getting a product or service often involves purchasing goods or 
 hiring people to do some work. 
The steps in this process are: 
Get some money to spend  
Find prospective sellers  
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Get together for a demonstration  
Negotiate price  
Make exchange  
Application 
In a business enterprise, buying and selling work together: 
Get a product or service to sell  
Have some money to spend  
Find prospective sellers  
Get together for a demonstration  
Negotiate price  
Make exchange  
Find prospects  
Get together for a demonstration  
Negotiate price  
Make exchange  
Get product to sell 
The steps in buying are needed to get the product. 
Have money  
In order to get a product to sell, you must have some money to purchase supplies  
and hire workers. 
Find prospects 
You find workers by putting out a want ad. 
Suppliers or hardware may contact you, or you may have to do research on where  
to find what you need for your business. 
Demonstration 
A potential worker will come in for an interview. 
You may meet with a salesman to see what his company has to offer. 
Find prospects 
This step in the process involves marketing and advertising. Note that you also 
 may need to purchase these services. 
Get together for demonstration 
Once potential buyers are aware of your product or service and know where to  
buy it, they will either go to the store or call to get information. Once the prospect 
 and your sales representative get together, the product or service can be demonstrated
 and its features and benefits explained. 
 
 
Negotiation 
The final sales process of getting a commitment to turn the prospect into a customer 
 is a form of negotiation. 
Make exchange 
After the sale is made, the customer pays and your business delivers the goods. 
 Certainly there are many variations on how and when this exchange is made. 
In conclusion 
There are specific business steps to be taken in order to make money. Part of these 
 steps include another similar series of steps in where money must be spent to  
purchase goods or services needed for your business 
Mini-quiz to check your understanding 
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1. What is the first thing you need to obtain goods to sell? 
A business name 
B. Money 
C. Storage areas 
2. Why is marketing important? 
A. It gets you together with the prospect 
B. It is not important 
C. It eliminates the demonstration 
3. When should a salesman try to negotiate for the sale? 
A. When seeking new prospects 
B. As soon as the prospect comes in the door 
C. After the demonstrate 
 
 
The Basics of e-Commerce 
by Ron Kurtus (2 February 2000) 
E-Commerce is a subset of business, where products and services are advertised,  
bought and sold over the Internet. Many businesses have become extremely profitable 
through online sales. Dell Computers is a prime example. Small companies and even 
individuals can also market their products or services on a worldwide basis through  
e-Commerce. Large companies can reduce sales and stocking costs by selling online. 
If this gets you interested, questions you may have are: 
How is e-Commerce different than traditional sales?  
What are the advantages and disadvantages of e-Commerce?  
How can a business get set up to sell online?  
This lesson will answer those questions and give you the basics of online commerce. 
There is a mini-quiz near the end of the lesson. 
Comparison with traditional commerce 
Online commerce provides an additional method for buying or selling. 
Traditional sales 
In traditional sales, the buyer and/or the salesman is the active party. In one case, the 
buyer initiates the purchase by either going to the store to buy or calling on the phone 
and making an order. In another situation, the salesman goes to the home or place of  
business to make the sale, or he calls on the phone to make the sale. 
A third method combines action from both parties. The business' sales department 
mails  
a catalog or other material, and the customer then makes a purchase from the catalog. 
These methods all apply to business-to-person as well as business-to-business sales. 
Online commerce 
Online commerce adds a new method, similar to a mail order catalog. The business' 
sales department posts a Web site with an online catalog. The buyer then selects items 
from the online catalog and makes the purchase, either online or by phoning or mail 
order. 
Although the buyer is really using an online catalog, the metaphor of browsing a store 
with a shopping cart of most often used in e-Commerce. This allows the customer to 
put 
 items in the shopping cart to hold until checkout or when the purchase is finally 
made. 
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Advantages and disadvantages of e-Commerce 
There are advantages and disadvantages for both the seller and buyer in online 
commerce. 
Seller 
Advantages for the seller include: 
Access to worldwide markets  
Minimal sales costs  
Can compete with larger companies  
Can track purchases and use data to recommend other items to the customer  
Disadvantages to the seller include: 
No personal contact  
Expense of getting popular-servers, etc.  
Must get people to know about and visit the site  
Buyer 
Advantages for the buyer include: 
Can find hard-to-get items from his or her chair  
Reduced cost  
Automated cost-comparison available  
Disadvantages for the buyer include: 
Must pay for shipping and wait for delivery  
Cannot see or feel the product before making a decision  
Cannot easily return item or get support  
Elements of e-Commerce 
Just as in tradition commerce, especially that done by mail order, there are certain 
elements  
required to perform online business. You must: 
Promote your Web site presence  
Have an online catalog or store  
Have the capability to receive payments  
Be able to deliver the item  
Provide after-the-sale support  
Web site promotion 
You need to advertise and promote your business, so that the customers will either 
come  
to your store, read your catalog or view your Web site. 
Online catalog or store 
You need to have a store or catalog where customers can view and select goods or 
services. 
Customers need to be able to easily get around your catalog to find things. The 
customer  
should be able to easily browse the selection and mark products for later purchase. 
They  
also need to be able to information or see pictures of the items. 
Finding items 
The Web site should be easy for customers to find what they want. The customer 
must  
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know what is in the store, and the products must be organized in a logical manner. 
The customer must be able to easily search for what he or she wants without the help 
of a sales clerk. 
Selecting what to buy 
Once the customer finds what he is looking for, he can put the selection in a 
"shopping cart" and search for other items. This make it easier for the customer to 
purchase multiple 
 items, as well as to buy things he may not have been looking for. 
Just as in a physical store, people often buy things they just happen to see. For 
example, stores place some "impulse items" at the checkout stand. 
Purchase 
It should be easy for customers to purchase the items they want. You must have a 
way to receive online payments, either using credit cards or other means of payment. 
For example, business-to-business sales may simply involve a purchase order. 
The purchase of the item can be complex, but it should be made as simple as possible
 for the customer. 
The customer must give certain information about himself.  
Usually this is name, address and e-mail  
A mutually acceptable payment method must be chosen.  
         Credit card or billing information must be gathered.  
The merchant must process the customer's payment information.  
Finally, the customer must receive confirmation of the sale.  
Security is a concern in credit card purchases and the ability to encrypt transfer of 
data. 
Delivery 
You must have a good means of fulfilling the order and delivering the material to 
customers.  
Different means of delivery depends on the type of item purchased. 
The product may be access to special information on the Web site, it may be  
downloadable software, or it may be items that must be physically delivered to the 
customer. 
Support 
The customer needs a way to voice problems. You also need a customer service 
system, 
 consisting of support to handle complaints or returns in the event of problems. 
Setting up an online store 
You can purchase one of the various ready-made software applications that set up 
your  
online business. The problem there is the lack of ability to customize the application. 
You can also have a Web programmer develop such a store in a language such as  
Cold Fusion. You may not get as sophisticated site, and it may cost more in the long  
run if you start to re-invent the wheel. 
The best bet is to look at both possibilities and pick a solution that is in-between. 
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In conclusion 
Online commerce is similar to the mail order business, except that it has potential 
 for worldwide markets. You must not only promote your Web site, but you must  
also make it easy to find, select and purchase the items. Delivery and support issues 
 are similar to that in mail order. 
To set up your own online store, you can either purchase e-Commerce software or 
have your capabilities custom programmed. 
Mini-quiz to check your understanding 

(Note: Your browser must be able to use JavaScript for this quiz to function 
properly.)  
1. How is online commerce similar to traditional sales? 
  
A. It is like mail order from a catalog 
B. It is like telemarketing 
C. Both must be done in a store 
  
2. What is a big advantage of e-Commerce to sellers? 
  
A. Don't need to deal with people 
B. Sit back and let the money flow in 
C. Potential of worldwide sales 
  
3. How do most individuals pay for online purchases? 
  
A. Mailing in cash 
B. By credit card 
C. Using a purchase order 
                
 
Test every idea you come up with from your customer's perspective. Think: If I said 
or did this, how would my customer interpret it or react? Only their perception is 
important - not what you meant. Make your changes before the call to increase your 
success. 
 
7. Minimize Opportunity Leakage Unless customers can explicitly state the business 
value of your offering in concrete terms your opportunity can easily evaporate into 
thin air - even if they appear highly interested.  
 
To increase your order rate, ask questions such as: Why would this help you? What 
value would you get from this service? What are the primary benefits you would 
realize from 
 my product/service? This cements the value in their brain. 
 
8. Make Follow-up Meetings Concrete Don't ever leave a meeting without scheduling 
your next one - or you may never catch up with your customer again. They're running 
from meeting-to-meeting, busy handling way too many projects.  
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The longer it takes to reschedule, the more their desire for your offering fades. Get the 
 meeting on both your calendars now - even if it's just to talk on the phone. 
 
9. Always Debrief Your Sales Calls This is the only way you can get better. Ask 
yourself:  
a) what went well? b) where did I run into problems? and c) what could I do next time 
to 
 get even better results? 
 
This is absolutely the only way you will improve. Sales is a grand experiment – 
customers change, markets change, your offerings change, and so does your 
knowledge base. Unless you're continually learning, you're losing ground. 
 
10. Reframe Your Attitude Stop blaming the economy or anything else for your 
problems. 
 There are many things totally within your control. Approach all tough sales situations 
with a "what's possible" or "how can I?" mindset. If you're stuck, brainstorm with 
friends or colleagues. 
 
Accept 100% responsibility for your sales success and continually be on the lookout  
for creative approaches to take your business to the next level. 
 
Jill Konrath helps salespeople get their foot in the door and win big contracts in the 
corporate 
 market. Sign up for her free e-newsletter by sending an email to 
jill@sellingtobigcompanies.com. 
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Business Process Steps 
by Ron Kurtus (revised 11 July 2004) 
 
Business is the activity of making money through selling a product or service.  
There are specific steps to be taken in this process. There are similar steps taken 
 in spending money to buy a product or service. In essence, they are both an 
exchange. 
Questions you may have are: 

• What steps are followed to make money? 
• What steps are followed to spend money? 
• How to they fit together in a business enterprise?  

 
This lesson will answer those questions. There is a mini-quiz near the end of the 
lesson. 
 
Making money 
 
Making money is essentially a selling process. The steps involved are: 
 

• Get a product or service to sell  
• Find prospects  
• Get together for a demonstration  
• Negotiate price  
• Make exchange  
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Get a product or service to sell 
 
A business may manufacture products, assemble products from purchased parts or  
resell someone else's product. 
People within the company may provide a service or they may contract out for 
 such people. 
 
Find prospects 
 
Marketing is making others aware of the product, service and business, plus  
letting them know where to buy the goods. It also includes calling on  
prospective customers. Just finding where the prospects are and how to reach them 
 is a major business task. 
 
Get together for a demonstration 
 
Although some sales are made over the telephone, though mail or via the Internet,  
most are still made in person. The individuals who are planning on buying a product 
 or service want to get a demonstration of what the business has to offer them. 
 
Negotiate price 
 
Assuming the product or service has the desired feature, the sale can then be made  
if the price it right. 
 
Make exchange 
 
The business delivers the product or service and the customer pays to complete 
 the exchange. 
 
Spending money 
 
The process of buying a product or hiring a service is similar to selling. Note that 
 in a business, getting a product or service often involves purchasing goods or 
 hiring people to do some work. 
 
The steps in this process are: 
 

1. Get some money to spend  
2. Find prospective sellers  
3.   Get together for a demonstration  

      4.   Negotiate price  
      5.   Make exchange  
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Application 
 
In a business enterprise, buying and selling work together: 
 
 1. Get a product or service to sell  
  a. Have some money to spend  
  b. Find prospective sellers  
  c. Get together for a demonstration  
  d. Negotiate price  
  e.  Make exchange  
 2. Find prospects  
 3. Get together for a demonstration  
 4. Negotiate price  
 5. Make exchange  
 
Get product to sell 
 
The steps in buying are needed to get the product. 
 
 
Have money  
 
In order to get a product to sell, you must have some money to purchase supplies  
and hire workers. 
 
Find prospects 
 
You find workers by putting out a want ad. 
Suppliers or hardware may contact you, or you may have to do research on where  
to find what you need for your business. 
 
Demonstration 
 
A potential worker will come in for an interview. 
You may meet with a salesman to see what his company has to offer. 
 
Find prospects 
 
This step in the process involves marketing and advertising. Note that you also 
 may need to purchase these services. 
 
Get together for demonstration 
 
Once potential buyers are aware of your product or service and know where to  
buy it, they will either go to the store or call to get information. Once the prospect 
 and your sales representative get together, the product or service can be demonstrated 
 and its features and benefits explained. 
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Negotiation 
 
The final sales process of getting a commitment to turn the prospect into a customer 
 is a form of negotiation. 
 
Make exchange 
 
After the sale is made, the customer pays and your business delivers the goods. 
 Certainly there are many variations on how and when this exchange is made. 
 
In conclusion 
 
There are specific business steps to be taken in order to make money. Part of these 
 steps include another similar series of steps in where money must be spent to  
purchase goods or services needed for your business 
 
 
Mini-quiz to check your understanding 
 
1. What is the first thing you need to obtain goods to sell? 
 
A business name 
B. Money 
C. Storage areas 
 
2. Why is marketing important? 
 
A. It gets you together with the prospect 
B. It is not important 
C. It eliminates the demonstration 
 
3. When should a salesman try to negotiate for the sale? 
 
A. When seeking new prospects 
B. As soon as the prospect comes in the door 
C. After the demonstrate 
 
 ********************** 
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The Basics of e-Commerce 
by Ron Kurtus (2 February 2000) 
 
E-Commerce is a subset of business, where products and services are advertised,  
bought and sold over the Internet. Many businesses have become extremely profitable  
through online sales. Dell Computers is a prime example. Small companies and even  
individuals can also market their products or services on a worldwide basis through  
e-Commerce. Large companies can reduce sales and stocking costs by selling online. 
If this gets you interested, questions you may have are: 
 

• How is e-Commerce different than traditional sales?  
• What are the advantages and disadvantages of e-Commerce?  
• How can a business get set up to sell online? 
  

This lesson will answer those questions and give you the basics of online commerce.  
There is a mini-quiz near the end of the lesson. 
 
Comparison with traditional commerce 
 
Online commerce provides an additional method for buying or selling. 
 
Traditional sales 
 
In traditional sales, the buyer and/or the salesman is the active party. In one case, the  
buyer initiates the purchase by either going to the store to buy or calling on the phone  
and making an order. In another situation, the salesman goes to the home or place of  
business to make the sale, or he calls on the phone to make the sale. 
A third method combines action from both parties. The business' sales department 
mails  
a catalog or other material, and the customer then makes a purchase from the catalog.  
These methods all apply to business-to-person as well as business-to-business sales. 
 
Online commerce 
 
Online commerce adds a new method, similar to a mail order catalog. The business' 
sales department posts a Web site with an online catalog. The buyer then selects items  
from the online catalog and makes the purchase, either online or by phoning or mail 
order. 
Although the buyer is really using an online catalog, the metaphor of browsing a store  
with a shopping cart of most often used in e-Commerce. This allows the customer to 
put items in the shopping cart to hold until checkout or when the purchase is finally 
made. 
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Advantages and disadvantages of e-Commerce 
 
There are advantages and disadvantages for both the seller and buyer in online 
commerce. 
 
Seller 
 
Advantages for the seller include: 

• Access to worldwide markets 
• Minimal sales costs  
• Can compete with larger companies  
• Can track purchases and use data to recommend other items to the 

customer  
 
Disadvantages to the seller include: 

 
• No personal contact  
• Expense of getting popular-servers, etc.  
• Must get people to know about and visit the site 

 
Buyer 
 
Advantages for the buyer include: 

• Can find hard-to-get items from his or her chair  
• Reduced cost  
• Automated cost-comparison available  

 
Disadvantages for the buyer include: 
 

• Must pay for shipping and wait for delivery  
• Cannot see or feel the product before making a decision  
• Cannot easily return item or get support  

 
Elements of e-Commerce 
 
Just as in tradition commerce, especially that done by mail order, there are certain 
elements required to perform online business. You must: 
 

• Promote your Web site presence  
• Have an online catalog or store 
•  Have the capability to receive payments  
• Be able to deliver the item  
• Provide after-the-sale support  
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Web site promotion 
 
You need to advertise and promote your business, so that the customers will either 
come to your store, read your catalog or view your Web site. 
 
Online catalog or store 
 
You need to have a store or catalog where customers can view and select goods or 
services.  Customers need to be able to easily get around your catalog to find things. 
The customer should be able to easily browse the selection and mark products for 
later purchase. They also need to be able to information or see pictures of the items. 
 
Finding items 
 
The Web site should be easy for customers to find what they want. The customer must  
know what is in the store, and the products must be organized in a logical manner. 
The customer must be able to easily search for what he or she wants without the help  
of a sales clerk. 
 
Selecting what to buy 
 
Once the customer finds what he is looking for, he can put the selection in a 
"shopping cart" and search for other items. This make it easier for the customer to 
purchase multiple 
 items, as well as to buy things he may not have been looking for. 
Just as in a physical store, people often buy things they just happen to see. For 
example, stores place some "impulse items" at the checkout stand. 
 
Purchase 
 
It should be easy for customers to purchase the items they want. You must have a way 
to receive online payments, either using credit cards or other means of payment. For 
example, business-to-business sales may simply involve a purchase order. 
The purchase of the item can be complex, but it should be made as simple as possible 
 for the customer. 
 
 1.  The customer must give certain information about himself.  
       Usually this is name, address and e-mail  
 2.   A mutually acceptable payment method must be chosen.  
                  Credit card or billing information must be gathered.  
 3.    The merchant must process the customer's payment information.  
 4.   Finally, the customer must receive confirmation of the sale.  
 
Security is a concern in credit card purchases and the ability to encrypt transfer of 
data. 
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Delivery 
 
You must have a good means of fulfilling the order and delivering the material to 
customers.  
Different means of delivery depends on the type of item purchased. 
The product may be access to special information on the Web site, it may be  
downloadable software, or it may be items that must be physically delivered to the 
customer. 
 
Support 
 
The customer needs a way to voice problems. You also need a customer service 
system, consisting of support to handle complaints or returns in the event of problems. 
 
Setting up an online store 
 
You can purchase one of the various ready-made software applications that set up 
your online business. The problem there is the lack of ability to customize the 
application. You can also have a Web programmer develop such a store in a language 
such as Cold Fusion. You may not get as sophisticated site, and it may cost more in 
the long run if you start to re-invent the wheel.  The best bet is to look at both 
possibilities and pick a solution that is in-between. 
 
In conclusion 
 
Online commerce is similar to the mail order business, except that it has potential 
for worldwide markets. You must not only promote your Web site, but you must  
also make it easy to find, select and purchase the items. Delivery and support issues 
are similar to that in mail order. 
To set up your own online store, you can either purchase e-Commerce software or 
have your capabilities custom programmed. 
 
Mini-quiz to check your understanding 
 
1. How is online commerce similar to traditional sales? 
 
A. It is like mail order from a catalog 
B. It is like telemarketing 
C. Both must be done in a store 
 
2. What is a big advantage of e-Commerce to sellers? 
 
A. Don't need to deal with people 
B. Sit back and let the money flow in 
C. Potential of worldwide sales 
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3. How do most individuals pay for online purchases? 
 
A. Mailing in cash 
B. By credit card 
C. Using a purchase order



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขออนญุาตจากมหาวทิยาลัยในการทํากิจกรมสํารวจอาชีพ 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
อาชีพท่ีนักศึกษาสนใจ 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้แบงเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 
ตอนที่ 2  อาชีพที่จะเลือกทําในอนาคต 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 
ช่ือ …………………… นามสกุล ……….…………รหัส ……………    
ช้ันปที่    4         อายุ   �  20 – 25 ป   �  26 ขึ้นไป             เพศ  �  หญิง   �  ชาย 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ                     
           �   สาขาวิชาบัญชี                  �   สาขาวิชาการจดัการ 

� สาขาวชิาการเงินและการธนาคาร  �   สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
� สาขาวิชาการตลาด    �   สาขาการขนสงระหวางประเทศ 

ประสบการณการทํางาน 
�   ไมมีประสบการณทํางาน    �   เคยทาํงานอาชีพ …………………………  
(โปรดระบุใหชัดเจน) 
ตอนที่ 2  อาชีพท่ีนักศึกษาจะเลือกทําในอนาคต 
ใสเคร่ืองหมาย   ในชองอาชีพท่ีสนใจจะทํามากที่สุดเพียงขอเดยีว 

    เลขานุการ                                                   ธุรกิจนําเขาและสงออก  
    ผูจัดการทั่วไป/งานบริหาร                                 เจาหนาที่ขาย-การตลาด       
    งานธุรการ/ประสานงาน/คียขอมูล                     งานบัญชี/การเงิน-การธนาคาร             
   งานประชาสัมพันธ/บริการลูกคา                         งานบุคคล/ฝกอบรม  
   อ่ืนๆ ....................................................................................................................................... 

นักศึกษาสนใจอาชีพท่ีเลือกนี้เพราะ ............................................................................................... .. 
..........................................................................................................................................................     
จากอาชีพท่ีนกัศึกษาเลือก นักศึกษาตองการใหอาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนในเรื่องใดบาง  
 1. …………………………………………………………… 
 2. …………………………………………………………… 
 3. …………………………………………………………… 
             4. ………………………………………………………… 
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แบบสอบถามกอน/หลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
ตอนที่ 3  คําถามปลายเปดเกีย่วกับขอคิดเหน็กอนเรยีน/ขอคิดเห็นหลังเรียน 
ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ช่ือ ……………………………… นามสกุล ……….…………………… รหัส ……………………    

ช้ันปที่    4         อายุ   �  20 – 25 ป   �  26 ขึ้นไป             เพศ  �  หญิง   �  ชาย 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ                     

           �   สาขาวิชาบัญชี                  �   สาขาวิชาการจดัการ 

� สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  �   สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

� สาขาวิชาการตลาด                                               �   การขนสงระหวางประเทศ 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็น 
จากการเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ที่ผานมานักศึกษามีความคิดเห็นอยางไรกับการจัดการเรียนการ
สอนของวิชานี้  ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ มาก ปานกลาง นอย 

1.  จากการเรยีนที่ผานมีเอกสารประกอบการสอน การเพิ่มกิจกรรม 
และใชสื่อท่ีนอกเหนือ จากการเรียนในตํารามากนอยแคไหน 

   

2. จากการเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมาเนือ้หาจากตํารา และ
เอกสารประกอบการสอนเชื่อมโยงกับการใชงานของอาชพีทาง
ธุรกิจมากนอยแคไหน  

   

3. มีการเพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ดึง
อาชีพธุรกิจตาง เๆขามาจัดไวในการเรียนการสอนมากนอยแคไหน 

   

4. จากการเรยีนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมานักศึกษาคิดวาจะ
สามารถนําประโยชนไปใชในการทํางานไดมากนอยเพียงไร   

   

5. มีการเชิญวิทยากรมาใหความรูประสบการณทํางานที่เกีย่วของ
กับการใชภาษาอังกฤษธุรกิจในการทํางานอาชีพตางๆ  
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ขอ  ขอความ ระดับความคิดเห็น 
มาก ปานกลาง นอย 

6. นักศึกษามีเปาหมายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อ
นําไปใชงานในอนาคตมากนอยแคไหน 

   

7. 
 

จากการเรยีนทีผ่านมาผูสอนใชวิธีการสอนภาษาอังกฤษธรุกิจที่
หลากหลายและนาสนใจมากนอยเพยีงใด 

   

8.  การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมานักศกึษาไดมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมการเรียนมากหรือนอย แคไหน 

   

9. นักศึกษาพอใจกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมามาก
นอยเพยีงไร 

   

10. ผูสอนใชสื่อการสอนที่หลากหลายเชนการฟงเทปบทสนทนา 
การใช LCD การดูวิดีโอ และการสอนดวย PowerPoint และใช
ส่ือ Internet ชวยสอน  มากนอยแคไหน 

   

11. นักศึกษาพอใจกับการใชส่ือตางๆประกอบการสอนในวชิานี้ 
มากนอยเพียงใด 

   

12. จากการเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมานกัศึกษาไดมีโอกาสไป 
สังเกตการทํางานของผูทํางานในสถานประกอบการจริงมากนอย
แคไหน 

   

13. การเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมาทําใหนกัศึกษามี
เปาหมายในการเลือกอาชีพที่จะทําในอนาคตมากนอยแคไหน 

   

14. จากการเรยีนทีผ่านมานักศึกษา มีการใหคะแนนที่ประเมินจาก
กิจกรรมที่ทําท้ังในและนอกหองเรียนมากนอยเพียงไร 

   

15. จากการเรยีนทีผ่านมานักศึกษารูสึกพอใจกบัการประเมินผลของ
รายวิชานี้มากนอยแคไหน 

   

หมายเหตุ  แบบสอบถามกอนและหลังเรยีนในตอนที่ 1 และ 2  มีขอคําถามเดียวกัน  ยกเวนคําถาม
ปลายเปด ที่มขีอคําถามที่แตกตางกัน ดังตวัอยางตอไปนี ้
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ตอนที่ 3  ขอคดิเห็นกอนเรียนวิชา EN 402  
นักศึกษารูสึกอยางไรกับการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา........................................  
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ขอคิดเห็นหลังเรียนวิชา EN 402  
เร่ืองการเรียนการสอน การทํากิจกรรมเปนอยางไร (เหมือนกับการเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา
หรือไม  ชวยอธิบาย เปรียบเทียบการเรียนแบบเดิมและการเรียนที่ไดในปจจุบัน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
เร่ืองการใชส่ือตางๆในการสอนนักศึกษาคดิอยางไร  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
 
การไปสํารวจอาชีพไดอะไรบาง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
 
การเรียนที่ไดรวมทํากิจกรรมตางๆทั้งในและนอกหองเรียน ชวยใหนกัศึกษาไดอะไรบาง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
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การไดฟงวิทยากรมาบรรยายชวยใหนกัศึกษาเขาใจอะไรเพิ่มขึ้นหรือไมอยางไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
 
นักศึกษาประเมินตัวเองวาไดเพิ่มมูลคาอะไรบางจากการเรียนวิชานี้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
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แบบสอบถามหลังการสํารวจอาชีพ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน 

ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ตอนที่ 2  ความคิดหลังการไปสํารวจอาชีพ 
ตอนที่  3 คําถามปลายเปด 
ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ช่ือ ……………………   นามสกุล ……….……… รหัส ……………       

ช้ันปที่    4         อายุ   �  20 – 25 ป   �  26 ขึ้นไป      เพศ  �  หญิง   �  ชาย 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ                     

�   สาขาวิชาบัญชี           �   สาขาวิชาการจัดการ              �  สาขาวิชาการตลาด 

�   สาขาวิชาคอมพิวเตอร                �   สาขาการขนสงระหวางประเทศ 

�    สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร   �    สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็น 
จากการทํากจิกรรมสํารวจอาชีพของนักศกึษา  ทานมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับกจิกรรมนี้ ให
นักศึกษาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมาก 

 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ มาก ปานกลาง นอย 

1.  การไปสํารวจอาชีพคร้ังนี้นกัศึกษาไดเรียนรูและมีประสบการณ
เพิ่มขึ้นมากกวาการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในชั้นเรยีนอยางเดียว
มากนอยแคไหน     

   

2.  นักศึกษาไดเรียนรูเพิ่มขึ้นถึงทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ธุรกิจวาจําเปนมากนอยแคไหนในการทํางานของแตละอาชีพ   

   

3.  ขอมูลที่ไดจากการไปเฝาสังเกตการทํางานนั้นมีประโยชนใน
การเพิ่มความเขาใจ เร่ืองที่เรียนในชั้นเรยีนมากนอยแคไหน 

   

4. เมื่อไปสํารวจอาชีพแลว นกัศึกษาจะมีโอกาสเตรียมตัวได 
มากขึ้น ในการเพิ่มเติมความรูดานการใชภาษาอังกฤษธรุกิจ 
เพื่อการสื่อสารในการทํางานมากนอยแคไหน 
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ตาราง (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ มาก ปานกลาง นอย 

5.  การไปสํารวจอาชีพนี้ทําใหนักศึกษาพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
ที่ไดมีโอกาสวเิคราะหตนเองในการเลือกอาชีพที่เหมาะกบั
ความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษธุรกจิของตน 

   

 6. กิจกรรมการไปสํารวจอาชีพที่จัดเพิ่มใหกบัการเรียนในวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจนี้เปนการเพิ่มมูลคาการเรียนที่เปนประโยชน
ใหนกัศึกษามากนอยแคไหน  

   

 7. การไปสํารวจอาชีพชวยนักศึกษาลดปญหาชองวางระหวาง
ตลาดแรงงานกับการเลือกอาชีพของนักศกึษาในอนาคตมากนอย
แคไหน 

   

8.  นักศึกษาเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับกจิกรรมเสริมการเรียน ที่
สงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพและควรจดัใหมีทุกภาคการศกึษา
เพราะเปนการเพิ่มมูลคาการเรียนรูและประสบการณใหนกัศึกษา
โดยตรง   

   

 
ตอนที่ 3    ความคิดเห็นหลังการสํารวจอาชีพ  
การสงนักศึกษาไปสํารวจอาชีพในสถานประกอบการจริง  นักศึกษามคีวามรูสึกอยางไรกับการทํา
กิจกรรมการสอนแบบนี้  เปนการเรียนทีเ่พิ่มประโยชนหรือเพิ่มมูลคาของการเรียนรายวิชานี้มากขึน้
กวาเดิมหรือไม อยางไร โปรดแสดงความคิดเห็น    
 
..........................................................................................................................................................................…  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................................…  
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แบบสอบถามหลังการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 4 
ขอคิดเห็นจากแผนการสอน ใน Modules 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
ตอนที่  3  คําถามปลายเปด 
ตอนที่ 1  ขอมูลนักศึกษา 
ช่ือ ……………………………… นามสกุล ……….…………………… รหัส ……………………    

ช้ันปที่    4         อายุ   �  20 – 25 ป   �  26 ขึ้นไป             เพศ  �  หญิง   �  ชาย 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ                     

           �   สาขาวิชาบัญชี                  �   สาขาวิชาการจดัการ 

� สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  �   สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

� สาขาวิชาการตลาด                                               �   การขนสงระหวางประเทศ 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็น 
จากการเรยีนภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 ที่ผานมานักศึกษามีความคิดเห็นอยางไรกับการจัดการเรียนการ
สอนของวิชานี้  ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ มาก ปานกลาง นอย 

1.  เมื่อผูเรียน เรียนตามแผนการสอนใน Course Syllabus หรือ 
เรียนตาม Modules  แลวผูเรียนไดเพิ่มความรูและประสบการณที่
สัมพันธกับอาชีพที่ใชภาษาอังกฤษในธุรกจิตาง ๆ 

   

2.  จากแผนการเรียนผูเรียนไดเรียนรูการทํากจิกรรมการเรียนที่มุงสู
การเขาสูตลาดแรงงานที่ตองใชภาษาอังกฤษธุรกิจเปนสื่อ 

   

3. การเรียนตามแผนการสอน ผูเรียนไดเรียนรูและมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมการเรียนมากขึ้นทั้งในและนอกหองเรียน 

   

4.  การเรียนการสอนแบบนี้ชวยใหผูเรียนเตรยีมพรอมไดมากขึ้น
เร่ืองของภาษาอังกฤษและทกัษะทีจ่ําเปนอืน่ ๆ กอนออกไปสู
โลกการทํางานจริงในอนาคต   
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ตาราง (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ มาก ปานกลาง นอย 

5. การไดความรูจากวิทยากรมาบรรยายทําใหไดใกลชิดกบัโลก
การทํางานจริงมากขึ้น 

   

6.  การเรียนที่มกีจิกรรมการไปสํารวจอาชีพ (Job Shadowing) นอก
ช้ันเรียนเพื่อเชือ่มโยงสิ่งที่เรียนกับชวีิตจริงเปนประสบการณที่มี
ประโยชน 

   

7. 
 

 การเรียนการสอนที่เนนภาษาอังกฤษธุรกจิที่ใชงานกับอาชีพ
ตางๆทําใหผูเรียนเขาใจเปาหมายการเรียนมากขึ้น 

   

8.   การสอนตาม Course Syllabus หรือ ตาม Modules ที่วางแผนนี้
ชวยใหผูเรียนและผูสอนมีความใกลชิดกันมากขึ้นซึ่งทําใหการ
ส่ือสารและการเรียนรูงายและชัดเจนขึ้น 

   

9.  การเรียนการสอนตามแผนใน Course Syllabus นี้ เปนวธีิการ
เรียนที่แปลกใหมสําหรับผูเรียนซึ่งไมเคยมกีิจกรรมเหลานี้ในการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ผานมา  

   

10.  ผูเรียนพอใจกบัการประเมินผลที่ผูสอนเนนการใหคะแนนการ
ทํากิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียนชวยดานคะแนนเก็บ 

   

11. ผูเรียนรูสึกพอใจกับวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบนี้มากกวา
การเรียนแบบเดิมในอดีตที่ผานมา  

   

12. ผูเรียนรูสึกพอใจกับการใชส่ือที่หลากหลายของผูสอนทําใหการ
เรียนสนุกและเขาใจเนื้อหาบทเรียนงายขึน้  

   

13.  แมการสอนยงัยึดตําราเปนเอกสารประกอบการสอน แตการเพิ่ม 
กิจกรรม เทคนิคการสอนและการใชส่ือตาง ๆ ชวยสอนทําให
การเรียนรูไมนาเบื่อและการเรียนการสอนมีความนาสนใจกวา
การเรียนแบบเดิมที่ผานมา 

   

14. 
 

 ผูเรียนคิดวาตนเองไดเพิ่มมลูคาการศึกษาจากการเรยีนการสอน
และการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ผานมาในวิชานี้มากนอย
เพียงไร 
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ตอนที่ 3   ความเห็นเกี่ยวกับการเรียนตามโมดูล 
 1. ผูเรียนคิดวาไดเพิ่มมูลคาการเรียนอะไรบางที่ผานมา....................................................................    
.............................................................................................................................................................  
2.  การเรียนการสอนแบบนี้เปนการเพิ่มมูลคาหรือไม  เพราะอะไร ................................................  
......................................................................................................................................................... 
 

 
 


