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บทคัดย่อ 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) เพ่ือทบทวน             
องค์ความรู้เกี่ยวกับงานต ารวจในช่วงระยะเวลา ๕ ปีที่ผ่านมา ทั้งในส่วนของงานวิจัยโดยสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานราชการ รวมถึงวิทยานิพนธ์ที่น่าสนใจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ – ปัจจุบัน โดยมีเนื้อหาครอบคลุมใน              
๖ ประเด็น คือ  หลักการและแนวคิดในการพัฒนางานต ารวจทั้งในและต่างประเทศ, โครงการพัฒนางาน
ต ารวจและพัฒนาสถานีต ารวจที่ผ่านมา, การพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และการพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศของต ารวจ, การพัฒนารูปแบบการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วม
จากประชาชน, การพัฒนาโครงสร้างการบริหาร เงินเดือน ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต ารวจ, 
แนวทางการพัฒนางานสอบสวนและการไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน และความสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ต ารวจกับหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม  หลังจากเสร็จสิ้นการศึกษาวิจัยด้านเอกสาร คณะผู้วิจัยได้จัด
ให้มีการสัมมนาจ านวน ๒ ครั้ง จากบุคลากรที่ท างานในกระบวนการยุติธรรม ภาคประชาชน และเอกชนเพ่ือ
รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานต ารวจ 

ผลการศึกษาวิจัยในแต่ละประเด็น สรุปได้ดังนี้ ๑) การพัฒนาระบบงานต ารวจในประเทศไทย   ยังมิได้
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ ยังคงเน้นการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง 
(Centralization) ซึ่งรูปแบบดังกล่าว ในประเทศที่พัฒนาแล้วเห็นว่า ไม่สามารถป้องกัน แก้ไขปัญหา
อาชญากรรมของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกแทรกแซงได้ง่าย  ๒) หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
ต ารวจมีเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ภาระงานระดับสถานีต ารวจมีเป็นจ านวนมาก ก าลังพลไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม ๓) วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือในการปฏิบัติงานต ารวจมีไม่เพียงพอ ขาดงบประมาณในการบ ารุง 
รักษา   นอกจากนี้ ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืนใน
กระบวนการยุติธรรม ควรเร่งพัฒนา และเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือรองรับ
ปัญหาอาชญากรรมในอนาคต ๔) ขาดการส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน และ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมอย่างเป็นระบบ ควรมีการพัฒนาโดยแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชน ควร
ออกกฎหมายเฉพาะส าหรับอาสาสมัครช่วยงานต ารวจ ๕) การบริหารงานบุคคลยังคงถูกแทรกแซงจากฝ่าย
การเมือง มีการใช้ระบบอุปถัมภ์  ขณะที่ เงินเดือน ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติหน้าที่ยังคงไม่
เพียงพอ ควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมค่าตอบแทนให้แก่ข้าราชการต ารวจ  ๖) งาน
สอบสวนยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ถูกแทรกแซงการท างาน   
การน าแนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community Justice) และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์(Restorative 
Justice) มาใช้ในสังคมไทย ยังคงต้องใช้เวลาในการสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม และประชาชนที่เกี่ยวข้องทุกระดับ  

  

i 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 คณะผู้วิจัยต้องขอขอบคุณบุคคลผู้เกี่ยวข้องในการให้ความอนุเคราะห์ สนับสนุนข้อมูลทางวิชาการ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานต ารวจทั้งจากสิ่งพิมพ์ บทความ หนังสือ งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ รวมทั้งข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ที่ได้บันทึกหรือตีพิมพ์เผยแพร่ไว้ทั้งของสถาบันการศึกษา 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการ
ปฏิรูประบบงานต ารวจซึ่งปรากฏในเอกสารต่างๆ  นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยต้องขอขอบคุณผู้เข้าร่วมสัมมนา          
ทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และมีคุณค่าอย่างมากต่อการพัฒนาระบบงานต ารวจ รวมทั้งข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบงานต ารวจในอนาคต เพ่ือท าให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรมภายใต้บริบทของสังคมไทย  
 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณส านักงานกิจการยุติธรรมที่ได้สนับสนุนทุนศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบงาน
ต ารวจ ท าให้งานศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ ประสบความส าเร็จ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาวิจัย สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญในการก าหนดแนวทางการปฏิรูประบบงานต ารวจในประเทศ    
เพ่ือท าให้ข้าราชการต ารวจเป็นผู้พิทักษ์ รับใช้ประชาชนอย่างแท้จริง เป็นไปตามที่สังคมคาดหวังและอยากให้
เกิดข้ึน 
 

         ตุลาคม ๒๕๕๕ 

 

  

ii 



 

สารบัญ 
          หน้า 

 
บทคัดย่อ             i 
กิตติกรรมประกาศ            ii 
 
บทที่ ๑  เหตุผลและความส าคัญของปัญหา         ๑ 
  วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย         ๔ 
  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย          ๕ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ         ๕ 
 

บทที่ ๒  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และทบทวนวรรณกรรม       ๖ 
  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ          ๘ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานต ารวจสมัยใหม่    ๑๔ 
 

บทที่ ๓  ระเบียบวิธีวิจัย         ๓๔ 
  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย       ๓๕ 
  ขั้นตอนในการด าเนินการ         ๓๕ 
  หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเอกสาร       ๓๖ 

ข้อจ ากัดของการศึกษาวิจัย       ๓๗ 
การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ        ๓๘ 
สรุปขั้นตอนการศึกษาวิจัย       ๔๑ 
 

บทที่ ๔  สรุปผลการศึกษาวิจัยใน ๖ ประเด็น      ๔๒ 
  ประเด็นที่ ๑  หลักการและแนวคิดในการพัฒนางานต ารวจทั้งใน    ๔๒ 

และต่างประเทศ         
ประเด็นที่ ๒ โครงการพัฒนางานต ารวจและพัฒนาสถานีต ารวจที่ผ่านมา   ๕๖ 
ประเด็นที่ ๓ การพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงานและ   ๖๕ 
การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของต ารวจ  
ประเด็นที่ ๔  การพัฒนารูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม   ๗๓ 
ด้วยการมีส่วนร่วมจากประชาชน 
 



 

สารบัญ (ต่อ) 

          หน้า 
 

ประเด็นที่ ๕ การพัฒนาโครงสร้างการบริหาร การบริหารงานบุคคล    ๗๗ 
เงินเดือนค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต ารวจ 
ประเด็นที่ ๖ การพัฒนางานสอบสวนและการไกล่เกลี่ยคดีอาญา   ๘๑ 
ในชั้นสอบสวน และความสัมพันธ์ของหน่วยงานต ารวจกับหน่วยงานอื่น   
ในกระบวนการยุติธรรม 

 
บทที่ ๕  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานต ารวจ   ๘๖ 

ในประเทศไทย 
 

บรรณานุกรม                   ๑๐๒  
ภาคผนวก                     ๑๑๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี           หน้า 
 

๑ สรุปแหล่งข้อมูลการศึกษาทบทวนองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการพัฒนา   ๔๒ 
ระบบงานต ารวจ 

๒ สรุปแหล่งข้อมูลหลักการและแนวคิดในการพัฒนางานต ารวจทั้งใน   ๔๓ 
และต่างประเทศ      

๓ สรุปแหล่งข้อมูลโครงการพัฒนางานต ารวจและพัฒนาสถานีต ารวจที่ผ่านมา      ๕๖ 
๔ สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงานและ   ๖๕ 

การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของต ารวจ 
๕ สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนารูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม           ๗๓ 

ด้วยการมีส่วนร่วมจากประชาชน 
๖ สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนาโครงสร้างการบริหาร การบริหารงานบุคคล            ๗๗ 

เงินเดือน ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต ารวจ 
๗ สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนางานสอบสวน และการไกล่เกลี่ยคดีอาญาใน            ๘๑ 

ชั้นสอบสวน และความสัมพันธ์ของหน่วยงานต ารวจกับหน่วยงานอื่น 
ในกระบวนการยุติธรรม 

 
ตารางผนวกที่            
 

๑ สรุปแหล่งข้อมูลหลักการและแนวคิดในการพัฒนางานต ารวจทั้งใน   ๑๑๑ 
และต่างประเทศ   

๒  สรุปแหล่งข้อมูลโครงการพัฒนางานต ารวจและพัฒนาสถานีต ารวจที่ผ่านมา     ๑๑๔ 
๓   สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงานและ  ๑๑๘ 

การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของต ารวจ 
๔ สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนารูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ๑๒๑ 

ด้วยการมีส่วนร่วมจากประชาชน 
๕  สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนาโครงสร้างการบริหาร การบริหารงานบุคคล  ๑๒๖ 

เงินเดือน ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต ารวจ 
  



 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางผนวกที่           หน้า 
 

๖   สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนางานสอบสวน และการไกล่เกลี่ยคดีอาญาใน  ๑๓๐ 
ชั้นสอบสวน และความสัมพันธ์ของหน่วยงานต ารวจกับหน่วยงานอื่น 
ในกระบวนการยุติธรรม 

  



 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่            หน้า 
 

๑ ตัวอย่างที่การจัดพื้นที่ต้อนรับและสถานที่พูดคุยที่สร้างความรู้สึกสบายใจ   ๖๒ 
ให้กับผู้มาใช้บริการ      

   ๒  เคาเตอร์ให้บริการที่เปิดโล่งเข้าถึงง่าย และมีข้อมูลพร้อมให้บริการ    ๖๒ 
   ๓ ตัวอย่างการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของต ารวจในพื้นที่อาคารสถานีต ารวจ     ๖๓ 
 ที่น่าสนใจ 
   ๔ ตัวอย่างอาคารสถานีต ารวจที่ดูสะดุดตา กระตุ้นให้เกิดความสนใจ    ๖๓ 
 ของผู้ใช้บริการและประชาชนที่ผ่านไปมา  
   ๕ ตัวอย่างการจัดห้องปฏิบัติการที่มีอุปกรณ์ควบคุมสั่งการครบถ้วน    ๖๔ 
 และมีความกว้างขวางเพียงพอ 
   ๖ ลานจอดรถท่ีเข้า-ออกง่ายและเห็นได้ชัดเจนจากภายนอก      ๖๔ 
 และสามารถใช้เป็นที่ท าความสะอาดรถได้ 
   ๗ ตู้เก็บวัสดุอุปกรณ์ท่ีเป็นสัดส่วน        ๖๔ 
   ๘ การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ       ๖๔ 
   ๙ เครื่องแบบและอุปกรณ์ต่างๆ        ๖๗ 
   ๑๐   เปรียบเทียบเสื้อสะท้อนแสงของต ารวจในต่างประเทศกับประเทศไทย    ๖๗ 
   ๑๑   ตัวอย่างคทาแบบย่อเก็บได้ใช้เป็นอาวุธประจ ากาย       ๖๘ 
   ๑๒   อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ช่วยให้การเข้าระงับเหตุมีความปลอดภัยมากขึ้น     ๖๘ 
   และไม่ก่อให้เกิดอันตรายกับผู้ก่อเหตุเกินความจ าเป็น 
   ๑๓   ตัวอย่างจักรยานสายตรวจในรูปแบบต่างๆ       ๖๙ 
   ๑๔   ต ารวจต่างประเทศใช้รถแวนหรือรถยนต์นั่งที่มีพ้ืนที่ควบคุมผู้ต้องหาด้านหลัง    ๖๙ 
   หรือใช้ในการเก็บอุปกรณ ์
   ๑๕   รถยนต์สายตรวจของต ารวจในต่างประเทศ        ๗๐ 

   ๑๖   การใช้กล้องวงจรปิดของรถยนต์สายตรวจ       ๗๐ 
   ๑๗   ลักษณะกันชนรถยนต์สายตรวจของต ารวจในต่างประเทศ     ๗๐ 
   ๑๘   คณะผู้วิจัยสรุปการศึกษาทบทวนองค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบ       ๙๖ 
   งานต ารวจ 
   ๑๙   เจ้าหน้าที่ต ารวจและอาสาสมัครต ารวจลงทะเบียนก่อนร่วมสัมมนา    ๙๖ 
   ๒๐   นายต ารวจผู้เข้าร่วมสัมมนาลงทะเบียนก่อนร่วมแสดงความคิดเห็น    ๙๖ 
   ๒๑   ผู้เข้าร่วมสัมมนาแสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานต ารวจ ๙๗ 



 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที ่           หน้า 
 
  ๒๒  ผู้เข้าร่วมสัมมนาจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา, อัยการ, เจ้าหน้าที่        ๙๗     

จากกรมสอบสวนคดีพิเศษ, อาจารย์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
  ๒๓  ผู้เข้าร่วมสัมมนาถ่ายภาพร่วมกันหลังจากเสร็จสิ้นการบรรยาย   ๙๗ 
  ๒๔  ผู้เข้าร่วมสัมมนาลงทะเบียนก่อนเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น    ๙๙ 

      ๒๕  ศ.ดร.เอนก เหล่าธรรมทัศน์ คณบดีวิทยาลัยบริหารรัฐกิจและรัฐศาสตร์          ๑๐๐ 
            มหาวิทยาลัยรังสิต ลงทะเบียนก่อนเข้าร่วมสัมมนา 
  ๒๖  พ.ต.ต.ดร.กฤษณพงค์ พูตระกูล นักวิจัย เตรียมข้อมูลก่อนเริ่มการบรรยายสรุป ๑๐๐ 
  ๒๗ ผู้ทรงคุณวุฒิบางส่วนที่เข้าร่วมสัมมนาแสดงความคิดเห็น ถ่ายภาพร่วมกัน       ๑๐๑ 



๑ 

 

บทท่ี ๑  

บทน ำ 

 
๑.  เหตุผลและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
หน่วยงานต ารวจเป็นหน่วยงานที่ส าคัญของกระบวนการยุติธรรมที่มีหน้าที่ และความ

รับผิดชอบหลักในการป้องกัน ปราบปราม แก้ไขปัญหาอาชญากรรม การจะปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ  สามารถอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง องค์กรต ารวจจ าเป็นต้อง
พัฒนา ปรับปรุงระบบงานให้ เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สถานการณ์โลก เท่าทันต่อ
พฤติกรรมและการกระท าความผิดในรูปแบบต่างๆ ของอาชญากร  นอกจากนี้ การท างานต้องเน้น
ความรวดเร็ว โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เป็นไปตามมาตรฐานสากล และเป็นที่ยอมรับจาก
สาธารณชน  หากเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถป้องกันและควบคุมอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะ
ส่งผลโดยตรงต่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ความสงบเรียบร้อยของ
สังคมโดยรวม และยังจะช่วยลดภาระของการด าเนินกระบวนการยุติธรรมในส่วนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม, การชดเชยเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม, การบ าบัดฟ้ืนฟู
ผู้กระท าผิด ตลอดจนการสงเคราะห์ฟ้ืนฟูบุคคลต้องโทษ ดังนั้น หน่วยงานต ารวจจึงเปรียบเสมือนเป็น
ต้นธารที่ส าคัญของระบบงานในกระบวนการยุติธรรมโดยรวม 

การพัฒนาระบบงานต ารวจให้มีประสิทธิภาพได้มีการน ามาพิจารณาอย่างเป็นรูปธรรมโดยมี
หลักฐานอ้างอิงในสมัยรัฐบาล ฯพณฯ พลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท์  เมื่อปี พ.ศ.๒๕๒๒ (คณะกรรมการ
พัฒนาระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๑) เหตุผลส าคัญของการมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบงานต ารวจเนื่องจาก
มีการวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติงานของต ารวจจ านวนมากทั้งจากประชาชนและสื่อมวลชน 
(คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐ ) แต่กระนั้นก็ตาม การท าหน้าที่ของต ารวจก็ดูเหมือน
ยังไม่ได้รับการยอมรับจากประชาชน มักถูกกล่าวหาว่าเป็นเครื่องมือของนักการเมือง (Political tool) 
และไม่ได้ท างานบนพ้ืนฐานความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  

แนวคิดในการพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาระบบงานขององค์กรต ารวจได้ปรากฏขึ้นอีกครั้ง
สมัย รัฐบาล ฯพณฯ พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ที่มาจากการรัฐประหารเมื่อวันที่ ๑๙ ก.ย.๒๕๔๙ เรื่อง
แรกที่รัฐบาลในขณะนั้นให้ความส าคัญคือการปฏิรูประบบงานต ารวจ มีการแสดงปณิธานอันแน่วแน่  
และตั้งใจจริงที่จะพัฒนา ปรับปรุงระบบงานต ารวจทั้งหมดซึ่งปรากฏหลักฐานชัดเจนจากการที่รัฐบาล
ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๓ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๔๙ (คณะกรรมการพัฒนา
ระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๑: ๙) โดยสรุปว่าจะต้องพัฒนาระบบงานต ารวจให้มีความสอดคล้อง เหมาะสม
กับสภาพการณ์ สังคม และปัญหาอาชญากรรมที่เปลี่ยนแปลงไป มีการบังคับใช้กฎหมายอย่าง              



๒ 

 

เป็นธรรม สร้างความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
มุ่งเน้นที่จะพัฒนาองค์กรต ารวจให้มีความทันสมัย เป็นไปตามหลักสากล สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รัฐบาลได้แสดงความมุ่งมั่นในการปฏิรูประบบงานต ารวจโดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบงานต ารวจโดยมีพลต ารวจเอก วสิษฐ เดชกุญชร เป็นประธานคณะกรรมการ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาระบบงานต ารวจเพ่ือให้สามารถ
อ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างแท้จริง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ แต่เนื่องจาก
ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาของคณะท างาน ผลการศึกษา วิจัย ยังมิได้มีการน าไปให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
เนื่องจากรัฐบาลของ ฯพณฯ พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ หมดวาระลง  ต่อมาสมัยรัฐบาลของนาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ได้หยิบยกประเด็นปัญหาการปฏิรูปต ารวจมาศึกษาวิจัยต่อ โดยยังคงมอบหมายให้
พลต ารวจเอก วสิษฐ เดชกุญชร เป็นหัวหน้าคณะท างาน ถึงแม้ผลการศึกษาวิจัยของคณะท างานจะได้
ข้อสรุปและส่งให้รัฐบาลในขณะนั้นพิจารณา แต่ระบบงานต ารวจยังไม่ได้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม เนื่องจากรัฐบาลในขณะนั้นได้ครบวาระ และมีการเปลี่ยนรัฐบาลใหม่ซึ่งน าโดย 
น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 

องค์กรต ารวจถูกท าให้เกี่ยวข้องกับการเมืองโดยโครงสร้างการบริหารงานซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ที่ได้ก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการที่
มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ซึ่งตามกฎหมายฉบับดังกล่าว 
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ  (ก.ต.ช.) และประธาน
คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ (ก.ตร.)  ซึ่งคณะกรรมการชุดแรกมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายการบริหารราชการต ารวจและก ากับดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในส่วนของคณะกรรมการ
ชุดหลัง มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการต ารวจ การ
ออกกฎ ก.ตร. ระเบียบ ข้อบังคับและอ่ืนๆ รวมถึงก ากับดูแลการบริหารงานของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ   

ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ได้มีการมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาระบบการ
บริ ห า ร ง า นจ า กร วม ศู น ย์ อ า น า จ  ( Centralization)  ที่ ส่ ว น กล า ง   ใ ห้ ก ร ะจ าย อ า น า จ 
(Decentralization) ไปยังต ารวจภูธรจังหวัด มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของต ารวจให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้งก าหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานต ารวจตั้งแต่ ระดับชาติไปยัง
ระดับสถานีต ารวจทุกพ้ืนทีท่ั่วประเทศ แต่กระนั้นก็ตาม ประชาชนทั่วไปยังเชื่อว่าการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร มีการกล่าวหาว่ามีการเลือกปฏิบัติ ดังจะเห็นได้จากการ
ศึกษาวิจัยของศูนย์วิจัยเอแบค นวัตกรรมทางสังคม มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญซึ่งได้ศึกษาถึงการรับรู้ของ
ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบกับประสบการณ์ตรงของประชาชน
ผู้สัมผัสงานต ารวจระดับสถานีใน ๒๔ จังหวัดทั่วประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนมากกว่า 
  



๓ 

 

ร้อยละ ๘๗ เชื่อว่าข้าราชการต ารวจถูกนักการเมืองครอบง า และมากกว่าร้อยละ ๗๗ เชื่อว่า
ข้าราชการต ารวจมีการเลือกปฏิบัติในการท าหน้าที่ (ศูนย์วิจัยเอแบค, ๒๕๕๐)  

นอกจากนี้ จากผลส ารวจเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงานต่างๆ ของทาง
ราชการในปี พ.ศ.๒๕๕๓ พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติถูกจัดว่าเป็นหน่วยงานที่มีการทุจริต
ประพฤติมิชอบมากที่สุดในประเทศ (ศูนย์วิจัยเอแบค,๒๕๕๓) สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติที่อ้างว่า อาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่มี
ปัญหาเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบมากที่สุด (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ, ๒๕๕๒) ดังจะเห็นได้จากกรณีมีการน าเสนอข่าวของนายชูวิทย์ กมลวิศิษฎ์ ส.ส.บัญชี
รายชื่อ และหัวหน้าพรรครักประเทศไทย ได้มีการกล่าวหาเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง     
ยศพลต ารวจเอก และนักการเมืองมีส่วนเกี่ยวข้องกับอบายมุข ปล่อยให้ลักลอบเล่นการพนัน และเปิด
บ่อนขนาดใหญ่ จ านวน ๑๐ บ่อนในใจกลางจังหวัดกรุงเทพมหานคร (คมชัดลึก, ๒๕๕๕) เมื่อมีการ
น าเสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว ประชาชนทั่วไป และสื่อมวลชนให้ความส าคัญ และมีแนวโน้มเชื่อใน
ภาพข่าวที่มีการน าเสนอ ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ท าให้ประชาชน
ทั่วไปขาดความเชื่อถือ ศรัทธาจากตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจ ส่งผลโดยตรงต่อความร่วมมือของชุมชนในการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมทั้งการให้ข้อมูล แจ้งเบาะแส
ผู้กระท าความผิด ดังนั้น หากองค์กรต ารวจยังไม่ได้รับการปรับปรุง และพัฒนาในหลายๆ มิติ ความ
สงบสุขเรียบร้อยของประชาชนและสังคมก็จะเกิดขึ้นมิได้ซึ่งหากเปรียบเทียบกับระบบงานต ารวจใน
ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว พบว่า ประเทศเหล่านั้นมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ของประชาชนโดยรวม มีการศึกษา พัฒนาระบบการท างานของต ารวจ เน้นการให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการป้องและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมมากกว่าการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ (Angel, 
๑๙๗๑; Bayley, ๒๐๐๒) โดยเฉพาะการให้ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่
ต ารวจ และประชาชนในชุมชนเพราะภารกิจในการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมมิใช่อยู่ ในความ
รับผิดชอบของต ารวจเพียงฝ่ายเดียว แต่แท้ที่จริงแล้ว ประชาชนและชุมชนคือก าลังส าคัญในการ
ปกป้องรักษาความปลอดภัยในชุมชน ดังนั้น บทบาทการท างานของต ารวจและชุมชนจะเป็นไปใน
ลักษณะที่เท่าเทียมกัน (Equal partner) 

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานต ารวจในด้านต่างๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 
วิเคราะห์ ก าหนดนโยบายการพัฒนางานต ารวจให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง เหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทย เกิดการพัฒนาระบบงานต ารวจอย่างเป็นรูปธรรม เท่าทันกับปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นใน
อนาคตโดยเฉพาะเตรียมพร้อมกับการเปิดประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.๒๕๕๘   การศึกษาวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary research) เพ่ือศึกษาทบทวนองค์ความรู้ในการพัฒนา
ระบบงานต ารวจจากงานศึกษาวิจัยในรอบ ๕ ปี ที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๐ – ปัจจุบัน  โดย
รวบรวมข้อมูลทั้งจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจัย บทความ และเอกสารต่างๆ ทั้งในประเทศ และ

http://www.komchadluek.net/search.php?search=ชูวิทย์%20กมลวิศิษฎ์%20


๔ 

 

ต่างประเทศ ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องในลักษณะต่างๆ ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินองค์ความรู้อันจะเป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญที่ใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายการพัฒนางานต ารวจ และสนับสนุนการปฏิบัติงานต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเด็น
การศึกษาวิจัยได้ถูกก าหนดไว้ใน ๖ ประเด็นดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ ๑ หลักการและแนวคิดในการพัฒนางานต ารวจทั้งในและต่างประเทศ 
ประเด็นที่ ๒ โครงการพัฒนางานต ารวจและพัฒนาสถานีต ารวจที่ผ่านมา อาทิ เช่น โครงการ

สถานีต ารวจเพื่อประชาชน สถานีต ารวจต้นแบบ เป็นต้น 
ประเด็นที่ ๓ การพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศของต ารวจ  
ประเด็นที่ ๔ การพัฒนารูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วมจาก

ประชาชน งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ และอาสาสมัครในงานต ารวจ 
ประเด็นที่ ๕ การพัฒนาโครงสร้างการบริหาร การบริหารงานบุคคล เงินเดือนค่าตอบแทน 

และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต ารวจ 
ประเด็นที่๖ การพัฒนางานสอบสวนและการไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน และ

ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต ารวจกับหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม 
 
๒. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำวิจัย 
 

 ๒.๑ เพ่ือศึกษา วิจัย และทบทวนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของต ารวจใน
ประเทศไทย ในรอบระยะเวลา ๕ ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.๒๕๕๐-ปัจจุบัน) 

๒.๒ เพ่ือศึกษาสถานการณ์ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงาน
ต ารวจของประเทศไทยในห้วงระยะเวลาที่ผ่านมา 

๒.๓ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการน าแนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับระบบงาน
ต ารวจที่ผ่านมาทั้งในประเทศ และต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ในการป้องกัน และแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม  

๒.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาระบบงานต ารวจในรูปแบบ และบริบท
ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับสังคมไทย 
  



๕ 

 

๓. นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

              งำนต ำรวจหมำยถึง กิจกรรมที่เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของข้าราชการต ารวจตาม

พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ และยังหมายรวมถึงภารกิจอ่ืนใดที่ได้รับมอบหมายจาก

ผู้บังคับบัญชาซึ่งไม่ขัดต่อระเบียบและกฎหมาย 

รัฐต ำรวจหมำยถึง รูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินที่สนับสนุนให้บุคลากรจากองค์กร

ต ารวจ หรือที่บุคลากรที่เคยรับราชการต ารวจ ให้เข้ามาด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหาร

สูงสุดของหน่วยงานเพื่อจะได้มีอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบตามกฎหมายในการบริหารราชการ

หน่วยงานต่างๆ เหล่านั้นให้เป็นไปตามทิศทางที่ผู้มีอ านาจต้องการ  

ต ำรวจบ้ำน หมำยถึง พลเรือนที่ท าหน้าที่เสมือนผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจในการรักษา
ความสงบเรียบร้อย และดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่คนในชุมชนแต่ไม่ใช่ข้าราชการต ารวจตาม
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ 

 
๔. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 ๔.๑ ไดท้ราบถึงการศึกษา วิจัย และองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของต ารวจใน
ประเทศไทย ในรอบระยะเวลา ๕ ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.๒๕๕๐-ปัจจุบัน) 
 ๔.๒ ได้ทราบถึงสถานการณ์ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงาน
ต ารวจของประเทศไทย  

๔.๓ ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการน าแนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับ
ระบบงานต ารวจที่ผ่านมาทั้งในประเทศ และต่างประเทศซึ่งได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

๔.๔ ท าให้ทราบแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาระบบงานต ารวจในรูปแบบ และ
บริบทที่เหมาะสมที่สุดส าหรับสังคมไทย  
 

 

 

 

 
  



๖ 

 

บทท่ี ๒  
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และทบทวนวรรณกรรม 
 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นกรอบแนวคิดท่ีถูกน ามาใช้ใน
การบริหารภาครัฐในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี โดยที่แนวคิดการบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ถูกมอง
ว่าเป็นปรัชญาการบริหารที่รัฐบาลน ามาใช้ตั้งแต่ทศวรรษที่ ๑๙๘๐ โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือให้การ
บริหารภาครัฐมีความยืดหยุ่นและทันสมัย สามารถแก้ปัญหาการปกครองและปัญหาสังคมท่ีมีความ
ซับซ้อน และผันผวนมากข้ึน ซึ่งไม่สามารถการแก้ปัญหาได้ด้วยวิธีการของรูปแบบระบบราชการที่มีมา
แต่เดิม (จุมพล, ๒๕๕๐)  

รากฐานทางทฤษฎีของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และ
การบริหารจัดการภาคเอกชน (จุมพล, ๒๕๕๐) ตามหลกัการของทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ปัจเจกชน
เป็นผู้มีเหตุผล ซึ่งน าไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐที่มุ่งเน้นไปที่ ผลลัพธ์ ความมีประสิทธิภาพ และการ
มีมาตรวัด ส่วนการบริหารจัดการภาคเอกชนมีอิทธิพลต่อแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในด้าน
ต่างๆ เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในยุคต้นๆ เน้นความประหยัด ความเสมอภาค และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ โดยมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
(Hood, ๑๙๙๑) 

๑. การบริหารจัดการควรอยู่ในมือของนักบริหารจัดการมืออาชีพ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความ
กระตือรือร้น มีวิสัยทัศน์ มีความสุขุมรอบคอบ และมีการท างานตามหลักเหตุผล 

๒. ควรมีการวัดและมีเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถ
วัดผลเป็นรูปธรรมได้ 

๓. เปลี่ยนจากการให้ความส าคัญต่อการควบคุมปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรและกฎระเบียบ
ต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเรื่องของการผลผลิตและผลลัพธ์ หรือภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของ
การท างาน มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์แทน 

๔. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลง ในรูปแบบของหน่วยงาน
อิสระในก ากับ เกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

๕. แปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก รวมทั้ง
ประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงานเพ่ือลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการ
ให้บริการให้สูงขึ้น 



๗ 

 

๖. ใช้แบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ เช่น 
การวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การ
จัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานและการให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  

๗. สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินโดยพยายามลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิต รวมทั้งเน้นเรื่องของความประหยัดและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

นอกจากนี้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานภาครัฐโดยในการด าเนินการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นไปที่ผลสัมฤทธิ์จะใช้
วิธีการกระจายอ านาจไปยังท้องถิ่น มีการสร้างบทบาทความเข้มแข็งและกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วม
โดยตรงของประชาชน นั่นคือการบริหารจัดการแนวใหม่นี้เป็นการลดบทบาทของภาครัฐลง ลดการใช้
จ่ายในกิจกรรมของรัฐลง แต่เพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนให้มากขึ้น นอกจากนี้แล้วการเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจัดการของรัฐเป็นกลไกหนึ่งในการปกครองแบบธรรมาภิบาลซึ่งเป็นการ
กระจายอ านาจให้ประชาชนเข้ามาร่วมในการตัดสินใจในรูปแบบของการประชาพิจารณ์  (จุมพล, 
๒๕๕๐) 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ 
สามารถน ามาใช้ในการบริหารองค์กรภาครัฐปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจากกระแส                     
โลกาภิวัตน์ ที่ทุกประเทศมีแนวโน้มที่จะมีการเปิดเสรีในด้านต่างๆ ท าให้เศรษฐกิจเกิดการไร้พรมแดน 
และมีการแข่งขันในเวทีโลกรุนแรงมากขึ้น สังคมมีการเข้าสู่ยุคแห่งการเรียนรู้   มีการบริหารจัดการ
แนวใหม่ที่ยึดหลักธรรมาภิบาลจึงส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลง
ไป ท าให้ทุกสังคมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ต้องเพ่ิมศักยภาพและ
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป แนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับรองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เหล่านี้  

ประเทศไทยเช่นเดียวกันกับประเทศอ่ืนๆ จ าเป็นจะต้องมีการปฏิรูป  ปรับปรุง และ
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารของรัฐเพ่ือให้ประเทศสามารถพัฒนาและก้าวไปพร้อมกับสังคมโลกที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ที่ผ่านมาประเทศไทยเผชิญหน้ากับปัญหาการบริหารงานภาครัฐ เช่ น
ความเสื่อมถอยของระบบราชการที่ล้าสมัยและขาดประสิทธิภาพ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 
และไม่ตอบสนองต่อความต้องการต่อประชาชน และการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมถึงการขาดหลัก
ธรรมาภิบาล ถ้าหากภาครัฐไม่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐใหม่ก็จะ
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศแล้วยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทยในอนาคตอีกด้วย  ดังนั้นการบริหารประเทศตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่
ของไทยเป็นการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานของรัฐให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะ
ส่งผลท าให้ภาครัฐท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปรับวิธีการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและ



๘ 

 

เน้นผลงาน การปรับการบริหารงานให้เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และการปรับบทบาทภารกิจ
และกลยุทธ์โดยให้เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วม 

 
๑.แนวคิดกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA)   
ภายใต้การปฏิรูประบบราชการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) ได้มีการพัฒนาวิธีการมากมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และวิธีการหนึ่งที่ได้น ามาใช้กันอย่างแพร่หลายภายใต้กระบวนทัศน์ของการจัดการภาครัฐ  
แนวใหม่คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award: PMQA) ซึ่งมีต้นก าเนิดในประเทศญี่ปุ่นและต่อมาถูกน าไปใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศที่พัฒนาแล้วอีกหลายประเทศ จนเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, ๒๕๔๘) นอกจากนี้ PMQA ยังเป็นวิธีการบิหารจัดการองค์กรที่สามารถ
ประยุกต์ใช้กับองค์กรทุกระดับ ทุกประเภท ทั้งองค์กรภาคเอกชนและภาครัฐ ทั้งองค์กรที่แสวงหาผล
ก าไรและองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร รวมทั้งหน่วยงานทุกภาคส่วน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, ๒๕๔๙)    

ในประเทศไทยจุดเริ่มต้นของการน าแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
มาใช้นั้น อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยที่ 
ก.พ.ร.ได้ร่วมมือกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติในการจัดท าหลักเกณฑ์และแนวทางการยกระดับและ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยประยุกต์น ามาจาก MBNQA (รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ประเทศสหรัฐอเมริกา) และ TQA (รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย) และน ามาใช้เมื่อวันที่ ๒๘ 
มิถุนายน ๒๕๔๘  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, ๒๕๔๘) 

๑) เพ่ือยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้สอดคล้องกับ พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๒) เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่ 
ระดับมาตรฐานสากล 

๓) เพ่ือให้เป็นกรอบในการประเมินตนเองเพ่ือพัฒนาองค์การและเป็นฐานส าหรับใช้ประโยชน์
ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนา
คุณภาพการให้บริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ได้มากยิ่งขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยเพ่ือให้การด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐเป็นในแนวทางที่ถูกต้อง
เหมาะสมทางส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท า “คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
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จัดการภาครัฐ” ซึ่งประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ
ภาครัฐ กระบวนการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ และการเตรียมเสนอรับรางวัล (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๔๘) 

ส าหรับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้ สอดคล้องกับแนวคิด PMQA 
หน่วยงานภาครัฐต้องเริ่มต้นจากการศึกษาและจัดท าลักษณะส าคัญขององค์กรตัวเอง ซึ่งเป็นการ
อธิบายภาพรวมขององค์กรหรือส่วนราชการในปัจจุบัน สิ่งส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินงาน รวมถึงความ
ท้าทายส าคัญที่ส่วนราชการก าลังเผชิญอยู่ โดยส่วนราชการสามารถอธิบายถึงลักษณะขององค์กรใน
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ เช่น พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ 
เครื่อง อุปกรณ์ เทคโนโลยี บุคลากร รวมทั้งระเบียบกฎเกณฑ์ที่ส าคัญ และด้านความสัมพันธ์ที่ส าคัญ
กับประชาชนผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืนๆ และประชาชนโดบรวม เช่น โครงสร้างองค์กร และวิธีการ
สื่อสาร ส าหรับในส่วนของความท้าทายที่ส าคัญจะประกอบด้วยสภาพการแข่งกัน ความท้าทายทาง
ยุทธศาสตร์ และแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
๒๕๔๘) 

นอกจากนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. (๒๕๔๙) ได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน
ทัดเทียมนานาอารยประเทศ โดยเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย ๗ หมวด 
ด้วยกัน คือ  

หมวด ๑   การน าองค์กร 
หมวด ๒   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
หมวด ๓   การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด ๔   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด ๕   การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวด ๖   การจัดการกระบวนการ 
หมวด ๗   ผลลัพธ์การด าเนินการ 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง ๗ หมวด สามารถแบ่งออกเป็น ๒ ส่วนที่ส าคัญ 

คือ ส่วนที่เป็นกระบวนการหรือประสิทธิภาพขององค์กรและส่วนที่เป็นผลลัพธ์หรือประสิทธิผลของ
องค์กร โดยส่วนที่เป็นกระบวนการหรือประสิทธิภาพขององค์กร สามารถแบ่งย่อยออกได้เป็น ๓ กลุ่ม 
คือ กลุ่มแรกได้แก่ กลุ่มการน าองค์กร (ประกอบด้วยหมวด ๑ การน าองค์กร  หมวด ๒ การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ และหมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสีย)  กลุ่มที่สอง ได้แก่ กลุ่มปฏิบัติการ (ประกอบด้วยหมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และ
หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ) และกลุ่มที่สาม ได้แก่ กลุ่มพ้ืนฐานของระบบ (ประกอบด้วยหมวด 
๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้)  ส าหรับในส่วนที่เป็นผลลัพธ์หรือประสิทธิผลของ
องค์กร นั้นได้แก่ หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ ซึ่งแบ่งการตรวจประเมินออกเป็น ๔ มิติ ตาม                



๑๐ 

 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ นั่นคือ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร รายละเอียดของ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนดไว้ 
มีดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๔๙) 
 

หมวด ๑ กำรน ำองค์กร แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ  
๑) การน าองค์กร ในส่วนของการน าองค์กรจะเป็นการพิจารณาใน ๓ เรื่อง คือ  (ก) การ

ก าหนดทิศทางของส่วนราชการ โดยให้ความส าคัญต่อการที่ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม ทิศทาง ผลการด าเนินการที่คาดหวัง และการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้
บุคลากรขององค์การได้รับรู้อย่างต่อเนื่อง  (ข) การก ากับดูแลตนเองที่ดี  โดยให้ความส าคัญต่อการ
บริหารองค์การที่ยึดหลักความโปร่งใสตรวจสอบได้  ความรับผิดชอบ  ตลอดจนการปกป้อง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติและ (ค) การทบทวนผลการด าเนินการของส่วนราชการ โดยให้
ความส าคัญต่อการที่องค์การจะต้องมีการทบทวนผลการด าเนินการ ตลอดจนการน าผลมาปรับปรุง
ส่วนราชการ 

๒) ความรับผิดชอบต่อสังคม จะเป็นการพิจารณาใน ๓ เรื่อง คือ  (ก) ความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ โดยให้ความส าคัญในการพิจารณาต่อการด าเนินการกรณีที่การปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อ
สังคม  (ข) การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยให้ความส าคัญต่อการพิจารณาในเรื่องที่องค์การมีการ
ด าเนินการอย่างมีจริยธรรม ตลอดจนการวัดและการตรวจติดตามการมีจริยธรรมและ (ค) การให้การ
สนับสนุนต่อชุมชนทีส่ าคัญ โดยให้ความส าคัญต่อการที่องค์การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนที่ส าคัญกล่าวโดยสรุป ในหมวดที่ ๑ นี้เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการ
ด าเนินการอย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว และความ
คาดหวังในผลการด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย 
การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจ
ประเมินว่าส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและชุมชนอย่างไร 

 
หมวด ๒ กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย ๒ ส่วน คือ  
๑) การจัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ โดยในส่วนของการจัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์จะเป็น

การพิจารณาใน ๒ เรื่อง คือ (ก) กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ โดยพิจารณาในเรื่องของ
วิธีการวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ตลอดจนการน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวางแผน (ข) 
เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์  โดยพิจารณาในเรื่องของการก าหนดเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และกรอบเวลาในการบรรลุผล ตลอดจนพิจารณาความสมดุลระหว่างความต้องการของ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 



๑๑ 

 

๒) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ส าหรับในส่วนของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะเป็นการพิจารณาใน 
๒ เรื่อง คือ  (ก) การจัดท าแผนปฏิบัติการและการน าแผนไปปฏิบัติ  โดยพิจารณาในเรื่องของการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ การน าแผนไปปฏิบัติ  รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร  การตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลง และแผนหลักด้านทรัพยากรบุคคล  และ (ข) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ โดย
พิจารณาในเรื่องของวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการ ตลอดจนเกณฑ์เปรียบเทียบที่ส าคัญต่างๆ   

กล่าวโดยสรุป หมวด ๒ จะเป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดเป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร ์
และกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่เลือกไว้ไปปฏิบัติและการวัดผลความก้าวหน้า 

 
หมวด ๓ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ๒ ส่วน  

คือ  
๑) ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับในส่วนนี้เป็นการพิจารณา

เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาในเรื่องของการก าหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการ การรับฟังและเรียนรู้เพื่อก าหนดความต้องการของผู้รับบริการ  

๒) ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จะเป็นการ
พิจารณาเกี่ยวกับ (ก) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ  กลไกหลักๆที่ผู้รับบริการติดต่อส่วนราชการ  ตลอดจนกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน และ (ข) การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การวัดความ
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ การใช้ข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินการ  ตลอดจนการติดตามข้อมูลจาก
ผู้รับบริการ   

กล่าวโดยสรุป หมวด ๓ จะเป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการก าหนดความต้องการ ความ
คาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงส่วนราชการมี
การด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การก าหนด
ปัจจัยที่ส าคัญท่ีท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงในทาง
ที่ดีหรือในทางบวก 

 
หมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ  
๑) การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ ส าหรับในส่วนแรกจะเป็นการ

พิจาณาในเรื่องของ (ก) การวัดผลการด าเนินการ  โดยพิจารณาในเรื่องของการเลือกการรวบรวม
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีสอดคล้องและบูรณาการการเลือกและการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
และ (ข) การวิเคราะห์ผลการด าเนินการโดยพิจารณาในเรื่องการวิเคราะห์เพ่ือประเมินผลการ
ด าเนินการและแผนเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนวิธีการสื่อผลการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 



๑๒ 

 

๒) การจัดการสารสนเทศและความรู้ ส าหรับในส่วนที่สองจะเป็นการพิจาณาในเรื่องของ (ก) 
ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศโดยพิจารณาในเรื่องของการท าให้ข้อมูล และสารสนเทศ
พร้อมใช้งาน การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ  ตลอดจนถึงการที่ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์มีความ
เชื่อถือได้ ปลอดภัย ใช้งานง่าย  และ (ข) การจัดการความรู้โดยพิจารณาในเรื่องของวิธีการจัดการ
ความรู้ขององค์การ ตลอดจนการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ ถูกต้อง ทันการณ์ เชื่อถือได้ 
ปลอดภัย แม่นย า และเป็นความลับ  

กล่าวโดยสรุป หมวด ๔ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและจัดการความรู้อย่างไร 

 
หมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล  ประกอบไปด้วย ๓ ส่วน คือ  
๑) ระบบบริหารงานบุคคล  ส าหรับในส่วนแรกจะเป็นการพิจาณาใน ๓ เรื่อง คือ (ก) การ

จัดระบบบริหารงานบุคคล โดยพิจารณาในเรื่องของการจัดระบบ และบริหารงานเพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือ และความคล่องตัว ตลอดจนการน าความคิดที่หลากหลายมาใช้ในระบบงาน  (ข) ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยพิจารณาในเรื่องของการประเมินผลและให้ข้อมูลป้อนกลับ
เพ่ือสนับสนุนผลการด าเนินการ  ตลอดจนการบริหารค่าตอบแทน รางวัล และสิ่งจูงใจต่างๆ  (ค) การ
จ้างงาน และความก้าวหน้าในการงาน  โดยพิจารณาในเรื่องของการก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่
จ าเป็น  ตลอดจนการสรรหาว่าจ้างการสืบทอดต าแหน่ง  

๒) การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ส าหรับในส่วนที่สองจะเป็นการพิจาณาใน 
๒ เรื่อง คือ (ก) การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาในเรื่องของการหาความ
ต้องการในการฝึกอบรม  ตลอดจนการส่งเสริมการให้ความรู้และทักษะใหม่  (ข) การสร้างแรงจูงใจ 
และการพัฒนาความก้าวหน้าในงานโดยพิจารณาในเรื่องของวิธีการจูงใจให้พนักงานพัฒนาตนเองและ
ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  

๓) ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร  ส าหรับในส่วนที่สามจะเป็นการพิจารณาใน ๒ 
เรื่อง คือ (ก) สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยพิจารณาในเรื่องการปรับปรุงสุขอนามัย การป้องกัน
ภัย การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (ข) การให้การสนับสนุนและสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากร  โดย
พิจารณาในเรื่องการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ  ตลอดจนการ
บริการสวัสดิการและนโยบายสนับสนุนพนักงาน  

กล่าวโดยสรุป หมวด ๕ เป็นการตรวจประเมินว่าระบบงานบุคคลและระบบการเรียนรู้  ของ
บุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือให้มุ่งไป
ในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการอย่างไร รวมทั้งตรวจ
ประเมินความใส่ใจ การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ 



๑๓ 

 

ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากร
และส่วนราชการ 
 

หมวด ๖ กำรจัดกำรกระบวนกำร  ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ  
๑) กระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยพิจารณาในเรื่องการก าหนดกระบวนการที่สร้าง

คุณค่า  การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการสร้างคุณค่า  การออกแบบกระบวนการเพ่ือตอบสนอง
ข้อก าหนดที่ส าคัญ   การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า  ตลอดจนการลดค่าใช้จ่าย
ด้านการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน  

๒) กระบวนการสนับสนุน  โดยพิจารณาในเรื่องการก าหนดกระบวนการสนับสนุน   การ
จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการสนับสนุน การออกแบบกระบวนการเพ่ือตอบสนองข้อก าหนดที่
ส าคัญ  การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน ตลอดจนการลดค่าใช้จ่ายด้านการตรวจสอบ 
ทดสอบและตรวจประเมิน  

กล่าวโดยสรุป หมวด ๖ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญทั้งหมดของการจัดการ
กระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และส่วนราชการตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่างๆ  

 
หมวด ๗ ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร  ประกอบด้วยผลลัพธ์ ๔ ส่วน คือ  
๑) มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  โดยพิจารณาในเรื่องผลการบรรลุความส าเร็จ

ของยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน  ตลอดจนผลด้านการบูรณาการกับส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรือการปฏิบัติงาน  

๒) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยพิจารณาในเรื่องผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลตัวชี้วัดที่ส าคัญอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย   

๓) มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาในเรื่องผลด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและผล
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน และ  

๔) มิติด้านการพัฒนาองค์กร  โดยพิจารณาในเรื่องผลด้านระบบบริหารงานบุคคล  ผลด้าน
การเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร ผลด้านความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากร ผล
ด้านการสร้างนวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้   ผลการเปิดเผยรายงานผลการใช้
งบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจ าปี รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตรวจสอบได้  ผลด้านการปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมาย  ผลด้านการด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรม การสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานและผลด้าน
การเป็นองค์กรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ   



๑๔ 

 

กล่าวโดยสรุป หมวด ๗ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วน
ราชการในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ยังตรวจประเมินผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกับหน่วยงานอื่นๆ ของรัฐ โดยจะต้องมีการจัดท าตัวชี้วัดและการประเมินผลตามตัวชี้วัด
ประจ าปีและรายงานไปยัง ส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเป็นการตรวจสอบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
และเพ่ือเป็นแนวทางในการท าแผนยุทธศาสตร์ส าหรับองค์กรภาครัฐในปีถัดไปโดยงานการประเมินผล
ตามตัวชี้วัดต่างๆ เป็นงานในความรับผิดชอบของกองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์  ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  

 
๒.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนต ำรวจสมัยใหม่ 
ต ารวจนับเป็นองค์กรในสังคม ดังนั้นการบริหารจัดการหน่วยงานต ารวจจึงมีการน าทฤษฎี

องค์กรมาใช้เช่นเดียวกับองค์กรภาครัฐอ่ืนๆ ในเชิงการบริหารจัดการมีทฤษฎีที่มักจะน ามาใช้กับงาน
ต ารวจสมัยใหม่เช่น ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารบุคคล เช่น ทฤษฎีล าดับชั้นของความต้องการ 
(Hierarchy of needs theory) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ทฤษฎีระบบเปิด (Open system theory) 
ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ (Structural contingency theory) ทฤษฎีสถาบัน (Institutional 
theory) ส่วนในด้านการปฏิบัติงานของต ารวจสมัยใหม่ แนวคิดทฤษฎีที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ของต ารวจสมัยใหม่ เช่น การต ารวจชุมชน (Community policing) และทฤษฎีเชิงสมานฉันท์ 
(Peace-making theory)  

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรบุคคล 
เนื่องจากแนวคิดการบริหารงานสมัยใหม่ซึ่งมององค์การเป็นแบบสิ่งมีชีวิต ไม่ใช่เครื่องจักร             

ได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์การซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จ และประสิทธิภาพการท างานของ
องค์การ นอกเหนือจากปัจจัยด้านโครงสร้างและอ่ืนๆ ดังนั้นมีการน าแนวคิดทฤษฎีหลายทฤษฎีมาใช้
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร โดยทฤษฎีที่มักน ามาใช้เช่น ทฤษฎีล าดับชั้นของ
ความต้องการ (Hierarchy of needs theory) และทฤษฎี X และทฤษฎี Y  

 
ทฤษฎีล ำดับชั้นของควำมต้องกำร (Hierarchy of needs theory) ของมำสโลว์  
อับราฮัม มาสโลว์ ได้อธิบายถึงความต้องการของมนุษย์ ที่เป็นล าดับขั้น ๕ ล าดับขั้น จาก

ระดับต่ าไปสูง เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความต้องการอื่นในระดับที่
สูงขึ้นต่อไป ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มี ๕ ขั้น (ทิพวรรณ, ๒๕๔๗) ประกอบด้วย 



๑๕ 

 

๑.  ความต้องการทางร่างกาย ได้แก่ ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์เพ่ือความอยู่รอด เช่น 
อาหาร น้ า อากาศ การพักผ่อน ที่อยู่อาศัย อุณหภูมิ และความต้องการทางเพศ โดยปกติองค์การจะ
ตอบสนองความต้องการทางร่างกาย โดยการจ่ายค่าจ้างหรือเงินเดือน เพ่ือที่พนักงานจะน าไปใช้จ่าย
เพ่ือการด ารงชีพของแต่ละบุคคล 

๒.  ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง เมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงจะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของ
มนุษย์ ได้แก่ ความมั่นคงจากอันตรายต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน และความม่ันคงในการท างาน 

๓.  ความต้องการทางสังคมและความรัก เมื่อความต้องการระดับล่างได้รับการตอบสนองแล้ว 
ความต้องการระดับสูงจะเข้ามาแทนที่ โดยที่ความต้องการทางสังคมและความรัก เป็นความต้องการ
ความรักจากเพ่ือนร่วมงานต่อการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมมนุษย์ รวมทั้งการเป็นที่ยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงานในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 

๔.  ความต้องการการยอมรับและการยกย่อง ความต้องการขั้นนี้ คือ ความต้องการให้บุคคล
อ่ืนยอมรับนับถือและมีความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนความต้องการมีชื่อเสียงและเกียรติยศ บุคคล
ที่มีแรงจูงใจหรือความต้องการขั้นนี้จะพยายามท าสิ่งต่างๆ  ให้ประสบความส าเร็จจนเป็นที่ยอมรับของ
ผู้อ่ืน ซึ่งการยอมรับนับถือและยกย่องจะน าไปสู่ความมั่นคงในตนเอง ตระหนักถึงความมีคุณค่าของ
ตนเอง 

๕.  ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความปรารถนาความส าเร็จในชีวิตที่จะใช้ศักยภาพ
สูงสุดที่ตนมีอยู่ท าในสิ่งที่ตนคิดว่ามีความสามารถที่จะเป็นหรือจะท าได้ ซึ่งจะเกี่ยวข้องในการก าหนด
เป้าหมายในชีวิต และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้ว ก็จะก าหนดเป้าหมายใหม่ที่ท้าทายยิ่งกว่าเดิม ความ
ต้องการขั้นนี้ เป็นความต้องการสูงสุดซึ่งจะมีคนจ านวนน้อยที่สามารถได้รับการตอบสนองความ      
พึงพอใจจากความต้องการขั้นนี้ หากความต้องการความส าเร็จในชีวิตได้รับการตอบสนองบุคคลก็จะมี
ชีวิตที่สมบูรณ์ที่ตนเองพอใจ ในสภาพปัจจุบันคนจ านวนมากยังไม่ถึงจุดของความพอใจสูงสุดในชีวิต
ของตนเอง อาจเป็นเพราะหลายสาเหตุ เช่น งานที่ท าอยู่น่าเบื่อหน่าย และซ้ าซากจนยากที่จะปรับปรุง 
ไม่มีโอกาสที่จะเสดงความคิดริเริ่ม หน้าที่ความรับผิดชอบอาจแคบเกินไป อ านาจหน้าที่อาจน้อยเกินไป 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาไม่ดีเท่าท่ีควรเป็นต้น 

ดังนั้นในการบริหารจัดการ ผู้บริหารควรให้ความสนใจและพิจารณาว่า เจ้าหน้าที่/พนักงาน
แต่ละคนมีความต้องการอยู่ในระดับใด หากผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศในการท างาน ให้เอ้ือต่อ
การตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ผู้บริหารก็สามารถจูงใจพนักงานให้แสดงพฤติกรรมที่ต้องการได้ 
ถ้าหากผู้บริหารล้มเหลว การระบุความต้องการของพนักงานอาจส่งผลให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองความต้องการของตนเอง แต่ไม่ได้เป็นไปทางเดียวกับเป้าหมายขององค์การได้ 
  



๑๖ 

 

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 
แมคเกรเกอร์ ได้จ าแนกพฤติกรรมของมนุษย์ออกเป็น ๒ รูปแบบเพื่อให้เหมาะสมส าหรับการ

บริหารจัดการ (ทิพวรรณ, ๒๕๔๗) ได้แก่ 
รูปแบบที่ ๑ เรียกว่า ทฤษฎี X ซึ่งเชื่อว่า มนุษย์มีสัญชาติญาณที่จะหลีกเลี่ยงการท างานทุก

อย่างเท่าท่ีจะท าได้ อันมีสาเหตุจากไม่ชอบการท างาน ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องใช้วิธีการบังคับ ใช้อ านาจ
ควบคุม สั่งการ หรือข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษ ทั้งนี้เพ่ือให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยเดิมคนส่วนมาก
มีความทะเยอทะยานน้อย ต้องการเพียงความปลอดภัยมากกว่าสิ่งอ่ืนการปฏิบัติต่อคนงานในแนวนี้
จัดเป็นการจูงใจในทางลบซึ่งไม่ค่อยนิยมน ามาใช้ในปัจจุบัน  

รูปแบบที่ ๒ เรียกว่า ทฤษฎี Y เชื่อว่ามนุษย์ไม่ได้ท างานเพียงเพ่ือให้ได้เงินเพียงอย่างเดียว แต่
ยังมีส่วนประกอบอีกหลายอย่างที่เป็นสิ่งจูงใจให้พอใจในการท างานโดยมีสมมติฐานว่าคนไม่หลีกเลี่ยง
งานเสมอไป การบังคับขมขู่ไม่ใช่วิถีทางที่จะช่วยให้งานส าเร็จ การเปิดโอกาสให้คนได้แสดง
ความสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง จึงจะเป็นวิถีทางท าให้งานส าเร็จ และเป็นผลท าให้คนรู้สึก
ผูกพันกับหน่วยงานด้วย ถ้าหากงานได้มีการจัดอย่างเหมาะสม คนก็จะยอมรับและยินดีรับผิดชอบใน
ผลส าเร็จของงานด้วย 

ดังนั้น วิธีการที่จะน ามาใช้ในการบริหารงานบุคคลควรพิจารณาถึงลักษณะของตัวบุคคลว่ามี
ลักษณะพฤติกรรมแบบใด แล้วค่อยพิจารณาถึงวิธีการที่จะน ามาใช้ในการจูงใจ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานตามความเหมาะสม  

 
ทฤษฎีระบบเปิด (Open system theory) 
ทฤษฎีระบบเปิดได้รับการพัฒนาโดยแดเนียล แคทซ์และโรเบิร์ต คาน ซึ่งมีหลักการที่ส าคัญ 

ดังนี้ องค์การพ่ึงพาสิ่งแวดล้อมภายนอกโดยองค์การเป็นระบบที่มีปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิต ที่มีลักษณะการท ากิจกรรมที่ท าซ้ าเป็นวงจรต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์การจะพยายามรักษา
ระบบไม่ให้เสื่อมสลายโดยการน าพลังงานและทรัพยากรจากภายนอกเข้ามาแล้วส่งผลผลิตออกไปสู่
ภายนอก โดยลักษณะขององค์การในระบบเปิดจะมีความแตกต่าง หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น 
และอาศัยข้อมูลย้อนกลับในการแก้ไขปัญหาการท างาน และหลักการท้ายที่สุดคือ วิธีที่ดีที่สุดมีอยู่
หลายวิธี ซึ่งหมายถึง ระบบสามารถบรรลุวัตถุประสงค์โดยใช้วิธีการได้หลายวิธี ไม่ใช่แค่วิธีการเดียว
อย่างที่เชื่อในกันระบบปิด  

ทฤษฎีระบบเปิดเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดองค์การแบบสิ่งมีชีวิต ซึ่งให้ความส าคัญกับการ
ปรับตัวและการพัฒนาองค์การ โดยมีลักษณะที่ส าคัญคือ  

๑.การมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น ไม่ยึดติดกับโครงสร้างที่ตายตัว มีการปรับโครงสร้างให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม   

๒.การมีการกระจายอ านาจ ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งจะท าให้โครงสร้าง
เป็นแบบแบนราบ 



๑๗ 

 

๓.การมีการท างานเป็นทีม  
๔.การเน้นที่ผลงานหรือผลผลิตมากกว่ากฎเกณฑ์ กฎเกณฑ์ต่างๆ เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยใน

การท างานสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานหรือ
ผลผลิต 

๕.มีการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ สมาชิกในทุกระดับสามารถสื่อสารกันได้โดยตรง ไม่
ต้องผ่านล าดับสายการบังคับบัญชา ทั้งนี้จะท าให้การท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้รวดเร็วขึ้น 

 
ทฤษฎีโครงสร้ำงตำมสถำนกำรณ์ (Structural contingency theory) 
ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ (Structural contingency theory) เป็นหลักการพัฒนา

ด้านองค์กรและการบริหารที่เกิดข้ึนภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง เนื่องจากแนวคิดการบริหารจัดการ
องค์กรแบบเดิมที่เชื่อว่ามีวิธีที่ดีที่สุดวิธีเดียว ไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
และความซับซ้อนของสิ่งแวดล้อมภายนอกได้ (ทิพวรรณ, ๒๕๔๗) สาระส าคัญของทฤษฎีนี้คือ การอยู่
รอดหรือความมีประสิทธิภาพขององค์การอยู่ที่การปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อม (Donaldson, ๑๙๙๕) ตามแนวคิดของทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์องค์การ
สามารถเป็นได้ทั้งแบบเครื่องจักรและแบบสิ่งมีชีวิตขึ้นอยู่กับสถานการณ์  นั่นคือ หากสถานการณ์มี
ความคงที่ องค์การควรมีโครงสร้างเป็นแบบเครื่องจักร แต่หากสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงไม่
แน่นอน องค์การควรจัดโครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต  

ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์มีหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญคือ (ทิพวรรณ, ๒๕๔๗: ๘๘) 
๑.ไม่มีทางเลือกใดดีที่สุดในการจัดการองค์การ 
๒.การจัดการองค์การแต่ละรูปแบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่เท่ากัน 
๓.การจัดองค์การที่ดีที่สุดต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ 
๔.องค์การจะปรับโครงสร้างให้เข้ากับบริบทขององค์การ 
๕.องค์การเป็นระบบเปิด 
๖.ผู้ตัดสินใจขององค์การมีแนวโน้มเป็นผู้ที่มีเหตุผล 
 
จากหลักการดังกล่าวข้างต้น ปัจจัยที่มีผลต่อโครงสร้างองค์กรและการอยู่รอดหรือ

ประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี และขนาดขององค์การ ซึ่งปัจจัยทั้งสามด้านนี้
มีผู้ให้ความสนใจในการศึกษาวิจัยอย่างแพร่หลาย ความไม่เหมาะสมของสภาพแวดล้อม (Misfit) ท าให้
การท างานขององค์การไม่มีประสิทธิภาพ เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ท าให้เกิดความไม่
เหมาะสมขึ้นในองค์การ เหตุนี้ท าให้องค์การจ าเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างและปรับปรุงตัวเองเพ่ือให้
กลับเข้าสู่สภาพความเหมาะสม (Fit) ซึ่งจะท าให้องค์การอยู่รอดและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานได้  แม้ต ารวจไทยจะมีโครงสร้างเป็นแบบทางการหรือแบบรวมอ านาจอยู่ที่จุดศูนย์กลาง              



๑๘ 

 

แต่ด้วยสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้จ าเป็นต้องมีการปรับตัว
และปรับโครงสร้างหลายครั้งด้วย เช่น การโอนกรมต ารวจ ภายใต้กระทรวงมหาดไทย มาเป็น
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเมื่อปี ๒๕๔๑ ขึ้นตรงกับนายกรัฐมนตรีซึ่งส่งผลให้มีการขยายขนาดของ
องค์กร เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และต่อมาในปี ๒๕๔๗ ได้มีการตรา พ.ร.บ. 
ต ารวจแห่งชาติขึ้นมาและได้ท าการปรับโครงสร้างภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติใหม่ เพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ต่างๆ ในปัจจุบัน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
เพราะหากคงโครงสร้างเดิมไว้  อาจจะท าให้การท างานบางอย่างไม่สอดคล้องกับนโยบายหรือ
สภาวการณ์ภายนอกได้ ซึ่งการปรับตัวเช่นนี้เป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์  
 

ทฤษฎีสถำบัน (Institutional theory)  
แนวคิดหลักของทฤษฎีสถาบัน คือ องค์การถูกก าหนดหรือครอบง าโดยสิ่งแวดล้อมภายนอก

แบบสถาบัน (Institutional environment) ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งแวดล้อมทางด้านสังคม วัฒนธรรมและ
สัญลักษณ์ความเชื่อต่างๆ โดยสิ่งแวดล้อมเหล่านี้ท าให้องค์การเกิดการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมหรืออย่างที่สภาพแวดล้อมอยากให้เป็นโดยไม่ค านึงถึงประสิทธิภาพขององค์การ           
การปรับตัวนั้นท าไปเพ่ือความอยู่รอดขององค์การเท่านั้น (Donaldson, ๑๙๙๕) ดังนั้นการปรับตัว
ขององค์การจึงเป็นการปรับตัวแบบไม่ใช้หลักเหตุและผล ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดของทฤษฎีโครงสร้าง
ตามสถานการณ์ที่การปรับตัวขององค์การเป็นแบบการใช้หลักเหตุและผล ซึ่งเป็นการปรับตัวเพ่ือเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ  

ตามแนวคิดของทฤษฎีสถาบันการปรับตัวขององค์การให้มีลักษณะเหมือนกับสิ่งแวดล้อมหรือ
องค์การอ่ืนเพ่ือความอยู่รอดขององค์การมีด้วยกันอยู่ ๓ ลักษณะ คือ 

๑.การบังคับ (Isomorphism) การปรับตัวขององค์การลักษณะนี้เป็นการปรับตัวโดยการถูก
บังคับจากองค์การที่มีอ านาจเหนือกว่า เช่น รัฐบาล โดยการใช้นโยบายหรือค าสั่งในการบังคับให้
หน่วยงานภายใต้การบังคับบัญชาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงองค์การ ให้เหมือนกันอย่างที่ต้องการซึ่ง
อาจจะก าหนดเงื่อนไขหรือบทลงโทษเพ่ือให้องค์การต่างๆ ท าการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายหรือค าสั่ง 
เป็นการปรับตัวให้เหมือนขององค์การในระดับแนวตั้ง จากบนสู่ล่าง 

๒.การเลียนแบบ (Mimetic isomorphism) เป็นการปรับตัวในแนวระดับเดียวกัน เป็นการ
ท าให้เหมือนโดยการลอกเลียนแบบจากองค์การอ่ืน ทั้งนี้เพ่ือการยอมรับและการอยู่รอดขององค์การ 
เช่นการได้รับทุนอุดหนุน การได้อยู่ในกลุ่ม หรือการได้รับการจัดสรรงบประมาณ โดยทั่วไปการ           
ลอกเลียนเพื่อการเปลี่ยนแปลงนี้จะลอกเลียนแบบจาหน่วยงานหรือองค์การที่ประสบความส าเร็จและ
เป็นที่ยอมรับของสังคมทั่วไป ตัวอย่างหนึ่งของการปรับตัวแบบลอกเลียนแบบคือ  การที่หน่วยงาน
ต ารวจในสหรัฐอเมริกาจัดตั้งหน่วยหรือโครงการต ารวจชุมชนในช่วงปี ๑๙๙๐s โดยการเอาแบบมา
จากหน่วยงานต ารวจอ่ืนๆ ที่ท ามาก่อน ทั้งนี้เพ่ือให้ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนต ารวจชุมชน 
เนื่องจากต ารวจชุมชนก าลังเป็นที่แพร่หลายในสหรัฐอเมริกา โดยการตั้งหน่วยงานหรือโครงการต ารวจ



๑๙ 

 

ชุมชนขึ้นมาในหลายหน่วยงานต ารวจไม่ได้ท าให้การท างานขององค์การต ารวจมีประสิทธิภาพมากขึ้น
แต่อย่างใด เป็นการท าเพ่ือการยอมรับและการได้รับเงินสนับสนุนเท่านั้น     

๓.การท าตามแบบบรรทัดฐาน (Normative isomorphism) การปรับตัวแบบมืออาชีพใน
กลุ่มองค์การประเภทเดียวกัน ซึ่งจะมีบรรทัดฐานหรือวัฒนธรรมความเชื่อที่เป็นแบบเดียวกัน เมื่อ
องค์การในกลุ่มมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานบรรทัดฐานของกลุ่มท าให้องค์การอ่ืนๆ ในกลุ่มจ าเป็นต้อง
มีการปรับตัวให้เหมือนให้สามารถมีบรรทัดฐานหรือมาตรฐานอย่างเดียวกัน  

การปรับตัวตามแนวคิดของทฤษฎีสถาบันเป็นการปรับตัวแบบไม่ยึดติดหลักการเหตุและผล
คือ ไม่ค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การเป็นหลัก ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปรับตัวเช่น การจัดตั้งหน่วยงานใหม่ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ หรือการท ากิจกรรมต่างๆ กับ
ประสิทธิภาพของงานที่ได้จากการปรับตัวนั้นเป็นแบบหลวมๆ (Loose coupling) โดยเฉพาะในการ
ปรับตัวทีหลังขององค์การ (Late adoption) จะไม่ค่อยให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพของงาน          
มากนัก ตามแนวคิดของทฤษฎีดังกล่าว  สถาบันต ารวจไทยได้รับเอาแนวคิดและเลียนแบบการท างาน
ของต ารวจในต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จหรือเป็นที่ยอมรับ มาใช้ในการจัดการกับปัญหาต่างๆ 
ในสังคม เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในสังคมโลก โดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพหรือผลงานของ
โครงการหรือหน่วยงานที่จัดตั้งตามแนวคิดที่รับมา ซึ่งลักษณะการปรับตัวเช่นนี้เป็นแบบการเลียนแบบ
และการปรับตัวตามบรรทัดฐานเพ่ือให้ได้มาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับขององค์การต ารวจอ่ืนใน
สังคมโลก   
 

ทฤษฎีเชิงสมำนฉันท์ (Peace-making theory) 
ทฤษฎีเชิงสมานฉันท์ (Peace-making theory) เป็นแนวคิดด้านการบริหารงานยุติธรรม

สมัยใหม่ที่ เกิดขึ้นมาจากการที่กระบวนการยุติธรรมแบบดั้งเดิมไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดัง Pepinsky Harold and Richard Quinney 
(๑๙๙๑) ผู้ที่เสนอแนวคิดทฤษฎีเชิงสมานฉันท์ ได้ให้ทรรศนะว่า แม้ว่าเราจะตรากฎหมาย ลงโทษ
ผู้กระท าความผิด หรือใช้วิธีการต่างๆ ในการตอบสนองต่อปัญหาอาชญากรรมแต่อาชญากรรมก็ไม่
ลดลงแม้แต่น้อย ในทางตรงกันข้ามปัญหาอาชญากรรมกลับทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ จากปัญหา
ดังกล่าว ทฤษฎีเชิงสมานฉันท์มองว่า สิ่งที่ เป็นสาเหตุของปัญหาอาชญากรรมคือ ความทุกข์ 
(Suffering) ซึ่งประกอบด้วย ความยากจน การเหยียดผิว การกดขี่ข่มเหง การแบ่งแยก หรือ ความ
ทุกข์ในรูปแบบอ่ืนๆ ดังนั้นการที่จะแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในสังคมให้มีประสิทธิภาพต้องจัดการกับ
ความทุกขเ์หล่านี้ให้หมดไปก่อน นอกจากนี้ทฤษฎีเชิงสมานฉันท์ยังมองว่า รัฐก็เป็นอาชญากร โดยการ
ใช้นโยบายที่โหดร้ายทารุณในการปฏิบัติต่อผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย โดยการลงโทษประหารชีวิต การจ าคุก
เป็นระยะเวลานาน ซึ่งเป็นการท าร้ายสังคมและประชาชน ดังนั้นทฤษฎีเชิงสมานฉันท์จึงเสนอแนวทาง
ในการแก้ปัญหาอาชญากรรม ด้วยการเปลี่ยนจากแนวทางที่เป็นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(Criminal justice) ไปสู่การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice)  



๒๐ 

 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice) เป็นแนวคิดที่เปลี่ยนหลักการ
บริหารงานยุติธรรมจากการลงโทษทางอาญาไปสู่การเยียวยา สร้างความสมัครสมานสามัคคีระหว่าง
เหยื่ออาชญากรรม, ผู้กระท าผิดและชุมชน โดยมุ่งให้ความส าคัญกับการมองอาชญากรรมในมิติ
ที่ว่า อาชญากรรมเป็นเรื่องของความขัดแย้งระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นการมองในอีกมิติหนึ่งที่แตกต่างไป
จากแนวคิดเดิมที่มองว่า อาชญากรรมเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎระเบียบซึ่งรัฐก าหนดไว้ภายใต้อ านาจ
อันชอบธรรมเพียงมิติเดียว แต่อย่างไรก็ตามทฤษฎีเชิงสมานฉันท์เห็นว่า กระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาเดิมยังคงต้องมีอยู่เพ่ือใช้ในการควบคุมอาชญากรรมที่รุนแรง เช่น ฆาตกรรม ข่มขืน ชิงทรัพย์ 
และการท าร้ายร่างกาย ส่วนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถน ามาใช้กับอาชญากรรมที่
ความรุนแรงน้อยเช่น คดีเกี่ยวกับทรัพย์ ยาเสพติด ความผิดของเด็ก และคดีเล็กน้อยอ่ืนๆ แนวคิดนี้
สอดคล้องกับการอ านวยความยุติธรรมโดยชุมชน (Community justice) ที่ใช้อยู่ในระบบวัฒนธรรม
ต่างๆ เช่น นิวซีแลนด์ ที่มีการอ านวยความยุติธรรมแบบเมารี (Maori justice) วิธีการดั้งเดิมเหล่านี้ท า
ให้เกิดการพัฒนาต่อมาเป็น การประชุมกลุ่มครอบครัว หรือ การประชุมกลุ่มชุมชน (จุฑารัตน์, ๒๕๔๗) 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice) มีหลักการส าคัญด้วยกัน ๓ 
ประการ ดังนี้ (Van Ness and Strong, ๒๐๐๒)  

๑.กระบวนการยุติธรรมควรสามรถท่ีจะเยียวยาทั้งผู้ที่เป็นเหยื่ออาชญากรรม สังคม รวมทั้ง
ผู้กระท าความผิดด้วย 

๒.ผู้ที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมควรมีโอกาสที่จะเข้าร่วมในการหา
ทางออกร่วมกัน 

๓.รัฐเป็นเพียงผู้สนับสนุนให้เกิดหรือรักษากระบวนการที่จะน าไปสู่ความยุติธรรมอย่าง
สมานฉันท์  

Braithwaite (๑๙๙๘) มองว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวนการที่บรรเทา
ความเสียหายแก่เหยื่ออาชญากรรมเพ่ือให้กลับสู่สภาพดีดังเดิม ท าให้เหยื่ออาชญากรรมเป็นศูนย์กลาง
ของกระบวนการยุติธรรม ขณะเดียวกันก็บูรณาการผู้กระท าผิดและสังคมเข้าด้วยกัน โดยสิ่งที่ต้อง
ค านึงถึงเป็นประการแรก คือการบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่ออาชญากรรม อันได้แก่ การบรรเทา
ความเสียหายด้วยการเยียวยาอาการบาดเจ็บ การบรรเทาความเสียหายแก่ทรัพย์สินที่สูญเสียไป การ
บรรเทาความเสียหายแก่เกียรติยศ, ศักดิ์ศรี การบรรเทาความเสียหายด้วยการท าให้เกิดความรู้สึก
ปลอดภัยและได้รับความเป็นธรรมที่แท้จริง เป็นต้น นอกจากนี้ John Braithwaite ยังเสริมว่า วิธีการ
ที่ใช้ในการจัดการกับอาชญากรรมนั้นเป็นวิธีการที่ท าให้เหยื่ออาชญากรรมมีความรู้สึกสูญเสีย ซึ่ง             
ครั้งแรกก็มีความรู้สึกสูญเสียกับการกระท า  ผู้กระท าผิด และต่อมาก็เสียให้กับเจ้าหน้าที่ ใน
กระบวนการยุติธรรมโดยพวกเหยื่ออาชญากรรมต้องเก็บความรู้สึกเหล่านี้ไว้ กระบวนการยุติธรรม             
เชิงสมานฉันท์จึงเป็นการท าให้เกิดความยุติธรรมที่แท้จริง เป็นวิธีการที่ใช้ความสุขุม นุ่มนวล จัดการ
กับผลที่เกิดตามมาจากอาชญากรรม และสามารถป้องกันตนเองจากอาชญากรรมที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ภายภาคหน้าได้ด้วย 



๒๑ 

 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เปิดโอกาสให้เหยื่ออาชญากรรมได้มีสิทธิ มีเสียง มีโอกาส
แสดงท่าทีความรู้สึกต่ออาชญากรรมที่เกิดขึ้น รวมทั้งอาจพัฒนาสู่การแสดงความเมตตาให้อภัย          
แก่ผู้กระท าผิดอันเป็นการน าพาสังคมสู่ดุลยภาพที่มีความเอ้ืออาทรต่อกันในที่สุด ส่วนผู้กระท าผิด ก็ได้
มีเวทีและโอกาสแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าของตน รวมทั้งได้แสดงความส านึกผิดอันเป็นการ
เยียวยาประสานรอยร้าวทางอารมณ์ความรู้สึก ระหว่างสมาชิกในสังคมที่บาดหมางโกรธเคืองกัน            
เข้าด้วยกันอีกครั้ง โดยมีผู้แทนชุมชนเข้าร่วมเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ย และบูรณาการ เรียนรู้ที่จะ
ป้องกันตนเอง และสังคมจากอาชญากรรม ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  ซึ่งเป็นกลไก
หนึ่งของสังคมจะเป็นตัวก าหนดหน้าที่ให้มีการท างานร่วมกันเกิดขึ้นในสังคม ระหว่างคู่กรณีและ
ผู้เกี่ยวข้อง นั่นคือ เหยื่อ ผู้กระท าผิด ชุมชน รวมถึงผู้สนับสนุนของแต่ละฝ่าย เพ่ือให้ทุกฝ่ายในสังคม
หรือชุมชนยอมรับว่ามีความขัดแย้ง เอาเปรียบ หรือการล่วงละเมิดกันเกิดขึ้นจริง และจัดการกับความ
ขัดแย้งนั้นร่วมกันอย่างจริงจัง เพ่ือท าให้ความขัดแย้งนั้นยุติลง มีผู้รับผิดชอบ มีการชดใช้เยียวยาและ
ส่งผลให้เกิดความสมานฉันท์ในชุมชนนั้น (จุฑารัตน์, ๒๕๔๗) 

แนวคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เริ่มเข้ามาสู่วงการอาชญาวิทยาและงาน
ยุติธรรมในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ.๒๕๓๘ ภายหลังจากการประชุม UN Crime Congress           
ครั้งที่ ๙ เมื่อ ค.ศ.๑๙๙๕ อย่างไรก็ตาม กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ปรากฏขึ้นอย่างเป็น
ทางการครั้ งแรกในสั งคมไทยในปี  พ.ศ.๒๕๔๕ ในการสัมมนาเรื่ องกระบวนการยุติ ธรรม                     
เชิงสมานฉันท์: ทางเลือกใหม่ส าหรับกระบวนการยุติธรรมไทย  ต่อมาไทยเป็นเจ้าภาพจัดการ
ประชุม  UN Crime Congress  ครั้งที่ ๑๑ ในปี พ.ศ.๒๕๔๘ โดยมีประเด็นของการอภิปรายกลุ่ม
เกี่ยวกับหลักการพื้นฐานว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ซึ่งเป็นพัฒนาการของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสังคมไทยร่วมสมัย แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้เวลาเพียง  
ไม่นานในการขยายผล ท าให้เป็นที่รู้จักในวงการกฎหมายและงานยุติธรรมในสังคมไทย และมีอิทธิพลใน
การปรับเปลี่ยนกรอบทัศนะของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (จุฑารัตน์, ๒๕๔๗)  

ในประเทศไทย แนวคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ถูกน ามาใช้ในกระบวนการ
ยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน โดยกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้เริ่มน าโครงการ               
การประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน (Family, community group conferencing) มาใช้กับเด็ก
และเยาวชนกระท าผิด ในความผิดที่มีอัตราโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีเป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. ๒๕๔๖ ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระคดีออกจากระบบงานยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน ที่มีภาวะคดีล้นสถาน
พินิจเช่นเดียวกับเรือนจ าส าหรับผู้ใหญ่ เนื่องจากมีเด็กและเยาวชนจ านวนมากที่ต้องเข้ารับการอบรม
ในสถานฝึกอบรมของสถานพินิจ เกินกว่าที่จะสามารถแก้ไขฟ้ืนฟูได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึด
หลักการการให้โอกาสแก่เด็กหรือเยาวชนที่กระท าผิดโดยการสั่งไม่ฟ้อง ไม่ใช่เพียงการให้อภัยแก่ความ
ผิดพลาดเพียงอย่างเดียว แต่ยังมุ่งหวังให้เด็กและเยาวชนที่กระท าผิดกลับตัวเป็นคนดี ไม่ให้กลับไป
กระท าผิดซ้ าอีก และเพ่ือประคับประคองช่วยเหลือให้เด็กหรือเยาวชนที่มีปัญหาได้ผ่านพ้นภาวะวิกฤต



๒๒ 

 

ชีวิตไปได้ อาศัยอ านาจตามมาตรา ๖๓ แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๓๔ ความว่า 

 
ในกรณีที่เด็กหรือเยาวชนต้องหาว่ากระท าความผิดเมื่อผู้อ านวยการสถานพินิจพิจารณาโดย
ค านึงถึงอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปัญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแห่งจิต  นิสัย 
อาชีพ ฐานะ ตลอดจนสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับเด็กหรือเยาวชนและพฤติการณ์ต่างๆแห่งคดี              
แล้วเห็นว่าเด็กหรือเยาวชนอาจกลับตนเป็นคนดีได้โดยไม่ต้องฟ้องและเด็กหรือเยาวชนนั้น
ยินยอมที่จะอยู่ในความควบคุมของสถานพินิจด้วยแล้ว  ให้ผู้อ านวยการสถานพินิจแจ้ง
ความเห็นไปยังพนักงานอัยการ ถ้าพนักงานอัยการเห็นชอบด้วย ให้มีอ านาจสั่งไม่ฟ้องเด็กหรือ
เยาวชนนั้นได้ ค าสั่งไม่ฟ้องของพนักงานอัยการให้เป็นที่สุด การควบคุมเด็กหรือเยาวชนใน
สถานพินิจตามวรรคหนึ่ง ให้มีก าหนดเวลาตามที่ผู้อ านวยการสถานพินิจเห็นสมควร แต่ต้อง 
ไม่เกินสองปี บทบัญญัติมาตรานี้มิให้ใช้บังคับแก่การกระท าความผิดอาญาที่มีอัตราโทษอย่าง
สูงตามที่กฎหมายก าหนดไว้ให้จ าคุกเกินกว่าห้าปีขึ้นไป 
 
จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (๒๕๔๗) ได้รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของกรมพินิจในรอบปี พ.ศ. ๒๕๔๖-๔๗ ว่า ในจ านวนเด็กและเยาวชนที่ถูก
ด าเนินคดีทั้งหมด ๓๐,๐๓๓ ราย มีคดีที่เข้าข่ายใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้คิดเป็นจ านวน  
๓,๐๙๙ ราย ซึ่งคิดเป็นร้อยละ ๑๐ ของปริมาณคดีทั้งหมด และกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ได้จัดให้มีการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน ๑,๙๗๒ ราย คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๖ ของปริมาณคดีที่
เข้าหลักเกณฑ์ และพนักงานอัยการเห็นชอบกับผู้อ านวยการสถานพินิจ สั่งไม่ฟ้องคดีอาญาแก่เด็กและ
เยาวชนจ านวน ๑,๑๖๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๔ และสั่งฟ้องเพียง ๓๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒.๖ 
เท่านั้น จากสถิติดังกล่าว จะเห็นได้ชัดเจนว่าโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ได้ช่วยท าให้
คดีออกจากศาลเยาวชนและครอบครัวได้จ านวนไม่น้อย  

นอกจากนี้แล้วยังมีการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในงานคุมประพฤติในปี 
พ.ศ. ๒๕๔๗ ตามค าสั่งกรมคุมประพฤติที่  ๒๔๗/๒๕๔๗ ลงวันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๔๗ แต่งตั้ง
คณะท างานโครงการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้ในงานคุมประพฤติ โดยได้จัดท า
หลักสูตรการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในงานคุมประพฤติ และได้ท า
การฝึกอบรมพนักงานคุมประพฤติที่จะท าหน้าที่นี้ ในส านักงานคุมประพฤติที่อยู่ในโครงการ             
น าร่อง ๑๑ แห่ง จ านวน ๔๐ คน และรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่น ามาใช้ในงาน
คุมประพฤตินี้เป็นรูปแบบที่เรียกว่า การประชุมฟ้ืนฟูสัมพันธภาพ (Victim-offender mediation)             
ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพคดีที่เข้ามาสู่งานคุมประพฤติโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของงาน
สืบเสาะและพินิจมากที่สุด กล่าวคือ มีผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มอย่างน้อย ๒ ฝ่าย คือ ผู้เสียหายและ



๒๓ 

 

เครือข่าย และผู้กระท าผิดและเครือข่าย ส าหรับชุมชนนั้นสามารถเข้าร่วมประชุมกลุ่มได้ในฐานะเหยื่อ
โดยอ้อม (จุฑารัตน์, ๒๕๔๗) 

โดยหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถที่จะน ามาใช้ในงานของต ารวจได้ 
และน่าจะมีประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมากกว่าการน ามาใช้ในงานคุมประพฤติ เพราะหากมีการ
ไกล่เกลี่ยตกลงกันได้ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายแล้ว ก็จะไม่มีการน าคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาและเกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ที่กระท าผิดไม่มีประวัติต้องโทษทางอาญา             
ติดตัวไป ผู้เสียหายหรือเหยื่อได้รับการเยียวยาและความยุติธรรมตามที่พวกเขาต้องการ และชุมชนได้
ความสงบสุขจากการที่ทุกฝ่ายสามารถที่จะกลับเข้าไปด าเนินชีวิตได้ตามปกติ และผลพลอยอีกอย่าง
หนึ่งคือ จ านวนสถิติคดีอาญาลดลงและลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมลง การ             
ไกล่เกลี่ย ประนีประนอมตามหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นของต ารวจมีการ
น ามาใช้ในหลายประเทศเช่น สหรัฐอเมริกา จีน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เป็นต้น ส่วนในประเทศไทย
นั้น ต ารวจได้น าวิธีการนี้มาใช้ในชั้นการสอบสวนในคดีที่สามารถท าการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอม
กันได้ ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการที่จะยุติคดีความระหว่างกันของผู้เสียหายกับผู้ที่กระท าความผิด 

 
กำรต ำรวจชุมชน (Community policing)  
การต ารวจชุมชน (Community-oriented Policing) เป็นปรัชญาและยุทธวิธีต ารวจที่ก าลัง

เป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบันของต ารวจทั่วโลกซึ่งในประเทศไทยมีการน ามาใช้มาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน
แล้ว การต ารวจชุมชนมีชื่อเรียกแตกต่างกัน เช่น การต ารวจหมู่บ้าน (Neighborhood Policing หรือ 
Neighborhood – Oriented Policing) การต ารวจที่เน้นการแก้ไขปัญหา (Problem – Oriented 
Policing) และการต ารวจชุมชน (Community – Oriented Policing, Community – Based 
Policing หรือ Community Policing) 

แนวความคิดต ารวจชุมชนนั้น ได้เกิดขึ้นตั้งแต่สมัยของยุคเริ่มต้นของกิจการต ารวจซึ่ง           
เซอร์ โรเบิร์ต พีล (Sir Robert Peel) เป็นผู้วางหลักการที่ว่า “ต ารวจคือประชาชนและประชาชนคือ
ต ารวจ” (The police are the public and the public are the police) ในช่วงปี ๑๘๒๙ แต่
ในช่วงต้นศตวรรษท่ี ๑๙๐๐ ได้ถูกมองข้ามไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ต่อมาแนวคิดดังกล่าว
ได้ถูกน ามาใช้อีกครั้ง เนื่องจากความล้มเหลวและความไม่มีประสิทธิภาพของยุทธวิธีต ารวจแบบเดิม 
ทั้งนี้การต ารวจชุมชนได้ถูกน ากลับมาก็เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม 
ต ารวจชุมชนครอบคลุมหลากหลายวิธีการทั้งในทางปรัชญาและทางการปฏิบัติ ซึ่งวิธีการต่างๆ นั้น
ขึ้นอยู่กับความต้องการและการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน ปัจจุบัน การต ารวจชุมชนได้รับ
การยอมรับอย่างแพร่หลายจากองค์ต ารวจในหลายๆ ประเทศ  
 ต ารวจชุมชนนั้นเป็นการท างานเชิงประชาธิปไตย ซึ่งต้องการความร่วมมือจากผู้ปกครอง 
พ่อค้า นักธุรกิจ ประชาชนและหน่วยงานอ่ืนๆ ในท้องถิ่น มาร่วมกันรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง 
แนวความคิดในการควบคุมอาชญากรรมของต ารวจในยุคต ารวจชุมชนคือ การใช้วิธีการที่สามารถ



๒๔ 

 

ป้องกันอาชญากรรม ลดความหวาดกลัวต่ออาชญากรรม และยังต้องสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของประชาชนได้ด้วย สิ่งที่ควรให้ความส าคัญคือการลดความหวาดกลัวต่ออาชญากรรม
เพ่ือที่จะท าให้ประชาชนกลับมาด าเนินชีวิตตามปกติและรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(Oliver, ๒๐๐๐)   

องค์ประกอบที่ส าคัญของต ารวจชุมชนมีอยู่ ๒ ส่วนคือ ความเป็นมิตรกับชุมชน (Community 
partnership) และการแก้ไขปัญหา (Problem solving) ซึ่งน ามาซึ่งความส าเร็จของงานต ารวจชุมชน 
การสร้างความเป็นมิตรกับชุมชนต ารวจจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับชุมชน ให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมและป้องกันอาชญากรรม รวมทั้งการน าทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการ
ปัญหาที่เร่งด่วนของสมาชิกในชุมชน ส่วนการแก้ไขปัญหานั้นเป็นกระบวนที่เกิดขึ้นหลังจากที่ชุมชนได้
บอกถึงปัญหาหรือข้อควรค านึง และร่วมกันหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหาเหล่านั้น  
 จุดมุ่งหมายของการต ารวจชุมชนคือการลดอาชญากรรมและความวุ่นวายต่างๆ ในชุมชนโดย
การศึกษาวิเคราะห์ลักษณะของปัญหา แล้วแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม โดยพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่ละนายจะต้องมีขนาดเล็กเหมาะสม มีลักษณะทางกายภาพและสังคมที่เฉพาะ
หรือคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิผล ดั งนั้นต ารวจ
สายตรวจเป็นเจ้าหน้าที่หลักที่จะคอยให้บริการและมีการติดต่อกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยจะได้รับ
การสนับสนุนอย่างเต็มที่ทันทีจากต ารวจหน่วยอ่ืน หน่วยงานอ่ืนของรัฐและองค์กรอ่ืนทางสังคม 
ผู้บังคับบัญชาชั้นสูงจะคอยควบคุมดูแลการปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ และเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ  
 การต ารวจชุมชนที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์อันดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจ              
สายตรวจกับสมาชิกในชุมชน ดังนั้นสายตรวจรถยนต์ที่เป็นหลักในการให้บริการของต ารวจควรได้รับ
การเสริมจากการจัดสายตรวจเดินเท้า สายตรวจจักรยาน รวมถึงการเพ่ิมสถานีย่อยในชุมชน และการ
ประชุมประจ าระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับผู้น าชุมชน เป็นวิธีการที่น าไปสู่การรับรู้และเข้าถึงปัญหาที่มี
อยู่ในชุมชนอย่างแท้จริง  
 เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าเขตรับผิดชอบท างานมาได้ระยะเวลาหนึ่ง จะท าให้เจ้าหน้าที่นั้นมี
ความคุ้นเคยกับพ้ืนที่ รู้ถึงความเคลื่อนไหวประจ าวันของกลุ่มคนต่างๆ ในชุมชน และประชาชนใน
ชุมชนก็จะมีความไว้วางใจในต ารวจและให้ความร่วมมือกับต ารวจในการท ากิจกรรมต่างๆ นี่เป็นหัวใจ
ขององค์ประกอบแรกของการต ารวจชุมชน ต ารวจนั้นจะต้องสามารถที่จะท าให้กลุ่มคนต่างๆ ในชุมชน
ให้ความไว้วางใจและให้ความร่วมมือกับต ารวจ โดยวิธีการคือการที่ต ารวจต้องสามารถเข้ากับ
ประชาชนได้ทุกกลุ่ม ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนต่างๆ ได้อย่างถูกจุด ในการแก้ปัญหาใน
ชุมชนต ารวจและชุมชนจะต้องร่วมกันพิจารณาถึงลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งอาชญากร เหยื่อ 
และคนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งลักษณะทางสังคมและกายภาพ เวลา และวิธีการที่ชุมชนจัดการ
สถานการณ์ต่างๆ เหล่านี้จะเป็นข้อมูลน าไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
  



๒๕ 

 

 ในการท างานตามแนวคิดการต ารวจชุมชนนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจค่อนข้างจะมีอิสระ
ในการตัดสินใจในการท างาน ดังนั้นการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ดังกล่าวให้มีความสามารถในการคิด        
การตัดสินใจที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการท าให้การต ารวจชุมชนสัมฤทธิ์ผล ซึ่งหน่วยงานที่บังคับ
บัญชาเจ้าหน้าที่ดังกล่าว จ าต้องมีการจัดการอบรมให้แนวทางในการปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีการปลูกฝังค่านิยมที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เหมาะสมใน
ชุมชน ดังนั้นการจัดการบริหารบุคลากรในหน่วยงาน จึงเป็นอีกงานส าคัญที่จะมีผลต่อความส าเร็จของ
ต ารวจชุมชน 

ในประเทศไทยหลักการต ารวจชุมชนถูกน ามาใช้ในลักษณะของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
(Community Relation Policing) ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่ต ารวจได้กระท าเพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในสังคมหรือชุมชนต่างๆ เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมือ
ประสานการปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจ และเป็นการด าเนินการอย่าง
เป็นกระบวนการเพ่ือให้ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน มีความเข้าใจใน
ปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมเพ่ือให้
เกิดความสงบเรียบร้อยในชุมชนหรือสังคมนั้นๆ (กองแผนงาน ๒ ส านักงานแผนงานและงบประมาณ
กรมต ารวจ, ๒๕๓๙)  
 ทั้งนี้ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ปรากฏชัดครั้งแรกในโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของกรม
ต ารวจ เป็นส่วนหนึ่งของแผนสาขาชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ซึ่งก าหนดไว้ในแผนกรมต ารวจแม่บท
ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๓๐ – ๒๕๓๔) และบรรจุไว้ในแผนกระทรวงมหาดไทยแม่บท ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. 
๒๕๓๑ – ๒๕๓๔) โดยโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์นั้นสอดคล้อง ส่งเสริม และสนับสนุน
เป้าหมายโดยส่วนรวมของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๖ (พ.ศ. ๒๕๓๐ – ๒๕๓๔) 
โดยทุกฝ่ายได้ให้ความเห็นชอบในการด าเนินการตามโครงการนี้ตั้งปี พ.ศ. ๒๕๓๑ จนถึงปัจจุบัน               
แนวทางการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์นั้น ถูกแบ่งออกเป็น ๒ ระดับ คือ ระดับผู้บริหารงาน                
ชุมชนสัมพันธ์ และระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 
 ๑. ระดับผู้บริหารงานชุมชนสัมพันธ์ จะต้องท าหน้าที่อ านวยการและควบคุมการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการคัดเลือกบุคลากร การเตรียมเครื่องมือเครื่องใช้ การเลือกพ้ืนที่เป้าหมาย การศึกษาและ
จัดท าข้อมูลท้องถิ่น และการก าหนดแผนการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์               
ซ่ึงต้องเป็นผู้มีอุดมการณ์และความประพฤติดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีบุคลิกลักษณะที่มีความเป็นผู้น า มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความอดทนอดกลั้น มีไหวพริบ  ปฏิภาณดี และผ่านการอบรมด้าน
ประชาสัมพันธ์  
 ๒. ระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ การปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์มีเป้าหมายในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนและสมาชิกของชุมชน มีความสามารถในการป้องกันตนเองจากปัญหา
ต่างๆ ในชุมชนได้ในระดับหนึ่ง ตลอดจนการให้ความร่วมมือกับต ารวจด้วย ชุดปฏิบัติการชุมชน
สัมพันธ์จะออกด าเนินการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับต ารวจ  ให้ความรู้            



๒๖ 

 

แก่ประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันตนเองและชุมชนจากปัญหาอาชญากรรมและปัญหาอ่ืนๆ และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การด าเนินการดังกล่าว
ข้างต้นอาจแบ่งย่อยออกเป็น ๗ ขั้นตอนคือ 
  ขั้นที่ ๑ การพบปะเยี่ยมเยียนและร่วมกิจกรรม 
  ขั้นที่ ๒ การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาชุมชน 
  ขั้นที่ ๓ การประชุมวางแผนงานร่วมกับผู้น าชุมชนและประชาชน 
  ขั้นที่ ๔ การเตรียมการจัดระบบงาน และประเมินความพร้อม 
  ขั้นที่ ๕ การแนะน าให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเองและชุมชน 
  ขั้นที่ ๖ การจดัระบบประสานความร่วมมือระหว่างประชาชนกับต ารวจ 
  ขั้นที่ ๗ การติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข 
 
 หลักการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในประเทศไทยที่แตกต่างจากหลักการต ารวจชุมชนใน
ต่างประเทศ น่าจะเป็นการน าหลักการประชาสัมพันธ์เข้ามาช่วยเป็นจุดเริ่มต้นของงานต ารวจชุมชน 
เพ่ือมุ่งเสริมสร้างความเข้าใจให้ประชาชนได้ทราบถึงการด าเนินงานของต ารวจ สร้างความมั่นใจใน
สมรรถภาพบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ และความตั้งใจจริงของต ารวจ และสนับสนุนให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของต ารวจในด้านต่างๆ โดยการประชาสัมพันธ์นั้นจะถูกด าเนินการต่อกลุ่ ม
ประชาชนเป้าหมายต่างๆ เช่น ข้าราชการ นักศึกษา นักเรียน สหพันธ์แรงงาน เพ่ือให้บุคคลแต่ละกลุ่ม
เหล่านั้นเข้าใจวัตถุประสงค์ นโยบาย วิธีการ ปัญหา และข้อจ ากัดของต ารวจ รวมทั้งให้เกิดความมั่นใจ
ว่าต ารวจจะรักษากฎหมายอย่างมีสมรรถภาพและความเที่ยงธรรมอย่างแท้จริง  ในขณะที่การต ารวจ
ชุมชนในประเทศตะวันตกนั้นไม่ได้มุ่งเน้นในด้านการประชาสัมพันธ์ แต่จะเน้นการเข้าถึงประชาชน
อย่างใกล้เพ่ือลดความรู้สึกหวาดกลัวภัยของประชาชน  แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้มีการปรับหลักการท างานให้มีความสอดคล้องกับหลักการต ารวจชุมชนมากขึ้น โดยได้มีการ
จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานร่วมที่เน้นการแสวงหาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชนให้
มากยิ่งขึ้นตามแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๕ (กองแผนงานอาชญากรรม ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ๒๕๕๕) โดย
มีกิจกรรมที่ส าคัญ ดังนี้ เช่น  

- โครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจกับเยาวชนและเด็กในสถานศึกษาภาครัฐ และเอกชน 
โดยเฉพาะเด็กเยาวชนที่อยู่ ในกลุ่มเสี่ยง และมีพฤติกรรมทางลบ เกี่ยวกับปัญหา
อาชญากรรม ยาเสพติด การลดอุบัติเหตุ การลดความขัดแย้ง และการป้องกัน เทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์           

- โครงการอบรมให้ความรู้ และกิจกรรมการด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในหมู่บ้าน/ชุมชนเป้าหมาย 



๒๗ 

 

- โครงการ/กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจร และการสร้างระเบียบวินัยจราจร แก่
เด็กและเยาวชนในสถานศึกษาภาครัฐ และเอกชน 

- โครงการ ”ชุมชนร่วมใจสร้างเกราะคุ้มภัยอาชญากรรม”  เพ่ือให้ประชาชนเรียนรู้และ
เข้าใจความหมาย และร่วมด าเนินการในทุกขั้นตอน โดยใช้หลักชุมชนแก้ไข ๗ ประการ 
เน้นเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด และการจราจร 

- โครงการต ารวจชุมชน ตามค าสั่ง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ ๕๑๓/๒๕๕๕ ลง ๒๓ 
สิงหาคม ๒๕๕๕ 

- โครงการอบรมอาสาสมัครต ารวจชุมชน ตามโครงการต ารวจชุมชน สถานีต ารวจละ ๑๐ 
นาย 

- โครงการอบรมให้ความรู้และกิจการด าเนินการเก่ียวกับการแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
หมู่บ้าน/ชุมชนเป้าหมาย  

- โครงการประกาศเกียรติคุณเจ้าหน้าที่ต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์หมู่บ้าน/ชุมชน
เป้าหมาย และสมาชิกอาสาสมัครต ารวจดีเด่น 

- โครงการประกาศเกียรติคุณ  ประชาชน องค์กร มูลนิธิ บริษัท ห้างร้าน ที่ช่วยเหลือ
สนับสนุนงานชุมชนสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการต ารวจ 

การส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการต ารวจของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ให้ความส าคัญกับภาคเอกชนในการที่              
เข้ามาช่วยให้การปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หลักการต ารวจชุมชนของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานต ารวจ  จะ
ท าให้การปฏิบัติงานของต ารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในปัจจุบันมีการน าหลักการต ารวจชุมชนแบบเต็มรูปแบบมาใช้อย่างจริงจังในงานต ารวจ ซึ่งเป็น
การด าเนินงานตามโครงการต ารวจชุมชน ตามค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ ๕๑๓/๒๕๕๔ ลง ๒๓ 
สิงหาคม ๒๕๕๔ (กองแผนงานอาชญากรรม ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ, ๒๕๕๔: ๑) โดยมีหลักการ
และเหตุผลคือ การรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เป็นภารกิจหลัก
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่การที่จะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถ 
ด าเนินการได้เพียงล าพัง จ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนหรือชุมชน โดยเจ้าหน้าที่ 
ต ารวจจะต้องเข้าไปด าเนินการเสริมสร้างแนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน และสนับสนุน 
ช่วยเหลือในการจัดตั้งองค์กรชุมชน หรือประชาคมเพ่ือความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม โดย
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและผู้ประสานงานในการด าเนินการดังกล่าว ตามสภาพ 
ปัญหาและความต้องการของชุมชน โดยพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ มาตรา ๗   
บัญญัติให้ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจเพ่ือ
ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความ



๒๘ 

 

ปลอดภัยของประชาชน ตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ การด าเนินการ               
การมสี่วนร่วมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติก าหนด ซึ่ง
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนดระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริม ให้
ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ.๒๕๔๙ โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานต ารวจระดับสถานีต ารวจ มีอ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดลักษณะ
รูปแบบและวิธีการ ให้ท้องถิ่น และชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ โดยให้ค านึงปัจจัยทางด้านอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย สภาพทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีการด ารงชีวิต
ของแต่ละท้องถิ่น และชุมชนเป็นส าคัญ และระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้
ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กร มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ.๒๕๕๑  

เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น 
แนวทางเดียวกัน ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ.๒๕๕๑ 
และค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ ๒๔๘/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๑๑ เมษายน ๒๕๕๔ เรื่อง ยุทธศาสตร์
การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจึงจัดท าโครงการต ารวจชุมชนขึ้นโดยให้ทุกสถานีต ารวจส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันอาชญากรรมในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ
ในการป้องกันอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยให้แก่ชุมชนและ
ท้องถิ่น  

โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการต ารวจชุมชนไว้ดังนี้ (กอง
แผนงานอาชญากรรม ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ, ๒๕๕๔: ๒) 

๒.๑ เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน ให้
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ โดยการเข้าถึง สร้างความเข้าใจ สร้างศรัทธาและสร้างการมีส่วนร่วม  

๒.๒ เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรให้เข้ามามีส่วนร่วม ใน
กิจการต ารวจ  

๒.๓ เพ่ือให้เครือข่ายชุมชนมีเจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ประสานงาน และให้ค าปรึกษา ใน
การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการต ารวจ และการด าเนินงานด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

๒.๔ เพ่ือให้อาสาสมัครต ารวจชุมชน เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานต ารวจได้ตามกฎหมาย 
ในขณะปฏิบัติหน้าที่  

๒.๕ เพ่ือสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรต่าง ๆ ใน
พ้ืนที่ให้มีการเชื่อมโยงการท างานให้ประสานสอดคล้องซึ่งกันและกัน ซึ่งจะท าให้ชุมชนและท้องถิ่นมี 
ความเข้มแข็ง สามารถป้องกันตนเองจากภัยอาชญากรรมได้  



๒๙ 

 

๒.๖ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับข้าราชการต ารวจ ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน 
เป็นต ารวจชุมชน  

ส าหรับขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมหลังจากที่มีการคัดเลือกชุมชน เจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชน และอาสาสมัครต ารวจชุมชนแล้ว 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ (กองแผนงานอาชญากรรม ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ, ๒๕๕๔: ๓) 

 
๑. ค้นหาแกนน าและองค์กรท้องถิ่น  

ค้นหาและสร้างแกนน าในชุมชน โดยเน้นการท างานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับผู้น า

หมู่ชุมชนหรือชุมชน ผู้น าองค์กรท้องถิ่นที่ประชาชนให้การยอมรับนับถือ โดยสร้างสัมพันธภาพ 

ระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับแกนน าหรือผู้น ากับสมาชิกในชุมชน จะเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างการมี 

ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน การด าเนินการในขั้นนี้อาจเริ่มจากการท าตารางบัญชีตัวแทน แกนน า 

ของทุกภาคส่วนในชุมชน จากนั้นพิจารณาว่าผู้ ใดจะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนชุมชน

และชาวชุมชนให้การยอมรับนับถือ  

๒. จุดประกายความคิด  
ต้องให้ความเชื่อถือในศักยภาพของแกนน าว่า หากกระตุ้นให้แต่ละคนมีโอกาสใช้ภูมิปัญญา 

ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่แล้ว เท่ากับเป็นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยอาจมีการ
อบรมเพ่ิมเติมความรู้ น าแกนน าและชาวชุมชนไปทัศนศึกษาดูงานชุมชนที่ได้ด าเนินการแล้วประสบ
ความส าเร็จ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการ  

๓. ศึกษาพ้ืนฐานชุมชน  
จัดเวทีประชาคมในชุมชน จัดการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือปรับแนวคิดของคนในชุมชนให้รู้จัก 

คิดเอง ท าเอง และการให้โอกาสคนในชุมชนในการพูด การน าเสนอ การเข้าร่วมกิจกรรม อาทิ เช่น             
การร่วมกันน าเสนอประวัติศาสตร์ชุมชน การส ารวจข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลครัวเรือน รายรับ รายจ่าย 
และการค้นหาศักยภาพทุนของชุมชนในรูปแบบต่างๆ กระตุ้นให้ชุมชนเห็นถึงสิ่งที่ไม่มีในชุมชน ไม่ใช่
การเน้นให้เห็นว่าชุมชนขาดแคลนสิ่งใด การให้ชุมชนร่วมกันค้นหาองค์ประกอบที่ท าให้ชุมชนสามารถ
ด ารงอยู่ได้ โดยใช้เวทีประชาคม ร่วมกันท าตารางบัญชี หรือแผนที่ทุนชุมชน จ าแนกตามประเภทอย่าง
ละเอียด เช่น ทุนบุคคล ปราชญ์ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ ทักษะ ภูมิปัญญาของชุมชน เป็นต้น  

๔. วิเคราะห์ปัญหาชุมชน และจัดล าดับความส าคัญท่ีต้องแก้ไข  
เป็นการใช้เวทีประชาคมให้ชุมชนร่วมกันเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน อาทิ การทะเลาะ 

วิวาทของกลุ่มเด็กวัยรุ่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาเศรษฐกิจ และร่วมกันจัดล าดับความส าคัญ ความ 



๓๐ 

 

จ าเป็นเร่งด่วนของปัญหาที่ต้องด าเนินการแก้ไขก่อน – หลงั นอกจากนี้ ใช้เวทีประชาคมค้นหาสาเหตุ 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 
๕. ยกร่างกิจกรรมชุมชน  
ก าหนดกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติแล้วบังเกิดผลเป็นรูปธรรมได้ เช่น มาตรการทางสังคมของ

ชุมชน โครงการพัฒนาผู้น าชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด โครงการ
ค่ายผู้น าเยาวชนป้องกันอาชญากรรม และปัญหายาเสพติด เพ่ือช่วยให้เยาวชนได้ทราบถึงโทษของ               
ยาเสพติด เป็นต้น นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ต ารวจและชุมชนต้องสามารถจัดล าดับความส าคัญและร่วม
พิจารณาว่าแผน/โครงการใด ชุมชนสามารถด าเนินการได้เอง หรือต้องขอรับการสนับสนุนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้ทุกคนในชุมชนได้รับรู้  ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเป็นเจ้าของ ร่วม              
รับผลประโยชน์จากแผนงาน/โครงการที่ก าหนดขึ้นอย่างแท้จริง โดยกิจกรรมโครงการต้องด าเนินการ
ในกรอบ ดังนี้  

๕.๑ เป็นกิจกรรมเพ่ือการป้องกันอาชญากรรม และการกระท าผิดกฎหมายอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  

๕.๒ ปรับปรุงกลไกทางกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เอ้ืออ านวยให้ภาคส่วนต่างๆ มา             
ร่วมสนับสนุนการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ  

๕.๓ กลั่นกรององค์ความรู้ในชุมชน โดย  
๕.๓.๑ รวบรวมข้อมูลชุมชนให้เป็นระบบและปรับปรุงให้ทันสมัย  

      ๕.๓.๒ จัดให้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมก าหนดแนวทางกิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน โดยยึดหลักการพ่ึงพา 
ตนเอง โดยน าข้อมูลชุมชนมาวิเคราะห์หาปัญหาและสาเหตุ ค้นหากิจกรรมเพื่อน าไปปฏิบัติจริง  

๕.๔ สร้างภูมิคุ้มกันให้ชุมชน  
      ๕.๔.๑ สนับสนุนการเสริมสร้างชุมชนให้มีความมั่นคงในการด ารงชีวิตทั้งทาง 

เศรษฐกิจ และสังคม  
      ๕.๔.๒ แก้ไขสภาพแวดล้อมของชุมชนให้น่าอยู่และปลอดภัย ไม่ให้เอ้ือต่อการเกิด 

อาชญากรรม  
 

๖. น ากิจกรรมไปสู่การปฏิบัติ  
ปฏิบัติตามข้อก าหนดและมาตรการโครงการที่ได้ร่วมกันจัดท าข้ึนตามข้ันตอนที่ ๕ เพ่ือแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรมของชุมชน  
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๗. ประเมินผล  
ให้มีการติดตามประเมินผล ในการเข้าด าเนินโครงการ โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจและชุมชน 

ร่วมกันประเมินผลภายหลังจากที่ด าเนินโครงการไปแล้ว ชุมชนมีความสงบเรียบร้อย เกิดความ
ปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน ลดความหวาดระแวงภัยและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้เพียงใด 

  
แนวควำมคิด ทฤษฎีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

 เนื่องจากปัจจุบันมีการน าหลักการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นไปที่ผลผลิตหรือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขององค์การหรือหน่วยงานต่างๆ  โดยทั่วไป 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะมาควบคู่กับประสิทธิผล (Effectiveness) ในการ
ปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานนั้น จะมีประสิทธิภาพไม่ได้ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิผล 
ซึ่งหมายความว่าการปฏิบัติงานจะไม่บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผลก็ไม่ได้หมายความว่าการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีประสิทธิภาพด้วยเสมอไป ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเป็นสิ่งหนึ่งที่ใช้ในการแสดงถึงความส าเร็จขององค์กร ซึ่งความส าคัญต่อการอยู่รอดของ
องค์กร แต่สิ่งที่มักเป็นประเด็นส าคัญเมื่อกล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในทางทฤษฎีและ
การปฏิบัติคือการวัดประสิทธิภาพจะวัดอย่างไร จะใช้อะไรเป็นตัวชี้วัดจึงจะมีความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือ
และเป็นที่ยอมรับ ดังนั้นการท าความเข้าใจค านิยามของประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญในการศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 อภินันท์ จันตะนี (๒๕๔๗: ๑๐) ได้ให้ค านิยามว่า “ประสิทธิภำพ” ในการปฏิบัติงานเป็นการ
ด าเนินงานหรือด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือได้ผลส าเร็จของงานโดยใช้เวลาและ
ทรัพยากรตามที่ก าหนดไว้ หรือการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่น ความสามารถ ความถูกต้องและความ
รวดเร็วทันเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งการส าเร็จเสร็จสิ้นตรงเวลาและบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (๒๕๔๖: ๑๓๐) ได้ให้ค านิยามว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นการ
สนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากท่ีสุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ในขณะที่ต้อง
พยายามเพ่ิมความแม่นย า ความรวดเร็ว และความราบเรียบของการบริหารให้มากยิ่งขึ้น 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (๒๕๓๘: ๒) กล่าวว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึง
ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการ
พิจารณาคือ ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรการ
บริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว 
และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม และประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่
มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและ
บริการเป็นที่พอใจของผู้มารับบริการ  นอกจากนี้ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ได้เสนอแนวคิดในการปรับปรุง
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ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบราชการของต่างประเทศที่ได้รับการ
ยอมรับว่าประสบความส าเร็จได้ดังนี้ 
 ๑.  ก าหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน โดยมุ่งการท างานที่มี
ประสิทธิผลยึดถือผลส าเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ของงาน (Results) เป็นหลักในการด าเนินงาน โดยมุ่งที่
ผลลัพธ์ (Outcomes) โดยมีการประเมินผล และวัดผลส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมสามารถ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าผู้มารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบงานเพ่ือ           
ยุบเลิกงานที่ซ้ าซ้อน โดยสร้างสรรค์กระบวนการ ท างานใหม่ ลดขนาดก าลังคน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของ
องค์กรด้านบุคคลากร มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจจากระดับบนสู่ระดับเจ้าหน้าที่ 
 ๒.  ระบบการบริหารงานที่จะยึดผลส าเร็จของงาน และผลลัพธ์ขององค์กรเป็นหลักส าคัญใน
การด าเนินการรวมทั้งใช้มาตรการจูงใจและให้รางวัลตอบแทนแก่องค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (๒๕๓๘: ๙๑-๙๒) ได้ให้ค านิยามว่า ประสิทธิภาพเป็นความสามารถในการ
ผลิตผลลัพธ์ที่ต้องการด้วยการใช้พลังงาน เวลา วัสดุหรือปัจจัยอ่ืนๆ ต่ าที่สุด และเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) และผลที่ออกมา (Output) เพ่ือสร้างให้เกิดทุนส าหรับทรัพยากรต่ าที่สุด 
 อุทัย หิรัญโต (๒๕๔๕: ๑๒๓) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในทางราชการหมายรวมถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพอใจและประโยชน์แก่มวลมนุษย์ และยงัต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม
โดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย 
 ธงชัย สันติวงษ์ (๒๕๒๖: ๑๙๘) นิยามว่าประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรมทางด้านการบริหาร
บุคคลที่ได้เกี่ยวข้องกับวิธีการ ซึ่งหน่วยงานพยายามก าหนดให้ทราบแน่ชัดว่าพนักงานของตนสามารถ
ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
 Millet (๑๙๙๔) ได้ให้ค านิยามของประสิทธิภาพว่า ประสิทธิภาพเป็นผลการปฏิบัติงานที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้น ซึ่งความพึงพอใจในการ
บริการให้กับประชาชนสามารถพิจารณาได้ ๔ ด้านคือ 
 ๑.  การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service) 
 ๒.  การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา (Timely service) 
 ๓.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) 
 ๔.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression service) 
 
 Simon & Newell (๑๙๖๐) ได้กล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า ถ้าจะพิจารณาว่างานใดจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับ 
และถ้าเป็นการรบริหารราชการ องค์กรของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) เข้า
ไปด้วย 
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 คฑาวุธ พรหมายน (๒๕๔๕: ๑๒) ได้กล่าวถึงตัวแบบจ าลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององค์กร
ตามแนวคิดของเบคเกอร์และนิวเฮาเซอร์ โดยกล่าวว่าประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากจะพิจารณาถึง 
ทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ ที่เป็นปัจจัยน าเข้า และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว 
องค์กรในฐานะที่เป็นระบบเปิด ยังมอีงค์ประกอบที่ส าคัญสรุปได้ดังนี้ 
 ๑.หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การนั้น มีความซ้ าซ้อนต ่า หรือมีความแน่นอน มี
การก าหนดระเบียบปฏิบัติในการท างานขององค์การอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว แน่ชัดว่าจะน าไปสู่ความ
มีประสิทธิภาพขององค์การมากกว่าองค์การที่มีสภาพแวดล้อมในการท างานยุ่งยาก และซับซ้อนสูงหรือมี
ความไม่แน่นอน 
 ๒.การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพ่ือเพ่ิมผลการท างานที่มองเห็นได้  มีผลท าให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 
 ๓.ผลการท างานที่มองเห็นได้ สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 ๔.หากพิจารณาควบคู่กันไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน และผลการ
ท างานที่สามารถมองเห็นได้จะมีความสัมพันธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัวตาม
ล าพัง 
 Katz & Kahn (๑๙๗๘) ซึ่งเป็นนักทฤษฎีที่ศึกษาองค์กรระบบเปิดได้ศึกษาในเรื่องปัจจัยที่
ส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเขากล่าวว่าประสิทธิภาพคือ ส่วนประกอบที่ส าคัญของ
ประสิทธิผล ถ้าจะวัดประสิทธิภาพขององค์กรจากปัจจัยน าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้จะท าให้การ
วัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงขององค์กร นั่นคือในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ปัจจัยต่างๆ เช่น การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผูกพัน ยังมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในองค์กรด้วย 
  



๓๔ 

 

บทท่ี ๓ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) เพ่ือทบทวน
องค์ความรู้ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจในห้วงระยะเวลา ๕ ปีที่ผ่านมา ทั้งในส่วนของงานวิจัย
โดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานราชการ รวมถึงวิทยานิพนธ์ที่น่าสนใจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ – 
ปัจจุบัน โดยมีเนื้อหาครอบคลุมใน ๖ ประเด็น คือ  หลักการและแนวคิดในการพัฒนางานต ารวจทั้งใน
และต่างประเทศ, โครงการพัฒนางานต ารวจและพัฒนาสถานีต ารวจที่ผ่านมา, การพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของต ารวจ, การพัฒนารูปแบบการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วมจากประชาชน งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ และ
อาสาสมัครในงานต ารวจ, การพัฒนาโครงสร้างการบริหาร การบริหารงานบุคคล เงินเดือน
ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต ารวจ และประเด็นสุดท้ายเป็นการศึกษาแนวทางการ
พัฒนางานสอบสวนและการไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน และความสัมพันธ์ของหน่วยงานต ารวจ
กับหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งค้นคว้าซึ่งรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไว้            
อยู่แล้ว เพ่ือมุ่งสืบค้นข้อมูลเอกสาร ค้นหาข้อเท็จจริง ส ารวจสภาพความเป็นจริงของเหตุการณ์ทั้งใน
อดีตและปัจจุบันให้ครอบคลุมใน ๖ ประเด็นดังกล่าวข้างต้น โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
สิ่งพิมพ์ บทความ หนังสือ งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ รวมทั้งข้อมูล
ในรูปแบบต่างๆ ที่บุคคลอ่ืนได้บันทึกหรือตีพิมพ์เผยแพร่ไว้ ซึ่งลักษณะของการค้นคว้าข้อมูลนี้ 
คณะผู้วิจัยยังได้ค้นหายุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่
ต ารวจ  รวมทั้งศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้อง และข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายจากระบบงาน
ต ารวจ เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบงานต ารวจต่อไปในอนาคต หลังจากเสร็จสิ้น
การศึกษาวิจัยด้านเอกสาร คณะผู้วิจัยได้จัดให้มีการสัมมนาจ านวน ๒ ครั้ง จากบุคลากรที่ท างานใน
กระบวนการยุติธรรม ได้แก่ต ารวจ, อัยการ, ผู้พิพากษา รวมทั้งได้เชิญภาคประชาชน และเอกชนมาให้
ข้อคิดเห็น เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบงานต ารวจต่อไป  



๓๕ 

 

๑.ขอบเขตของกำรศึกษำวิจัย 
 

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนองค์ความรู้ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องงานต ารวจในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมา            
ทั้งในส่วนของงานวิจัยโดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานราชการ รวมถึงวิทยานิพนธ์ที่น่าสนใจ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ – ปัจจุบัน ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นที่ ๑ หลักการและแนวคิดในการพัฒนางานต ารวจทั้งในและต่างประเทศ 
ประเด็นที่ ๒ โครงการพัฒนางานต ารวจและพัฒนาสถานีต ารวจที่ผ่านมา อาทิ เช่น โครงการ

สถานีต ารวจเพื่อประชาชน สถานีต ารวจต้นแบบ เป็นต้น 
ประเด็นที่ ๓ การพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศของต ารวจ  
ประเด็นที่ ๔ การพัฒนารูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วมจาก

ประชาชน งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ และอาสาสมัครในงานต ารวจ 
ประเด็นที่ ๕ การพัฒนาโครงสร้างการบริหาร การบริหารงานบุคคล เงินเดือนค่าตอบแทน 

และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต ารวจ 
ประเด็นที่ ๖ การพัฒนางานสอบสวนและการไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน และ

ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต ารวจกับหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม 
นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยยังได้ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ด้านงานต ารวจที่

น่าสนใจในต่างประเทศทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วอย่าง อังกฤษ แคนาดา ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และ
ประเทศท่ีก าลังพัฒนาเพ่ือน ามาสอดแทรก และอธิบายเพ่ิมเติมในเนื้อหาที่มีประเด็นเกี่ยวข้องกับเรื่อง
ที่ศึกษาวิจัย 

 
๒.ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร  

 
ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการวิจัยเอกสาร          

มีวิธีด าเนินการดังต่อไปนี้ คือ  
๑) ศึกษาทบทวนองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบงานต ารวจจากเอกสาร          

ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศทั้งในส่วนงานวิจัยของหน่วยงานราชการ สถาบันศึกษา และ
วิทยานิพนธ์ที่มีเนื้อหาน่าสนใจ 

๒) จัดท ากรอบแนวคิดและการสรุปเนื้อหาในแต่ละประเด็น และสรุปข้อค้นพบส าคัญจาก
งานวิจัยต่างๆ  

๓) รวบรวมข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วิเคราะห์ และสรุป เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะและแนวทาง
พัฒนางานต ารวจในแต่ละประเด็นอย่างเป็นรูปธรรม 



๓๖ 

 

๔) จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิพากษ์ผลงานโดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ
วิชาการต ารวจ จ านวน ๒ ครั้ง 

๕) ท าการปรับปรุงและพัฒนาร่างผลการศึกษาตามความเห็นของคณะผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เข้าร่วมประชุม 

๖) จัดท ารูปเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จ านวน ๑๕ ชุด พร้อม CD-Rom ข้อมูล 
จ านวน ๑๕ ชุด ต่อส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

 
๓.หลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกเอกสำร 

   ข้อมูลในการวิจัยเอกสารทั้งหมดย่อมได้มาจากการศึกษาจากเอกสารในลักษณะต่างๆ  ที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยเหตุนี้ การคัดเลือกเอกสารเพ่ือน ามาวิเคราะห์จึงเป็น
ขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก เพราะเอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นในการวิจัยย่อมมีมาก อีกทั้งเอกสาร
บางชนิดยังมีความซับซ้อนของข้อมูล คณะผู้วิจัยย่อมไม่อาจที่จะศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ครบทุกชิ้น 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีเกณฑ์ส าหรับการคัดเลือกเอกสารมาใช้ในการวิจัย ซึ่งเกณฑ์ที่ส าคัญ
ประกอบด้วย ๑) ความจริง ๒) ความถูกต้องน่าเชื่อถือ ๓) การเป็นตัวแทน และ ๔) ความหมาย ซึ่ง
รายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์ต่างๆ สรุปได้ดังนี้ (Scott, ๑๙๙๐) 

๓.๑ ควำมจริง (Authenticity) คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกเอกสารที่เป็นเอกสารที่แท้จริง 
(origin) ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้               
การพิจารณาว่าเอกสารนั้นเป็นเอกสารที่ให้ข้อมูลแท้จริงหรือไม่ จะเกิดขึ้นจากการตรวจสอบข้อมูล
เกี่ยวกับผู้เขียนหรือหน่วยงานที่เขียนเอกสารว่ามีความน่าเชื่อถือถือไม่ อย่างไร รวมถึงข้อมูลที่ปรากฏ
ในเอกสารนั้น สอดคล้องกับข้อมูลในบริบทอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น ณ ช่วงเวลาที่มีการเขียนเอกสารนั้นอย่างไร  

๓.๒ ควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือ (Credibility) คณะผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกเอกสารโดย
พิจารณาว่า เอกสารนั้นจะต้องไม่มีข้อมูลที่ผิดพลาด บิดเบือน หรือคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ เอกสารจ าพวกหนังสือพิมพ์หรือบทวิจารณ์ต่างๆ ที่คณะผู้วิจัยมีการอ้างถึง             
ซึ่งเป็นการเขียนข้อเท็จจริงที่ผู้เขียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเองประกอบเข้าไปด้วย ข้อคิดเห็น
เหล่านี้ หากมิได้สนใจศึกษา หรือมีการน าความรู้สึกส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง อาจมีความรู้สึกที่เป็นอคติ 
(Bias) มีอิทธิพลที่ท าให้ข้อมูลโดยภาพรวมเกิดการบิดเบือนไปจากความเป็นจริงได้ 

๓.๓ กำรเป็นตัวแทน (Representativeness) ในการคัดเลือกเอกสาร คณะผู้วิจัยได้
พิจารณาให้ความส าคัญว่าเอกสารดังกล่าวมีความเป็นตัวแทนหรือไม่ ในที่นี้ การเป็นตัวแทนมีหลาย
ระดับ ระดับแรก หมายถึง การที่เอกสารนั้นสามารถใช้แทนหรือเป็นแบบฉบับที่แทนเอกสารประเภท
เดียวกันได้หรือไม่ และระดับที่สองคือข้อมูลในเอกสารที่จะน ามาวิเคราะห์นั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็น
ตัวแทนของประชากรได้ หากการศึกษาวิจัยที่ได้มีการสุ่มตัวอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการเกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีวิจัยแล้ว คณะผู้วิจัยก็จะน ามาวิเคราะห์ และใช้ในการศึกษาการพัฒนาระบบงานต ารวจ 



๓๗ 

 

นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยยังได้ตรวจสอบถึงการใช้สถิติวิเคราะห์ที่มีการอ้างถึงในแหล่งข้อมูลต่างๆ 
เกี่ยวกับความถูกต้อง และความเหมาะสม หากข้อมูลหรือผลการศึกษาที่เสนอในงานวิจัยนั้นเป็น
ตัวแทนของข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ ก็จะถูกน ามาใช้ต่อไป  

๓.๔ ควำมหมำย (meaning) การใช้เกณฑ์ความหมาย หมายถึง การคัดเลือกเอกสารที่มี
ความชัดเจนและสามารถที่จะเข้าใจได้ง่าย คณะผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบเอกสารในเบื้องต้น ด้วยการ
พิจารณาข้อมูลคร่าวๆ ว่าเอกสารที่น ามาพิจารณานั้น มีข้อมูลใดที่เป็นนัยส าคัญหรือจะสร้าง
ความหมายให้กับการวิจัยหรือไม่ การตีความเอกสารบางประเภท จึงสามารถที่จะตีความทั้งในระดับที่
เป็นข้อเท็จจริง ซึ่งก็คือการสรุปสาระส าคัญที่ปรากฏ อีกระดับหนึ่งคือ การตีความข้อมูลที่เป็นนัยที่
ซ่อนแฝงอยู่ การตีความในประเด็นหลังค่อนข้างจะท าได้ยาก เพราะต้องอาศัยประสบการณ์ของ       
ผู้ตีความ แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเหล่านี้ได้มีการน ามาวิพากษ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ปฏิบัติการในการ
จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จ านวน ๒ ครั้ง พร้อมทั้งได้รับข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุง
ระบบงานต ารวจจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่เข้าร่วมสัมมนาดังกล่าว 

 การคัดเลือกเอกสารเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาวิจัย คณะผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
เนื่องจากเอกสารแต่ละฉบับนั้นเขียนขึ้นโดยมีเป้าหมายหรือยู่บนสมมติฐานที่แตกต่างกันไป 
(Mogalakwe, ๒๐๐๖) มีการน าเสนอในรูปแบบ และวิธีการที่แตกต่างกันไปอีกด้วย ผู้วิจัยได้ให้ความ
สนใจต่อจุดมุ่งหมายในการน าเสนอข้อมูลของเอกสารนั้นๆ มีการพิจารณาเป้าหมายที่แท้จริงของการ
น าเสนอว่าได้มีการน าเสนอในแง่มุมเชิงวิชาการ หรือมุ่งโจมตีการท างานของหน่วยงานต่างๆ                        
ในกระบวนการยุติธรรม เช่น ต ารวจ, อัยการ เป็นต้น เพราะการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเอกสาร
โดยศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) หลากหลายแหล่ง คณะผู้วิจัยมิได้ท าการ
เก็บข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง  

นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับเอกสาร ความคิดเห็น หรือหนังสือที่เขียนขึ้น
โดยบุคคลที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบงานต ารวจ เช่น พลต ารวจเอก วสิษฐ เดชกุญชร ซึ่งได้รับ
การคัดเลือกให้เป็นประธานคณะท างานการปฏิรูประบบงานต ารวจในสมัยรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ์  
จุลานนท์ และนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดังนั้น ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของบุคคลที่อ้างถึง ได้ถูก
น ามาตีความเพ่ือหาข้อสรุปในการพัฒนาระบบงานต ารวจเพ่ือที่จะสามารถด าเนินการได้จริง 

 
๔.ข้อจ ำกัดของกำรศึกษำวิจัย 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ซึ่งมีข้อจ ากัดอัน

เนื่องมาจากธรรมชาติของการวิจัยเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องอาศัยการ
ตีความ ทั้งนี้เพราะการตีความเป็นพฤติกรรมทางสติปัญญา ที่ค่อนข้างเป็นทักษะพิสัย (Cognitive 
domain) กล่าวคือ คณะผู้วิจัยจะพิจารณาข้อมูลต่างๆ ที่ได้มาภายใต้กรอบแนวคิด ความรู้ มุมมอง 
ทัศนคติและประสบการณ์ของคณะผู้ศึกษาวิจัยเอง ซึ่งผลของการตีความจะขึ้นอยู่กับความเข้าใจ               



๓๘ 

 

การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ของคณะผู้วิจัย เนื่องจากไม่มีการเก็บข้อมูลภาคสนาม ( Fieldwork) 
นอกจากนี้ ความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องของข้อมูลในเอกสารที่น ามาวิเคราะห์ ก็เป็นตัวแปรส าคัญ
อีกประการหนึ่งซึ่งอาจท าให้การวิจัยเชิงเอกสารมีแนวโน้มที่จะท าให้ไม่ได้ค าตอบของปัญหาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ หากเอกสาร หรืองานวิจัยที่น ามาอ้างอิงมีความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) ในระดับต่ า 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ กล่าวคือ ข้อจ ากัดเรื่องเงื่อนเวลาที่ก าหนดกรอบให้
คณะผู้วิจัยต้องท าการศึกษาวิจัยภายในระยะเวลาประมาณ ๔ เดือน นับตั้งแต่วันที่ ๒๘ พ.ค.- ๓๐ ก.ย.
๒๕๕๕ ซึ่งในระยะเวลาดังกล่าว ครอบคลุมถึงการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการอีกจ านวน ๒ ครั้ง เพ่ือ    
รับฟังข้อเสนอแนะ มุมมอง และแนวคิดจากผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารทั้งจากหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม เช่น ต ารวจ อัยการ ผู้พิพากษา รวมทั้งคณาจารย์จากสถาบันการศึกษาทั้งจาก
ของมหาวิทยาลัยรัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้แก่โรงเรียน           
นายร้อยต ารวจ เพ่ือน าข้อเสนอแนะต่างๆ เหล่านี้มาปรับ และน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงาน
ต ารวจที่เป็นรูปธรรมภายใต้บริบทของสังคมไทย  แต่จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ            
ที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจทั้งในส่วนของงานวิจัยโดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานราชการ รวมถึง
วิทยานิพนธ์ที่น่าสนใจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ – ปัจจุบัน พบว่า ยังไม่มีการรวบรวม จัดระบบ                    
เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ท าให้การรวบรวมข้อมูลต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร และต้องน าข้อมูลเหล่านั้น
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จึงอาจท าให้เอกสาร หรืองานวิจัยที่อยู่ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ไม่ได้มีการ
น ามากล่าวถึง และอ้างอิงได้อย่างครบถ้วนทั้งหมด แต่อย่างไรก็ตาม คณะผู้ศึกษาวิจัยได้แบ่งมอบงาน
ให้ทีมวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีศึกษามาให้ได้มากท่ีสุด 
 

๕. กำรจัดประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 
 

เพ่ือให้ผลการศึกษาวิจัยมีความสมบูรณ์ ไม่ได้มีมุมมองแต่ในส่วนของนักวิชาการ คณะผู้วิจัยจึง
ได้จัดให้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จ านวน ๒ ครั้ง เพ่ือวิพากษ์ผลการศึกษาวิจัยเรื่องการทบทวน  
องค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการพัฒนางานต ารวจ ในการจัดประชุมสัมมนาดังกล่าว มีการเชิญบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมทั้งระดับผู้ปฏิบัติการ และระดับผู้บริหารเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ มุมมอง และ
แนวคิดจากทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารจากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เช่น ต ารวจ อัยการ                 
ผู้ พิพากษา รวมทั้งคณาจารย์จากสถาบันการศึกษาทั้งจากของมหาวิทยาลัยรัฐ เอกชน และ
สถาบันการศึกษาหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้แก่โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เพ่ือน าข้อเสนอแนะ
ต่างๆ เหล่านี้มาใช้ในการเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานต ารวจที่เป็นรูปธรรมภายใต้บริบทของ
สังคม 



๓๙ 

 

คณะผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกบุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา จ านวน ๒ ครั้ง โดยพิจารณาจาก
ความรู้ ประสบการณ์การท างาน ความรับผิดชอบในสายงาน และระยะเวลาการท างานในสายงาน
นั้นๆ ซึ่งก าหนดไว้ต้องมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๕ ปี   ก่อนการจัดประชุมสัมมนา คณะผู้วิจัยได้ท า
บันทึกถึงผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของบุคลากรที่เชิญเข้าร่วมสัมมนาจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการอนุมัติให้บุคลากรเหล่านั้นได้เข้าร่วมให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานต ารวจ
โดยคณะผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ระยะเวลา สถานที่ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังต่อไปนี้ 

 
๕.๑ วัตถุประสงค์ของกำรสัมมนำ 

๕.๑.๑ เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงาน
ต ารวจในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 

๕.๑.๒ เพ่ือให้ทราบถึงความเป็นไปได้ในการน าแนวคิดระบบงานต ารวจในต่างประเทศ
มาประยุกต์ใช้กับประเทศไทย 

๕.๑.๓ เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาระบบงานต ารวจที่เป็นรูปธรรม ภายใต้
บริบทที่เหมาะสมที่สุดส าหรับสังคมไทย 

 
๕.๒ สถำนที่และระยะเวลำ 

ในการสัมมนาทั้ง ๒ ครั้ง ได้จัดให้มีขึ้น ณ โรงแรมที เค พาเลซ ถนนแจ้งวัฒนะ ซอย ๑๕              
หลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระยะเวลาการสัมมนาครั้งละประมาณ ๓ ชั่วโมง เนื่องจาก
ผู้เข้าร่วมสัมมนาแต่ละท่านได้รับการเชิญ และขอร้องให้เข้าร่วมสัมมนาเพ่ือแสดงความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ หากใช้ระยะเวลานานเกินไป อาจท าให้ผู้เข้าร่วมสัมมนารู้สึกเบื่อหน่าย และอาจเดินทาง
กลับก่อนเสร็จสิ้นการสัมมนา  รายละเอียดของการจัดสัมมนา และผู้เข้าร่วมสัมมนาในแต่ละครั้ง มี
ดังต่อไปนี้ 

 
 กำรจัดประชุมสัมมนำครั้งที่ ๑ (ระดับผู้ปฏิบัติกำร) 

 มีการเชิญบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ดังนี้  

๑.เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับชั้นยศตั้งแต่ สิบต ารวจตรี – ดาบต ารวจ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ราชการใน
ต าแหน่งที่แตกต่างกัน คือ สอบสวน, สืบสวน, จราจร, ปราบปราม, อ านวยการ สายงานละ ๑ คน 
รวม ๕ คน  

๒.เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับรองสารวัตร ๑ คน และระดับสารวัตร ๑ คน รวม ๒ คน  
๓.ผู้พิพากษาประจ าศาลอาญา หรือศาลจังหวัด จ านวน ๑ คน  
๔.อาจารย์ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชน สาขาอาชญาวิทยาและการ

บริหารงานยุติธรรม สถาบันละ ๑ คน รวม ๒ คน 
๕.ข้าราชการต ารวจซึ่งท าหน้าที่อาจารย์ในสังกัด โรงเรียนนายร้อยต ารวจ จ านวน ๑ คน 



๔๐ 

 

๖.ตัวแทนชุมชน จ านวน ๒ คน 
๗.บุคคลทั่วไปที่สนใจเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

 รวมผู้เข้าร่วมสัมมนาครั้งที่  ๑ ประมาณ ๒๐-๓๐ คน 

 

กำรจัดประชุมสัมมนำครั้งที่ ๒ (ระดับผู้ก ำหนดนโยบำย) 
มีการเชิญบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ดังนี้  
๑.เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับรองผู้ก ากับหรือเทียบเท่าขึ้นไป จ านวน ๓-๕ คน 
๒.ผู้พิพากษาตั้งแต่ระดับรองหัวหน้าศาลจังหวัดหรือเทียบเท่าข้ึนไป จ านวน ๑ คน 
๓.อาจารย์ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชนที่มีต าแหน่งบริหารระดับหัวหน้า

สาขาวิชา/หัวหน้าภาค หรือเทียบเท่าข้ึนไป จ านวน ๑ คน 
๔.ข้าราชการต ารวจซึ่งท าหน้าที่อาจารย์ในสังกัด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นระยะเวลา             

ไม่น้อยกว่า ๕ ปี จ านวน ๑ คน 
๕.ผู้น าชุมชน/ท้องถิ่น จ านวน ๒ คน 
๖.บุคคลทั่วไปที่สนใจเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะ 

 รวมผู้เข้าร่วมสัมมนาครั้งที่ ๒ ประมาณ ๒๐-๓๐ คน 

 

 ๕.๓ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
๕.๓.๑ ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบงาน

ต ารวจในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 
๕.๓.๒ ท าให้ทราบถึงความเป็นไปได้ในการน าแนวคิดระบบงานต ารวจในต่างประเทศมา

ประยุกต์ใช้กับประเทศไทย 
๕.๓.๓ ท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาระบบงานต ารวจที่เป็นรูปธรรม ภายใต้บริบท

ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับสังคมไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 

 

๖. สรุปขั้นตอนกำรศึกษำวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ทบทวนองคค์วามรู้เก่ียวกบังานต ารวจในรอบ ๕ 
ปีท่ีผา่นมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ – ปัจจุบนั 

 

๖ ประเดน็ทีท่ ำกำรศึกษำวจิยั 
 

๑.การพฒันางานต ารวจทั้งในและต่างประเทศ 
๒.โครงการพฒันางานต ารวจและพฒันาสถานีต ารวจท่ี
ผา่นมา  
๓.การพฒันาอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน 
และการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศของต ารวจ  
๔.การพัฒนา รูปแบบการ ป้อ งกันปร าบปร าม
อาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วมจากประชาชน งาน
ต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ และอาสาสมคัรในงานต ารวจ 
๕.การพฒันาโครงสร้างการบริหาร การบริหารงาน
บุคคล เงินเดือนค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบติังานต ารวจ 
๖.การพฒันางานสอบสวนและการไกล่เกล่ียคดีอาญา
ในชั้นสอบสวน และความสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
ต ารวจกบัหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยติุธรรม 

วเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปจดัท าขอ้เสนอแนะ 
แนวทางพฒันางานต ารวจในแต่ละประเด็น 

จดัสมัมนาเพื่อรับฟังการวพิากษแ์ละ 
ขอ้เสนอแนะจากผูป้ฏิบติั 

 

จดัสมัมนาเพื่อรับฟังการวพิากษแ์ละ 
รับฟังขอ้เสนอแนะจากผูก้  าหนด

นโยบาย 

ปรับแกไ้ขงานวจิยั และจดัท ารายงาน
ฉบบัสมบูรณ์ 

ปรับแกไ้ขงานวจิยัคร้ังท่ี 1 



๔๒ 

 

บทท่ี ๔  

สรุปผลกำรศึกษำวิจัยใน ๖ ประเด็น 

 
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนองค์ความรู้ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจในรอบ ๕ ปีที่ผ่าน

มา ทั้งในส่วนของงานวิจัยโดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานราชการ รวมถึงวิทยานิพนธ์ที่น่าสนใจ 
และแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่างๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ – ปัจจุบัน สามารถสรุปไดดั้งตารางที่ ๑ 

 
ตำรำงท่ี ๑ สรุปแหล่งข้อมูลการศึกษาทบทวนองค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบงานต ารวจ 
 

ชื่องำนวิจัย แหล่งข้อมูล (เรื่อง/เล่ม/แหล่ง)  
รวม วิจัย หนังสือ วิทยานิพนธ์

/สารนิพนธ์ 
ข้อมูลอิเลค            
ทรอนิกส์ 

ภาษา  
อังกฤษ 

การศึกษาทบทวนองค์ความรู้ เ พ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาระบบงานต ารวจ 

๑๔ ๒๓ ๒๒ ๖ ๓๔ ๙๙ 

 

ประเด็นที่ ๑ หลักกำรและแนวคิดในกำรพัฒนำงำนต ำรวจทั้งในและต่ำงประเทศ 
 
จากการศึกษา ทบทวนองค์ความรู้ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมา 

ทั้งในส่วนของงานวิจัยโดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานราชการ รวมถึงวิทยานิพนธ์ที่น่าสนใจ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ – ปัจจุบัน ที่เกี่ยวข้องกับหลักการและแนวคิดในการพัฒนางานต ารวจทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยคณะผู้วิจัยได้ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ดังตารางที่ ๒



๔๓ 

 

ตำรำงท่ี ๒  สรุปแหล่งข้อมูลหลักการและแนวคิดในการพัฒนางานต ารวจทั้งในและต่างประเทศ    
 

ล ำดับ ประเภท จ ำนวน (เรื่อง/เล่ม/แหล่งข้อมูล) 
๑ งานวิจัย ๖ 
๒ หนังสือ ๑๐ 
๓ สารนิพนธ์ ๑ 
๔ ข้อมูลทางอิเลคทรอนิกส์ ๓ 
๕ ภาษาอังกฤษ ๒๓ 

รวม ๔๓ 
 
จากแหล่งข้อมูลที่คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
 
๑.ระบบกำรบริหำรงำนต ำรวจ    
ระบบการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติยังเป็นลักษณะของการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่

ส่วนกลาง (Centralization) หรือระบบต ารวจแห่งชาติ เช่นเดียวกับประเทศชิลี เอลซัลวาดอร์ 
อินโดนีเซีย เคนยา มาเลเซีย เนปาล ปาปัวนิวกินี แทนซาเนีย และยูกันดา (คณะกรรมการพัฒนา
ระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐) การบริงานแบบรวมศูนย์อ านาจดังกล่าว เป็นการเน้นสายการบังคับบัญชา 
และอ านาจหน้าที่ (Hierarchy) เป็นโครงสร้างของระบบราชการแบบดั้งเดิมท าให้มีสายการควบคุม
บังคับบัญชาที่ยาวเกินไป 

 หากพิจารณาถึงเหตุผลและความจ าเป็นของการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลางแล้ว จะเห็นได้
ว่า ในอดีตที่ผ่านมา  องค์กรต ารวจไทยได้มีการริเริ่มจัดตั้งเป็นสากลมากขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จ                          
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งในขณะนั้นเป็นยุคล่าอาณานิคม (Colonization) ของประเทศตะวันตก มี
การหลั่งไหลของชาวต่างชาติเข้ามายังในประเทศเพ่ือติดต่อค้าขาย แลกเปลี่ยนสินค้า การบริหาร การ
ปกครองก็ต้องมีรวบอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง รวมถึงเรื่องการรักษาความสงบเรียบร้อย รูปแบบดังกล่าว
ได้รับอิทธิพลการบริหารงานมาจากประเทศตะวันตกซึ่งส่วนใหญ่จะมีการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่
ส่วนกลาง การบริหารงานต ารวจในขณะนั้นจึงมีลักษณะเรียกได้ว่าเป็น รูปแบบลัทธิล่าอาณานิคม 
(Colonial model) ที่พิจารณาว่า การรักษาความสงบเรียบร้อย (keeping the peace) มี
ความส าคัญมากกว่าการบังคับใช้กฎหมาย (enforcing the law) (Wilson, ๑๙๗๑)  

การบริหารงานต ารวจในแบบฉบับของการล่าอาณานิคมของอังกฤษจะกระท าบนพ้ืนฐาน
ประโยชน์ของรัฐบาลอังกฤษ มีการสั่งการ รวมศูนย์อ านาจไว้ที่ลอนดอนซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศ
อังกฤษ โดยส่งคนออกไปยังทวีปต่างๆ เพ่ือแสวงหาวัตถุดิบ สินค้า อาหาร และขยายอาณาเขต                
ดังนั้นการน าระบบต ารวจไปใช้ในประเทศอาณานิคมของตนเองจึงมีลักษณะการบริหารแบบรวมศูนย์
อ านาจ 



๔๔ 

 

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของ
หน่วยงานต ารวจเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆมีการยุบรวม จัดตั้ง
หน่วยงานต ารวจขึ้นใหม่เพ่ือให้มีความเป็นสากลมากขึ้น,  มีการตรากฎหมายต ารวจ ๕๓ ข้อ เพ่ือใช้
รักษาความสงบเรียบร้อยในพระนคร   แต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบงานต ารวจดังกล่าวยังคง
ได้รับอิทธิพลจากประเทศอังกฤษ  การบริหารงานของต ารวจยังคงรวมศูนย์อ านาจ (Centralization) 
ไว้ที่ส่วนกลาง เพื่อประโยชน์ต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยและบริหารปกครองประเทศ  

หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.๒๔๗๕ ได้มีแนวคิดในการปรับปรุงระบบงานต ารวจ
โดยปรากฏหลักฐานอ้างอิงในสมัยพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน์  ขณะด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 
เหตุผลส าคัญของการมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบงานต ารวจเนื่องมาจากมีการวิพากษ์วิจา รณ์การ
ปฏิบัติงานของต ารวจจ านวนมากทั้งจากประชาชนและสื่อมวลชน (คณะกรรมการพัฒนาระบบงาน
ต ารวจ, ๒๕๕๑) แต่กระนั้นก็ตาม การท าหน้าที่ของต ารวจก็ดูเหมือนยังไม่ได้รับการยอมรับจาก
ประชาชน มักถูกกล่าวหาว่าเป็นเครื่องมือของนักการเมือง (Political tool) และไม่ได้ท างานบน
พ้ืนฐานความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

แนวคิดในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระบบงานขององค์กรต ารวจได้ปรากฏขึ้นอีกครั้ง
สมัย พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ นายกรัฐมนตรีซึ่งมาจากการรัฐประหารเมื่อ ๑๙ ก.ย.๒๕๔๙ กล่าวคือ 
หลังจากการรัฐประหาร ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจโดยมี พล.ต.อ.วสิษฐ 
เดชกุญชร เป็นประธานกรรมการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนา
ระบบงานต ารวจเพ่ือให้สามารถอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างแท้จริง โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านระยะเวลาของคณะท างาน ผลการศึกษา วิจัย ยังมิได้มีการน าไป
ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมเนื่องจากรัฐบาลของ พล.อ.สุรยุทธ์ฯ หมดวาระ  ต่อมาสมัยรัฐบาลของนาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ได้หยิบยกประเด็นปัญหาการปฏิรูปต ารวจ มาศึกษาวิจัยต่อ โดยมี พล.ต.อ.วสิษฐ 
เดชกุญชร เป็นหัวหน้าคณะท างาน ถึงแม้ผลการศึกษาวิจัยของคณะท างานจะได้ข้อสรุปและส่งให้
รัฐบาลในขณะนั้นพิจารณาแต่ระบบงานต ารวจยังไม่ได้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เนื่องจากรัฐบาลใน
ขณะนั้นก าลังจะครบวาระ  

จะเห็นได้ว่า ความพยายามในการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานภายในส านักงาน            
ต ารวจแห่งชาติได้มีการด าเนินการในหลายช่วงเวลา แต่กระนั้นก็ตาม พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.๒๕๔๗ ได้ก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ใน 
บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรีซึ่ งตามกฎหมายฉบับดังกล่าว  นายกรัฐมนตรี เป็นประธาน
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) และประธานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ (ก.ตร.)  
ซึ่งคณะกรรมการชุดแรกมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการบริหารราชการต ารวจและก ากับ
ดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในส่วนของคณะกรรมการชุดหลัง มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายและ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการต ารวจ การออกกฎ ก.ตร. ระเบียบ ข้อบังคับและอ่ืนๆ 
รวมถึงก ากับดูแลการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในทางปฏิบัติ นายกรัฐมนตรี            



๔๕ 

 

จะมอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการทั้ง ๒ ชุด แทนเนื่องจากภาระหน้าที่ 
และความรับผิดชอบในการบริหารประเทศของนายกรัฐมนตรีมีเป็นจ านวนมาก  

 กองก าลังต ารวจแบ่งออกเป็นต ารวจส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค อยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  มีผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด ในแต่ละ
กองบัญชาการ จะมีผู้บัญชาการคนหนึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาต ารวจซึ่งขึ้นตรงต่อผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติและมีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงไปตามล าดับชั้นจากส านักงานต ารวจแห่งชาติไปยัง
กองบัญชาการ กองบังคับการ จนไปถึงระดับสถานีต ารวจ จากโครงสร้างการบริหารงานดังกล่าวส่งผล
ให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนไม่ตรงตามลักษณะของแต่ละพ้ืนที่และไม่ทันต่อการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม รวมทั้งสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐)  
การบริหารงานดังกล่าวเป็นการมุ่งเน้นสายการบังคับบัญชามากเกินไป ถึงแม้จะมีการกล่าวถึงการ
กระจายอ านาจตาม พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ซึ่งก าหนดให้คณะกรรมการนโยบายต ารวจ
แห่งชาติ (ก.ต.ช.) สามารถก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการกระจายอ านาจระหว่างส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติกับต ารวจภูธรจังหวัดและราชการส่วนท้องถิ่นในกรณีที่ ก.ต.ช.เห็นว่ามีความจ าเป็น
และเหมาะสมแต่ในปัจจุบันก็ดูเหมือนว่ายังคงมีการบริหารงานแบบรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่ วนกลาง ยัง
ไม่มีการก าหนดกระบวนการและข้ันตอนต่างๆ ที่ชัดเจน ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนไม่ตรง
ตามลักษณะของพ้ืนที่ (กมลทิพย์ และคณะ, ๒๕๕๑) 

การกระจายอ านาจการบริหารงานต ารวจ (Decentralization) เป็นแนวทางที่ส าคัญที่จะท า
ให้ระบบการท างานของต ารวจมีประสิทธิภาพสามารถสนองตอบความต้องการ และบรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างทันท่วงที ต ารวจในแต่ละภูมิภาคไม่ต้องรอรับนโยบาย หรือ
การสั่งการจากส่วนกลางที่กรุงเทพมหานคร การด าเนินการดังกล่าว สามารถท าได้โดยยกฐานะ
ต ารวจภูธร ๑-๙, กองบัญชาการต ารวจนครบาล, กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน และ
หน่วยงานอื่นที่เทียบเท่ากองบัญชาการ ให้เป็นส านักงานที่มีความคล่องตัว มีอ านาจในการบริหารงาน
แบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดเสมือนเป็นนิติบุคคล โครงสร้างระบบงานต ารวจใหม่ดังกล่าว จะมีอธิบดี                 
ในแต่ละกองบัญชาการ ทั้งกองบัญชาการต ารวจภูธร ๑-๙, กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน และหน่วยงานอ่ืนที่เทียบเท่ากองบัญชาการ  ผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติจะท าหน้าที่เสมือนปลัดกระทรวง ไม่สามารถเข้าไปก้าวก่ายงานในระดับปฏิบัติการหรือ
การบริหารงานภายในของหน่วยงานในแต่ละกองบัญชาการได้  ต าแหน่งรองผู้ บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติและผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติที่ปัจจุบันมีรวมกันมากกว่า ๓๐ คน ก็จะลดน้อยลงไป
เพราะอ านาจได้ถูกกระจายไปในแต่ละภูมิภาค 
  



๔๖ 

 

การบริหารงานต ารวจในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วมุ่งเน้นการบริหารงาน
แบบกระจายอ านาจ (Decentralization) มี ระบบการบริหารงานเป็นแบบประชาธิปไตย 
(Democratic model)  มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับประโยชน์ของประชาชน พยายามพัฒนาความส าคัญ
ของการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมมากกว่ามุ่งเน้นการใช้อ านาจ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ (Angel, ๑๙๗๑) โดยเฉพาะการให้ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
เจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชนในชุมชนเพราะภารกิจในการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมมิใช่อยู่
ในความรับผิดชอบของต ารวจเพียงฝ่ายเดียว แต่แท้ที่จริงแล้ว ประชาชนและชุมชนคือก าลังส าคัญใน
การปกป้องรักษาความปลอดภัยในชุมชน ดังนั้น บทบาทการท างานของต ารวจและชุมชนจะเป็นไปใน
ลักษณะที่เท่าเทียมกัน (Equal partner) 

ระบบการบริหารงานต ารวจแบบประชาธิปไตยจะหลีกเลี่ยงการใช้อาวุธยกเว้นไม่มีวิธีการอ่ืน
ใดที่หยุดยั้งพฤติกรรมการกระท าของคนร้ายหรือผู้ฝ่าฝืนกฎหมายได้ เจ้าหน้าที่ต ารวจจะถูกคาดหวังที่
จะมีความเป็นกลางและไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคกับประชาชน
ในทุกชนชั้นไม่ว่าจะชนชั้นที่มีอ านาจ นักการเมือง หรือประชาชนในระดับรากหญ้า สถานะภาพทาง
สังคมของบุคคลไม่ส่งผลใดๆ ต่อการท าหน้าที่ของต ารวจ   การบริหารงานต ารวจในลักษณะ
ประชาธิปไตยหรือแบบกระจายอ านาจต้องการการจัดตั้งกลไกอิสระที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ ติดตาม 
ก ากับดูแลการบริหารงานต ารวจ และการบังคับใช้กฎหมายที่เสมอภาคและเป็นธรรม จุดมุ่งหมาย
ส าคัญเพ่ือที่จะก ากับการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจยึดถือหลักกฎหมายและ
จริยธรรมของการท าหน้าที่ ระบบการตรวจสอบการท างานของต ารวจในลักษณะดังกล่าว ถือว่าเป็น
กลไกส าคัญในสังคมประชาธิปไตย (Pino and Wiatrowski, ๒๐๐๖) นอกจากนี้ หากเจ้าหน้าที่ต ารวจ
นายใดประพฤติตัวไม่เหมาะสม ฝ่าฝืนกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายก็จะต้องถูกสืบสวนเพ่ือ
ด าเนินคดีตามกฎหมายเฉกเช่นเดียวกับผู้กระท าผิดที่เป็นพลเรือนทั่วๆ ไป อาจกล่าวโดยทั่วๆ ไปได้ว่า
ระบบงานต ารวจในสังคมประชาธิปไตยเปรียบเสมือนสัญญาทางสังคมระหว่างพลเรือนและรัฐที่จะให้
ความเคารพในการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งกันและกัน รัฐให้หลักประกันในการบังคับใช้กฎหมายที่เสมอ
ภาคและเป็นธรรม (Cooley, ๒๐๐๕) การใช้อ านาจของผู้มีอ านาจต้องถูกตรวจสอบและถ่วงดุล 

 
๒.ภำรกิจและหน้ำที่ของต ำรวจ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีการก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่ไว้อย่าง

กว้างขวางและหลากหลายทั้งภารกิจหลักของต ารวจและภารกิจอ่ืนที่ไม่จ าเป็นต้องให้ต ารวจเป็น
ผู้รับผิดชอบ ซึ่งปรากฏตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ส่งผลให้โครงสร้างและอ านาจ
หน้าที่ของกิจการต ารวจมีการขยายตัวต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องและรองรับกับภารกิจที่ก าหนดไว้ 
ส่งผลต่อความยุ่งยาก สลับซับซ้อนในการท างาน จากการศึกษาพัฒนาระบบงานต ารวจของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจได้ก าหนดให้ภารกิจที่ควรเป็นภารกิจหลักของต ารวจ (Core 
function) มี ๓ ประการ คือ 



๔๗ 

 

๑.การรักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ 

๒.การป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา 
๓.การรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร  
(คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐: ๕๒) 
 
ภารกิจของต ารวจถูกโยงให้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลักที่ส าคัญของรัฐในทุกๆ ด้าน 

ตั้งแต่งานในลักษณะทหาร การจัดเก็บภาษี การศุลกากร การทะเบียน การท่าเรือ การสื่อสาร การบิน 
การศึกษา การพัฒนาชุมชน การสังคมสงเคราะห์ การแพทย์ และการมหรสพ เป็นต้น ส่งผลให้ต้องใช้
งบประมาณและก าลังคนจ านวนมากต้องไปปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นซึ่งไม่ใช่ภารกิจ
หลักของต ารวจ ที่ผ่านๆ มาได้มีการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนก าลังพลในการท างานแต่ละหน่วยงาน
โดยการเสนอขอเพ่ิมก าลังพลในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งไม่ใช่เป็นการแก้ไขปัญหาที่ตรงประเด็น ดังจะเห็น
จากสภาพปัญหาการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในปัจจุบันที่ขาดทั้งก าลังคนและงบประมาณซึ่งยังไม่มี
แนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ภารกิจอ่ืนๆ ที่ถือว่ามิใช่ภารกิจหลักของ
ต ารวจควรด าเนินการถ่ายโอนให้หน่วยงานอื่น เช่น งานตรวจคนเข้าเมือง, งานต ารวจทางหลวง, งาน
ต ารวจท่องเที่ยว, งานต ารวจป่าไม้, งานจราจร เป็นต้น 

ภารกิจของต ารวจตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้ยึดถือการปฏิบัติงานที่มีลักษณะคล้ายกันกับ
ทหาร ซึ่งมีลักษณะส าคัญดังนี้ 

๑.ภารกิจทุกอย่างของต ารวจเป็นระบบการสั่งการ มอบหมายจากส่วนกลางไปยังผู้ปฏิบัติใน
พ้ืนที่เนื่องจากการบริหารงานของต ารวจยังคงเป็นแบบรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง ลักษณะการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจดังกล่าวเปรียบเสมือนกับการปฏิบัติพันธกิจของทหารที่ต้องปฏิบัติตามค าสั่ง
ภายใต้การควบคุมบังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด เพราะฝ่ายตรงข้ามของทหารคือศัตรูหรือข้าศึก แต่อย่างไร
ก็ตามการปฏิบัติงานของต ารวจเป็นการใช้วิจารณญาณของเจ้าหน้าที่แต่ละนายในการปฏิบัติการตาม
กรอบของกฎหมาย ประชาชนหรือชุมชมมิใช่ข้าศึกหรือศัตรู งานของต ารวจจึงควรสะท้อนมาจาก
ชุมชน และประชาชนเพื่อร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่  

๒.ระบบงานของต ารวจยังผูกติดอยู่กับระบบชั้นยศและสายการบังคับบัญชาที่เป็นไปใน
ลักษณะทหาร กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน และสัมผัสใกล้ชิดกับชุมชนมากที่สุดคือต ารวจ
ระดับชั้นประทวน และรองสารวัตรแต่ในขณะที่นายต ารวจระดับสารวัตรขึ้นไปจนถึงผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติจะท างานในลักษณะผู้บริหาร เน้นการสั่งการไปยังผู้ปฏิบัติ  ซึ่งระบบการท างานใน
ลักษณะดังกล่าวท าให้ปัญหาชุมชนหรือในพ้ืนที่ไม่สามารถสะท้อนขึ้นไปยังผู้มีอ านาจได้อย่างเป็นระบบ 
การแก้ไขปัญหาไม่สามารถท าได้อย่างทันท่วงที การท างานจึงเป็นไปในลักษณะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
  



๔๘ 

 

ตามท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งการ ดังนั้นงานของต ารวจจึงถือว่าได้รับความชอบธรรมที่จะปฏิบัติตามนโยบาย
ของผู้บังคับบัญชามากกว่าความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

๓.งานของต ารวจได้เท่าทันกับปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น เนื่องจากการท างานเป็นไปใน
ลักษณะตอบสนองต่อความรวดเร็วในความต้องการของผู้บังคับบัญชามากกว่าสะท้อนความต้องการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมของประชาชนและชุมชนในพ้ืนที่ ดังนั้น งานของต ารวจจึงเป็นไปในลักษณะ
ด าเนินการตามสั่งการ หรือการน าเสนอผลงานการจับกุมผ่านช่องทางสื่อมวลชนต่างๆ แต่ไม่ได้มีการ
จัดตั้งระบบ และกลไกในการฝึกอบรม พัฒนาและวางแผนการท างานเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้น และที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ปัญหาการกระท าความผิดจากการเปิด
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.๒๕๕๘  รวมทั้งการปรับปรุง แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
หน้าที่ เป็นต้น 

 
๓.ระบบอุปถัมภ์ และกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ (Patronage system and 

intervention) 
โครงสร้างการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติถูกท าให้เกี่ยวโยงกับอ านาจทางการเมือง

แบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ท าให้ง่ายต่อการถูกแทรกแซง ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ 
ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช. ) และ ประธาน
คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ (ก.ตร.) ซึ่ง ก.ต.ช.จะเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติในภาพรวม และคณะกรรมการชุดนี้จะท าหน้าที่เลือกผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติตามที่
นายกรัฐมนตรีเสนอ ขณะที่ ก.ตร.จะมีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับการบริหารงานบุคคลมากขึ้นกว่า      
ก.ต.ช. เช่น การให้ความเห็นชอบการคัดเลือกแต่งตั้งข้าราชการต ารวจระดับ ผบก.หรือระดับนายพล
ขึ้นไป,การให้ความเห็นชอบการเลื่อนเงินเดือนระดับนายพลขึ้นไป, การพิจารณาเรื่องวินัยร้ายแรงของ
ข้าราชการต ารวจ การพิจารณาเรื่องอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ของต ารวจ การออกกฎ ก.ตร. ระเบียบ 
ก.ตร. ต่างๆ ที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

หากพิจารณาถึงองค์ประกอบของคณะกรรมการในแต่ละชุด พบว่า ก.ต.ช.ประกอบด้วย รมว.
มหาดไทย , รมว.ยุติธรรม, ปลัดกระทรวงมหาดไทย, ปลัดกระทรวงยุติธรรม, เลขาธิการสภาความ
มั่นคงแห่งชาติ และ ผบ.ตร. เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง นอกจากนั้นยังมีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาต่างๆ อีก ๔ คน รวมแล้วจะมีกรรมการทั้งหมด ๑๑ คน   ส่วน ก.ตร. นั้น นอกจากมีนายกฯ เป็น
ประธานเช่นเดียวกันแล้ว คณะกรรมการยังประกอบด้วย เลขาธิการ ก.พ. , ผบ.ตร. จเรต ารวจแห่งชาติ 
และ รอง ผบ.ตร. ทุกท่าน เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง ส่วนกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจะมีอยู่ ๒ ประเภท 
คือ ประเภทที่ได้รับเลือกจากต ารวจทั่วประเทศระดับผู้ก ากับการหรือเทียบเท่าขึ้นไป ๕ คน อีก
ประเภทหนึ่งจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่างๆ อีก ๖ คน รวมแล้ว จะมีกรรมการทั้งหมดประมาณ 
๒๐ คน จะสังเกตเห็นได้ว่านอกจากนายกรัฐมนตรีจะเป็นประธานโดยต าแหน่งทั้ง ๒ ชุดแล้ว 
คณะกรรมการก็มาจากทั้งฝ่ายการเมืองและจากข้าราชการประจ าซึ่งเจ้ากระทรวงในแต่ละกระทรวง



๔๙ 

 

คัดเลือกมาด ารงต าแหน่ง เช่น ปลัดกระทรวงมหาดไทยและปลัดกระทรวงยุติธรรม จากโครงสร้างการ
บริหารงานดังกล่าว จึงท าให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติถูกแทรกแซงได้ง่ายตั้งแต่ที่มาของ ผบ.ตร.ซึ่งต้อง
มาจากการเสนอชื่อของนายกรัฐมนตรี   

หากพิจารณาถึงการแต่งตั้งระดับนายพลโดยเฉพาะระดับผู้บัญชาการซึ่งมีอ านาจในการ
แต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจระดับพันต ารวจเอกลงมา จะต้องน าเข้าสู่การพิจารณาของ ก.ตร.ที่มา
จากฝ่ายการเมือง เนื่องจากโครงสร้างการบริหารงานในลักษณะนี้ ท าให้ข้าราชการต ารวจจ านวนมาก
ไม่วางตัวเป็นกลางทางการเมือง ละเลยต่อระบบคุณธรรม ส่งผลต่อการถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจได้
โดยง่ายทั้งในกรณีของการแต่งตั้งโยกย้ายที่เป็นไปในลักษณะระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) 
มากกว่าที่จะแต่งตั้งในระบบคุณธรรม (Merit system) ดังจะเห็นได้จากข้าราชการต ารวจที่มี
ความสัมพันธ์กับผู้มีอ านาจจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบในเรื่องของการแต่งตั้ง โยกย้าย และ
เลื่อนต าแหน่งที่ดูเหมือนจะได้เปรียบ เหนือกว่าข้าราชการต ารวจอื่นโดยทั่วไป (คณะกรรมการพัฒนา
ระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐)  

เนื่องจากภารกิจ และหน้าที่ของต ารวจนั้นมีความเกี่ยวพันกับอ านาจ อิทธิพล และ
ผลประโยชน์ของบุคคลหลายฝ่าย ทั้งประชาชนทั่วไป นักธุรกิจที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย พ่อค้า 
ข้าราชการต่างๆ  ท าให้ข้าราชการต ารวจถูกแทรกแซงการท างานได้ง่ายจากหลายๆ ฝ่าย โดยเฉพาะ
ฝ่ายการเมืองซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจมักถูกกล่าวหาอยู่เสมอๆ ว่ายอมให้นักการเมืองใช้เป็นเครื่องมือ 
(Political tool) เพ่ือผลประโยชน์ของตัวเองและพวกพ้อง โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ผ่านมา ต ารวจ            
ตกเป็นเครื่องมือของผู้มีอ านาจในการปกครองประเทศในลักษณะรัฐต ารวจ (Police State) จึงเป็น
สาเหตุที่ท าให้ต ารวจมีการวิ่งเต้นเข้าหาผู้มีอ านาจเพ่ือหวังผลในลาภ ยศ และผลประโยชน์ทั้งโดย
ทางตรงและทางอ้อมในลักษณะผลประโยชน์ต่างตอบแทนโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน
และประเทศชาติ  

ดังจะเห็นได้จากศูนย์วิจัยเอแบค นวัตกรรมทางสังคม มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญซึ่งได้ศึกษาถึง
การรับรู้ของประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบกับประสบการณ์ตรง
ของประชาชนผู้สัมผัสงานต ารวจระดับสถานีใน ๒๔ จังหวัดทั่วประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
ประชาชนมากกว่าร้อยละ ๘๗ เชื่อว่าข้าราชการต ารวจถูกนักการเมืองครอบง า และมากกว่าร้อยละ 
๗๗ เชื่อว่าข้าราชการต ารวจมีการเลือกปฏิบัติในการท าหน้าที่ (ศูนย์วิจัยเอแบค, ๒๕๕๐) 
 จากการศึกษาถึงความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงของระบบการบริหารงานแผ่นดิน  พบว่า
ข้าราชการ, นักการเมือง, นักธุรกิจ มีความเก่ียวข้องกันทั้งอ านาจซึ่งได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ
จากรัฐเช่น ข้าราชการต ารวจ, ทหาร, ข้าราชการฝ่ายปกครอง ฯลฯ และอิทธิพล หรืออ านาจอย่างไม่
เป็นทางการซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อระบบการบริหารปกครองของประเทศไทย (Riggs, ๑๙๖๖) 
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเหล่านี้ส่งผลต่อการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหลายๆ ด้าน  
(Tamada, ๑๙๙๑) สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องระบบการเมืองในประเทศไทยของ McCargo 
(๒๐๐๕) พบว่า ผู้มีอิทธิพล นักธุรกิจ ได้ไต่เต้าทางการเมืองเพ่ือเข้าไปมีบทบาท เกี่ยวข้องกับ



๕๐ 

 

ข้าราชการประจ าทั้งการแต่งตั้ง โยกย้าย การสนับสนุนเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง เพ่ือเข้าไปเสริมสร้าง
เครือข่ายการประพฤติมิชอบที่อยู่เหนือกฎหมายทั้งในและนอกรัฐสภา น าไปสู่การประกอบ และหรือ
สนับสนุนธุรกิจนอกกฎหมายที่ท ารายได้สูงกว่า (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ, ๒๕๕๒) 
 โดยวัฒนธรรมและค่านิยมดั้งเดิมของไทยมักจะยกย่องเชิดชูผู้มีอ านาจและอิทธิพล ต ารวจมี
หน้าที่โดยตรงในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือควบคุมสังคมให้อยู่อย่างปกติสุขแต่ขณะเดียวกันกลุ่มคนซึ่ง
เป็นผู้น าในระดับชุมชน ผู้น าท้องถิ่น และผู้มีอิทธิพลต่างพยายามเข้าหาต ารวจเพ่ือที่จะใช้อ านาจหน้าที่
ไปเป็นประโยชน์ต่อพวกของตน เนื่องจากอ านาจหน้าที่ของต ารวจมีความครอบคลุมในเกือบทุกๆ ด้าน 
ท าให้กลุ่มบุคคลดังกล่าวต้องการใกล้ชิดเพ่ือขยายอิทธิพลออกไปหรือป้องกันการรุกรานจากกลุ่มที่มี
อิทธิพลจากกลุ่มอ่ืน ซึ่งกลุ่มต่างๆ เหล่านี้ ก็เป็นที่ต้องการของนักการเมืองทั้งในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่นเพ่ืออาศัยบารมีในการหาเสียงจากประชาชนในพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่ต ารวจเกรงกลัวอาจไม่สามารถ
ด าเนินการบังคับใช้กฎหมายได้อย่างเต็มที่เนื่องจากโครงสร้างการบริหารงานของต ารวจยังถูกท าให้
เกี่ยวข้องกับการเมืองตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ก็ย่อมเป็นการยากที่จะท าให้
การท างานของต ารวจมุ่งเน้นท างานให้ประชาชนส่วนร่วม และปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง  
ผู้มีอ านาจ หรือผู้มีอิทธิพล  

 
๔.ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
ข้าราชการต ารวจแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประเภทแรกคือนายต ารวจซึ่งมีระดับชั้นยศตั้งแต่

ร้อยต ารวจตรีจนถึงพลต ารวจเอก  อีกประเภทหนึ่งคือข้าราชการต ารวจชั้นประทวนที่มีระดับชั้นยศ
ตั้งแต่พลต ารวจจนถึงนายดาบต ารวจ  อาจกล่าวได้ว่า การฝึกอบรมของข้าราชการต ารวจทั้งสอง
ประเภทไม่ได้มีการวางแผน ก าหนดทิศทางในการพัฒนา ฝึกอบรมข้าราชการต ารวจทั้งสองประเภท
อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ข้าราชการต ารวจประเภทแรกจะมีการเข้ารับการอบรมเมื่อจะเลื่อนต าแหน่ง
สูงขึ้นในหลักสูตรส าหรับผู้บริหารระดับต้น (หลักสูตรระดับสารวัตร) ผู้บริหารระดับกลาง ( หลักสูตร   
ผู้ก ากบัการ) และผู้บริหารระดับสูง (หลักสูตรผู้การหรือนายต ารวจยศพลต ารวจตรี) เพ่ือให้มีคุณสมบัติ
ตามข้อก าหนดที่เป็นเงื่อนไขว่าด้วยการแต่งตั้งในระดับต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น เนื้อหาของหลักสูตร
เป็นไปในลักษณะการอบรมด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่มีลักษณะที่ให้ความรู้ในสายงานหรือสาย
วิชาชีพที่ชัดเจน (ยกเว้นหลักสูตรพนักงานสอบสวน)  

ส่วนหลักสูตรการฝึกอบรมทางวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมทักษะความช านาญ หรือการก าหนดการ
ฝึกอบรมเฉพาะต าแหน่งกรณีการแต่งตั้ง โยกย้าย ก่อนเข้ารับการด ารงต าแหน่งต่างๆ ในส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ เช่น หลักสูตรสืบสวน หลักสูตรการป้องกันปราบปราม หลักสูตรสอบสวน ยังไม่มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนแน่นอน ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อเข้าด ารงต าแหน่งแล้ว ก็ยังไม่มีการวางแผนการ
อบรม หรือก าหนดกรอบระยะเวลาการฝึกอบรมที่ชัดเจนเนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การ         
ขาดแคลนบุคลากรชดเชยกรณีส่งผู้ปฏิบัติงานไปฝึกอบรม และการขาดการบริหารจัดการที่ดี ส่วนใหญ่



๕๑ 

 

ขึ้นอยู่กับความเห็นของผู้บังคับบัญชาในการส่งเข้ารับการฝึกอบรม  ส่งผลให้ไม่สามารถจัดฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาข้าราชการต ารวจได้อย่างเป็นระบบ ทั่วถึงทุกภูมิภาค ท าให้ข้าราชการต ารวจการพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และไม่มีแผนการฝึกอบรมที่ชัดเจน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ที่ไม่เท่าทันกับวิทยาการสมัยใหม่ ปัญหาอาชญากรรมที่ทวีความรุนแรงและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  

 กรณีข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ระดับชั้นยศตั้งแต่พลต ารวจจนถึงนายดาบต ารวจ 
ข้าราชการต ารวจเหล่านี้มีการแต่งตั้ง โยกย้ายน้อยกว่านายต ารวจ ส่วนใหญ่จะท างานจนกระทั่ง
เกษียณอายุราชการโดยมิได้รับการเลื่อนยศเป็นร้อยต ารวจตรีเนื่องจากหลักเกณฑ์การสอบเพ่ือเลื่อน
ต าแหน่งไม่ชัดเจน มีการเปิดรับจ านวนน้อย นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงตามผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
และมีการสอบแข่งขันกันเองจ านวนมาก ดังนั้น ข้าราชการต ารวจเหล่านี้จะขาดแรงจูงใจในการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพต ารวจ และพัฒนาความรู้ หลายนายมิเคยเข้ารับการอบรมอีกเลยตั้งแต่จบจากโรงเรียน
พลต ารวจ หรือโรงเรียนนายสิบต ารวจ งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากภาครัฐก็มีไม่เพียงพอต่อการ
วางแผนการพัฒนาบุคลากรเหล่านี้  

ความรู้ที่ให้ในการฝึกอบรม และความเกี่ยวข้องกับวิชาชีพยังไม่มีการจัดเก็บ รวบรวมเป็น
ฐานข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้ทางด้านวิชาชีพต ารวจ และพัฒนาองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ขาดการบริหารจัดการที่ดี ไม่เป็นระบบ ท าให้ต ารวจผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงได้ยาก ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ของต ารวจระดับพ้ืนที่มักน ามาจากองค์ความรู้เดิมๆ เมื่อครั้งเข้ารับการอบรมในโรงเรียนต ารวจ หรือ
ปฏิบัติตามแบบแผนธรรมเนียมของหน่วยงานที่เคยปฏิบัติมา ดังนั้น ปัญหาอาชญากรรมในรูปแบบ
ใหม่ๆ หรือมีการกระท าผิดที่สลับซับซ้อนก็จะเป็นปัญหาต่อการสืบสวน สอบสวน จับกุมผู้กระท า
ความผิด  การพัฒนาบุคลากรโดยสถาบันการศึกษาของต ารวจ จะต้องได้รับการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบ ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้วิชาชีพต ารวจทั้งในระดับชาติและระดับ
ภูมิภาค  
 เป็นที่น่าสังเกตว่าการอบรมในโรงเรียนต ารวจต่างๆและหลักสูตรการอบรมของข้าราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบัตรในระดับต่างๆ มิได้มีการมุ่งเน้นเรื่องจริยธรรม (Ethics) และจิตส านึกของความ
เป็นต ารวจโดยเฉพาะเกี่ยวกับเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ในขณะที่ผลส ารวจเกี่ยวกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานต่างๆ ของทางราชการในปี พ.ศ.๒๕๕๓ พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ถูกจัดว่าเป็นหน่วยงานที่มีการทุจริตมากที่สุดในประเทศ (ศูนย์วิจัยเอแบค, ๒๕๕๓) นอกจากนี้
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติอ้างว่าอาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่มี
ปัญหาเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบมากที่สุด (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ, ๒๕๕๒) 
 การแพร่ระบาดของปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานต ารวจมิได้เกิดขึ้น
เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังเกิดขึ้นในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกาได้ประสบ
ปัญหาในเรื่องดังกล่าวโดยเฉพาะในเมืองนิวยอร์กจนถึงกับต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานพิเศษขึ้นเฉพาะ
เพ่ือจัดการกับปัญหาการคอรัปชั่นปรากฏตามรายงานของ Knapp Commission ในปี ค.ศ.๑๙๗๒ 



๕๒ 

 

(Lundman, ๑๙๘๐) ผู้บริหารได้มีการทบทวนการน าแนวคิดด้านจริยธรรมในวิชาชีพต ารวจเข้าไปใส่
ไว้ในทุกหลักสูตรการฝึกอบรมโดยถือว่าเป็นเนื้อหาหลักที่จ าเป็นต้องมีการปลูกฝัง และสร้างจิตส านึก 
นอกจากนี้ จากการศึกษาของคณะกรรมการต ารวจเกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริตซึ่งได้สืบสวนคดีทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ต ารวจในเมืองชิคาโกได้เสนอแนะว่ามีความจ าเป็นที่ต้องสร้างมาตรฐานที่
สูงขึ้นในการคัดเลือกคนและกลั่นกรองผู้สมัค รก่อนที่จะรับเข้าท างานในหน่วยงานต ารวจ 
(Commission on Police Integrity, ๑๙๙๗) 
  

 ๕.จริยธรรมในวิชำชีพต ำรวจและควำมโปร่งใสในระบบงำนต ำรวจ 
การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการท าหน้าที่บริการรับใช้ชุมชนมีความส าคัญ

เป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาของประชาชนในการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจเพื่อการป้องกัน ปราบปราม และสืบสวนจับกุมคนร้าย หากระบบการท างานของต ารวจยังไม่มี
ความเป็นมืออาชีพ (Professional) ย่อมน ามาซึ่งความเคลือบแคลง สงสัยในการท าหน้าที่ของ
สาธารณชนและน าไปสู่ความล้มเหลวในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม แต่เนื่องจากข้อจ ากัดในหลายๆ 
ด้าน ท าให้การพัฒนาบุคลากรต ารวจยังไม่ให้ความส าคัญด้านนี้อย่างจริงจัง กอปรกับผู้บังคับบัญชา
ส่วนใหญ่ที่มาปกครองบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับปฏิบัติการในพ้ืนที่ มิได้มาตามระบบ
คุณธรรม และไม่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ จึงท าให้การปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม และอุดมการณ์ ตลอดจนจิตส านึกท่ีดีของการท าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายถูกละเลย ไม่ได้มอง
ประชาชนเป็นศูนย์กลางแต่ท างานโดยขึ้นอยู่กับการสั่งการ และความต้องการของผู้บังคับบัญชา  การ
สร้างจิตส านึกและความตระหนักในด้านจริยธรรมวิชาชีพต ารวจอาจมีการด าเนินการ และปลูกฝังใน
โรงเรียนต ารวจ แต่เรื่องดังกล่าวมักจะไม่ได้มีการกล่าวถึงเมื่อบุคคลเหล่านั้นพ้นจากการอบรมใน
โรงเรียนแล้วมาท าหน้าที่ต ารวจ 

ระบบและกลไกในการตรวจสอบการท างานของต ารวจเพ่ือความโปร่งใส (Transparency) 
เป็นธรรม และสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนของส านักงานต ารวจแห่งชาติยังไม่มีความชัดเจน 
กล่าวคือ ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ซึ่งก าหนดให้มีคณะกรรมการต ารวจ
แห่งชาติ (ก.ต.ช.) และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการท างานต ารวจ (กต.ตร.) ในระดับ
กรุงเทพมหานคร ระดับจังหวัด และระดับสถานีต ารวจ ซึ่งมีหน้าที่เพียงให้ค าปรึกษาในการก าหนด
นโยบาย รับค าร้องเรียน และก าหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ แต่คณะกรรมการเหล่านี้ ไม่มีอ านาจหน้าที่ใน
การด าเนินการกับเรื่องร้องเรียน (คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐) ไม่สามารถ
ด าเนินการสืบสวน รวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจได้อย่าง
แท้จริง  

แนวคิดในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของต ารวจ และความ
โปร่งใสในระบบงานต ารวจได้มีขึ้นในหลายๆ ประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศ
อังกฤษ มีการจัดตั้งหน่วยงานอิสระในการตรวจสอบและติดตามการท างานของต ารวจที่มีชื่อว่า 



๕๓ 

 

Independent Police Complaints Commission (IPCC) ซึ่งเริ่มด าเนินการเมื่อปี ค.ศ.๒๐๐๔ 
หน่วยงานนี้ ได้ให้ความส าคัญกับภารกิจติดตาม และตรวจสอบการท างานของต ารวจในทุกเรื่องที่มี
การร้องเรียน ดังจะเห็นได้จากภารกิจของหน่วยที่อธิบายไว้ 

 

 เมื่อการตรวจสอบมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปกป้องสิทธิของ
แต่ละบุคคล ท าให้สาธารณชนมีความเชื่อมั่นและม่ันใจในตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจ และ
สนับสนุนปฏิบัติการในการบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิผล 

  (Independent Police Complaints Commission, ๒๐๐๖: ๖) 

Independent Police Complaints Commission หรือ IPCC ในประเทศอังกฤษได้ถูก
จัดตั้งขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่สาธารณชนในระบบการร้องเรียนการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยคณะกรรมการชุดนี้มีความเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซง ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับรัฐบาล, หน่วยงานต ารวจ และผู้ร้องเรียน คณะกรรมการประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นพลเรือน
มิใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่มีหน้าที่สืบสวนคดีที่มีการร้องเรียน และกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจกระท าผิด 
ประพฤติมิชอบ รวมทั้งด าเนินการรวบรวมข้อร้องเรียนจากประชาชนที่ไม่พอใจการท างานของ
เจ้าหน้าที ่แล้วตรวจสอบรวบรวมพยานหลักฐานในการแสวงหาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นทั้งปวง นอกจากนี้ 
คณะกรรมการชุดนี้ยังรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอ่ืนนอกเหนือจาก
หน่วยงานต ารวจ ได้แก่ หน่วยงานต่อต้านองค์กรอาชญากรรม, ศุลกากร และหน่วยงานตรวจคน               
เข้าเมือง 

ประเทศแอฟริกาใต้เป็นอีกประเทศหนึ่งที่มีการจัดตั้งองค์กรอิสระรับเรื่องร้องทุกข์จากการ
กระท าของต ารวจ ซึ่งมีเลขาธิการมาจากภาคประชาชน ประเทศแอฟริกาใต้ได้ถูกตั้งขึ้นเมื่อต้น
ศตวรรษท่ี ๒๐ เป็นประเทศที่มาจากการแผ่ขยายตัวของการล่าอาณานิคมของชาวอังกฤษกับชาวดัตช์ 
น ามาซึ่งความขัดแย้งกับชนพื้นเมือง ดังนั้น ในอดีตที่ผ่านมาจะเห็นความขัดแย้งในด้านต่างๆ ทั้งปัจจัย
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  ผู้น าประเทศก็มาจากคนผิวขาวซึ่งมักจะมีนโยบายที่ปิดกั้น
โอกาสส าหรับชาวผิวสีซึ่งเป็นคนพื้นเมือง เช่น นโยบายการจ้างงาน, การศึกษา, การจัดสรรที่อยู่อาศัย 
เป็นต้น ระบบงานต ารวจก่อนการปฏิรูปในประเทศแอฟริกาใต้ได้ถูกก าหนดอยู่บนพ้ืนฐานของ
ประโยชน์ของชาวผิวขาว เช่น การจ ากัดสิทธิของชาวผิวสีที่ท างานในเหมืองแร่, การใช้ความรุนแรงใน
การเข้าปราบปรามชาวผิวสีที่รวมตัวประท้วง  จากการศึกษาของกอร์ดอน (Gordon, ๒๐๐๑) พบว่า 
๗๔% ของสถานีต ารวจได้ถูกจัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่ของคนผิวขาว การบริหารงานในประเทศแอฟริกาใต้ใน
ขณะนั้นจึงถูกกล่าวหาว่าเป็นระบบการบริหารงานแบบรัฐต ารวจ (Police State) มีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน, มีการเลือกปฏิบัติ และผู้น าต่อต้านอ านาจรัฐหลายคนถูกฆาตกรรม  



๕๔ 

 

หลังจากมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ในปี ค.ศ.๑๙๙๔ หน่วยงานต ารวจได้มีการ
ปรับปรุงใหม่ในหลายๆ ด้าน รวมทั้งมีการเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น “South African Police Service” มี
การมุ่งเน้นความโปร่งใสในงานต ารวจ รวมทั้งมีการจัดตั้งส านักงานรับเรื่องร้องทุกข์ซึ่งมีอ านาจในการ
ขอข้อมูล ควบคุมการด าเนินงานต ารวจทั้งหมด มีการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบจากภาค
ประชาชนในการจัดสรรงบประมาณ และการแต่งตั้งต าแหน่งในระดับสูง รวมทั้งมีการจัดตั้ง 
“Community-Police Forums” (CPF) ในทุกๆ สถานีต ารวจ (Gordon, ๒๐๐๑) จุดมุ่งหมายเพ่ือให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการท างานกับต ารวจ และก ากับ ตรวจสอบติดตามการท างานของต ารวจใน
พ้ืนที ่

แคนาดา เป็นอีกประเทศหนึ่งที่น่าสนใจในเรื่องระบบการบริหารงานต ารวจ กล่าวคือ ก่อนที่
จะมีการปฏิรูประบบงานต ารวจ ต ารวจแคนาดาต้องเผชิญกับข้อกล่าวหา และการวิพากษ์วิจารณ์การ
ท างานเก่ียวกับการใช้อ านาจที่เกินขอบเขตต่อชนพ้ืนเมือง อาจกล่าวให้ชัดเจนขึ้นได้ว่าชาวพ้ืนเมืองถูก
ปฏิบัติอย่างเลวร้ายจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ (La Prairie, ๑๙๙๕) ทั้งในเรื่องของการเหยียดสีผิว การ
บังคับใช้กฎหมายอย่างไม่เป็นธรรม การใช้ความรุนแรงจากเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นต้น ประชาชนทั่วไปเริ่ม
เห็นถึงความไม่ชอบธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติต่อพลเรือน จึงเริ่มมีการปรับปรุงกฎหมาย มีการ
พัฒนาระบบงานต ารวจ มีกลไกการรับเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งมีการพิจารณาถึงความโปร่งใสในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมากยิ่งขึ้น  

ประเทศแคนาดาเป็นสมาพันธรัฐ มีรัฐธรรมนูญก าหนดถึงการท างานของรัฐบาลในแต่ละ
ระดับทั้งในส่วนกลางและระดับท้องถิ่น รัฐบาลจะก าหนดกฎหมายอาญาซึ่งใช้บังคับทั่วประเทศ 
แบ่งเป็นส่วนกลางและระดับจังหวัดซึ่งจะดูแลเรื่องการบริงานยุติธรรมและการบังคับใช้กฎหมาย งาน
ที่นอกเหนือในระดับจังหวัดจะเป็นความรับผิดชอบของส่วนกลาง (คณะกรรมการพัฒนาระบบงาน
ต ารวจ, ๒๕๕๑) ในประเทศแคนาดามีหน่วยงานต ารวจทั้งหมด ๔๖๑ หน่วย โดยมี Royal Canadian 
Mounted Police (RCMP) เป็นหน่วยงานต ารวจกลาง มีหน้าที่สนับสนุนการท างานของต ารวจใน
พ้ืนที่ทั้งในแง่มุมของการฝึกอบรม, เทคนิคการสืบสวน, การต่อต้านการก่อการร้าย, อาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ และองค์กรอาชญากรรม เป็นต้น ในแต่ละจังหวัดจะมีคณะกรรมการต ารวจซึ่งมาจากทั้ง
ภาคประชาชนและต ารวจ มีอ านาจหน้าที่ในการว่าจ้างและประเมินผลผู้บังคับบัญชาหรือต ารวจ
ระดับสูง มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานต ารวจ สังคมและประชาชนทั่วไปมีสิทธิ
ให้ความเห็น ร่วมก าหนดนโยบาย งบประมาณ ตรวจสอบการใช้งบประมาณ และการรับเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับต ารวจ 

แนวคิดในการจัดตั้งคณะกรรมอิสระ ตรวจสอบการท างานของต ารวจรวมทั้งรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการกระท าของต ารวจในประเทศไทยได้มีการกล่าวถึงอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนในสมัยรัฐบาล 
พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ ขณะด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี ซึ่งได้แต่งตั้งท่าน พล.ต.อ. วสิษฐ เดชกุญชร 
เป็นประธานคณะกรรมการปฏิรูประบบงานต ารวจ เหตุผลในการเสนอจัดตั้งคณะกรรมการดังกล่าว



๕๕ 

 

เนื่องจากปัจจุบันมีข้อร้องเรียนเป็นจ านวนมากถึงการปฏิบัติหน้ าที่ของต ารวจที่มีการเลือกปฏิบัติ 
วางตัวไม่เป็นกลาง และเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ต่างๆ  กระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ก็เป็นการตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ถึงแม้จะมีหน่วยงานภายนอกที่รับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.), ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา, สื่อมวลชน ฯลฯ รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ประพฤติมิชอบของข้าราชการและนักการเมืองรวมทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่ค าวินิจฉัยของหน่วยงาน
เหล่านั้น ก็ยังไม่มีผลโดยตรงที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องปฏิบัติตาม หากมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
อิสระขึ้น คณะกรรมการชุดนี้เป็นหน่วยงานที่ไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จะมีอ านาจหน้าที่โดยตรงในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ด้วยตนเอง ตลอดจนมีอ านาจในการสั่งให้มีการ
ด าเนินการทางวินัยที่มีผลผูกพันต ารวจและองค์กรต ารวจ รวมทั้งสามารถให้ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย
ในการปรับปรุง และพัฒนาระบบการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยทั่วไป 

แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าประเทศไทยจะเป็นประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
เฉกเช่นเดียวกับหลายประเทศในตะวันตกที่พัฒนาแล้วแต่บริบทของสังคมไทยในหลายๆ เรื่องยังมี
ความแตกต่างจากประเทศตะวันตกซึ่งมีส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
คณะกรรมการอิสระตรวจสอบการท างานของต ารวจที่จะมีการจัดตั้งขึ้น กล่าวคือ สังคมไทยยังมีระบบ
อุปถัมภ์ (Patronage or spoil systems) การให้ความส าคัญกับเรื่องการทดแทนบุญคุณ, ความ
เชื่อมโยงระหว่างผู้มีอิทธิพล หัวคะแนน นักการเมืองท้องถิ่นและการเมืองระดับชาติ, ความใกล้ชิด
ระหว่างนักธุรกิจและข้าราชการประจ า ฯลฯ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ ส่งผลให้คณะกรรมตรวจสอบการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอาจไม่มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง อาจถูกแทรกแซงจากหลายๆ ด้าน 
เช่น ฝ่ายการเมือง, ฝ่ายนักธุรกิจ, ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ ฯลฯ ท าให้การใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีความเป็นกลาง ในที่สุด ก็จะเข้าสูระบบเดิม คือ การต่อสายสัมพันธ์กับ
คณะกรรมการเมื่อถูกร้องเรียนโดยผ่านเครือข่ายต่างๆ ประเทศที่มีการพัฒนาแล้วอย่างประเทศ
อังกฤษ เพ่ิงจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการอิสระเพ่ือตรวจสอบการท างานของต ารวจ หรือ IPCC เมื่อ 
ค.ศ.๒๐๐๔ หรือ พ.ศ. ๒๕๔๗ แต่ในขณะที่ระบบการเมือง,ระบบงานต ารวจ และระบบอ่ืนๆ มีการ
พัฒนามาก่อนประเทศไทยเป็นระยะเวลาเป็นร้อยปี  ดังนั้น แนวคิดการจัดตั้งคณะกรรมการอิสระใน
ประเทศไทยเพ่ือตรวจสอบการท างานของต ารวจ เป็นแนวคิดท่ีดีแต่ยังไม่ถึงเวลาที่เหมาะสมที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้ในสังคมไทย เพราะหากเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท างานดีแต่เป็นปฏิปักษ์ หรือฝ่ายตรงข้ามกับ
การเมือง หรือหัวคะแนน ก็อาจถูกกลั่นแกล้ง ร้องเรียน น ามาซึ่งการเสียขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน 

  



๕๖ 

 

จากการศึกษาของ Riggs (๑๙๖๖) พบว่า อิทธิพล (Influential) หรืออ านาจอย่างไม่เป็น
ทางการ (informal power) เป็นลักษณะส าคัญที่ส่งผลต่อระบบราชการของไทย และยังคงส่งผลต่อ
ระบบการบริหารงานสาธารณะซึ่งเชื่อมโยงข้าราชการ, นักการเมือง และนักธุรกิจในลักษณะ
ความสัมพันธ์ต่างตอบแทน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Tamada, ๑๙๙๑)  เช่น นักธุรกิจซึ่งสนับสนุน
พรรคการเมือง หรือผู้น าทางทหารในแง่มุมของการเงิน และผลประโยชน์ทางธุรกิจ สามารถที่จะใช้
อ านาจเหนือข้าราชการประจ าในระดับต่างๆ นอกจากนี้ ยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของรัฐบาลเพ่ือ
ประโยชน์ของกลุ่มทุนทางธุรกิจ โดยทั่วๆ ไปแล้ว จะกระท าในลักษณะปกปิด และการด าเนินการต่างๆ 
เหล่านี้ก็ยากต่อการสืบสวน ตรวจสอบ 

 

ประเด็นที่ ๒ โครงกำรพัฒนำงำนต ำรวจและพัฒนำสถำนีต ำรวจที่ผ่ำนมำ อำทิ 
เช่น โครงกำรสถำนีต ำรวจเพ่ือประชำชน สถำนีต ำรวจต้นแบบ เป็นต้น 

 
สถานีต ารวจถือเป็นหน่วยแรกในกระบวนการยุติธรรมที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 

และเข้าถึงได้ง่ายที่สุด มีอยู่ในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ การพัฒนา ปรับปรุงสถานีต ารวจจึงควรพิจารณาทั้ง
ในแง่มุมของภารกิจ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบเพราะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง แต่ในปัจจุบัน พบว่างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับสถานี
ต ารวจส่วนใหญ่มองข้ามบทบาทของประชาชนในการร่วมกันท างานแบบเท่าเทียมหรือเป็นหุ้นส่วนกัน 
ต ารวจส่วนใหญ่มักมองว่าประชาชนเป็นผู้มีหน้าที่เพียงให้ข้อมูลข่าวสารตามที่ตนต้องการเท่านั้น  
(คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐) ดังนั้น การพัฒนางานต ารวจและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ จึงควรพิจารณาใน ๒ ประเด็นหลัก คือ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
งานต ารวจระดับท้องถิ่น และการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ  
โดยคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ สรุปได้ดังตารางที่ ๓ 

 
ตำรำงท่ี ๓  สรุปแหล่งข้อมูลโครงการพัฒนางานต ารวจและพัฒนาสถานีต ารวจที่ผ่านมา 

 
ล ำดับ ประเภท จ ำนวน (เรื่อง/เล่ม/แหล่งข้อมูล) 

๑ งานวิจัย ๗ 
๒ หนังสือ ๖ 
๓ วิทยานิพนธ์ ๕ 
๔ สารนิพนธ์ ๘ 
๕ ภาษาอังกฤษ ๗ 

รวม ๓๓ 



๕๗ 

 

๑.แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำงำนต ำรวจระดับท้องถิ่น  
   ๑.๑ ภารกิจของต ารวจในระดับสถานีต ารวจควรมีการทบทวนและมอบภารกิจที่ไม่

เกี่ยวข้องให้หน่วยงานอื่น ให้เอกชนหรือพลเรือนเข้ามาท าหน้าที่แทนในงานบางอย่าง เช่น การรับแจ้ง
เอกสารหาย, การรับโทรศัพท์, ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือการน าก าลังข้าราชการต ารวจไปให้บริการ
กับประชาชน การปราบปราม และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่เป็นหลัก    จากการศึกษาวิจัยที่
ผ่านมา พบว่า ภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีมากเกินไป ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
ระดับสถานีต ารวจต้องมีภาระงานเป็นจ านวนมาก ก าลังพลขาดแคลน มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ทั้งในยามปกติและในสถานการณ์พิเศษ เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับสถานีต ารวจโดยเฉพาะ
ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรม มักจะถูกระดมไปท าหน้าที่ควบคุมฝูงชนเมื่อเกิดมี
การชุมนุมซึ่งมักจะเกิดขึ้นบ่อยครั้งในช่วงเหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองที่ผ่านมาโดยเฉพาะใน
เขตกรุงเทพมหานคร (ภัทรพล, ๒๕๕๒) สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของนายสมณ์ พรหมรส (๒๕๕๒) 
เรื่อง Road Map: การพัฒนาต ารวจไทยให้เป็นที่ยอมรับ ศรัทธา เชื่อมั่นจากประชาชนและสังคมโดย
วิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรต ารวจโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ พบว่า ภาระงานระดับสถานีต ารวจไม่มีการก าหนดขอบเขตงานอย่างชัดเจน เช่น การท างาน
ข้ามสายงาน หรือการช่วยราชการท าให้เกิดปัญหาในการมอบหมายความรับผิดชอบ และงานของ
สถานีต ารวจ  บุคลากรที่ท าหน้าที่ระดับสถานีต ารวจจึงมีไม่เพียงพอ ผู้บริหารของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจึงควรมีการพิจารณาสนับสนุนให้มีอาสาสมัครป้องกันอาชญากรรมในระดับชุมชนเพ่ือ
ช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ (เสกสรร, ๒๕๕๔) 

   ๑.๒ ปรับปรุงระบบงานและการบริหารงานในระดับสถานีต ารวจให้มีความคล่องตัว หัวหน้า
สถานีต ารวจต้องมีอ านาจในการตัดสินใจในทุกเรื่องเพ่ือความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ นอกจากนี้ หัวหน้าสถานีต ารวจต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการ
ท างาน มีอ านาจในการบริหารงานบุคคล ทั้งในเรื่องของการขอเสนอแต่งตั้งโยกย้าย การเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง การลงโทษทางวินัย เป็นต้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความเคารพในการตัดสินใจ     
แต่เนื่องจากสภาพปัญหาในปัจจุบัน ข้าราชการต ารวจในระดับพ้ืนที่จ านวนมาก มักเข้าหา
ผู้บังคับบัญชาในระดับที่สูงกว่า เช่น ระดับกองบัญชาการ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งการ
เข้าหาผู้มีอิทธิพล และนักการเมือง ท าให้การปกครอง บังคับบัญชา ไม่สามารถท าได้อย่างเต็มที ่

๑.๓ ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการงานของต ารวจตั้งแต่การ
ร่วมกันป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และติดตาม ตรวจสอบ การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ถึงแม้ว่าในปัจจุบัน มีการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานีต ารวจ 
หรือ กต.ตร. แต่คณะกรรมการส่วนใหญ่ได้รับการคัดเลือกมาบนพ้ืนฐานของสถานะภาพทางสังคม 
ประชาชนทั่วไประดับรากหญ้ามักจะไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานของ
ต ารวจ  หากเจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับความเชื่อถือจากชุมชน และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนใน
พ้ืนที่ในทุกระดับชั้น จะท าให้ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ลดน้อยลง (Bayley, ๒๐๐๒; Harris, ๒๐๐๕) 



๕๘ 

 

แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัยของนพ สาระเนตร (๒๕๕๐) เรื่องปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์สถานีต ารวจนครบาลบางมด พบว่า มีการน าแนวคิดต ารวจชุมชน
สัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ในงานของต ารวจโดยเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การสร้างเครือข่าย
ยุติธรรม, การรณรงค์ป้องกันยาเสพติด, การตรวจหาสารเสพติด และน าผู้เสพไปบ าบัด ฟ้ืนฟู, การ
จัดตั้งสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม และกลุ่มอาสาสมัครพลังมวลชน พบว่า ต ารวจกับประชาชนมีความ
เข้าใจกันดีมากขึ้น ประชาชนวางใจที่จะแจ้งข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ภายในชุมชนแก่ต ารวจ แต่ปัญหา
และอุปสรรคที่พบ คือ การขาดแคลนงบประมาณด าเนินการ, เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับผิดชอบมีจ านวน
น้อย ไม่เพียงพอ และมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบบ่อยครั้ง รวมทั้งนโยบายการท างานก็มีการ
ปรับเปลี่ยนบ่อยเนื่องจากการโยกย้ายของผู้บริหารระดับสถานีต ารวจส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องในการ
ท างาน 

๑.๔ เน้นการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ หรือ One-stop Service โดยไม่ต้องแยกงาน
สืบสวนและสอบสวนออกจากกัน เพื่อให้ประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์ได้รับการบริการที่รวดเร็วขึ้น 
(สมณ์ พรหมรส, ๒๕๕๒) นอกจากนี้ การให้บริการควรมุ่งเน้นที่ความรวดเร็ว และการด ารงไว้ซึ่งความ
ยุติธรรม ควรลดขั้นตอน สายการบังคับบัญชาตามสายงานเพื่อความสะดวก รวดเร็วของประชาชนผู้มา
ใช้บริการ  

๑.๕ ให้หน่วยงานภาคเอกชน และราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลของ
ต ารวจในพ้ืนที่มากยิ่งขึ้นเหมือนกันกับในประเทศอังกฤษ กล่าวคือ ในแต่ละท้องถิ่นจะมีกองก าลัง
ต ารวจ เทียบเท่าได้กับต ารวจภูธรจังหวัดของประเทศไทย ซึ่งมีทั้งหมด ๔๓ หน่วย และเป็นหน่วยงาน
ที่มีกองก าลังพลมากที่สุดในประเทศ (จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวยและคณะ, ๒๕๕๓) ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาลกลาง และรัฐบาลท้องถิ่น  ควบคุมก ากับดูแลโดยคณะกรรมการต ารวจท้องถิ่น 
(Local Police Authority) ของตนเอง แต่ในลอนดอนซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศ จะมีหน่วย
ต ารวจเฉพาะ ๒ หน่วยซึ่งขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย (Home Office) ได้แก่ 
Metropolitan Police และ City of London Police  คณะกรรมการต ารวจ (Police Authorities) 
ประกอบไปด้วยผู้ พิพากษา จ านวน ๓ คน (Magistrates) สมาชิกสภาท้องถิ่น ๙ คน (Local 
Counselors)  และอีก ๕ คน  มาจากประชาชนซึ่ งผ่ านการคั ด เลื อกโดยรั ฐมนตรี ว่ าการ
กระทรวงมหาดไทย  หน้าที่ของคณะกรรมการต ารวจที่ส าคัญคือตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน
ของต ารวจในพ้ืนที่ซึ่งโดยกฎหมายแล้ว หัวหน้าต ารวจจะต้องท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีให้
คณะกรรมการรับทราบ  

เป็นที่น่าสังเกตว่าคณะกรรมการท้องถิ่น (Local Police Authorities) ในประเทศอังกฤษ มี
อ านาจในการแต่งตั้ ง เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับอาวุ โสโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย (Home Secretary) อย่างไรก็ตาม ต ารวจท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ ดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชนอย่างเต็มที่ มีความเป็นอิสระ โดยอ านาจหน้าที่ของต ารวจได้
ถูกก าหนดไว้ในกฎหมายอย่างชัดเจน 



๕๙ 

 

๒.ข้อเสนอกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของโครงกำรพัฒนำสถำนีต ำรวจ  
๒.๑ ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน

โดยให้น าแนวคิดการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ โดยศึกษาแนวคิดจากประเทศ
ตะวันตกที่ประสบความส าเร็จในการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน    
มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่เช่น ยุติธรรมชุมชน (Community Justice), 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice), การฟ้ืนฟู แก้ไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
บุคคลพ้นโทษในระดับชุมชน, การไกล่เกลี่ยคดีอาญาบางประเภท เป็นต้น  ต้องมีการส่งเสริม กระตุ้น
ให้ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล เข้ามามีส่วนร่วม  และเป็นหุ้นส่วนมากยิ่งขึ้นโดยต้อง
ให้ชุมชนได้ตระหนัก และเห็นความส าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในงานต ารวจ การรักษาความสงบ
เรียบร้อยในชุมชน รวมทั้งการแก้ไขความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือลดภาระงานของต ารวจ  

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวคิดการปรับโครงสร้างสถานีต ารวจเพื่อประชาชน (ศุภชัย และ
คณะ, ๒๕๕๐: ๓๔) พบว่า ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่เห็นว่าควรจ้างบุคคลภายนอกมาท างานที่ไม่ใช่
งานต ารวจโดยตรง อาทิงานรักษาความสะอาด, งานรับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์, งานไอทีของสถานี 
เนื่องจากช่วยให้การท างานที่เป็นงานต ารวจแท้ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยควรเริ่มจากงาน
อ านวยการ, กลุ่มงานจราจร และกลุ่มงานป้องกันและปราบปราม ส าหรับกลุ่มงานสอบสวนและ
สืบสวนต้องมีการระดมสมองเชิงลึกหากจะมีการดึงบุคลากรประเภทอ่ืนของรัฐมาช่วย  

๒.๒ มีการแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน างบประมาณส่วน
หนึ่งมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจในพื้นที่ ทั้งในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกัน
อาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยตามสถานที่ต่างๆ เช่น ร้านทอง, ห้างสรรพสินค้า, แหล่งชุมชน, 
ย่านธุรกิจ เป็นต้น รวมทั้งต้องสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือชุมชนสามารถด าเนินการ
รักษาความสงบเรียบร้อยได้ด้วยตนเองโดยศึกษา และจัดวางระบบการท างานในสถานีต ารวจเพ่ือแบ่ง
มอบความรับผิดชอบให้ชัดเจนระหว่างต ารวจ, อาสาสมัครชุมชน, ก านัน, ผู้ใหญ่บ้าน, องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นต้น  นอกจากนี้ ควรสนับสนุนงบประมาณในการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก หรือ
ภาคเอกชนมาท างานบางอย่างในสถานีต ารวจ ทั้งนีเ้พ่ือทุ่มเทก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจไปใช้ในการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้กับชุมชนได้อย่างเต็มที่ 

๒.๓ มีการปรับปรุงขนาดสถานีต ารวจใหม่เป็นขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ปริมาณงาน ขนาดพ้ืนที่ความรับผิดชอบ จ านวนประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพ่ือจะได้มีการก าหนดจ านวน
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม เพียงพอ และ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งรวมทั้งการก าหนดค่าตอบแทน เบี้ยเลี้ยงของแต่ละสถานีต ารวจก็ควรจะมี
ความแตกต่างกันตามภาระงาน และขนาดพ้ืนที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งควรปรับปรุงภูมิทัศน์ของสถานที่
เพ่ือสร้างความรู้สึกประทับใจต่อผู้ใช้บริการ การอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ เช่น การจัด
สถานที่จอดรถยนต์, ห้องอ่านหนังสือพิมพ์, ห้องพนักงานสอบสวนเวร รวมทั้งการประชาสัมพันธ์การ
พบหัวหน้าสถานีต ารวจในกรณีท่ีไม่ได้รับความสะดวก 



๖๐ 

 

นอกจากนี้ ควรพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายตู้ยามต ารวจ (Police box) ในเขตเมืองซึ่งเป็น
รูปแบบที่เราน าแนวคิดมาจากประเทศญี่ปุ่นที่เรียกว่า Koban และควรน าแนวคิดตู้ยามต ารวจในพ้ืนที่
ชนบทครอบคลุมทัว่ประเทศญี่ปุ่นที่เรียกว่า Chuzaisho ซึ่งในตู้ยามต ารวจประเภทหลังนี้ จะให้เป็นที่
พักอาศัยของครอบครัวต ารวจด้วย เครือข่ายตู้ยามต ารวจในเขตเมืองมีประมาณ ๖,๕๐๐ ตู้ และในเขต
พ้ืนที่ชนบทมีประมาณ ๑๐,๐๐๐ ตู้ (Bayley, ๑๙๙๑) การพัฒนาระบบเครือข่ายตู้ยามชุมชน ส่งผลให้
สถิติอาชญากรรมในประเทศญี่ปุ่นอยู่ในอัตราที่ต่ ามาก Finch (๑๙๙๙) แสดงให้เห็นชัดเจนจากข้อมูล
สถิติอาชญากรรมของประเทศญี่ปุ่น 

   ๒.๔ มีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานของต ารวจ โดยมีการศึกษาและจัดท า
แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกสถานีต ารวจ เช่น การติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ในสถานที่
ย่านธุรกิจ, ร้านค้าเพชร ทอง, รอบๆ ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น รวมทั้งการจัดบุคลากรเฝ้าดูกล้องวงจร
ปิดตลอด ๒๔ ชั่วโมง ในสถานีต ารวจเพื่อป้องกันการก่ออาชญากรรม  

   ๒.๕ ก าหนดแนวทางศึกษา วิจัย ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานในแต่ละสถานีต ารวจ
เพ่ือเร่งรัด ปรับปรุง แก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการท างาน โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องเป็น
เจ้าภาพหลักในการจัดสรรงบประมาณ รวบรวมข้อมูล และก าหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา
ระดับสถานีต ารวจทั่วประเทศ  

   ๒.๖ ก าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนางานต ารวจระดับสถานีต ารวจ, ระดับ
จังหวัด และระดับภูมิภาคโดยคณะกรรมการต้องมาจากฝ่ายพลเรือนจากหลากหลายสาขาอาชีพ เช่น   
ผู้พิพากษา, อัยการ, อาจารย์มหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัย, นักธุรกิจ, ทนายความ, นักสังคมสงเคราะห์,  
ภาคเอกชน ฯลฯ เพ่ือให้ได้รับความคิดเห็นที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสถานีต ารวจ 
นอกจากนี้  คณะกรรมการชุดนี้จะคัดเลือกสถานีต ารวจต้นแบบในแต่ละจังหวัด และแต่ละ
กองบัญชาการโดยพิจารณาถึงองค์ประกอบต่างๆ เช่น ความเป็นเลิศในมิติของการบริหาร, การบริการ, 
การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน, การป้องกันอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 จากการศึกษาแนวคิดด้านการจัดสถานีต ารวจยุคใหม่ในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบสถานีต ารวจเนื่องจากสถานีต ารวจเป็นส่วนราชการที่มีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก แม้จะไม่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้บริการสถานีต ารวจในประเทศไทย แต่ในต่างประเทศก็มีงานวิจัยบ่งชี้ว่า
สถานีต ารวจเป็นส่วนราชการที่ส าคัญของรัฐต่อการให้บริการประชาชน ยกตัวอย่างงานวิจัยเกี่ยวกับ
การใช้บริการหน่วยงานภาครัฐในประเทศอังกฤษบ่งชี้ว่าประชาชนที่เป็นผู้ใหญ่ประมาณหนึ่งในห้าเข้า
มาใช้บริการสถานีต ารวจในแต่ละปี และเป็นจ านวนถึงหนึ่งในสามที่เข้าใช้บริการสถานีต ารวจในรอบ
สามปี  การออกแบบสถานีต ารวจให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญและมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การออกแบบสถานีต ารวจยังเป็นแนวคิดที่น่าสนใจ
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอีกด้วย  
  



๖๑ 

 

 การออกแบบอาคารสถานีต ารวจที่ดีนั้น จะมีประโยชน์ต่อการท างานดังนี้ 

๑. อาคารที่ออกแบบโดยค านึงภารกิจหน้าที่ของต ารวจซึ่งเป็นภารกิจที่มีลักษณะพิเศษได้
อย่างครอบคลุมจะช่วยอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. การออกแบบสถานีต ารวจที่สะดุดตาและการจัดอาคารที่เอ้ือต่อการให้บริการประชาชนจะ
มีประโยชน์ต่อการข่มขู่ยับยั้งป้องปรามการกระท าผิด ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับต ารวจ และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 

๓. มีส่วนช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับประชาชน 

๔. อาคารสถานที่สถานีต ารวจและป้อมต ารวจอาจเป็นช่องทางเพ่ิมรายได้ให้กับหน่วยงานเพ่ือ
น ามาสนับสนุนกิจกรรมในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

จากการทบทวนวิเคราะห์แนวคิดในด้านการออกแบบสถานีต ารวจ สามารถสรุปประเด็น
ส าคัญที่อาจน ามาพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานีต ารวจได้ดังนี้ 

๑. สถำนีต ำรวจที่สร้ำงควำมรู้สึกที่ดีในกำรเข้ำมำใช้บริกำร 
สถานีต ารวจทั่วไปจะมีลักษณะที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรและสร้างความแปลกแยก

ให้กับผู้มาใช้บริการ นอกจากนี้ในคดีความผิดบางประเภท เช่น ความผิดทางเพศ ความผิดที่ผู้กระท า
ผิดเป็นเด็กและเยาวชน หรือความผิดประเภทอ่ืนๆ ที่อาจท าให้ผู้กระท าผิดหรือเหยื่ออาชญากรรมเกิด
ความอับอาย จ าเป็นจะต้องใช้พ้ืนที่ส่วนตัวในการซักถามและบริการด้านความช่วยเหลือหรือการ
ด าเนินการต่างๆ ในทางคดี ซึ่งจากการศึกษางานวิชาการด้านการออกแบบสถานีต ารวจได้มีการเสนอ
ค าแนะน าในการออกแบบสถานีต ารวจไว้ดังนี้ 

- ควรมีการจัดพื้นที่ต้อนรับไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งแยกส่วนกับพ้ืนที่ปฏิบัติงานของต ารวจ
โดยมีลักษณะที่สร้างความสบายใจให้กับผู้ใช้บริการ และมีลักษณะการจัดที่ไม่เป็นทางการ เพ่ือให้
ประชาชนที่มาใช้บริการรู้สึกเป็นมิตรและไม่สร้างความแปลกแยก 

- จัดมุมหนังสือในพ้ืนที่ต้อนรับเพื่อให้บริการกับผู้ใช้บริการระหว่างรอรับบริการ  
- ควรมีการจัดห้องสอบสวนเป็นการเฉพาะที่เป็นส่วนตัวส าหรับเหยื่ออาชญากรรมทาง

เพศ เหยื่ออาชญากรรมท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ผู้กระท าผิดที่เป็นเด็กและเยาวชน หรือความผิดประเภท
อ่ืนๆ ที่อาจท าให้ผู้กระท าผิดหรือเหยื่ออาชญากรรมเกิดความอับอาย ซึ่งควรให้ความสนใจพิเศษกับ
การจัดสถานที่ที่สร้างความสบายใจให้กับผู้ใช้บริการ เนื่องจากงานวิจัยจ านวนมากบ่งชี้ว่ามีความรู้สึก
ไม่ดีในการเข้าไปใช้บริการห้องสอบสวนพิเศษท่ีปิดทึบ 

- มีการจัดโต๊ะยาวต้อนรับ(counter) ในการให้บริการที่ดี ที่มีลักษณะกว้างขวาง
เพียงพอกับจ านวนผู้รับบริการ อยู่ในจุดที่เข้าถึงง่าย และไม่มีสิ่งกีดขวางกั้นระหว่างโต๊ะบริการกับ
ประชาชน 



๖๒ 

 

- จัดคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารภายในสถานีต ารวจที่เชื่อมโยงข้อมูลกับส่วน
ปฏิบัติการต่างๆ ภายในสถานีต ารวจเพื่อให้บริการได้แบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (one-stop service)  
 

   
ภำพที่ ๑  ตัวอย่างที่การจัดพื้นที่ต้อนรับและสถานที่พูดคุยที่สร้างความรู้สึกสบายใจให้กับผู้มาใช้บริการ 
 

     
ภำพที่ ๒  เคาเตอร์ให้บริการที่เปิดโล่งเข้าถึงง่าย และมีข้อมูลพร้อมให้บริการ 
 

๒. กำรจัดอำคำรสถำนีต ำรวจเพื่อกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมและสร้ำงควำม
ม่ันใจในควำมปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินให้กับประชำชน (public reassurance)  

การจัดสถานีต ารวจที่ดีจะมีประโยชน์ในการป้องปรามอาชญากรรมและสร้างความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินให้กับประชาชน ซึ่งจากการศึกษาด้านการออกแบบสถานี
ต ารวจได้ให้ค าแนะน าให้การออกแบบสถานีต ารวจเพ่ือการป้องปรามอาชญากรรมและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชน ไว้ดังนี้ 

- มีพ้ืนที่ว่างหรือการจัดห้องประชุมใหญ่เพ่ือการด าเนินกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ 
และพบปะประชาชนในพื้นท่ี (public meetings)  

- มีการจัดพ้ืนที่นิทรรศการเล็กๆ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลอาชญากรรมในพ้ืนที่ ข้อมูล
เผยแพร่เพ่ือการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และผลงานในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการป้องกันอาชญากรรมกับประชาชนที่มาติดต่อระหว่างรอรับบริการ 

- การจัดอาคารสถานที่ที่สะดุดตาและดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มาใช้บริการ
และประชาชนที่ผ่านมา โดยแสดงให้ทราบอย่างชัดเจนว่าเป็นอาคารส านักงานของต ารวจ ซึ่งการจัด
อาคารต ารวจตามแนวคิดดังกล่าวหมายรวมถึงหน่วยปฏิบัติการย่อยในพื้นท่ี การออกแบบสถานีต ารวจ
ที่สะดุดตาจะมีส่วนช่วยในการข่มขู่ยับยั้งป้องปรามอาชญากรรมและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 



๖๓ 

 

 

  
ภำพที่ ๓  ตัวอย่างการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของต ารวจในพื้นที่อาคารสถานีต ารวจที่น่าสนใจ 
 

   
ภำพที่ ๔  ตัวอย่างอาคารสถานีต ารวจที่ดูสะดุดตา กระตุ้นให้เกิดความสนใจของผู้ใช้บริการและประชาชนที่ผ่านไปมา 
 

 ๓.กำรจัดอำคำรสถำนีต ำรวจเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรปฏิบัติงำนกำรป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรม 

 การออกแบบสถานีต ารวจมีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึงภารกิจที่หลากหลายของต ารวจ
หน้าที่ของต ารวจซึ่งเป็นภารกิจที่มีลักษณะพิเศษ ซึ่งการออกแบบสถานีต ารวจที่ดีจะต้องค านึงถึงการ
ใช้งานในภารกิจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น 

- ส่วนต้อนรับจะต้องพิจารณาถึงผู้รับบริการที่มีวัตถุประสงค์ในการเข้ามาติดต่อที่
แตกต่างกัน ซึ่งบางส่วนอาจมีความประสงค์ในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร บางส่วนอาจต้องการติดต่อทาง
คดี และบางส่วนอาจมารับบริการเรื่องการช าระค่าปรับ หรือการขอด าเนินการทางธุรการเท่านั้น ซึ่ง
ควรมีการออกแบบพื้นที่รองรับผู้รับบริการในแต่ละประเภทให้เหมาะสม 

- การจัดห้องปฏิบัติการ (operation room) ที่มีพ้ืนที่กว้างขวางเพียงพอ และมี
อุปกรณ์เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เชื่อมโยงข่าวสาร จอรับภาพ อุปกรณ์สื่อสาร 
ที่ครบถ้วน 

- มีสถานที่จัดเก็บอาวุธ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่เหมาะสม ซึ่งอาจมีตู้ลิ้นชักเก็บของแยก
เป็นสัดส่วนที่เหมาะสม 

- สถานที่จัดเก็บของกลางที่เป็นสัดส่วน ค้นหาได้ง่าย โดยเฉพาะในส่วนของวัตถุเคมี
และวัตถุชีวภาพที่อาจต้องใช้การพิสูจน์ทางห้องปฏิบัติการ (Laboratory) ที่จะต้องมีการเก็บรักษาเป็น
พิเศษ 



๖๔ 

 

- สถานที่จอดพาหนะที่เป็นระเบียบ เปิดโล่งเพ่ือเข้า-ออกได้ง่าย สามารถมองเห็นได้
ง่ายจากภายนอกเพ่ือแสดงภาพลักษณ์ และมีการเดินน้ าประปาเพ่ือสะดวกต่อการท าความสะอาด 

 

  
ภำพที่ ๕  ตัวอย่างการจัดห้องปฏิบัติการที่มีอุปกรณ์ควบคุมสั่งการครบถ้วนและมีความกว้างขวางเพียงพอ 
 

   
 
 
 
 

- อาคารสถานีต ารวจ หน่วยปฏิบัติการย่อย และสื่ออ่ืนๆ ที่สังเกตเห็นได้ง่ายที่อยู่ใน

พ้ืนที่ชุมชนอาจใช้ประโยชน์ในประชาสัมพันธ์หน่วยงาน หรืออาจมีการใช้เป็นพ้ืนที่โฆษณาทางธุรกิจซึ่ง

อาจเป็นรายได้ให้กับหน่วยงานเพื่อน ามาสนับสนุนกิจกรรมในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

   
ภำพที่ ๘  การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 

 

ภำพที่ ๖  ลานจอดรถที่เข้า-ออกง่าย
และเห็นได้ชัดเจนจากภายนอก และ
สามารถใช้เป็นที่ท าความสะอาดรถได้ 

 

ภำพที่ ๗  ตู้เก็บวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นสัดส่วน 
 



๖๕ 

 

ประเด็นที่ ๓ กำรพัฒนำอุปกรณ์และเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน และกำรพัฒนำ
ระบบข้อมูลสำรสนเทศของต ำรวจ  

 
จากการศึกษา ทบทวนองค์ความรู้ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมา 

ทั้งในส่วนของงานวิจัยโดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานราชการ รวมถึงวิทยานิพนธ์ที่น่าสนใจ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ – ปัจจุบัน ที่เก่ียวข้องกับแนวทางการพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของต ารวจ โดยคณะผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ สรุป
ไดด้ังตารางที่ ๔ 

 
ตำรำงท่ี ๔ สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศของต ารวจ 
 

ล ำดับ ประเภท จ ำนวน (เรื่อง/เล่ม/แหล่งข้อมูล) 
๑ งานวิจัย ๕ 
๒ หนังสือ ๘  
๓ วิทยานิพนธ์ ๓ 
๔ สารนิพนธ์ ๔ 
๕ ภาษาอังกฤษ ๑๐ 

รวม ๓๐ 
 
 
๑.กำรจัดหำวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนต ำรวจ 
จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบงานต ารวจโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ 

(๒๕๕๐, ๒๕๕๑) พบว่า วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือในการปฏิบัติงานต ารวจแทบทุกพ้ืนที่มีไม่เพียงพอ
กับจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสถานีต ารวจ เช่น อาวุธปืนประจ ากาย, วิทยุสื่อสาร, 
เสื้อเกราะกันกระสุน, รถยนต์สายตรวจ, รถจักรยานยนต์, น้ ามันเชื้อเพลิง, คอมพิวเตอร์, ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้ในการสืบสวน สอบสวนอาชญากรรม เป็นต้น  โดยเฉพาะสถานี
ต ารวจในเขตพ้ืนที่ที่ห่างไกลจะมีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และยังมีทรัพยากรที่ขาด
แคลนอีกเป็นจ านวนมาก (สมณ์, ๒๕๕๒)  ส่วนสถานีต ารวจบางแห่งที่ได้รับการจัดสรรทรัพยากร
เพียงพอ และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ยังคงประสบปัญหาเรื่องการขาดการ
ซ่อมบ ารุง และขาดแคลนครุภัณฑ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องใช้ส านักงาน, รถยนต์ของ                  
ทางราชการ เป็นต้น  นอกจากนี้ เครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจซ่ึงมี                      



๖๖ 

 

ไม่เพียงพอแทบทุกสถานีต ารวจ เช่น เครื่องมือตรวจจับความเร็ว, เครื่องตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ 
และกระเป๋าตรวจสถานที่เกิดเหตุ เป็นต้น 

แนวคิดในการจัดการรายจ่ายภาครัฐสมัยใหม่ ได้กล่าวถึงการจัดสรรทรัพยากรของประเทศที่มี
อยู่อย่างจ ากัดโดยเฉพาะในประเทศท่ีก าลังพัฒนา พบว่า ปัญหาส าคัญที่ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรให้
เกิดประสิทธิภาพเนื่องจากการบริหารจัดการงบประมาณเป็นรายปี แบบปีต่อปี ขาดการจัดล าดับ
ความส าคัญของการจัดสรรงบประมาณ รัฐบาลในประเทศก าลังพัฒนามักจะทุ่มงบประมาณไปใน
โครงการที่สามารถเรียกคะแนนนิยมจากประชาชนแทนที่จะน างบประมาณดังกล่าวไปใช้ในการลงทุน
ขั้นพ้ืนฐาน หรือพัฒนาความมั่นคงของคนในประเทศซึ่งมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน 
 จากการศึกษาการใช้วัสดุอุปกรณ์ของต ารวจในประเทศต่างๆ เพ่ือทราบถึงมาตรฐานการ    
จัดวัสดุอุปกรณ์ประจ ากายและพาหนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจของต่างประเทศเปรียบเทียบกับสภาพ
ความจ าเป็นในการใช้ในการน ามาประยุกต์ใช้กับประเทศไทยในปัจจุบัน  พบว่า วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ได้พิจารณาถึงความจ าเป็นในด้านความปลอดภัยของ
เจ้าหน้าที่เท่านั้น หากแต่ยังพิจารณาถึงความเหมาะสม และการใช้ก าลังเท่าที่จ าเป็นให้พอเหมาะกับ
สถานการณ์ และการปฏิบัติภารกิจเท่านั้นโดยมุ่งเน้นไม่ให้เกิดความรุนแรงกับประชาชนแม้ว่าบุคคลผู้
นั้นจะเป็นผู้กระท าผิดก็ตาม ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นส าคัญ จากการศึกษาพบว่าวัสดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของต ารวจในประเทศไทยควรมีการพัฒนาในหลายประเด็นเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและค านึงความจ าเป็นในด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน สามารถสรุป
ประเด็นส าคัญที่อาจน ามาพัฒนาได้ดังนี ้

๑) วัสดุประจ ำกำย 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับวัสดุประจ ากายของเจ้าหน้าที่ มีข้อแนะน าเกี่ยวกับการจัดวัสดุ
อุปกรณ์ประจ ากายของเจ้าหน้าที่ต ารวจดังนี้ 

- เครื่องแบบสายตรวจที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับสภาพอากาศ ประกอบกับ
กางเกงที่ฉีกขาดง่ายไม่เหมาะกับการปฏิบัติงานภาคสนาม ซึ่งตามแนวปฏิบัติในต่างประเทศนิยมใช้เสื้อ
แขนสั้น กางเกงสนาม และสวมเสื้อสะท้อนแสงทับส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในช่วงฤดูร้อน 

- เสื้อสะท้อนแสงสีเหลืองตองอ่อนซึ่งสังเกตเห็นได้ง่ายและมีความปลอดภัยมากกว่า
เสื้อสะท้อนแสงสีด าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานในช่วงเวลากลางคืน 

- อุปกรณ์มาตรฐานประจ ากาย ได้แก่ ไฟฉายกันน้ า วิทยุ กุญแจมือ สเปรย์พริกไท 
อาวุธประจ ากาย โดยชุดเครื่องแบบมีท่ีเก็บอุปกรณ์ต่างๆ ครบถ้วน 

- ในส่วนอาวุธประจ ากายในบางประเทศมีการพิจารณาใช้ไม้คฑาแบบย่อเก็บได้ 
(Extendable Baton)ซึ่งมีอันตรายน้อยกว่าไม้กระบองที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะในการปฏิบัติ



๖๗ 

 

ภารกิจด้านการควบคุมฝูงชนแทนไม้กระบองเพ่ือสะดวกในการพกพา ซึ่งการใช้คฑาจะเป็นประโยชน์
ในเข้าการระงับเหตุโดยไม่ท าให้ผู้ก่อเหตุได้รับบาดเจ็บรุนแรง 

- ควรมีการใช้อุปกรณ์สื่อสารอิเลคทรอนิคส์แบบพกพาเพ่ือใช้สนับสนุนข้อมูลสนเทศ
ต ารวจได้ทันทีในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งปัจจุบันอาจมีการประยุกต์ใช้อุปกรณ์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อ
อินเตอร์เน็ตและอาจประยุกต์เชื่อมโยงกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลในกระบวนการยุติธรรม  (Data 
Exchange Center : DXC) เพ่ือช่วยเหลือในการตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็น เช่น ข้อมูลพาหนะ 
ข้อมูลบุคคลต้องสงสัย ข้อมูลทรัพย์หาย ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ เป็นต้น 
 

 

    
 
ภำพที่ ๙  เครื่องแบบและอุปกรณ์ต่างๆ 
 
 

 เครื่องแบบแขนสั้น เกราะอ่อน กางเกมสนามที่มีความคล่องตัวและเหมาะกับสภาพอากาศ
มากกว่าเครื่องแต่งกายต ารวจที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และมีช่องใส่อุปกรณ์ประจ ากายของต ารวจ ซึ่ง
ประกอบด้วย วิทยุสื่อสาร สเปรย์พริกไท กุญแจมือ รวมถึงอุปกรณ์สารสนเทศต่างๆ  
 
 

   
 
ภำพที่ ๑๐  เปรียบเทียบเสื้อสะท้อนแสงของต ารวจในต่างประเทศกับประเทศไทย 
 

 เสื้อสะท้อนแสงสีเหลืองที่มองเห็นได้ชัดเจนซึ่งมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในช่วงเวลา
กลางคืนมากกว่าเสื้อสีด าในปัจจุบัน 
 



๖๘ 

 

       
 
ภำพที่ ๑๑ ตัวอย่างคทาแบบย่อเก็บได้ใช้เป็นอาวุธประจ ากาย ซ่ึงปัจจุบันมีการออกแบบให้สามารถใช้เป็นไฟฉายได้ด้วย 
 

   
 
ภำพที่ ๑๒  อุปกรณ์อื่นๆ ที่ช่วยให้การเข้าระงับเหตุมีความปลอดภัยมากขึ้น และไม่ก่อให้เกิดอันตรายกับผู้ก่อเหตุเกินความจ าเป็น 

 ๒) ยำนพำหนะ 
ปัจจุบันพาหนะต ารวจได้มีการพัฒนาเพ่ิมอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกการ

ปฏิบัติงาน และมีการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ ตลอดจนมีการค านึงถึงประเด็นทางสิทธิมนุษยชน
มากขึ้น ซึ่งจากการศึกษาเก่ียวกับพาหนะของต ารวจมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

- ปัญหาอุปกรณ์เครื่องมือของสายตรวจรถจักรยาน ซึ่งมีงานศึกษาเกี่ยวกับสายตรวจ
จักรยานพบปัญหาเกี่ยวกับเครื่องแต่งกายอึดอัดไม่คล่องตัวไม่เหมาะสมกับสภาพอากาศ และพาหนะที่
ใช้ไม่มีคุณภาพไม่แตกต่างกับที่หาซื้อได้ในท้องตลาดท าให้ขาดความน่าเชื่อถือและขาดผลในการข่มขู่
ยับยั้ง ควรมีการปรับเปลี่ยนเครื่องแต่งกายโดยใช้เสื้อแขนสั้นและกางเกงขาสั้นให้เหมาะสมกับสภาพ
อากาศ และปรับปรุงคุณลักษณะของรถจักรยาน 

- ปัจจุบันต ารวจไทยได้ใช้รถยนต์กระบะในการจับกุมผู้กระท าผิดโดยบรรทุกขึ้นท้ายรถ
ซึ่งถูกมองจากนักสิทธิมนุษยชนว่าเป็นการประจานผู้ต้องหา และมีการใช้เครื่องพันธนาการที่อาจมอง          
ได้ว่าเป็นการละเมิดต่อเสรีภาพทางร่างกายเกินความจ าเป็น  ควรมีการน ารถตู้หรือรถยนต์สายตรวจ
แบบรถยนต์นั่งซึ่งมีพ้ืนที่ควบคุมตัวผู้ต้องหาภายในรถมาใช้เพ่ือการควบคุมเป็นสัดส่วนปลอดภัย และ
ลดความจ าเป็นในการใช้เครื่องพันธนาการโดยเฉพาะในคดีเด็กและเยาวชนซึ่งมีข้อกังวลเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ 



๖๙ 

 

- รถจักรยานยนต์สายตรวจควรมีสัญญาณไซเรน อุปกรณ์ขยายเสียง เพ่ือเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการใช้ความเร็วในการติดตามคนร้ายหรือเข้าระงับเหตุ และควรมีที่เก็บอุปกรณ์ตาม
มาตรฐาน 

- รถยนต์สายตรวจจะมีการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศเพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ือการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้สามารถตรวจสอบบุคคลและพาหนะต้องสงสัยได้ทันทีซึ่งใน
ประเทศไทยมีความพยายามพัฒนาระบบ DXC ซึ่งอาจใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาในรูปแบบต่างๆ 
นอกจากนี้อาจมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GPS) กับรถสายตรวจเพ่ือทราบต าแหน่ง
รถสายตรวจและช่วยในการควบคุมสั่งการในการเข้าระงับเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- รถยนต์สายตรวจอาจมีการพิจารณาติดตั้งกันชนพิเศษเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยใน
การเข้าระงับเหตุและการไล่ติดตามผู้กระท าผิด 

- รถยนต์สายตรวจอาจมีการพิจารณาติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพ่ือใช้ในการ

ตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงาน หรืออาจใช้เป็นพยานหลักฐานในทางคดีกรณีมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจได้ 

    
 
ภำพที่ ๑๓  ตัวอย่างจักรยานสายตรวจในรูปแบบต่างๆ 
 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ขี่จักรยาน จะใช้เสื้อแขนสั้นกางเกงขาสั้นเพ่ือความคล่องตัว และใช้
รถจักรยานที่มีมาตรฐานและติดตั้งกล่องอุปกรณ์ท่ีตัวรถ นิยมติดตัวอักษร Police ที่จักรยาน 

 

    
 

ภำพที่ ๑๔  ต ารวจต่างประเทศใช้รถแวนหรือรถยนต์นั่งที่มีพ้ืนท่ีควบคุมผู้ต้องหาด้านหลัง หรือใช้ในการเก็บอุปกรณ์ 
 
 
 



๗๐ 

 

   
 
ภำพที่ ๑๕   รถยนต์สายตรวจของต ารวจในต่างประเทศ 
 

 รถยนต์สายตรวจของต ารวจในต่างประเทศ จะมีระบบเชื่อมโยงข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือ
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และระบบ GPS เพ่ือใช้ในการควบคุมสั่งการรถสายตรวจ            
บางประเทศมีการใช้อุปกรณ์ CCTV ในการปฏิบัติงานสายตรวจ เพ่ือบันทึกภาพการปฏิบัติหน้าที่และ
อาจใช้เป็นหลักฐานในการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ในกรณีมีข้อโต้แย้งในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ            
ดังภาพที่ ๑๖ 
 

    
 
ภำพที่ ๑๖ การใช้กล้องวงจรปิดของรถยนต์สายตรวจ 
 

   
 
ภำพที่ ๑๗  ลักษณะกันชนรถยนต์สายตรวจของต ารวจในต่างประเทศ 

 
 ลักษณะกันชนของรถยนต์สายตรวจจะมีความแข็งแรง เพ่ิมความปลอดภัยและป้องกันความ
เสียหายซึ่งมีความจ าเป็นในการใช้รถไล่ตามคนร้าย และท าให้รถสายตรวจดูน่าเกรงขามส่งผลในการ
ข่มขู่ยับยั้ง 

   
๒. แนวคิดในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของต ำรวจ    

 ระบบข้อมูลสนเทศอาชญากรรมได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ข้อมูลสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงาน และ



๗๑ 

 

เป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ในสถานีต ารวจ อย่างไรก็ดีจากการศึกษาระบบการจัดเก็บข้อมูลยุติธรรมทาง
อาญาของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมพบว่าระบบข้อมูลสนเทศในสถานีต ารวจยังขาดความ
ครอบคลุมและขาดความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ ในกระบวนการยุติธรรม 
 จากการศึกษาทบทวนวิเคราะห์ระบบข้อมูลสารสนเทศอาชญากรรมและระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลยุติธรรมทางอาญาได้สรุปประเด็นส าคัญที่อาจน ามาพัฒนาได้ดังนี้ 

๑) กำรบันทึกข้อมูลคนร้ำยในระบบเชื่อมโยงสำรสนเทศ 
รายงานศึกษาเรื่องระบบการจัดเก็บข้อมูลยุติธรรมทางอาญาบ่งชี้ว่าแต่ละสถานีต ารวจมีการ

จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ก่ออาชญากรรมไว้ แต่มักจัดท าในรูปแฟ้มประวัติเป็นเอกสารไม่มีการบันทึก
อย่างเป็นระบบให้กับศูนย์ข้อมูลและขาดการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังท้องที่อ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการป้องกัน
ปราบปราม แม้จะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในระบบ C3I และระบบ POLIS ก็เป็นการบันทึก
ข้อมูลของผู้ต้องหาทางคดี ไม่มีระบบบันทึกข้อมูลอ่ืนๆ ของคนร้ายก่อนถูกจับกุมแต่อย่างใด จึงควรมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ก่อเหตุอาชญากรรมและข้อมูลช่วยเหลือในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมตามมาตรฐานการพัฒนาสารสนเทศอาชญากรรมที่ไม่มีระบบฐานข้อมูลรองรับไว้ เช่น 
ระบบข้อมูลรูปพรรณทรัพย์หายเพ่ือช่วยในการติดตามและสืบค้นกรณีตรวจยึดทรัพย์ของกลางได้
ภายหลัง บันทึกประวัติของผู้มีแนวโน้มก่ออาชญากรรมที่สถานีต ารวจท าประวัติไว้เป็นข้อมูลในการ
ตรวจสอบติดตามกรณีต้องสงสัยก่ออาชญากรรม ข้อมูลต าหนิรูปพรรณผู้ก่อเหตุพร้อมภาพสเกตซ์ 
(กรณียังจับกุมตัวไม่ได้) เพ่ือเป็นข้อมูลให้ท้องที่อ่ืนช่วยในการติดตามสืบหาตัวคนร้าย ข้อมูลการรับแจ้ง
เหตุทางวิทยุหรือโทรศัพท์  

จากการศึกษาการน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ไปใช้ในการป้องกันและปราบปรามการ
โจรกรรมรถจักรยานยนต์: กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรคลองหลวง (ปรีดา, ๒๕๕๒) ได้มีการส ารวจการ
เกิดเหตุโจรกรรมรถจักรยานยนต์ในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง โดยอาศัยข้อมูลเชิงพ้ืนที่และ
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์
โดยการน าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใช้ พบว่า พ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงในการถูกโจรกรรม
รถจักรยานยนต์ ยังมีการตรวจของสายตรวจน้อยกว่าพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่ า จากผลการศึกษาวิจัย
ดังกล่าว พบว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับคดี เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่ได้ประสานข้อมูลการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ลักษณะการเก็บข้อมูลมีหลายรูปแบบ จึงควรให้การเก็บข้อมูลเป็นแบบเดียวกันจาก
บุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าข้อมูลมาท าการปรับปรุงการจัดสายตรวจเพ่ือให้การป้องกันอาชญากรรม มี
ประสิทธิภาพ 

๒) ระบบฐำนข้อมูลกลำงที่เชื่อมโยงหน่วยงำนต่ำงๆ ในกระบวนกำรยุติธรรม 
จากการศึกษาระบบการจัดเก็บข้อมูลยุติธรรมทางอาญาพบว่าข้อมูลยุติธรรมทางอาญาของ

ต ารวจ พนักงานอัยการ ศาล และหน่วยงานพัฒนาพฤตินิสัยต่างๆ มีลักษณะต่างคนต่างเก็บ และยังไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์เชิงวิชาการได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้                



๗๒ 

 

ยังมีข้อมูลหลายส่วนที่ซ้ าซ้อนกันแต่ต้องบันทึกซ้ าไปซ้ ามาเนื่องจากแต่ละหน่วยต่างก็มีแบบรายงาน
และมาตรฐานการจัดเก็บที่แตกต่างกัน โดยรายงานศึกษาดังกล่าวได้เสนอให้มีระบบฐานข้อมูลกลาง
ยุติธรรมทางอาญา ซึ่งสถานีต ารวจต้นแบบควรมีการทดลองออกแบบระบบฐานข้อมูลกลางที่ใช้ร่วมกัน
ระหว่างต ารวจ อัยการ ศาล และหน่วยงานพัฒนาปรับปรุงพฤตินิสัย (ราชทัณฑ์ คุมประพฤติ              
สถานพินิจ)   

๓) ระบบแผนที่อำชญำกรรม (Crime Mapping) 
ระบบแผนที่อาชญากรรม (Crime Mapping) เป็นระบบข้อมูลสนเทศมาตรฐานในสถานี

ต ารวจ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งไม่เฉพาะแต่การเป็นข้อมูลแสดงความถี่การเกิดเหตุ (Hot Spot) 
เพ่ือการวางแผนป้องกันปราบปรามเท่านั้น ยังจะใช้ประโยชน์ในการสืบสวน เช่น การวิเคราะห์จุด            
เกิดเหตุเปรียบเทียบกับแผนประทุษกรรมเพ่ือวางแผนในการติดตามตัวคนร้าย การวิเคราะห์ถิ่นที่อยู่
และพ้ืนที่ท าการของคนร้าย และการวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์อาชญากรรม นอกจากนี้ระบบแผน
ที่อาชญากรรมยังใช้เป็นข้อมูลในเชิงบริหารในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานให้สามารถ ใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างคุ้มค่าท่ีสุด ในปัจจุบันต ารวจไทยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ในระบบ C3I แต่ยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลอาชญากรรมเข้าระบบพัฒนาเป็นระบบ
สารสนเทศแผนที่อาชญากรรมแต่อย่างใด จึงควรมีการออกแบบและทดลองน าระบบแผนที่
อาชญากรรมมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้กับ
สถานีต ารวจ 

นอกจากนี้ แผนที่อาชญากรรมยังเป็นกุญแจส าคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชน หน่วยงานต ารวจในระดับสถานี
ต ารวจหรือระดับจังหวัดสามารถเผยแพร่สถานภาพอาชญากรรมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันให้ประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบผ่านทางเว็บไซด์ที่สามารถให้ประชาชนดาวน์โหลดข้อมูล โดยประชาชนสามารถก าหนด
รายละเอียดต่างๆ ของคดีที่เกิดขึ้นภายในเขตสถานีต ารวจหรือจังหวัด เช่น ประเภทของคดี ช่วงเวลา
ของการเกิดคดีที่ต้องการทราบ พ้ืนที่ซึ่งต้องการทราบสถานภาพอาชญากรรม เป็นต้น ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวก็จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติในการลดภาระการจัดหาข้อมูล แจ้งเบาะแสให้
ประชาชนได้รับทราบ วิธีการดังกล่าวจะท าให้ประชาชนทั่วไปในทุกสาขาอาชีพ และทุกระดับชั้น
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ของตนเองได้ เป็นการกระตุ้นให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้โดยตรงเพราะใน
แต่ละพ้ืนที่ย่อมมีสภาพปัญหาที่แตกต่างกันไป (ประพนธ์, ๒๕๕๓) แผนที่อาชญากรรมเป็นเครื่องมือ          
ที่ดีส าหรับหัวหน้าสถานีต ารวจในการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่ ง เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าสามารถวางแผน ควบคุม และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้มีประสิทธิภาพ
ได้มากน้อยเพียงใด 
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ระบบข้อมูลสารสนเทศอาชญากรรมและระบบการจัดเก็บข้อมูลยุติธรรมทางอาญาของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความจ าเป็นต้องจัดระบบเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ.๒๕๕๘ และสอดรับกับแนวคิดในโครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรม Data Exchange Center (DXC) โดยการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรมเพ่ือประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูล ประวัติบุคคล ยานพาหนะ และหน่วยงานความมั่นคงโดย
เฉพาะที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ (สมณ์, ๒๕๕๕) ซึ่งมีส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรมเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 

 

ประเด็นที่ ๔  กำรพัฒนำรูปแบบกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมด้วยกำร            
มีส่วนร่วมจำกประชำชน 

 
กลยุทธ์การสร้างชุมชนเข้มแข็งและสร้างความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมหรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ‘กลยุทธ์ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน’ (Community Policing) เป็น
อีกหนึ่งทางเลือกในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่ใช้กันอยู่แพร่หลายทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ โดยมีการศึกษาจ านวนมากที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของ Community Policing ใน
ปัจจุบันอาจนับได้ว่ากลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชนในลักษณะของ
ต ารวจผู้รับใช้ประชาชนเป็นกรอบแนวคิดหลักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม นอกจากนี้ 
ระบบงานต ารวจสมัยใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะ
อาสาสมัครต ารวจ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมโดยการ
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (Public Participation) จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี ๕  สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนารูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วม

จากประชาชน 
 

ล ำดับ ประเภท จ ำนวน (เรื่อง/เล่ม/แหล่งข้อมูล) 
๑ งานวิจัย ๖ 
๒ หนังสือ ๑๑  
๓ วิทยานิพนธ์ ๕ 
๔ สารนิพนธ์ ๕ 
๕ ภาษาอังกฤษ ๒๘ 

รวม ๕๕ 
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จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ในตารางที่ ๕ สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังต่อไปนี้   
 

๑.แนวคิดในกำรป้องกัน ปรำบปรำมอำชญำกรรมด้วยกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
   ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดกรอบแนวคิด และนโยบายในการควบคุมอาชญากรรม

ให้อยู่ในระดับที่ไม่กระทบต่อการด าเนินชีวิตอย่างปกติสุขของประชาชน (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 
๒๕๕๐) โดยให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการสืบสวน ป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม มีการปรับเปลี่ยนแนวคิด และปรัชญาการท างานของต ารวจใหม่บนพื้นฐานของความเชื่อ
ที่ว่าต ารวจกับประชาชนท างานร่วมกันโดยใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ย่อมจะสามารถแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม สภาพสังคมไร้ระเบียบ (Social disorganization)      
การที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ หน่วยงานต ารวจจะต้องเสริมสร้ างความสัมพันธ์อันดีกับ
สุจริตชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณชุมชนนั้นโดยมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมแสดง             
ความคิดเห็น ให้ข้อแนะน า ในการจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในชุมชน (Trojanowicz 
and Bucqueroux, ๑๙๙๐) จากหลักคิดดังกล่าว ท าให้ต ารวจต้องปรับกลยุทธ์ในการท างาน เช่น การ
ป้องกันอาชญากรรมที่แนวคิดเดิมมักจะมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจออกตรวจตรา และ             
รอรายงานเหตุแล้วเข้าไประงับเหตุ ได้มีการปรับเปลี่ยนการท างานโดยให้มีต ารวจชุมชน ก าหนด
มอบหมายความรับผิดชอบในการท างานโดยให้ไปสัมผัสใกล้ชิดประชาชน สม่ าเสมอเพ่ือสร้าง
ความรู้สึกเชื่อมั่น ไว้วางใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชน หากประชาชนมีความไว้วางใจในตัวเจ้าหน้าที่
ต ารวจแล้วจะน าไปสู่การเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานกับต ารวจ และความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน 

โดยแท้ที่จริงแล้ว แนวคิดการมีส่ วนร่วมของประชาชน หรือต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
(Community policing) เริ่มมีขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อช่วงปี ค.ศ.๑๙๖๐-๑๙๖๙ เป็นผลมา
จากปัญหาการประท้วง และความไม่สงบเรียบร้อยในหลายพ้ืนที่ของประเทศ จุดมุ่งหมายของแนวคิดนี้
เพ่ือต้องการให้ต ารวจท างานใกล้ชิดชุมชนในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และลดความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมของประชาชน โดยมีหลักคิดส าคัญว่าต ารวจไม่สามารถป้องกันอาชญากรรมโดยล าพัง 
(Bayley, ๑๙๙๔: ๕๙) ขณะที่นักวิชาการที่สนับสนุนแนวคิดต ารวจชุมชมสัมพันธ์พูดไปไกลถึงขนาด
ที่ว่าชุมชนต้องท างานด้วยกันกับต ารวจในการพัฒนาวิธีการ หรือมาตรการในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม  (Sadd and Grinc, ๑๙๙๔) 

แนวคิดเกี่ยวกับต ารวจชุมชนสัมพันธ์ได้มีการน ามาใช้ในประเทศไทยโดยถูกพิจารณาว่า
เป็นเทคนิคการท างานของต ารวจที่ช่วยลดขั้นตอนของระบบราชการ นอกจากนี้ ระบบงานต ารวจได้มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนมากกว่าการจับกุมผู้กระท า
ผิดโดยถือว่าเป็นทางเลือกสุดท้ายที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น วิธีการนี้ถูกน ามาใช้เพ่ือลดความขัดแย้ง
ระหว่างต ารวจกับชุมชน โดยทั่วไปแล้วหลักคิดของงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์จะปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
และค่านิยมของต ารวจ เน้นเรื่องจริยธรรมต ารวจมากข้ึนกว่าการปฏิบัติงานต ารวจในระบบเก่าที่ปฏิบัติ            
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ในลักษณะปกติ และหลายครั้งมีการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ิมช่องว่างระหว่างต ารวจกับชุมชน 
แต่อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ การน าแนวคิดด้านต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไปประยุกต์ใช้มักจะประสบ
ปัญหาหลายประการ กล่าวคือ ความเชื่อมั่นในตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจของประเทศไทยกับประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ในประเทศไทย ชุมชนเกิดความไม่วางใจระบบงานต ารวจ
อย่างมาก เนื่องจากการยังคงมีอยู่ของปัญหาการถูกแทรกแซง และการตกเป็นเครื่องมือของฝ่าย
การเมือง, การแพร่ระบาดของการทุจริต ประพฤติมิชอบ, ระบบอุปถัมภ์, การใช้อ านาจในทางที่ผิด   
(ผาสุก และสังศิต, ๒๕๓๗) ดังจะเห็นตัวอย่างได้จากในช่วงสมัยรัฐบาลของ ฯพณฯ พันต ารวจโท
ทักษิณ ชินวัตร มีการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับนโยบายประกาศสงครามกับยาเสพติด (War on Drugs) 
ถึงแม้นโยบายดังกล่าวจะเป็นที่ชื่นชอบ แต่ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นการกระท าที่อยู่เหนือกฎหมาย             
มีการฆ่าตัดตอนผู้ต้องสงสัยที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดจนท าให้มีผู้เสียชีวิตมากกว่า ๒,๕๐๐ ศพ รวมทั้ง
นโยบายแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ี ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการปฏิบัติการขั้นแตกหัก
ของต ารวจซึ่งดูเหมือนจะยิ่งท าให้สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น จนมีการกล่าวหาว่า
ปฏิบัติการลับของต ารวจในรูปแบบต่างๆ ดังกล่าว น ามาซึ่งความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ของรัฐ 
และผลประโยชน์ในทางธุรกิจ (Haberkorn, ๒๐๑๑) 

 
๒.รูปแบบงำนต ำรวจชุมชนสัมพันธ์และอำสำสมัครต ำรวจ  

    งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นอย่างมาก เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนในลักษณะหุ้นส่วนเชิงพันธมิตร (ประพนธ์, ๒๕๕๓) เพราะหาก
ปริมาณการเกิดอาชญากรรมอยู่ในระดับต่ า หรือลดน้อยลง สาธารณชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจก็         
สมประโยชน์ทั้งสองฝ่าย   ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต ารวจพยายามที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชนในเรื่องต่างๆ รวมทั้งมีการออกแบบโครงการ กิจกรรม ในลักษณะที่หลากหลายเพ่ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานต ารวจมากยิ่งขึ้น เช่น โครงการฝากบ้านไว้กับต ารวจ, โครงการ
ต ารวจอาสา, โครงการต ารวจเตือนภัย เป็นต้น รูปแบบ และมาตรการต่างๆ ที่มีการด าเนินการก็เพ่ือ
ลดช่องว่างระหว่างต ารวจกับประชาชน และแสวงหาความร่วมมือจากชุมชนเพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
งานต ารวจมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน เจ้าหน้าที่ต ารวจก็พยายามแสวงหาความร่วมมือจากภาค
ประชาชนในการเข้ามาร่วมงานในลักษณะอาสาสมัครช่วยงานเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่อย่างไรก็ตาม การ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดังกล่าว ยังไม่มีหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ กฎหมายออกมารองรับเพ่ือคุ้มครอง 
และดูแลสิทธิประโยชน์ของอาสาสมัครดังกล่าวทั้งในเรื่องค่าตอบแทน เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง สวัสดิการ 
ฯลฯ ท าให้ผู้ที่เข้ามาช่วยงานต ารวจ มักมาด้วยจิตอาสา เช่น เจ้าหน้าที่มูลนิธิต่างๆ  
    จากการวิเคราะห์ จัดกลุ่มข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมในงาน
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์และอาสาสมัครต ารวจในประเทศไทยเพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 



๗๖ 

 

พบว่า ปัจจัยหลักๆ ที่เป็นปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมต ารวจชุมชนสัมพันธ์ และ
อาสาสมัครต ารวจ คือ 

๑) ประชาชนในชุมชน  ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ และกิจกรรมที่ จัดโดย
เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน หลายกรณีที่ประชาชนในชุมชน
คิดว่าต ารวจชุมชมสัมพันธ์คือการร้องเพลง เต้นร า การจัดงานเลี้ยงของต ารวจกับชุมชน เป็นต้น 
นอกจากนี้ ตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานต ารวจชุดมวลชนสัมพันธ์ยังมีความเข้าใจนิยามของต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ที่ไม่ตรงกัน ท าให้การน าแนวคิดดังกล่าว ไปสู่การปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ มีความผิดแผก
แตกต่างไปจากนิยามของงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 

๒) หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของต ารวจชุมชนสัมพันธ์  ทั้ง
ภาคธุรกิจ หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ ส่วนงานปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่เห็นความส าคัญของการจัด
กิจกรรมตามแนวคิดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร นอกจากนี้ หน่วยงาน
ต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น มีภาระงานปกติที่ต้องปฏิบัติ และไม่ได้มีการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของตน ท าให้มุ่งเน้นจะด าเนินกิจกรรมของหน่วยมากกว่าที่จะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจชุดชุมชนสัมพันธ์ 

๓) งบประมาณ ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ  ขาดความต่อเนื่องของกิจกรรมที่ท า และขาด
ประสิทธิภาพ จากการศึกษาข้อเสนอแนะจากงานวิจัยส่วนใหญ่ พบว่า มีการเสนอให้การด าเนิน
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ควรให้ประชาชนในพื้นท่ี และชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมรับผิดชอบ และเป็นผู้รับภาระ หรือเป็นแกนกลางในการด าเนินงาน ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา  
การหาแนวทางแก้ไข การจัดหาก าลังพลจากภาคประชาชน หรืออาสาสมัครเพ่ือเข้ามาช่วยงานต ารวจ 
รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการจัดกิจกรรมของต ารวจชุมชนสัมพันธ์โดยเฉพาะในปัจจุบันมี
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น เทศบาล สามารถบริหารจัดการงบประมาณได้ด้วยตนเอง แต่
อย่างไรก็ตาม พบว่า ปัญหาดังกล่าวอาจแก้ไขได้ยากเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม ความ
เป็นอยูข่องประชาชนในชุมชนที่ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน และสนับสนุนงบประมาณ 

๔) บุคลากรที่ใช้ด าเนินงาน พบว่า เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ แต่
เนื่องจากในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับผิดชอบงานชุมชนสัมพันธ์โดยตรง มีไม่
เพียงพอ และเจ้าหน้าที่บางคนได้รับค าสั่งให้ไปปฏิบัติราชการในเขตพ้ืนที่อ่ืน  บางครั้งมีการเปลี่ยนตัว
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับผิดชอบโครงการในงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์เนื่องจากต้องไปปฏิบัติภารกิจอ่ืนที่มี
ความส าคัญ เร่งด่วนกว่า เช่น การติดตามจับกุมคนร้าย, การระดมก าลังเพ่ือป้องกันเหตุ และควบคุม
กลุ่มผู้ชุมนุมประท้วง เป็นต้น  

ดังที่ทราบกันดีว่า งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของงานสายปกครอง ป้องกัน
อาชญากรรมในแต่ละสถานีต ารวจ การด าเนินงานดังกล่าวบางครั้งต้องสะดุดหยุดลงเมื่อมีการเปลี่ยน
ผู้บังคับบัญชา เช่น หากมีผู้บังคับบัญชาที่เข้ามาด ารงต าแหน่งใหม่ไม่เห็นความส าคัญต่องานชุมชน
สัมพันธ์ โครงการ หรือกิจกรรมที่ได้กระท ามาก็จะหยุดชะงัก ขาดความต่อเนื่อง หลายครั้งที่



๗๗ 

 

ผู้ปฏิบัติงานในชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ถูกปรับเปลี่ยนบทบาท หน้าที่ ไปท างานรับผิดชอบในส่วนอ่ืน 
เช่น สายตรวจเดินเท้า, การเฝ้าระวังเหตุบริเวณย่านธุรกิจ, ชุมชน, ร้านทอง หรืองานเฝ้าห้องขัง
ผู้ต้องหา เป็นต้น  

๕) จัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกคนที่จะมาปฏิบัติงานด้านชุมชนสัมพันธ์เพ่ือให้มี
ความรู้ ความเข้าใจที่ตรงกัน รวมทั้งเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
(มาลัย, ๒๕๕๑) ควรมีการขยายงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ เนื่องจาก
งานของต ารวจในลักษณะดังกล่าว เป็นระบบงานที่ส าคัญ และควรได้รับการพัฒนาอย่างมากเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรม (วิศิษฏ์, ๒๕๕๐) 

๖) ผู้บังคับบัญชาระดับสูงจึงควรสั่งการให้ผู้บังคับบัญชาระดับพื้นท่ี หรือผู้บริหารสถานีต ารวจ
มุ่งเน้นงานมวลชนสัมพันธ์ (ภิญโญ, ๒๕๕๓)โดยลงพ้ืนที่พบปะชุมชนเพ่ือแสวงหาความร่วมมือกับคนใน
ชุมชนในการแจ้งเบาะแสต่างๆ และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรม  
 

ประเด็นที่ ๕ กำรพัฒนำโครงสร้ำงกำรบริหำร กำรบริหำรงำนบุคคล เงินเดือน
ค่ำตอบแทน และค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏิบัติงำนต ำรวจ 

 
ในประเด็นที่ ๕ คณะผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ดังนี้ 
 

ตำรำงที่ ๖  สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนาโครงสร้างการบริหาร การบริหารงานบุคคล เงินเดือน 
ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต ารวจ 

 
ล ำดับ ประเภท จ ำนวน (เรื่อง/เล่ม/แหล่งข้อมูล) 

๑ งานวิจัย ๕ 
๒ หนังสือ ๑๑ 
๓ วิทยานิพนธ์ ๒ 
๔ สารนิพนธ์ ๗ 
๕ ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์  ๒ 
๖ ภาษาอังกฤษ ๑๘ 

รวม ๔๕ 
 
๑.ระบบโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนต ำรวจ กำรบริหำรงำนบุคคล 
โครงสร้างการบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง 

ถึงแม้ว่าจะมีการกล่าวอ้างเรื่องการกระจายอ านาจ (Decentralization) ไปยังหน่วยงานในระดับ



๗๘ 

 

กองบัญชาการต่างๆ โดยผู้บัญชาการมีอ านาจในการบริหารงานบุคคลทั้งเรื่องการแต่งตั้ง โยกย้าย และ
สามารถท าความตกลงกันในระหว่างกองบัญชาการเพ่ือสับเปลี่ยนก าลังพล แต่กระนั้นก็ตาม มักจะมี
การวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับการวางตัวไม่เป็นกลางทางการเมือง ละเลยระบบคุณธรรม ส่งผลต่อการถูก
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจทั้งภายในและฝ่ายการเมืองได้โดยง่ายทั้งการบรรจุ สรรหา และแต่งตั้งที่มี
ลักษณะของระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) มากกว่าที่จะแต่งตั้งในระบบคุณธรรม (Merit 
system) โดยแท้ที่จริงแล้ว ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ได้ก าหนดให้ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  ซึ่งตาม
กฎหมายฉบับดังกล่าว นายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) 
และประธานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ (ก.ตร.)  ซึ่งคณะกรรมการชุดแรกมีอ านาจหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารราชการต ารวจและก ากับดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในส่วนของ
คณะกรรมการชุดหลัง มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการบริหารงานบุ คคลของ
ข้าราชการต ารวจ การออกกฎ ก.ตร. ระเบียบ ข้อบังคับและอ่ืนๆ รวมถึงก ากับดูแลการบริหารงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในทางปฏิบัติ นายกรัฐมนตรีจะมอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
คณะกรรมการทั้ง ๒ ชุด แทนเนื่องจากภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารประเทศของ
นายกรัฐมนตรีมีเป็นจ านวนมาก  

 กองก าลังต ารวจแบ่งออกเป็นต ารวจส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค อยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  มีผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด ในแต่ละ
กองบัญชาการ จะมีผู้บัญชาการคนหนึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาต ารวจซึ่งขึ้นตรงต่ อผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติและมีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงไปตามล าดับชั้นจากส านักงานต ารวจแห่งชาติไปยัง
กองบัญชาการ กองบังคับการ จนไปถึงระดับสถานีต ารวจ จากโครงสร้างการบริหารงานดังกล่าวส่งผล
ให้การบริหารจัดการ แก้ไขปัญหาของประชาชนไม่ตรงตามลักษณะของแต่ละพ้ืนที่  และไม่ทันต่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม รวมทั้งสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (คณะกรรมการพัฒนาระบบงาน
ต ารวจ, ๒๕๕๐)  การบริหารงานดังกล่าวเป็นการมุ่งเน้นสายการบังคับบัญชามากเกินไป ถึงแม้จะมี
การกล่ าวถึ งการกระจายอ านาจตาม พ.ร.บ .ต ารวจแห่ งชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ ซึ่ งก าหนดให้
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) สามารถก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการ
กระจายอ านาจระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติกับต ารวจภูธรจังหวัดและราชการส่วนท้องถิ่นในกรณี
ที่ ก.ต.ช.เห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมาะสมแต่ในปัจจุบันก็ดูเหมือนว่ายังคงมีการบริหารงานแบบรวม
ศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง ยังไม่มีการก าหนดกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ที่ชัดเจน ส่งผลให้การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนไม่ตรงตามลักษณะของพ้ืนที่ (กมลทิพย์ และคณะ, ๒๕๕๑) 

หากพิจารณาถึงองค์ประกอบของคณะกรรมการในแต่ละชุด พบว่า ก.ต.ช.ประกอบด้วย รมว.
มหาดไทย , รมว.ยุติธรรม, ปลัดกระทรวงมหาดไทย, ปลัดกระทรวงยุติธรรม, เลขาธิการสภาความ
มั่นคงแห่งชาติ และ ผบ.ตร. เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง นอกจากนั้นยังมีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาต่างๆ อีก ๔ คน รวมแล้วจะมีกรรมการทั้งหมด ๑๑ คน   ส่วน ก.ตร. นั้น นอกจากมีนายกฯ เป็น
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ประธานเช่นเดียวกันแล้ว คณะกรรมการยังประกอบด้วย เลขาธิการ ก.พ. , ผบ.ตร. จเรต ารวจแห่งชาติ 
และ รอง ผบ.ตร. ทุกท่าน เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง ส่วนกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจะมีอยู่ ๒ ประเภท 
คือ ประเภทที่ได้รับเลือกจากต ารวจทั่วประเทศระดับผู้ก ากับการหรือเทียบเท่าขึ้นไป ๕ คน อีก
ประเภทหนึ่งจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่างๆ อีก ๖ คน รวมแล้ว จะมีกรรมการทั้งหมดประมาณ 
๒๐ คน จะสังเกตเห็นได้ว่า นอกจากนายกรัฐมนตรีจะเป็นประธานโดยต าแหน่งทั้ง ๒ ชุดแล้ว 
คณะกรรมการก็มาจากทั้งฝ่ายการเมืองและจากข้าราชการประจ าซึ่งเจ้ากระทรวงในแต่ละกระทรวง
คัดเลือกมาด ารงต าแหน่ง เช่น ปลัดกระทรวงมหาดไทยและปลัดกระทรวงยุติธรรม จากโครงสร้างการ
บริหารงานดังกล่าว จึงท าให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ถูกแทรกแซงได้ง่ายตั้งแต่ที่มาของ ผบ.ตร.ซึ่ง
ต้องมาจากการเสนอชื่อของนายกรัฐมนตรี   

ดังจะเห็นได้จากรัฐบาลสมัยนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีประเด็นการเสนอชื่อผู้เหมาะสมที่จะ
เข้ารับต าแหน่งผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติในที่ประชุม ก.ต.ช. แต่ไม่สามารถแต่งตั้งพลต ารวจเอกปทีป                      
ตันประเสริฐ ขึ้นด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติได้เนื่องจากเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุม 
สนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจอีกท่านหนึ่งด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ แต่อย่างไรก็ตาม 
นายอภิสิทธิ์ฯ มีการเสนอชื่อพลต ารวจเอกปทีปฯ ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ
อีกหลายครั้ง แต่เสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมก็ไม่เห็นด้วย จนท้ายที่สุดแล้ว พลต ารวจเอกปทีปฯต้องอยู่
ในต าแหน่งรักษาการณ์ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติจนเกษียณอายุราชการ จะเห็นได้ว่า แม้กระทั่ง
ต าแหน่งสูงสุดขององค์กรต ารวจยังต้องมีที่มาจากการเมือง ดังนั้น จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่การบริหารงาน
ภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติจะต้องผูกพันกับการเมือง 

 
 ๒.กำรพิจำรณำค่ำตอบแทน เงินเดือน สวัสดิกำร เบี้ยเลี้ยง และงบประมำณในกำรท ำงำน 
ต ารวจเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดในกระบวนการยุติธรรม และต้องท าหน้าที่

บังคับใช้กฎหมายเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม จ าเป็นต้องมีคุณธรรม จริยธรรมสูงกว่าอาชีพ
อ่ืนหลายๆ อาชีพ ต้องเป็นผู้ที่มีความอดทนสูง และเสียสละในการท างานเพ่ือส่วนรวม การปฏิบัติงาน
มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากข้าราชการพลเรือนอ่ืนเพราะต้องท างาน ๒๔ ชั่วโมงต่อวัน ๗ วันต่อ
สัปดาห์  ดังนั้น การก าหนดค่าตอบแทนต้องมีความเหมาะสมกับการท างาน และก าหนดให้แตกต่าง
จากฐานเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนอ่ืน มิฉะนั้นแล้ว ข้าราชการต ารวจที่รายรับไม่เพียงพอกับ
รายจ่าย ย่อมต้องแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง   

จากการศึกษายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พ.ศ.
๒๕๕๒-๒๕๕๕ โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
กระทรวงยุติธรรม ได้สนับสนุนแนวคิดการจ่ายค่าจ้างอย่างเพียงพอแก่ข้าราชการ นอกจากจะช่วยเพ่ิม
ความพึงพอใจในการท างานแล้ว ยังจะลดแรงจูงใจที่จะไปรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ราชการ โดย
ได้เปรียบเทียบกับข้าราชการของประเทศฟินแลนด์ที่ได้ค่าตอบแทนสูง ฟินแลนด์เป็นประเทศที่มีความ
โปร่งใสมากโดยในปี ค.ศ.๒๐๐๖ ที่ผ่านมาได้รับการจัดอันดับความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 
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International - TI) เป็นอันดับ ๑ นอกจากนั้น ในปี ค.ศ.๒๐๐๗ ฟินแลนด์มีดัชนีความโปร่งใส
นานาชาติ (CPI Index) ในอันดับที่ ๑ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ, ๒๕๕๕: ๓๙)  

จากการศึกษา ทบทวนองค์ความรู้ระบบงานต ารวจ พบว่า ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่
โดยเฉพาะข้าราชการต ารวจชั้นประทวนต้องท างานหนัก เสี่ยงภัยสูง ได้รับค่าตอบแทนที่ไม่ สมดุลกับ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย มีคุณภาพชีวิตต่ า ค่าครองชีพไม่เพียงพอกับรายจ่าย สวัสดิการที่ได้รับก็ไม่
เพียงพอ ไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ขาดขวัญและก าลังใจในการท างานเนื่องจากรู้สึกว่าไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม และความเสมอภาคในการประกอบอาชีพ (กมลทิพย์ และคณะ, ๒๕๕๑) ยิ่งไปกว่านั้น 
วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือในการปฏิบัติงานต ารวจแทบทุกพ้ืนที่มีไม่เพียงพอกับจ านวนเจ้าหน้าที่
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสถานีต ารวจ เช่น อาวุธปืนประจ ากาย, วิทยุสื่อสาร, เสื้อเกราะกันกระสุน, 
รถยนต์สายตรวจ, รถจักรยานยนต์, น้ ามันเชื้อเพลิง, คอมพิวเตอร์, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จ าเป็นต้องใช้ในการสืบสวน สอบสวนอาชญากรรม เป็นต้น  (คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ 
๒๕๕๐, ๒๕๕๑)  โดยเฉพาะสถานีต ารวจในเขตพ้ืนที่ที่ห่างไกลจะมีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน และยังมีทรัพยากรที่ขาดแคลนอีกเป็นจ านวนมาก (สมณ์, ๒๕๕๒)  ส่วนสถานีต ารวจบาง
แห่งที่ได้รับการจัดสรรทรัพยากรเพียงพอ และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ยังคง
ประสบปัญหาเรื่องการขาดการซ่อมบ ารุง และขาดแคลนครุภัณฑ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องใช้
ส านักงาน, รถยนต์ของทางราชการ เป็นต้น  นอกจากนี้ เครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีไม่เพียงพอแทบทุกสถานีต ารวจ เช่น เครื่องมือตรวจจับความเร็ว, เครื่อง
ตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ และกระเป๋าตรวจสถานที่เกิดเหตุ ข้อเสนอในการพิจารณาให้ชุมชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามารับภาระในเรื่องต่างๆ เหล่านี้ จึงเป็นประเด็นที่น่าจะน ามาศึกษา
ความเป็นไปได้ต่อไปเพื่อดูแนวทางในการแก้ไขกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

ขณะที่การพิจารณาการขึ้นเงินเดือนให้แก่ข้าราชการต ารวจ   เห็นควรพิจารณาบัญชีเงินเดือน
ของข้าราชการต ารวจให้ควรแยกออกจากบัญชีเงินเดือนของข้าราชการทั่วไป รวมทั้งการคิดค านวณ
เงินเพ่ิมพิเศษ ค่าตอบแทน และสวัสดิการอ่ืนๆ เพ่ือให้มีระดับเงินเดือน ค่าตอบแทนเทียบเท่ากับ
บุคลากรของหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม เช่น อัยการ ศาล มีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่
รับผิดชอบ และสภาพเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบัน (คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐) 
ขณะเดียวกัน อาจมีการพิจารณาแนวทางการถ่ายโอนภารกิจไปยังหน่วยงานอ่ืน และแบ่งแยกก าลังพล
ข้าราชการต ารวจที่ไม่ได้ท างานด้านป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือไม่ได้
ท างานที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรงให้สามารถสมัครใจโอนย้ายไปสั งกัดหน่วยงานอ่ืน เพ่ือการ
ปรับปรุงระบบฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนจะได้ท าได้ง่ายขึ้น 
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ประเด็นที่ ๖ กำรพัฒนำงำนสอบสวนและกำรไกล่เกลี่ยคดีอำญำในชั้นสอบสวน 

และควำมสัมพันธ์ของหนว่ยงำนต ำรวจกับหน่วยงำนอื่นในกระบวนกำรยุติธรรม 

จากการศึกษา ทบทวนองค์ความรู้ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมา 
ทั้งในส่วนของงานวิจัยโดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานราชการ รวมถึงวิทยานิพนธ์ที่น่าสนใจ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ – ปัจจุบัน ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานสอบสวนและการไกล่เกลี่ยคดีอาญาใน
ชั้นสอบสวน และความสัมพันธ์ของหน่วยงานต ารวจกับหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม 
คณะผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ดังตารางที่ ๗ 

 
ตำรำงท่ี ๗  สรุปแหล่งข้อมูลการพัฒนางานสอบสวน และการไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน และ 

ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต ารวจกับหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม 
 
ล ำดับ ประเภท จ ำนวน (เรื่อง/เล่ม/แหล่งข้อมูล) 

๑ งานวิจัย ๗ 
๒ หนังสือ ๑๒ 
๓ วิทยานิพนธ์ ๕ 
๔ สารนิพนธ์ ๘   
๕ ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์  ๒ 
๖ ภาษาอังกฤษ ๑๒ 

รวม ๔๖ 
 
๑.กำรพัฒนำระบบงำนสอบสวนและกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทคดีอำญำในชั้นสอบสวน 
ประเด็นการปรับปรุงพัฒนาระบบงานสอบสวน จะต้องพัฒนาให้งานสอบสวนเป็นวิชาชีพที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง มีความเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศหรือที่เรียกว่ามาตรฐานกลาง 
นอกจากนี้ ระบบงานสอบสวนต้องแยกออกมาต่างหาก เป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา
ตามสายงาน หรือการแทรกแซงจากภายนอก เช่น หัวคะแนน, นักการเมือง, ผู้มีอิทธิพล เพราะงาน
สอบสวนถือเป็นต้นทางของการน าคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หากรูปคดีถูกท าให้บิดเบือนจากความ
เป็นจริง เกิดปัญหาการเลือกปฏิบัติ หรือสองมาตรฐาน จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ยุติธรรมทั้งระบบ ดังจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัยของ Riggs (๑๙๙๖) และ Tamada (๑๙๙๑) พบว่า 
ผู้มีอิทธิพลได้เข้ามาแทรกแซงการท างานในระบบราชการเนื่องจากการที่ข้าราชการเงินเดือนน้อย ต้อง
พ่ึงพานักธุรกิจ เกิดการถ้อยทีถ้อยอาศัย จนกลายเป็นความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาเรื่องการขอโยกย้ายงานของพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล ๘ โดย
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานสอบสวน (สบ ๑) ถึงระดับพนักงานสอบสวน (สบ ๓) รวมทั้ง



๘๒ 

 

ผู้บังคับบัญชาระดับรองผู้ก ากับการขึ้นไปซึ่งรับผิดชอบงานสอบสวน พบว่า พนักงานสอบสวนต้อง
ท างานด้วยความกดดัน และถูกแทรกแซงจากหลายฝ่าย (อุฬาร, ๒๕๕๓)  ส่งผลต่อการขาดขวัญ
ก าลังใจในการท างาน ท าให้พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ต้องการย้ายออกจากงานสอบสวน 

นอกจากนี้ จากการที่ได้ศึกษาทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานสอบสวน 
ปรากฏข้อมูล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปในทิศทางเดียวกัน สรุปได้ดังนี้ 

๑) การก าหนดค่าตอบแทนที่ชัดเจน เหมาะสม เพียงพอต่อการด ารงชีพเพ่ือมิให้พนักงาน
สอบสวนต้องไปแสวงหาผลประโยชน์จากการท าคดี หรือที่เรียกว่า “ค้าส านวน” ต้องปลูกฝัง และ   
เน้นย้ าเรื่องจรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรม อุดมคติต ารวจ  

๒) ควรมีการปรับปรุงระบบโครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติเกี่ยวกับการก าหนด
ต าแหน่งพนักงานสอบสวน เนื่องจากพบว่าโครงสร้างขององค์กรเป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้า ควรมี
การจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะเพ่ือตรวจสอบขั้นตอนการแต่งตั้ง ป้องกันผู้บังคับบัญชาแทรกแซง และ
สนับสนุนให้มีการแก้ไข กฎ ระเบียบ กติกา ที่สกัดกั้นความเจริญก้าวหน้าของพนักงานสอบสวน 
(วรรณะ, ๒๕๕๔) 

๓) ควรมีการพิจาณาปรับปรุง ระเบียบ กฎหมาย ที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการท างานของ
พนักงานสอบสวน ดังจะเห็นได้จากข้อเสนอของ นิธิธรรม (๒๕๕๑) ที่ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
พนักงานสอบสวนในการปฏิบัติหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา ๑๓๓ ทวิ 
และมาตรา ๑๓๓ ตรี: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล ๗ 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล พบว่า การติดต่อประสานงานสหวิชาชีพ และการนัดพร้อมให้เข้าร่วม
รับฟังการสอบสวนกรณีที่ต้องสอบปากค าเด็ก และเยาวชนเป็นไปอย่างยากล าบาก มีปัญหาในการ
ติดต่อประสานงาน ส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในการสอบสวนปากค าเด็ก และเยาวชน  ควรจัดให้มี
หน่วยงานกลางในการติดต่อ ประสานงานสหวิชาชีพ หรือจัดให้สหวิชาชีพประจ าสถานีต ารวจ หรือมี
การแสวงหาความร่วมมือระหว่างองค์กร เป็นต้น 

๔) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรสนับสนุนเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ที่ทันสมัย ให้แก่
พนักงานสอบสวนเมื่อเข้าท างานในต าแหน่งพนักงานสอบสวน (วสันต์, ๒๕๕๐: กิตติ, ๒๕๕๒) จาก
การศึกษาข้อมูล พบว่า พนักงานสอบสวนต้องเป็นผู้จัดหาวัสดุอุปกรณ์ของตัวเอง ไม่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการท างาน ถึงมีก็เป็นเครื่องที่มีหน่วยประมวลผล และหน่วยความจ าค่อนข้างต่ า 
(กฤษณ์, ๒๕๕๒) รวมทั้งควรมีการจัดฝึกอบรมให้พนักงานสอบสวนเกี่ยวกับเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือการสอบสวน  

๕) พนักงานสอบสวนไม่ได้รับการเหลียวแล และสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ถูกปล่อยให้ต้อง
ท างานตามล าพัง มักไม่ได้รับการพิจารณาความดีความชอบเมื่อเปรียบเทียบกับสายงานอื่น 

ประเด็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน การด าเนินคดีอาญาในประเทศไทย 
ได้รับอิทธิพลมาจากทั้งระบบกฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรและระบบกฎหมายที่ไม่เป็นลายลักษณ์
อักษร ดังนั้น การด าเนินคดีต่อผู้กระท าผิดจึงเป็นลักษณะการผสมผสานกันโดยใช้ทั้งระบบกล่าวหา



๘๓ 

 

และระบบไต่ส่วน (รัฐกร, ๒๕๕๒) ในปัจจุบัน พบว่า กระบวนการยุติธรรมของไทยมีปัญหาหลายด้าน 
ทั้งในด้านความล่าช้าของการลงโทษผู้กระท าความผิด, ปริมาณคดีในชั้นสอบสวน  และจ านวนคดีที่เข้า
สู่การพิจารณาในชั้นศาลมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น  จากบทบัญญัติของกฎหมาย มุ่งเน้นลงโทษผู้กระท า
ความผิด แต่ก็มิได้ท าให้ปัญหาอาชญากรรมลดน้อยลง ในขณะที่เหยื่อหรือผู้เสียหายไม่ได้รับการเหลียว
แล ถูกละเลยจากหน่วยงานต่างๆ ไม่ได้รับการชดเชย เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น จากกรณีดังกล่าว 
ส่งผลต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน ที่ไม่สามารถน าแนวคิดการ
ไกล่เกลี่ยมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ประเทศไทยจึงได้มีแนวคิดในการให้ความส าคัญเรื่อง
การชดเชยผู้เสียหาย การบ าบัดฟ้ืนฟูตัวผู้กระท าความผิดให้รู้สึกส านึก และรับผิดชอบในการกระท า
ของตน หรือการให้พื้นที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมทางอาญามากยิ่งขึ้น ดังจะเห็น
ได้จากมีการกล่าวถึงแนวคิดทางตะวันตกในเรื่องยุติธรรมชุมชน และกระบวนการยุติธรรม             
เชิงสมานฉันท์ เป็นการมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผู้เสียหายหรือเหยื่อ และชุมชน กล่าวคือ เหยื่อหรือ
ผู้เสียหายได้มีโอกาสบอกเล่าความจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งการบอกเล่าความรู้สึกเหล่านี้ เปรียบเสมือนเป็นการ
ระบายความรู้สึก ท าให้ความทุกข์ใจลดน้อยลงบ้าง  หรือถ้าเป็นไปได้ก็ท าให้ความเสียหาย หรือ
ความรู้สึกกระทบกระเทือนเหล่านั้นหมดสิ้นไป ท าให้ทุกฝ่ายกลับฟ้ืนคืนสู่สถานะดังเดิมก่อนที่การ
กระท าความผิดจะเกิดขึ้น การที่จะท าให้ความรู้สึกของผู้เสียหายหรือเหยื่อกลับฟ้ืนคืนมาดังเดิมนั้น 
หลายฝ่ายต้องเข้ามาร่วมรับรู้ และรับผิดชอบ โดยเฉพาะชุมชนที่เหยื่อและผู้กระท าผิดพักอาศัยอยู่ 

ชุมชนถือว่ามีส่วนส าคัญต่อการเข้ามาแก้ไขปัญหาและความรู้สึกของเหยื่อ หากชุมชนได้เข้ามา
มีส่วนในการรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน การได้เข้ามาดูแล ฟ้ืนฟูความรู้สึกของเหยื่อ แก้ไขทดแทนความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการ
ประกอบอาชญากรรม  จะท าให้คนในชุมชนเกิดความตระหนัก  ยอมรับถึงความบกพร่องในการไม่
ดูแลบุคคลในชุมชน ส่งผลให้เกิดปัญหาการกระท าผิดเกิดขึ้น การที่ชุมชนได้เข้ามามีอ านาจในการ
บริหาร จัดการ ดูแลเหยื่อ และฟ้ืนฟูพฤติกรรมผู้กระท าผิด จะท าให้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทุเลา เบาบาง
ลงไป นอกจากนี้ ชุมชนยังสามารถวางแผนเพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหามิให้เกิดขึ้นอีกต่อไปในอนาคต 
ส่งผลต่อปริมาณคดีที่จะเข้ามาสู่ชั้นพนักงานสอบสวน และชั้นศาลลดจ านวนลง ส่งผลต่อการลดปัญหา
ความแออัดของเรือนจ าเนื่องจากผู้ต้องโทษที่มีเป็นจ านวนมากอีกด้วย 

 
๒.แนวคิดและกำรประยุกต์ใช้กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในสังคมไทย 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการแก้ไข

ปัญหาในสังคม ซึ่งรวมถึงปัญหาอาชญากรรมที่เปลี่ยนมุมมองในการแก้ไขปัญหาจากแนวคิดเดิมที่มอง
ว่าการกระท าผิดที่เกิดขึ้นเป็นการละเมิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รัฐมิใช่ผู้เสียหาย รัฐจึงไม่
จ าเป็นต้องมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อ านาจในการตัดสินใจ และแนวทางวิธีแก้ไขปัญหาควรอยู่ที่
ผู้กระท าผิด ผู้เสียหาย ชุมชน นอกจากนี้ มีการพิจารณาว่าถึงแม้ว่าเราจะตรากฎหมาย ลงโทษ
ผู้กระท าความผิด หรือใช้วิธีการต่างๆ ในการตอบสนองต่อปัญหาอาชญากรรม แต่อาชญากรรม                



๘๔ 

 

ก็ไม่ลดลงแม้แต่น้อย ในทางตรงกันข้ามปัญหาอาชญากรรมกลับทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ จากปัญหา
ดังกล่าว แนวคิดสมานฉันท์มองว่า สิ่งที่เป็นสาเหตุของปัญหาอาชญากรรมคือ ความทุกข์ (Suffering)  
ดังนั้นการที่จะแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในสังคมให้มีประสิทธิภาพต้องจัดการกับความทุกข์ เหล่านี้ให้
หมดไปก่อน ด้วยเหตุนี้ แนวคิดสมานฉันท์มองว่าการที่รัฐลงโทษผู้กระท าผิดด้วยการลงโทษประหาร
ชีวิต การจ าคุกเป็นระยะเวลานาน เป็นการท าร้ายสังคมและประชาชนจึงเสนอแนวทางในการ
แก้ปัญหาอาชญากรรม ด้วยการเปลี่ยนจากแนวทางที่เป็นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal 
justice) ไปสู่การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice) 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice) เป็น
แนวคิดที่เปลี่ยนหลักการบริหารงานยุติธรรมจากการลงโทษทางอาญาไปสู่การเยียวยา สร้างความ
สมัครสมานสามัคคีระหว่างเหยื่ออาชญากรรมผู้กระท าผิดและชุมชน โดยมุ่งให้ความส าคัญกับการมอง
อาชญากรรมในมิติที่ว่า อาชญากรรมเป็นเรื่องของความขัดแย้งระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นการมองในอีกมิติ
หนึ่งที่แตกต่างไปจากแนวคิดเดิมที่มองว่า อาชญากรรมเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎระเบียบซึ่งรัฐก าหนด
ไว้ภายใต้อ านาจอันชอบธรรมเพียงมิติเดียว แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดเชิงสมานฉันท์พิจารณาว่า
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเดิมยังคงต้องมีอยู่เพ่ือใช้ในการควบคุมอาชญากรรมที่รุนแรง เช่น 
ฆาตกรรม ข่มขืน ชิงทรัพย์ และการท าร้ายร่างกาย ส่วนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถ
น ามาใช้กับอาชญากรรมท่ีความรุนแรงน้อยเช่น คดีเก่ียวกับทรัพย์ ยาเสพติด ความผิดของเด็ก และคดี
เล็กน้อยอ่ืนๆ แนวคิดนี้สอดคล้องกับการอ านวยความยุติธรรมโดยชุมชน (Community justice) ที่ใช้
อยู่ ในระบบวัฒนธรรมต่างๆ เช่น นิวซีแลนด์ ที่มีการอ านวยความยุติธรรมแบบเมารี  (Maori 
justice) วิธีการดั้งเดิมเหล่านี้ท าให้ เกิดการพัฒนาต่อมาเป็นการประชุมกลุ่มครอบครัว  หรือ                 
การประชุมกลุ่มชุมชน (จุฑารัตน์, ๒๕๔๗) 
 ประเทศไทยเริ่มมีการศึกษาถึงแนวคิดยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๓ และมี
การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแนวคิดนี้ให้เข้ากับสังคมไทยตลอดมา จนกระทั่งในปี พ.ศ.๒๕๔๗ จึงได้เริ่มมี
การน าแนวคิดนี้มาใช้ในคดีอาญาซึ่งผู้กระท าผิดเป็นผู้ใหญ่ (ส านักงานกิจการยุติธรรม, ๒๕๕๓) 
หน่วยงานที่ได้ด าเนินการอย่างเห็นเป็นรูปธรรมมากที่สุดก็คือ ศาลอาญา มีการน าหลักไกล่เกลี่ย       
ข้อพิพาทตามหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้โดยการพิจารณาว่าจะน าแนวคิดดังกล่าว
มาใช้หรือไม่ พิจารณาจากประเภทคดีที่จะสามารถไกล่เกลี่ยได้ แนวทางในการเยียวยาผู้เสียหาย และ
บ าบัดฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด หรือบทบาท หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะต้องด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวทางตามหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
 จากการศึกษาวิจัยประสิทธิผลของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่มีต่อผู้เสียหายและ
ผู้กระท าผิดในรูปแบบการประชุมประสานสัมพันธภาพโดยส านักงานคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ 
(ส านักงานกิจการยุติธรรม, ๒๕๕๓) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) 
โดยก าหนดกลุ่มทดลอง คือ ผู้เสียหาย และผู้กระท าผิดที่เข้าร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
และกลุ่มเปรียบเทียบ คือ ผู้เสียหายและผู้กระท าผิดที่ไม่เข้าร่วมกระบวนการ เก็บข้อมูลโดยการ
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สัมภาษณ์ผู้เสียหาย และผู้กระท าผิดทั้งสองกลุ่ม และพนักงานคุมประพฤติ พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้เสียหายต่อผลการด าเนินคดีขึ้นอยู่กับรายได้ของผู้เสียหาย ถ้าผู้เสียหายมีรายได้ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ 
บาท มีสัดส่วนพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่ผู้เสียหายที่มีรายได้มากว่า ๓๐,๐๐๐ บาท มีสัดส่วนผู้พึง
พอใจน้อยที่สุด หรือกล่าวโดยสรุปว่า ผู้พึงพอใจส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อย นอกจากนี้ ยังพบว่า ความ
พึงพอใจของผู้เสียหายต่อการด าเนินคดีขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ที่มีกับผู้กระท าผิดก่อนการเกิดคดีโดย   
ผู้ที่พึงพอใจส่วนใหญ่เป็นผู้ที่รู้จักกับผู้กระท าผิดมาก่อน 
 ถึงแม้ว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรม 
และบุคคลผู้ที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก แต่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก็เป็นแนวคิดใหม่ที่
เพ่ิงเกิดขึ้นได้ไม่นานในสังคมไทย และเป็นการมุ่งลงโทษเพ่ือบ าบัดฟ้ืนฟูเท่านั้น แต่ยังไม่สามารถ
ทดแทนแนวคิดการลงโทษแบบดั้งเดิม คือการแก้แค้นทดแทน หรือการข่มขู่ยับยั้ง  และไม่สามารถน า
แนวคิดนี้มาใช้กับผู้กระท าผิดที่ไม่ส านึกได้ ดังนั้น จึงควรน าแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
มาใช้ในลักษณะคู่ขนานกับกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ยังไม่ควรน ามาใช้แทนที่กระบวนการ
ยุติธรรมที่ใช้ในปัจจุบัน 
 ขณะนี้ มีการน าแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในสังคมไทย โดยยก            
ร่าง พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยคดีอาญา ซึ่งอยู่ในชั้นพิจารณาของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา แต่การจะท า
ให้แนวคิดดังกล่าวประสบผลส าเร็จได้ จ าเป็นต้องฝึกอบรม สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมทุกระดับ และทุกหน่วยงานทั้งต ารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ์            
คุมประพฤต ิเพ่ือน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ได้อย่างถูกต้องตามจุดมุ่งหมาย นอกจากนี้ ต้องมีการกระตุ้น
ให้สังคมได้รับรู้แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ผ่านการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพ่ือท าให้
ผู้เสียหาย ผู้กระท าผิด และชุมชนมีโอกาสทราบ และเข้าร่วมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรขยายการ             
น าแนวคิดนี้ไปใช้ในขั้นตอนอ่ืนๆ ของกระบวนการยุติธรรม  พร้อมทั้งศึกษาแนวทางการบัญญัติ
กฎหมายเกี่ยวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เพ่ือให้การด าเนินการต่างๆ เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย มีผล
บังคับทางกฎหมายซึ่งจะส่งผลให้บุคคลที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญ ยอมรับ และสนใจเข้าร่วมมากขึ้นซึ่ง
จะช่วยลดปัญหาคดีล้นศาลและคนล้นคุกได้ 
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  บทท่ี ๕ 

                   ปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำ 
                            ระบบงำนต ำรวจในประเทศไทย 

 
จากการทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานต ารวจ ในรอบระยะเวลา ๕ ปีที่ผ่าน

มา (ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๐ – ปัจจุบัน)  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมใน ๖ ประเด็น คือ  หลักการและแนวคิด
ในการพัฒนางานต ารวจทั้งในและต่างประเทศ, โครงการพัฒนางานต ารวจและพัฒนาสถานีต ารวจที่
ผ่านมา, การพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของ
ต ารวจ, การพัฒนารูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด้วยการมีส่วนร่วมจากประชาชน งาน
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ และอาสาสมัครในงานต ารวจ, การพัฒนาโครงสร้างการบริหาร การบริหารงาน
บุคคล เงินเดือนค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต ารวจ และประเด็นสุดท้ายเป็นการศึกษา
แนวทางการพัฒนางานสอบสวนและการไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน และความสัมพันธ์ของ
หน่วยงานต ารวจกับหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งค้นคว้าซึ่งรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไว้
อยู่แล้ว โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร สิ่งพิมพ์ บทความ หนังสือ งานวิจัยทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ รวมทั้งข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ที่บุคคลอ่ืนได้บันทึกหรือตีพิมพ์
เผยแพร่ไว้ นอกจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลนี้ คณะผู้วิจัยยังได้ค้นหายุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน 
โครงการ หรือกิจกรรมที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้อง 
และข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายจากระบบงานต ารวจ เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
ระบบงานต ารวจต่อไปในอนาคต  หลังจากนั้น คณะผู้วิจัยยังได้จัดให้มีการสัมมนาจ านวน ๒ ครั้ง จาก
บุคลากรที่ท างานในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ต ารวจ, อัยการ, ผู้พิพากษา รวมทั้งได้เชิญภาค
ประชาชน และเอกชนมาให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบงานต ารวจต่อไป โดย
สามารถสรุปในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นที่ ๑ หลักกำรและแนวคิดในกำรพัฒนำงำนต ำรวจทั้งในและต่ำงประเทศ 
 
จากการศึกษาหลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบงานต ารวจในประเทศไทย เปรียบเทียบ

กับต่างประเทศ พบว่า ระบบงานต ารวจในประเทศไทยยังไม่ได้มีการพัฒนาเฉกเช่นเดียวกับใน
ตะวันตก  กล่าวคือ ระบบการบริหารงานยังคงมุ่งเน้นรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง (Centralization) 
ในรูปแบบลัทธิล่าอาณานิคม (Colonial model) ที่พิจารณาว่าการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม               
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(keeping the peace) มีความส าคัญมากกว่าการบังคับใช้กฎหมาย (enforcing the law) (Wilson, 
๑๙๗๑) รูปแบบดังกล่าว ได้มีการปรับปรุงโดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้วเนื่องจากเห็นว่าระบบ
ดังกล่าว ไม่ได้ท าให้งานของต ารวจมีประสิทธิภาพ และสามารถป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรมของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง  

การกระจายอ านาจการบริหารงานต ารวจ (Decentralization) เป็นแนวทางที่ส าคัญที่จะท า
ให้ระบบการท างานของต ารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง สามารถ
สนองตอบความต้องการ และบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างทันท่วงที ต ารวจใน
แต่ละภูมิภาคไม่ต้องรอรับนโยบาย หรือการสั่งการจากส่วนกลางที่กรุงเทพมหานคร การด าเนินการ
ดังกล่าว สามารถท าได้โดยยกฐานะต ารวจภูธร ๑-๙, กองบัญชาการต ารวจนครบาล, กองบัญชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน และหน่วยงานอ่ืนที่เทียบเท่ากองบัญชาการ ให้เป็นส านักงานที่มีความ
คล่องตัว มีอ านาจในการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดเสมือนเป็นนิติบุคคล โครงสร้างระบบงาน
ต ารวจใหม่ดังกล่าว จะมีอธิบดีในแต่ละกองบัญชาการทั้ งกองบัญชาการต ารวจภูธร ๑-๙, 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล, กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน และหน่วยงานอ่ืนที่เทียบเท่า
กองบัญชาการ  ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติจะท าหน้าที่เสมือนปลัดกระทรวง ไม่สามารถเข้าไป          
ก้าวก่ายงานในระดับปฏิบัติการหรือการบริหารงานภายในของหน่วยงานในแต่ละกองบัญชาการได้  
ต าแหน่งรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติและผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติที่ปัจจุบันมีรวมกัน
มากกว่า ๓๐ คนก็จะลดน้อยลงไปเพราะอ านาจได้ถูกกระจายไปในแต่ละภูมิภาค นอกจากนี้ การ
พัฒนาบุคลกร และระบบคุณธรรม จริยธรรม ในวิชาชีพต ารวจสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ 
เนื่องจากการพัฒนาที่สามารถวางแผน และก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคคลากรแต่เฉพาะ
ต ารวจในพื้นที่ ระบบการตรวจสอบก็จะสามารถท าได้อย่างเข้มข้นขึ้น ต่อเนื่อง และท่ัวถึง 

แต่อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงอ านาจการบริหารงานดังกล่าว อาจจ าเป็นต้องอาศัย
เจตจ านงที่มุ่งมั่นจากฝ่ายการเมือง (Political will) เนื่องจากตาม พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ 
นายกรัฐมนตรียังคงเป็นประธาน ก.ต.ช. และก.ตร.โดยต าแหน่ง และคณะกรรมการทั้งสองชุดส่วนใหญ่
ก็มีที่มาจากฝ่ายการเมือง ตราบใดที่องค์กรต ารวจยังคงต้องอยู่ภายใต้การบริหารงานโดยฝ่ายการเมือง 
คงจะหลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์เรื่องการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในลักษณะที่ถูกแทรกแซง และ
ถูกล่าวหาว่าตกเป็นเครื่องมือของฝ่ายการเมือง (Political tool) มิได้  

 
ประเด็นที่ ๒ โครงกำรพัฒนำงำนต ำรวจและพัฒนำสถำนีต ำรวจที่ผ่ำนมำ อำทิ 

เช่น โครงกำรสถำนีต ำรวจเพ่ือประชำชน สถำนีต ำรวจต้นแบบ เป็นต้น   
 
จากการศึกษาโครงการพัฒนางานต ารวจและการพัฒนาสถานีต ารวจที่ผ่านมา สรุปได้ดังนี้ 
๑.ภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีมากเกินไป หลายด้าน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ

ผู้ปฏิบัติงานระดับสถานีต ารวจต้องมีภาระงานเป็นจ านวนมาก ขาดแคลนก าลังพล  ไม่เพียงพอต่อการ



๘๘ 

 

ปฏิบัติหน้าที่ทั้งในยามปกติและในสถานการณ์พิเศษ เช่น ภารกิจควบคุมฝูงชนเมื่อเกิดเหตุการณ์การ
ชุมนุมซึ่งมักจะเกิดขึ้นบ่อยครั้ งในช่วงความขัดแย้งทางการเ มืองที่ผ่านมาโดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร (ภัทรพล, ๒๕๕๒) ภารกิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับสถานีต ารวจควรมีการ
ทบทวนและมอบภารกิจที่ไม่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานอ่ืน ให้เอกชนหรือพลเรือนเข้ามาท าหน้าที่แทน           
ในงานบางอย่าง เช่น การรับแจ้งเอกสารหาย, การรับโทรศัพท์, ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือการน า
ก าลังข้าราชการต ารวจไปให้บริการกับประชาชน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่เป็นหลัก               
นอกจากนี้ การบริหารงานในระดับสถานีต ารวจ ต้องมีความคล่องตัว หัวหน้าสถานีต ารวจต้องมีอ านาจ
ในการตัดสินใจในทุกเรื่องเพ่ือความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพ้ืนที่ ต้องได้รับการ
จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการท างาน มีอ านาจในการบริหารงานบุคคล ทั้งในเรื่องของการ            
ขอเสนอแต่งตั้งโยกย้าย การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การลงโทษทางวินัย เป็นต้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีความเคารพในการตัดสินใจ แต่เนื่องจากสภาพปัญหาในปัจจุบัน ข้าราชการต ารวจในพ้ืนที่
จ านวนมาก มักเข้าหาผู้บังคับบัญชาในระดับที่สูงกว่า เช่น ระดับกองบัญชาการ และส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ รวมทั้งการเข้าหาผู้มีอิทธิพล และนักการเมือง ท าให้การปกครอง บังคับบัญชาไม่สามารถ            
ท าได้อย่างเต็มที ่ 

๒.ควรส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม
ในการงานของต ารวจตั้งแต่การร่วมกันป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และติดตาม ตรวจสอบ การ
ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับชุมชน ถึงแม้ว่าในปัจจุบัน มีการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานระดับสถานีต ารวจ หรือ กต.ตร. แต่คณะกรรมการส่วนใหญ่ได้รับการคัดเลือก
มาบนพ้ืนฐานของสถานะภาพทางสังคม ประชาชนทั่วไประดับรากหญ้ามักจะไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานของต ารวจ   

๓.ควรมีการศึกษา วิจัย ความเป็นไปได้ในการแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นน างบประมาณส่วนหนึ่งมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจในพ้ืนที่ ทั้งในด้านการรักษา
ความสงบเรียบร้อย การป้องกันอาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยตามสถานที่ต่างๆ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า, ร้านทอง, แหล่งชุมชน, ย่านธุรกิจ เป็นต้น รวมทั้งต้องสนับสนุนให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือชุมชนสามารถด าเนินการรักษาความสงบเรียบร้อยได้ด้วยตนเอง โดยศึกษาและ             
จัดวางระบบการท างานในสถานีต ารวจเพ่ือแบ่งมอบความรับผิดชอบให้ชัดเจนระหว่างต ารวจ, 
อาสาสมัครชุมชน, ก านัน, ผู้ใหญ่บ้าน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เนื่องจากแนวคิด            
การพัฒนาระบบงานต ารวจสมัยใหม่ มองว่าการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมเป็นความรับผิดชอบของ         
ทุกคนในชุมชนมิใช่หน้าที่และความรับผิดชอบแต่เฉพาะต ารวจ ดังนั้น การปฏิบัติงานในแต่ละสถานี
ต ารวจควรจะต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนทั้งจากส่วนกลาง และส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ ควรมีการ
สนับสนุนงบประมาณในการว่าจ้างเอกชนมาท างานบางอย่างในสถานีต ารวจเพ่ือทุ่มเทก าลังเจ้าหน้าที่
ต ารวจไปใช้ในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างเต็มที่ 
  



๘๙ 

 

หากพิจารณาระบบงานต ารวจในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างประเทศ
อังกฤษ พบว่า ในแต่ละท้องถิ่นจะมีกองก าลังต ารวจ เทียบเท่าได้กับต ารวจภูธรจังหวัดของประเทศ
ไทย ซึ่งมีทั้งหมด ๔๓ หน่วย แต่ละหน่วยจะได้รับงบประมาณสนับสนุนการท างานทั้งจากรัฐบาลกลาง 
และรัฐบาลท้องถิ่น  ควบคุมก ากับดูแลโดยคณะกรรมการต ารวจท้องถิ่น (Local Police Authority) 
ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ พิพากษา จ านวน ๓ คน (Magistrates) สมาชิกสภาท้องถิ่น ๙ คน (Local 
Counselors)  และอีก ๕ คน  มาจากประชาชนซึ่ งผ่ านการคั ด เลื อกโดยรั ฐมนตรี ว่ าการ
กระทรวงมหาดไทย  คณะกรรมการต ารวจท้องถิ่นยังมีหน้าที่ที่ส าคัญคือ ตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ท างานของต ารวจในพ้ืนที่ซึ่งโดยกฎหมายแล้ว หัวหน้าต ารวจจะต้องท ารายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีให้คณะกรรมการรับทราบ ซึ่งกรณีดังกล่าว สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการให้ชุมชน             
เข้ามามีส่วนร่วมในงานต ารวจมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผล การน าแนวคิดเรื่องตู้ยามต ารวจ 
(Police box) ซึ่งน าแนวคิดมาจากประเทศญี่ปุ่นที่เรียกว่า Koban และ Chuzaisho เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของเครือข่ายตู้ยามต ารวจให้สามารถจัดการกับปัญหาอาชญากรรมในชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะจากการศึกษาวิจัย ระบบเครือข่ายตู้ยามต ารวจดังกล่าวในประเทศญี่ปุ่น พบว่า 
เทคนิคนี้ส่งผลให้สถิติอาชญากรรมในประเทศญี่ปุ่นอยู่ในอัตราที่ต่ ามาก (Finch, ๑๙๙๙)  

  ๔. ควรก าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจระดับสถานีต ารวจ, 
ระดับจังหวัด และระดับภูมิภาคโดยคณะกรรมการต้องมาจากฝ่ายพลเรือนจากหลากหลายสาขาอาชีพ 
เช่น ผู้พิพากษา, อัยการ, อาจารย์มหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัย, นักธุรกิจ, ทนายความ, นักสังคม
สงเคราะห์, ภาคเอกชน ฯลฯ เพ่ือให้ได้รับความคิดเห็นที่หลากหลาย และเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
สถานีต ารวจ นอกจากนี้ คณะกรรมการชุดนี้จะคัดเลือกสถานีต ารวจต้นแบบในแต่ละจังหวัด และ           
แต่ละกองบัญชาการโดยพิจารณาถึงองค์ประกอบต่างๆ เช่น ความเป็นเลิศในมิติของการบริหาร, การ
บริการ, การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน, การป้องกันอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
   

ประเด็นที่ ๓ กำรพัฒนำอุปกรณ์และเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน และกำรพัฒนำ
ระบบข้อมูลสำรสนเทศของต ำรวจ  

 
จากการศึกษา ทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานต ารวจในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมา 

พบว่า วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือในการปฏิบัติงานต ารวจแทบทุกพ้ืนที่มีไม่เพียงพอกับจ านวน
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสถานีต ารวจ (คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐; 
๒๕๕๑) โดยเฉพาะสถานีต ารวจในเขตพ้ืนที่ที่ห่างไกลจะมีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และ
ยังมีทรัพยากรที่ขาดแคลนอีกเป็นจ านวนมาก (สมณ์, ๒๕๕๒)  ส่วนสถานีต ารวจบางแห่งที่ได้รับการ
จัดสรรทรัพยากรเพียงพอ และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ยังคงประสบปัญหา
เรื่องการขาดการซ่อมบ ารุง และขาดแคลนครุภัณฑ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องใช้ส านักงาน, 



๙๐ 

 

รถยนต์ของทางราชการ เป็นต้น  นอกจากนี้ เครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจมีไม่เพียงพอแทบทุกสถานีต ารวจ เช่น เครื่องมือตรวจจับความเร็ว, เครื่องตรวจวัดระดับ
แอลกอฮอล์ และกระเป๋าตรวจสถานที่เกิดเหตุ เป็นต้น 

จากการที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีบุคลากรจ านวนมาก มากกว่า ๒๐๐,๐๐๐ คน แต่ขณะที่
การจัดสรรงบประมาณให้แต่ละกองบัญชาการทั่วประเทศ ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
ส่วนกลาง ท าให้เกิดปัญหางบประมาณไม่เพียงพอ นอกจากนี้ การบริหารจัดการงบประมาณเป็นรายปี 
แบบปีต่อปี ขาดการจัดล าดับความส าคัญของการจัดสรรงบประมาณ มีการพิจารณางบประมาณใน
ภาพรวมหน่วยเดียวคือส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่ขณะที่แต่ละกองบัญชาการซึ่งมีความจ าเป็นต้อง
ใช้งบประมาณในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกันเนื่องจากความแตกต่างของสภาพพ้ืนที่ สถิติ และรูปแบบการ
เกิดอาชญากรรมท่ีแตกต่างกัน ฯลฯ ท าให้แต่ละกองบัญชาการได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 
ยิ่งไปกว่านั้น นโยบายของรัฐบาลมักทุ่มงบประมาณไปในโครงการที่สามารถเรียกคะแนนนิยมจาก
ประชาชนแทนที่จะน างบประมาณดังกล่าวไปใช้ในการรักษาความสงบเรียบร้อย และป้องกัน แก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม 

หากการจัดสรรงบประมาณของประเทศยังคงเป็นไปในลักษณะเดิม ปัญหาการขาดแคลนวัสดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องมือในการปฏิบัติงานต ารวจก็จะยังคงไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเต็มที่ ดังนั้น ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจ าเป็นต้องก าหนดแผนงาน ศึกษาความเป็นไปได้ในการโอนภารกิจของหน่วยงาน           
บางหน่วยให้อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการอ่ืน เช่น กองบัญชาการต ารวจนครบาลอยู่ภายใต้
การบริหารงานของผู้ว่าราชการกรุง เทพมหานครโดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้ง ประสิทธิภาพ            
การป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมจะเป็นสิ่งสะท้อนเสียงสนับสนุนของประชาชนในพ้ืนที่      
แต่อย่างไรก็ตาม จ าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าวโดยละเอียดเพ่ือศึกษาถึงข้อดี ข้อเสีย และ
ผลกระทบต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนต่อไป 

ระบบข้อมูลสนเทศอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการ
พัฒนา ขาดความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ ในกระบวนการยุติธรรม  แต่ละสถานีต ารวจมีการจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ก่ออาชญากรรมไว้ แต่มักจัดท าในรูปแฟ้มประวัติเป็นเอกสารไม่มีการบันทึกอย่าง            
เป็นระบบให้กับศูนย์ข้อมูลและขาดการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังท้องที่ อ่ืนๆ เพ่ือใ ช้ในการป้องกัน
ปราบปราม  แม้จะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในระบบ C3I และระบบ POLIS ก็เป็นการบันทึก
ข้อมูลของผู้ต้องหาทางคดี ไม่มีระบบบันทึกข้อมูลอ่ืนๆ ของคนร้ายก่อนถูกจับกุมแต่อย่างใด 
นอกจากนี้ ระบบการจัดเก็บข้อมูลยุติธรรมทางอาญาของกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบยังขาดความ
เชื่อมโยง แต่ละหน่วยงานมีลักษณะต่างคนต่างเก็บ และยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่สามารถน ามา
วิเคราะห์ใช้ประโยชน์เชิงวิชาการได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยังมีข้อมูลหลายส่วนที่ซ้ าซ้อนกันแต่ต้อง
บันทึกซ้ าไปซ้ ามาเนื่องจากแต่ละหน่วยต่างก็มีแบบรายงานและมาตรฐานการจัดเก็บที่แตกต่างกัน  
ดังนั้น เพ่ือรองรับกับปัญหาอาชญากรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะรองรับการเปิดประชาคม
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อาเซียนในปี พ.ศ.๒๕๕๘ ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรเร่งพัฒนา และเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกับหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาอาชญากรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นที่ ๔ กำรพัฒนำรูปแบบกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมด้วยกำรมี
ส่วนร่วมจำกประชำชน งำนต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ และอำสำสมัครในงำนต ำรวจ 

 
ความส าเร็จของการป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจจะเป็นไปไม่ได้ 

หากไม่ได้รับการสนับสนุน ร่วมมือจากประชาชน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงจ าเป็นต้องมุ่งเน้น  
ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับชุมชน หาก
ปริมาณการเกิดอาชญากรรมอยู่ในระดับต่ า หรือลดน้อยลง สาธารณชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจก็สม
ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ควรมีการศึกษา วิจัยถึงความเป็นไปได้ในการออกกฎหมายเกี่ยวกับอาสาสมัคร
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต ารวจ เนื่องจากในปัจจุบัน ยังไม่มีกฎหมายมาบังคับใช้ในเรื่องดังกล่าว แต่มักจะ
ด าเนินการในรูปของอาสาสมัครจากหน่วยงานต่างๆ เช่น มูลนิธิ, ต ารวจบ้าน, อาสาสมัครต ารวจ ฯลฯ 
ดังเช่นในประเทศตะวันตกที่มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานของต ารวจโดยก าหนด
อ านาจ หน้าที่ ค่าตอบแทน อย่างชัดเจนไว้ในกฎหมาย รวมทั้งบทก าหนดโทษหากอาสาสมัครต ารวจ
กระท าความผิด ซึ่งจะท าให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น  

การน าแนวคิดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Community policing) มาใช้ในสังคมไทย ควรมี
การศึกษา ทบทวน และประเมินผลในกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ด าเนินการ เพราะจากการศึกษาทบทวนองค์
ความรู้ในการพัฒนาระบบงานต ารวจ พบว่า ตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ยังไม่เข้าใจ
ความหมายของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ และไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ในการท างาน ดั งนั้น จึงจ าเป็นต้อง
อบรม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าต ารวจที่ท างานด้านนี้ให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรท า
ความเข้าใจกับหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่เพ่ือเชิญชวนให้เข้ามามีส่วนร่วม และสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ที่เกี่ยวเนื่องกับโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์และเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน
เพราะการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน และมีกิจกรรมต่างๆ ที่ต้อง
ยึดโยงกับหลายหน่วยงานในชุมชน ที่ส าคัญ องค์กรต ารวจจะต้องมีความจริงในในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บริหารจะต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่ง       
ผิดกฎหมายโดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบ มิฉะนั้นแล้วความร่วมมือจากประชาชน และ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องก็จะเกิดข้ึนมิได้ 

ขณะเดียวกัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจ าเป็นต้องขอรับการสนับสนุนด้านงบประมาณ
ด าเนินการจากรัฐบาลมากยิ่งขึ้นโดยชี้ให้เห็นถึงความส าคัญในการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งเป็นผลดี
มากกว่าการสืบสวน และติดตามจับกุมผู้กระท าผิดหลังเกิดเหตุแล้ว เนื่องจากความสูญเสียจากภัย
อาชญากรรมจะส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อรัฐบาลในเรื่องของการรักษา              
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ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งแต่ละสถานีต ารวจควรหาเงินสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ีเพ่ือให้ในการด าเนินกิจกรรมป้องกันอาชญากรรมต่างๆ  
 

ประเด็นที่ ๕ กำรพัฒนำโครงสร้ำงกำรบริหำร กำรบริหำรงำนบุคคล เงินเดือน
ค่ำตอบแทน และค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏิบัติงำนต ำรวจ 

 
จากการศึกษาโครงสร้างการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า การบริหารงาน

ยังคงมุ่งเน้นสายการบังคับบัญชามากเกินไป ถึงแม้จะมีการกล่าวถึงการกระจายอ านาจตาม พ.ร.บ.
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ซึ่งก าหนดให้คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) สามารถ
ก าหนดกระบวนการและข้ันตอนในการกระจายอ านาจระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติกับต ารวจภูธร
จังหวัดและราชการส่วนท้องถิ่นในกรณีที่ ก.ต.ช.เห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมาะสมแต่ในปัจจุบันก็          
ดูเหมือนว่ายังคงมีการบริหารงานแบบรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง ยังไม่มีการก าหนดกระบวนการ
และขั้นตอนต่างๆ ที่ชัดเจน ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนไม่ตรงตามลักษณะของพ้ืนที่               
(กมลทิพย์ และคณะ, ๒๕๕๑) นอกจากนี้ การบริหารงานบุคคลยังคงถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง  
มีการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการวางตัวไม่เป็นกลางทางการเมือง ละเลยระบบคุณธรรม ทั้งการบรรจุ 
สรรหา และแต่งตั้งที่มีลักษณะของระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) มากกว่าที่จะแต่งตั้งในระบบ
คุณธรรม (Merit system) ซึ่งโดยแท้ท่ีจริงแล้ว  การบริหารงานบุคคลขององค์กรต ารวจ ควรให้แต่ละ
ภูมิภาคเป็นผู้มีอ านาจในการด าเนินงาน  

หากเปรียบเทียบการบริหารงานต ารวจภูมิภาคของประเทศญี่ปุ่น พบว่า องค์กรต ารวจจะอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการปกครอง (Public Administration Commissions) โดย          
แต่ละภูมิภาคจะมีคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยจังหวัดซึ่งมีอ านาจบริหารเหนือหน่วยงานต ารวจ
จังหวัด สมาชิกในคณะกรรมการจะได้รับการแต่งตั้งจากผู้ว่าราชการจังหวัดโดยความเห็นชอบของ     
สภาจังหวัด กรรมการแต่ละคนมีอ านาจทางปกครองในการก ากับดูแลต ารวจจังหวัด โดยการก าหนด
นโยบายเบื้องต้นและข้อบังคับส าหรับการปฏิบัติงานของต ารวจ  หัวหน้าต ารวจจังหวัดในประเทศ
ญี่ปุ่นจะได้รับการแต่งตั้งและถอดถอนโดยคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติโดยความ
ยินยอมของคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยจังหวัด ดังนั้น คณะกรรมการรักษาความปลอดภัย
จังหวัดหรือผู้ว่าราชการจังหวัด หรือสมาชิกสภาจังหวัด ไม่อาจแทรกแซงการด าเนินคดีหรือการบังคับ
ใช้กฎหมายของต ารวจในจังหวัดได้ (คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐) ท าให้การ
ปฏิบัติงานของต ารวจมีความเป็นกลางทางการเมืองค่อนข้างมาก 

หากพิจารณาถึงเงินเดือน ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต ารวจ พบว่า ยังอยู่ใน
ระดับที่ต่ าโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับข้าราชการในกระบวนการยุติธรรม เช่น อัยการ ผู้พิพากษา 
ดังนั้น บัญชีเงินเดือนของข้าราชการต ารวจให้ควรแยกออกจากบัญชีเงินเดือนของข้าราชการทั่วไป 
รวมทั้งการคิดค านวณเงินเพิ่มพิเศษ ค่าตอบแทน และสวัสดิการอื่นๆ เพ่ือให้มีระดับเงินเดือนเหมาะสม



๙๓ 

 

กับภาระหน้าที่รับผิดชอบ และสภาพเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบัน  ขณะเดียวกัน อาจมีการพิจารณา  
แนวทางการถ่ายโอนภารกิจไปยังหน่วยงานอ่ืน และแบ่งแยกก าลังพลข้าราชการต ารวจที่ไม่ได้ท างาน
ด้านป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือไม่ได้ท างานที่เกี่ยวข้องกับประชาชน
โดยตรงให้สามารถสมัครใจโอนย้ายไปสังกัดหน่วยงานอ่ืน เพ่ือการปรับปรุงระบบฐานเงินเดือน และ
ค่าตอบแทนจะได้ท าได้ง่ายขึ้น เพราะหากรัฐบาลมีการพิจารณาเพ่ิมเงินเดือนให้แก่ข้าราชการต ารวจ
เพียงคนละ ๑,๐๐๐ บาท ซึ่งมีจ านวนกว่า ๒๐๐,๐๐๐ คน รัฐจะต้องมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้นเดือนละกว่า 
๒๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท หรือกว่าปีละ ๒,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาทต่อปี ซึ่งเป็นการยากที่รัฐจะเพ่ิม
เงินเดือนให้แก่ข้าราชการต ารวจทั้งหมด ซึ่งแนวคิดดังกล่าวจะช่วยลดปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบ
ของข้าราชการต ารวจ เพราะเงินเดือน และค่าตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในการ
ท างานแล้ว ยังจะลดแรงจูงใจที่จะไปรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ราชการ (ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, ๒๕๕๕: ๓๙) 

 

ประเด็นที่ ๖ กำรพัฒนำงำนสอบสวนและกำรไกล่เกลี่ยคดีอำญำในชั้นสอบสวน 
และควำมสัมพันธ์ของหน่วยงำนต ำรวจกับหน่วยงำนอื่นในกระบวนกำรยุติธรรม 

 
จากการศึกษาทบทวนองค์ความรู้ในการพัฒนาระบบงานต ารวจในห้วงระยะเวลาตั้งแต่ พ.ศ.

๒๕๕๐- ปัจจุบัน พบว่า พนักงานสอบสวนไม่ได้รับการเหลียวแล และสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา                         
ถูกปล่อยให้ต้องท างานตามล าพัง มักไม่ได้รับการพิจารณาความดีความชอบเมื่อเปรียบเทียบกับสาย
งานอ่ืน นอกจากนี้ ยังถูกแทรกแซงการท างานจากผู้บังคับบัญชา  ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้อง
ก าหนดแนวทางการปรับปรุงระบบงานสอบสวนทั้งระบบ ทั้งในเรื่องต าแหน่ง คุณสมบัติ สมรรถนะ
ต่างๆ ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ มาตรฐานวิชาชีพ การก าหนดลักษณะงานที่มีความ
ชัดเจนขึ้น ความก้าวหน้าในสายงาน ค่าตอบแทนที่เหมาะสม การฝึกอบรม ทิศทางการพัฒนา
ระบบงานสอบสวน การเลื่อนระดับ และอาจมีการพิจารณาถึงการเป็นข้าราชการต ารวจที่ไม่มียศ 
เพราะจะได้ไม่ผูกติดกับฐานเงินเดือน สามารถเติบโตในสายงานสอบสวนได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนสายงาน  

การพัฒนาการน าแนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community Justice) และกระบวนการยุติธรรม              
เชิงสมานฉันท์(Restorative Justice) มาใช้ในสังคมไทย จ าเป็นต้องฝึกอบรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ
แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมทุกระดับ และทุกหน่วยงานทั้งต ารวจ อัยการ ศาล 
ราชทัณฑ์ คุมประพฤติเพ่ือน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ได้อย่างถูกต้องตามจุดมุ่งหมาย นอกจากนี้ ต้องมี
การกระตุ้นให้ ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล สังคม เข้ามามีส่วนร่วม และเป็นหุ้นส่วน
มากยิ่งขึ้นโดยต้องให้ชุมชนได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในงานต ารวจ การ
รักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน รวมทั้งการแก้ไขความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือลดภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยผ่านการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อท าให้ผู้เสียหาย ผู้กระท าผิด และชุมชนมีโอกาส
ทราบ และเข้าร่วมมากขึ้น รวมทั้งควรขยายการน าแนวคิดนี้ไปใช้ในขั้นตอนอื่นๆ ของกระบวนการ                   



๙๔ 

 

ยุติธรรม  พร้อมทั้งศึกษา วิจัยถึงความเป็นไปได้  และความเหมาะสมในการน าแนวคิดเกี่ยวกับ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย เพ่ือให้การด าเนินการต่างๆ เป็นที่ยอมรับของ               
ทุกฝ่าย มีผลบังคับทางกฎหมายซึ่งจะส่งผลให้บุคคลที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญ ยอมรับ และสนใจ             
เข้าร่วมมากขึ้น  

 
กำรจัดประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 

 
เพ่ือให้ผลการศึกษาวิจัยมีความสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยจึงได้จัดให้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

จ านวน ๒ ครั้ง เพ่ือวิพากษ์ผลการศึกษาวิจัยเรื่องการทบทวนองค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการพัฒนางาน
ต ารวจ ในการจัดประชุมสัมมนาดังกล่าว มีการเชิญบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทั้งระดับ           
ผู้ปฏิบัติการ และระดับผู้บริหารเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ มุมมอง และแนวคิดจากทั้งผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้บริหารจากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เช่น ต ารวจ อัยการ ผู้พิพากษา รวมทั้งคณาจารย์จาก
สถาบันการศึกษาทั้งจากของมหาวิทยาลัยรัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาหลักของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้แก่โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เพ่ือน าข้อเสนอแนะต่างๆ เหล่านี้มาใช้ในการเสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบงานต ารวจที่เป็นรูปธรรมภายใต้บริบทของสังคมไทย 

คณะผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกบุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา จ านวน ๒ ครั้ง โดยพิจารณาจาก
ความรู้ ประสบการณ์การท างาน ความรับผิดชอบในสายงาน และระยะเวลาการท างานในสายงาน
นั้นๆ ซึ่งก าหนดไว้ต้องมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๕ ปี โดยการจัดสัมมนาทั้ง ๒ ครั้ง ได้จัดให้มีขึ้นในวัน
พุธที่ ๑๙ และวันอังคารที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๕ ตามล าดับ ณ โรงแรมที เค พาเลซ ถนนแจ้งวัฒนะ 
ซอย ๑๕ หลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระยะเวลาการสัมมนาครั้งละประมาณ ๓ ชั่วโมง  

 
กำรจัดประชุม สัมมนำครั้งที่ ๑ 
เป็นการระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาระบบงานต ารวจโดยเชิญ

บุคลากรระดับผู้ปฏิบัติการ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
๑.การท างานในระบบราชการในทุกวงการของสังคมไทย ยังเห็นว่าผู้บังคับบัญชาคือพระเจ้า 

ควรมีการพิจารณาก าหนดแนวทางพัฒนางานต ารวจให้มองประชาชนเป็นพระเจ้า ควรมุ่งเน้นระบบ
คุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์  

๒.สถานีต ารวจยังขาดการพัฒนาในหลายๆ ด้าน ทั้งเรื่องก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ องค์ความรู้
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ใช้ในการท างาน รวมทั้งลักษณะงานและความรับผิดชอบยังมากเกินไป เช่น            
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ เข้าไปตรวจสอบข้าวในโรงสีตามโครงการรับจ าน าข้าวของรัฐบาล, การ
กวดขนัเด็กนักเรียนที่เข้าไปในร้านอินเตอร์เน็ตในช่วงเวลาห้าม เป็นต้น 



๙๕ 

 

๓.อาสาสมัครต ารวจบ้านควรก าหนดอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบให้ชัดเจนโดย
ออกเป็นกฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมระดับชุมชน เช่น อ านาจในการ
จับกุมในบางฐานความผิด เป็นต้น 

๔.งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ระดับสถานีต ารวจยังไม่มีการด าเนินการอย่างจริงจัง เจ้าหน้าที่
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวยังคงมีงานประจ าที่ต้องปฏิบัติ ขาดความต่อเนื่อง ส่งผลให้ขาดความ
ร่วมมือจากชุมชน  

๕.พนักงานสอบสวนขาดขวัญ ก าลังใจในการท างาน ขาดการดูแลจากผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงาน ควรก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการเพ่ิมค่าตอบแทน เช่น หากส าเร็จการศึกษา             
เนติบัณฑิตไทย จะได้รับค่าตอบแทนที่เพ่ิมข้ึน เป็นต้น  

๖.การไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวน ได้มีการยกร่าง พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยคดีอาญาใน             
ชั้นสอบสวนซึ่งยังคงอยู่ในขั้นตอนของการพิจารณาของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ดังนั้น การ
ไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวนยังคงเป็นปัญหาเนื่องจากขาดกฎหมายรองรับ 

๗.องค์กรต ารวจยังคงเน้นการเพ่ิมยศ เปรียบเสมือนหั วโต ตัวลีบ มีแต่ผู้บริหาร ขาด
ผู้ปฏิบัติงาน บางหน้าที่ควรเป็นข้าราชการต ารวจที่ไม่มียศ เช่น รับแจ้งเอกสารหาย เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
๑.ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจ เช่น เครื่องแบบต ารวจมีความเหมาะสมกับ

สภาพอากาศในประเทศไทยหรือไม่, สายตรวจรถจักรยานยนต์มีความคล่องตัวมากน้อยเพียงใด, งาน
จราจรควรโอนไปให้ท้องถิ่นหรือไม่ เป็นต้น 

๒.ควรศึกษาเพ่ิมเติมกรณียศของข้าราชการต ารวจ หน่วยงานใดไม่จ าเป็นต้องมียศเพ่ือให้ฐาน
เงินเดือนปรับขึ้นตามอายุการรับราชการ 

๓.ควรศึกษา แก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่องานสอบสวน เช่น การสอบสวนเด็กและ
เยาวชนกระท าผิดซึ่งเป็นการสร้างความยุ่งยากให้แก่พนักงานสอบสวนในด้านต่างๆ และกรณี พ.ร.บ.
คุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.๒๕๔๖ มีระเบียบปฏิบัติไม่ชัดเจน เป็นต้น 

๔.ควรปรับโครงสร้างสถานีต ารวจให้มีขนาดเล็กดีกว่าการขยายโครงสร้างสถานีต ารวจ ให้มี
ขนาดใหญ่ขึ้นเพราะจะส่งผลต่อการขาดแคลนก าลังพล 

 



๙๖ 

 

 
       ภำพที่ ๑๘  คณะผู้วิจัยสรุปการศึกษาทบทวนองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบงานต ารวจ 

 

 
       ภำพที่ ๑๙  เจ้าหน้าท่ีต ารวจและอาสาสมัครต ารวจลงทะเบียนก่อนร่วมสัมมนา 
  

 
       ภำพที่ ๒๐  นายต ารวจผู้เข้าร่วมสัมมนาลงทะเบียนก่อนร่วมแสดงความคิดเห็น  



๙๗ 

 

 

 
        ภำพที่ ๒๑  ผู้เข้าร่วมสัมมนาแสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานต ารวจ 

 

 
ภำพที่  ๒๒  ผู้ เข้าร่วมสัมมนาจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่  ผู้พิพากษา, อัยการ, เจ้าหน้าที่                  
จากกรมสอบสวนคดีพิเศษ, อาจารย์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ (ภาพจากซ้ายไปขวา) 

 

 
    ภำพที่ ๒๓  ผู้เข้าร่วมสมัมนาถ่ายภาพร่วมกันหลังจากเสร็จสิ้นการบรรยาย 



๙๘ 

 

กำรจัดประชุม สัมมนำครั้งที่ ๒  
คณะผู้วิจัยได้เชิญบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ในระดับผู้ก าหนดนโยบาย เช่น อาจารย์ใน

สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชนที่มีต าแหน่งบริหารระดับหัวหน้าสาขาวิชา/หัวหน้าภาค 
หรือเทียบเท่าขึ้นไป, ผู้พิพากษาตั้งแต่ระดับรองหัวหน้าศาลจังหวัดหรือเทียบเท่าขึ้นไป, ข้าราชการ
ต ารวจซึ่งท าหน้าที่อาจารย์ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า  ๕ ปี และท า
หน้าที่ในระดับผู้บริหาร เป็นต้น  จากผลการสัมมนา สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 ๑.องค์กรต ารวจควรมีระบบการตรวจสอบ และควบคุมกันเองเหมือนกับหน่วยงานศาล ที่มี
คณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม (ก.ต.) และอัยการก็มีคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) เพราะเป็นการ
ควบคุม และตรวจสอบกันเอง ลดการแทรกแซงจากภายนอก 

๒.ควรมีการแก้ไข พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ กรณีท่ีก าหนดให้ประธานคณะกรรมการ
ต ารวจแห่งชาติ คือ นายกรัฐมนตรี ควรแก้ไขให้คล้ายอัยการที่ให้อดีตอัยการสูงสุดเป็นประธาน เพราะ
ปัจจุบันนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ก.ตร.และ ก.ต.ช. ถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง มีการใช้เงินซื้อ
ต าแหน่ง 

๓.สังคมไทยยังคงเป็นระบบอุปถัมภ์ซึ่งเปรียบเสมือนรากแก้ว ดังนั้น การท างานของต ารวจ
ควรถูกตรวจสอบตั้งแต่แรก เช่น การตรวจสอบประวัติโดยละเอียดก่อนเข้ารับราชการต ารวจ เป็นต้น 

๔.งานสอบสวนขาดการพัฒนา พนักงานสอบสวนจะเข้ารับการอบรมกรณีเลื่อนต าแหน่งจาก 
สบ๑ เป็นระดับ สบ๒, ระดับ สบ๒ เลื่อนขึ้นเป็น สบ๓ ซึ่งไม่เพียงพอต่อความรู้ ความเข้าใจต่อสภาพ
ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น เช่น แก๊งค์ Call center เป็นต้น 

๕.พนักงานสอบสวนถูกแทรกแซงการท างาน การใช้ดุลยพินิจอยู่ภายใต้การสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา หากไม่ท าตามก็จะถูกกลั่นแกล้ง นอกจากนี้ ความก้าวหน้าไม่ชัดเจนถึงแม้จะมีการ
ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ แต่ในทางปฏิบัติยังไม่มีการพิจารณาหลักเกณฑ์ต่างๆ 
ให้ เช่น การเลื่อนไหลสู่ต าแหน่งระดับผู้ก ากับการตามมาตรา ๔๔  

๖.งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไม่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้จริง เช่น หาก
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานลงพ้ืนที่พบปะประชาชนในชุมชนแล้วได้รับแจ้งเบาะแสเรื่องบ่อนการพนัน 
เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับปฏิบัติการในพื้นที่ไม่สามารถจับกุมได้ เนื่องจากมีผู้บังคับบัญชาเป็นเจ้าของบ่อน 

๗.หน้าที่และความรับผิดชอบของต ารวจมากเกินไป ควรลดอ านาจและบทบาทของต ารวจใน
หลายๆ เรื่อง เช่น งานจราจรให้ท้องถิ่นดูแล, งานตรวจคนเข้าเมืองให้กระทรวงการต่างประเทศ
รับผิดชอบ เป็นต้น  

๘.การสนับสนุนงบประมาณให้แก่สถานีต ารวจโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่มี
กฎหมายเอ้ือให้กระท าได้ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลปากเกร็ด เคยสนับสนุนงบประมาณให้             
สภ.ปากเกร็ด เพ่ือใช้ในการป้องกันอาชญากรรม ต่อมาส านักงานตรวจเงินแผ่นดินมาตรวจสอบ และ
แจ้งให้ สภ.ปากเกร็ดส่งเงินคืนโดยแจ้งว่าไม่มีระเบียบให้ท าได้ เป็นต้น 

 



๙๙ 

 

ข้อเสนอแนะ 
๑.ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในบางประเด็น เช่น เหตุใดคนอยากเข้ารับราชการต ารวจ ทั้งๆ ที่

ประชาชนทั่วไปทราบว่าต ารวจเงินเดือนน้อย 
๒.โครงสร้างองค์กรต ารวจควรมีความเป็นอิสระในรูปแบบใด โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ

ประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ประเทศมาเลเซีย, สิงคโปร์ เป็นต้น 
๓.ควรศึกษาประเทศในกลุ่มอาเซียนว่าระบบงานต ารวจประเทศใดดีที่สุด เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาระบบงานต ารวจไทย 
๔.การพัฒนางานต ารวจควรพิจารณา ๔ ด้าน คือ ต ารวจกับการเมือง, การบริหารของต ารวจ, 

การตรวจสอบการท างานของต ารวจ และวัฒนธรรมของข้าราชการต ารวจ 
๕.ควรเสนอท าโครงการต่างๆ ที่น่าสนใจเพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนทั่วไปเห็นความส าคัญของ

การพัฒนาระบบงานต ารวจ                                   
                             

                                                      

 
        

ภำพที่ ๒๔  ผู้เข้าร่วมสัมมนาลงทะเบียนก่อนเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น 
 



๑๐๐ 

 

 
 
ภำพที่ ๒๕  ศ.ดร.เอนก เหล่าธรรมทัศน์ คณบดีวิทยาลัยบริหารรัฐกิจและรัฐศาสตร์  

          มหาวิทยาลัยรังสิต ลงทะเบียนก่อนเข้าร่วมสัมมนา 
 

 
    
  ภำพที่ ๒๖  พ.ต.ต.ดร.กฤษณพงค์ พูตระกูล นักวิจัย เตรียมข้อมูลก่อนเริ่มการบรรยายสรุป  



๑๐๑ 

 

 

 
 
ภำพที่ ๒๗  ผู้ทรงคุณวุฒิบางส่วนที่เข้าร่วมสัมมนาแสดงความคิดเห็น ถ่ายภาพร่วมกัน 
 
 
การปฏิรูประบบงานต ารวจจะส าเร็จลุล่วงไปได้ หากองค์ประกอบทั้งสามด้านมีความ

สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ เจตจ านงทางการเมือง (Political will), การสนับสนุน
จากภาคประชาชน (Public) และตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจเอง (Police) ที่ต้องการผลักดัน และอยากเห็น
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนาระบบงานต ารวจให้ไปในทิศทางที่ดีขึ้น  การศึกษาพัฒนาระบบงาน
ต ารวจให้มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์กับประชาชนโดยรวม ยังคงต้องด าเนินการศึกษาวิจัยต่อไปเพ่ือ
หารูปแบบที่เหมาะสมที่สุดส าหรับสังคมไทย ตราบเท่าที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติยังมิได้มีการปรับปรุง 
พัฒนาระบบงานให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  
  



๑๐๒ 

 

บรรณำนุกรม 
 
ภำษำไทย 
 
กฤษณ์ ฉัตรทวี, ร.ต.ท..๒๕๕๒. ทัศนะของพนักงานสอบสวนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ (POLIS) มาใช้ในขั้นตอนการสอบสวน: กรณีศึกษากองบังคับการ
ต ารวจนครบาล ๙. สารนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

กมลทิพย์ คติการและคณะ. ๒๕๕๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบงานต ารวจ. รายงานฉบับสมบูรณ์
เพ่ือการพัฒนาระบบงานต ารวจ 

กิตติ ทองห่อ, ร.ต.ท.. ๒๕๕๒. ปัจจัยที่มีผลต่อการสอบสวนคดีจราจรของพนักงานสอบสวน: ศึกษา
กรณีพนักงานสอบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร.  สารนิพนธ์หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

กองแผนงาน ๒ ส านักงานแผนงาน และงบประมาณ กรมต ารวจ. ๒๕๓๙. คู่มือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ต ารวจ 

กองแผนงานอาชญากรรม ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ. ๒๕๕๔ ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ        
ที่ ๕๑๓/๒๕๕๔ เรื่อง โครงการต ารวจชุมชน ลง ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔. 
กรุงเทพมหานคร: ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

____________________________. ๒๕๕๕. แผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๕. กรุงเทพมหานคร: 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

คฑาวุธ พรหมายน. ๒๕๔๕. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองตรวจคนเข้า
เมือง:ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการต ารวจฝ่าย ๑ ฝ่าย ๒. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์), มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ. ๒๕๕๐. ข้อเสนอเบื้องต้นในการพัฒนาระบบงานต ารวจ. 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์พุทธศาสนาแห่งชาติ 

_____________________________. ๒๕๕๐. ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับต ารวจต่างประเทศ. 
กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์พุทธศาสนาแห่งชาติ 

_____________________________. ๒๕๕๐. จากใจถึงใจ มิติใหม่ต ารวจไทยเพ่ือประชาชน.
กระทรวงยุติธรรม 

_____________________________. ๒๕๕๐. ปฏิรูปต ารวจ โปรดฟังอีกครั้งหนึ่ง. กรุงเทพฯ:ชุมนุม
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด 

 



๑๐๓ 

 

คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ. ๒๕๕๐. เปิดประเด็นปฏิรูปต ารวจ ๑๐ประเด็นพัฒนา
ระบบงานต ารวจและร่างกฎหมายที่ผ่านคณะรัฐมนตรี . กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์                  
พุทธศาสนาแห่งชาติ 

_____________________________. ๒๕๕๐. รายงานการสัมมนาปฏิรูปต ารวจประชาชนได้อะไร. 
กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด 

_____________________________. ๒๕๕๑. รายงานฉบับสมบูรณ์ การพัฒนาระบบงานต ารวจ 
และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบงานต ารวจ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์พุทธศาสนาแห่งชาติ 

คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ๒๕๔๗. โครงการศึกษาระบบการจัดเก็บข้อมูลยุติธรรม
ทางอาญาของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม. รายงานวิจัย, ส านักงานกิจการ
ยุติธรรม 

คมชัดลึก. ๒๕๕๕. ข่าวอาชญากรรม. เข้าถึงทีh่ttp://www.komchadluek.net/detail/   
จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย. ๒๕๔๗. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: ทางเลือก ในการยุติข้อขัดแย้งทาง

อาญาส าหรับสังคมไทย. ดุลพาห เล่ม ๒ ปีที่ ๕๑ หน้า ๑๑๒-๑๔๒.  
จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวยและคณะ. ๒๕๕๓. รายงานการศึกษาวิจัยเรื่องความเป็นไปได้ในการโอนภารกิจ

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ.นนทบุรี : คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ
กระทรวงยุติธรรม 

จุมพล หนิมพานิช. ๒๕๕๐. การบริหารจัดการภาครัฐใหม่: หลักการ แนวคิด และกรณีตัวอย่างของ
ไทย. นนทบุรี:ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ชาตรี อุตสาหรัมย์, ด.ต.. ๒๕๕๒. ทัศนะของประชาชนที่มีต่อมาตรการในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในชุมชนวัดไผ่ตันของกองบังคับการต ารวจนครบาล ๒.วิทยานิพนธ์
หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. ๒๕๔๖. ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

ทศพล อ าไพพิพัฒน์กุล. ๒๕๕๒. ปัญหาในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับ
การต ารวจนครบาล ๘. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. ๒๕๔๗. ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร: บริษัท แซทโฟร์  
พริ้นติ้ง จ ากัด 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์. ๒๕๓๘. ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน ก.พ. 
ธงชัย สันติวงษ์. ๒๕๒๖. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 
  

http://www.komchadluek.net/detail/


๑๐๔ 

 

ธนสาร บ ารุงกิจ, ร.ต.ท.. ๒๕๕๓. การศึกษาอุปสรรคและปัญหาภายในหน่วยงานซึ่งมีผลต่อการท า
ส านวนล่าช้า: ศึกษาเฉพาะพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวนนครบาล ๑. 
สารนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

นพ สาระเนตร. ๒๕๕๐. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์สถานีต ารวจ     
นครบาลบางมด. สารนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

นิธิธรรม ศุนาลัย, ร.ต.ท.. ๒๕๕๑. ปัญหาและอุปสรรคของพนักงานสอบสวนในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๓๓ ทวิ และมาตรา ๑๓๓ ตรี: 
ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล ๗ 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล. สารนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ประพนธ์ สหพัฒนา, พ.ต.อ.. ๒๕๕๓. แผนที่อาชญากรรม: การใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศในงาน
ต ารวจ. นครปฐม:โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

ปรีดา เปี่ยมวารี, พ.ต.อ.. ๒๕๕๒. การน าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ไปใช้ในการป้องกันและ
ปราบปรามการโจรกรรมรถจักรยานยนต์: กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรคลองหลวง. 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรม และสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผาสุก พงษ์ไพจิตร และสังศิต พิริยะรังสรรค์. ๒๕๓๗. การทุจริต และประชาธิปไตยในประเทศไทย. 
เชียงใหม่: ส านักพิมพ์ Silkworm books 

ภิญโญ ป้อมสถิต, พ.ต.ท.. ๒๕๕๓. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านการสืบสวนติดตามจับกุม
ผู้จ าหน่ายยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวน สังกัดกองบังคับการต ารวจ  
นครบาล ๗. สารนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงาน
ยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ภัทรพล วัจนสุทนทร, ร.ต.อ.. ๒๕๕๒. ทัศนะของประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการฝากบ้านกับต ารวจต่อ
การรับบริการของสถานีต ารวจนครบาลโชคชัย. สารนิพนธ์หลักสูตรศิลปะศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มณีรัตน์ จันทร์นวล. ๒๕๕๒. ความรู้ความเข้าใจของประชาชนในเรื่องต ารวจชุมชนสัมพันธ์และทัศนะ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมสถานีต ารวจนครบาลบางรัก. 
สารนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

  



๑๐๕ 

 

มาลัย ฉิมเฉลิม. ๒๕๕๑. ทัศนะของประชาชนต่อการป้องกันอาชญากรรม ศึกษาเฉพาะกรณีพ้ืนที่เขต
ดอนเมือง. สารนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงาน
ยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

รัฐกร คลังสมบัติ. ๒๕๕๒. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา    
ในชั้นพนักงานสอบสวน. วิทยานิพนธ์หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วรรณะ วัชรโยธินกุล, ร.ต.ท.. ๒๕๕๔. ทัศนะต่อความก้าวหน้าในต าแหน่งพนักงานสอบสวน: ศึกษา
เฉพาะกรณีพนักงานสอบสวน กองบังคับการต ารวจนครบาล ๗. สารนิพนธ์หลักสูตร                   
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

วิษณุ พรหมภานุเสถียร, ร.ต.ท.. ๒๕๕๒. ความพร้อมของพนักงานสอบสวนที่มีต่อการน ากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในงานสอบสวน. วิทยานิพนธ์หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยมหิดล 

วิศิษฏ์ มะอักษร, ร.ต.อ.. ๒๕๕๐. การพัฒนาบทบาทของต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมเพ่ือความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน. วิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

วสันต์ ธวัชชัยวิรุตษ์. ๒๕๕๐. ปัจจัยภายในหน่วยงานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล ๔ กองบัญชาการต ารวจนครบาล.  
สารนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

วสิษฐ เดชกุญชร, พล.ต.อ.. ๒๕๕๐. ปฏิรูปต ารวจ:ฝันหรือจะเป็นจริง. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มติชน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. ๒๕๓๘. กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร: ไดมอน    

อิน บิสิเนส เวิล์ด 
ศุภชัย ยาวะประภาษและคณะ. ๒๕๕๐. รายงานการศึกษาวิจัยเรื่องแนวคิดการปรับโครงสร้างสถานี

ต ารวจเพื่อประชาชน. คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ กระทรวงยุติธรรม 
ศูนย์วิจัยเอแบค. ๒๕๕๐. ประมวลผลวิจัยความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิรูปโครงสร้างต ารวจ. 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ศูนย์วิจัยเอแบค. ๒๕๕๓. การประเมินการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานราชการและ

ประสบการณ์ในการให้สินบนเจ้าหน้าที่รัฐ. เข้าถึงทีh่ttp://www.abacpoll.au.edu  
สมณ์ พรหมรส. ๒๕๕๒. Road Map: การพัฒนาต ารวจไทยให้เป็นที่ยอมรับ ศรัทธา เชื่อมั่น จาก

ประชาชนและสังคม. งานเอกสารวิชาการส่วนบุคคล หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการ
ยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ ๑๒  

  

http://www.abacpoll.au.edu/


๑๐๖ 

 

สมณ์ พรหมรส. ๒๕๕๕. “โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม: จุดเริ่มต้นการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนากระบวนการยุติธรรมไทย” ใน การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมเพื่อสังคมไทย. การประชุมทางวิชาการระดับชาติว่า
ด้วยงานยุติธรรม ครั้งที่ ๑๐ วันที่ ๘-๙ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ ศูนย์การประชุมอิมแพค 
เมืองทองธานี 

สุดสงวน สุธีสร. ๒๕๕๒. ความเป็นไปได้ในการจัดท าแผนที่อาชญากรรม (Crime Mapping) ใน                 
ประเทศไทย. รายงานวิจัย, ส านักงานกิจการยุติธรรม 

ส านักงานกิจการยุติธรรม. ๒๕๕๓. บทสรุปการศึกษาวิจัยประจ าปี ๒๕๕๓. กรุงเทพฯ: บริษัท บพิธ
การพิมพ์ จ ากัด 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. ๒๕๕๒. หยุดวิกฤตการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในประเทศไทย. เข้าถึงที่http://www.manager.co.th   

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ. ๒๕๕๕. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕. กระทรวงยุติธรรม 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. ๒๕๔๘. คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท วิชั่น ปริ้นท์ แอนด์ มิเดีย จ ากัด 

_____________________________. ๒๕๔๙. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ: เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๐. กรุงเทพมหานคร: บริษัท วิชั่น 
ปริ้นท์ แอนด์ มิเดีย จ ากัด 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. ๒๕๕๐. คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ต ารวจ 
ส านักนายกรัฐมนตรี . ๒๕๕๕. พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗.  เข้าถึงที่ 

http://www.opm.go.th 
เสกสรร ชุ่มแจ่ม, ร.ต.อ.. ๒๕๕๔. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมของสถานีต ารวจนครบาล พลับพลาไชย 1 กรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

สันติ เพ็ญสูตร, พล.ต.ต.. ๒๕๕๐. ภาวะผู้น าของต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้.
เอกสารวิจัยหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๕๐กรุงเทพฯ: วิทยาลัยป้องกัน
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