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การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรค ตามตัวช้ีวัด
ในแต่ละด้านตาม Balanced Scorecard ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 และเพื่อประเมินผลการปฏิบัติ
งานแบบมีส่วนร่วม ตามตัวชี้วัดของ สำนักงบประมาณและคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ปี 2547
โดยมีการจัดทำเคร่ืองมือและแบบประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ในระดับบุคคลและหน่วยงาน
สำหรับติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนายุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ผลการศึกษา พบว่า บรรลุเป้าหมาย
ในภาพรวมตามมุมมองของ Balanced Scorecard  คิดเป็นร้อยละ 76.2  เม่ือแยกตามแต่ละมุมมองพบว่า  มุมมอง
ด้านลูกค้ามีผลการดำเนินงานได้ดีท่ีสุด (ร้อยละ 84.2) รองลงมาคือมุมมองด้านกระบวนการภายใน (ร้อยละ 82.3)
ส่วนมุมมองด้านการเงิน สูงเพียง(ร้อยละ 67.7) สำหรับมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาพบว่ามีคะแนนต่ำท่ีสุด คือ
(ร้อยละ 62.5)  ส่วนผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกรอบการพัฒนาระบบราชการนั้นตัวชี้วัดทุกตัวเป็นตัวชี้วัด
เดียวกัน กับตัวช้ีวัดของ Balanced Scorecard และผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดของสำนักงบประมาณ  Service
Delivery Agreement (SDA) ซ่ึงประเมินตามเป้าหมายของผลงานตามผลผลิต จำนวน 5 ผลผลิต พบว่า ผลผลิตท่ี
2 การถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ และผลผลิตที่ 5
การแก้ไขปัญหาเอดส์ มีผลงานท่ีต่ำกว่าเป้าหมาย  คือร้อยละ 86.1 และร้อยละ 86.3 ตามลำดับ  สุดท้ายเป็นผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามนโยบายและเป้าหมายการให้บริการของกรมควบคุมโรค (PSA) ซึ่งมี
ตัวช้ีวัดท้ังหมด 14 ตัวท่ีเก่ียวข้องกับโรคตามนโยบาย คือ เอดส์ วัณโรค โรคไข้เลือดออก  โรคไม่ติดต่อ (โรคหัวใจ
และหลอดเลือด และ อุบัติเหตุ/อุบัติภัย) ซ่ึงสามารถดำเนินการลดโรคได้ตามเป้าหมาย 2 โรคคือ  ไข้เลือดออก
และวัณโรค ส่วนตัวช้ีวัดด้านกระบวนการมีผ่านตามเป้าหมาย  1 ตัวช้ีวัด คือ การขยายโอกาสการดูแลรักษาผู้ป่วย
เอดส์ด้วยยาต้านไวรัส  สรุปการศึกษาครั้งนี้ ได้แสดงให้เห็นชัดเจนว่า หากมีกระบวนการดำเนินงานภายในที่ดี
ก็จะส่งผลท่ีดีต่อลูกค้า(หน่วยงานสาธารณสุขในทุกระดับ) มีข้อสังเกตุว่า  คะแนนในกลุ่มลูกค้า ระดับผู้กำหนดนโยบาย
และเครือข่ายทางด้านสาธารณสุข น้ันสูง  แต่ลูกค้าด้านประชาชนน้ันคะแนนยังไม่สูงเท่าท่ีควร  จึงควรสนับสนุนให้มี
การศึกษาวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานควบคุมป้องกันแก้ไขปัญหาในเรื่องที่เป็น
ปัญหาของพื้นที่ สำหรับระดับชุมชน ส่วนมุมมองด้านการเงิน พบว่าตัวชี้วัด ไม่สะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่
ต้องการการพัฒนาการแก้ไขต่อไป  คือ ตัวช้ีวัดไม่ได้อยู่ภายใต้หลักการของ KRA ( Key  Result Base ) จึงเห็นควร
ให้พัฒนาตัวช้ีวัดในมุมมองด้านการเงินน้ี เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการดำเนินงานในมุมมองด้านอ่ืนควบคู่กันไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลกระทบต่อการลดโรคตามเป้าหมายการให้บริการของกรมควบคุมโรค
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Abstract

The purpose of this study was to assess the achievement of Disease Surveillance, Prevention and
Control with respect to indicator in each perspective according to a Balanced Scorecard Approach of Office of
Disease Prevention and Control 10 (DDC10) and to assess participation performance according to key
performance indicator (KPI)of Bureau of Budget and Office of the Public Sector Development Commission
(PSDC) in Year 2004 by preparing tools and Self Assessment Report: SAR) in personal and department
level for following up progress of Strategy Development of institute. From the assessment on achievement
according to a Balanced Scorecard Approach of DDC 10 in 4 perspectives, it was found that the achievement
in overall view of Balance Scorecard is 76.2 percents while the performance on the Customer perspective
was highest as 84.2 %, Internal Process perspective as 82.3%. The Financial perspective wass only 67.7%
and the lowest one was the perspective of Learning and Growth as 62.5%. For the result of achievement
assessment according to framework of the Public Sector Development, all indicators were the same ones as
the Balance Scorecard Approach.Regarding to  the assessment result of achievement according to scorecard of
the Bureau of Budget as Service Delivery Agreement (SDA), assessed against the target of performance, it
was found that the performance from the Product 2: Transference of knowledge and Technology of Disease
Surveillance, Prevention and Control, and Product 5: Remedy of AIDs Problem were lower than target as
86.1% and 86.3% respectively. As for the assessment on achievement of performance following policy and
target of service (Public Service Agreement: PSA) of the Department of Disease Control comprising 14
indicators related to disease of the Policy as AIDs, Tuberculosis, Dengue fever, and non-communicable
disease (Heart disease and Disease related to  blood vessel, and accident) it was found that only 2 targets as
Dengue fever and Tuberculosis were achieved. And for the indicator in process perspective, indicator reaching
the target as expanding opportunity of taking care of the AIDs patient by antivirus drug was also achieved.

  »ÃÐà´ç¹ÊÓ¤Ñ- Keyword
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จากการที ่รัฐบาลได้นำระบบการบริหารงบ
ประมาณแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Performance Based
Budgeting  System  :  PBBS)  มาใช้ในการจัดทำงบ
ประมาณ  กระทรวงสาธารณสุขจึงได้กำหนดเป้าหมาย
การให้บริการ  (Services  Delivery  Target  :  SDT)
ข้ึนเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อประชาชนในปีงบประมาณ  2546(1)  สำหรับ

ในปีงบประมาณ 2547 รัฐบาลได้ปรับปรุงระบบงบ
ประมาณจากระบบมุ่งเน้นผลงานไปสู่ระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์  (Strategic  Perfor-
mance Based Budgeting SPBB)(2) โดยใช้ยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายรัฐบาล  เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรให้เก ิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนบนพื้นฐาน
ของความโปร่งใสและตรวจสอบได้  ซึ่งจะต้องมีการทำ
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ข้อตกลงการให้บริการ  เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานต่อประเทศชาติและประชาชน ทั้งนี้ต้อง
ระบุผู้รับผิดชอบตามโครงสรา้งท่ีชัดเจน ต้ังแต่รัฐมนตรี
ผู้บริหารระดับกระทรวง  หัวหน้าส่วนราชการผู้รับผิดชอบ
ต่อผลผลิตและเป้าหมายของหน่วยงาน

กรมควบคุมโรคเป็นหน่วยงานหนึ่งซึ่งมีความ
รับผิดชอบต่อผลผลิตที่ให้ประชาชนได้รับบริการที่มี
มาตรฐานอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม  และได้ปรับเปล่ียน
ระบบการบริหารจัดการงบประมาณเป็นแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ พร้อมท้ังมีการพัฒนาการติดตามประเมินผล
การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ(3-4) เพ่ือให้มีรูปแบบ และ
มาตรฐานในการตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานของกรมควบคุมโรคให้มีความเชื ่อมโยง
นโยบาย งบประมาณกับการติดตามประเมินผลในแต่
ละระดับ อันได้แก่ เป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับชาติ
เป้าหมายการให้บริการสาธารณะ  ผลผลิต กิจกรรมและ
ทรัพยากรอย่างเป็นเหตุเป็นผล

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 10(สคร. 10)
เป็นหน่วยงานของกรมควบคุมโรค ในส่วนภูมิภาค จึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องปรับเปลี ่ยนระบบการ
บริหารจัดการงบประมาณ ให้สอดรับตามระบบของ
กรมควบคุมโรค โดยได้มีการพัฒนากระบวนการวางแผน
กลยุทธ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมควบคุมโรค
ตลอดจนการนำกลยุทธไปสู่การปฏิบัติ และมีการติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ ซ่ึง สคร. 10 ได้ร่วมมือกับ
กรมควบคุมโรค สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในการประเมินผล
สัมฤทธิ ์ของงานเฝ้าระว ังป้องกันและควบคุมโรค
ตามแนวทางการ ประเมินแบบสมดุลย์ (Balanced
Scorecard)(5) ในส่วนของสคร. 10 โดยมีวัตถุประสงค์

1. เพ่ือให้มีระบบการประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของ
สคร. 10

2. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานเฝ้าระวัง
ป้องกันและควบคุมโรคตามตัวชี้วัดในแต่ละด้านตาม

Balanced   Scorecard ของ สคร. 10
3. เพื ่อประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมี

ส่วนร่วมตาม ตัวช้ีวัดของสำนักงบประมาณ  คณะกรรม
การพัฒนาระบบราชการ (กพร) และตามเป้าหมายการ
ให้บริการของกระทรวงสาธารณสุข ปี 2547 เฉพาะส่วนท่ี
สคร. 10 ได้รับมอบหมายจากกรมควบคุมโรค

ÇÑÊ ǾáÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
(5)

รูปแบบของการประเมินผล ยึดความเช่ือมโยง
ขององค์ประกอบหรือระบบ (System Approach)โดยยึด
เป้าประสงค์เป็นหลักและให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการ
จัดทำแผนงาน  โครงการ ผลผลิตและการประเมินผล
ทุกคนของสคร.10 ได้ประชุมทบทวนหรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน  ตลอดจนฝึกทักษะในการรายงานผล
การประเมินในระดับบุคคลเช่ือมโยงถึงผลสำเร็จตามตัวช้ีวัด
ท่ีสำคัญของสคร. 10  และมีคณะอาจารย์จากมหาวิทยาลัย
เป็นผู้ประเมินภายนอก (External evaluator) ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ทั ้งนี ้ได้มีกระบวนการทำงานร่วมกับ
คณะทำงานท่ีกรมควบคุมโรคแต่งต้ังข้ึน  ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิตาม Balance
Scorecard ของ สคร.10 ปีงบประมาณ 2547 โดย
สอบทาน(6) Balanced Scorecard (BSC) ของสคร.10
คือ ตรวจสอบวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธและตัวชี้วัด
ของวัตถุประสงค์ในแต่ละมุมมอง ตามกรอบ  Balanced
Scorecard  และสร้างเคร่ืองมือและแบบประเมินตนเอง
(Self Assessment Report: SAR ) ในระดับบุคคลและ
หน่วยงานที่มี Template และเกณฑ์ในการประเมินผล
ตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธของ สคร.10  ซ่ึงได้กำหนด
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของ สคร.10 ตามตัวช้ีวัด BSC
ไว้ 20 ตัวช้ีวัด ตามมิติ  4  ด้าน กำหนดคะแนนรวม 100
คะแนน แยกตามมิติต่าง ๆ ตามแผนที่ยุทธศาสตร์
(strategy map) คือ

มิติท่ี 1 มิติด้านลูกค้า (น้ำหนัก: ร้อยละ 27)
ประกอบด้วย   5 ตัวช้ีวัด
มิติท่ี 2 มิติด้านกระบวนการภายใน (น้ำหนัก:

ร้อยละ  34) ประกอบด้วย  8 ตัวช้ีวัด
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มิติท่ี 3 มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา (น้ำหนัก:
ร้อยละ  25) ประกอบด้วย  5 ตัวช้ีวัด
มิติท่ี 4 มิติด้านการเงิน (น้ำหนัก: ร้อยละ  14)
ประกอบด้วย  4 ตัวช้ีวัด
ส่วนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิตามกรอบการ

พัฒนาระบบราชการ( กพร.)(5) ของกรมควบคุมโรค
ในส่วนของ สคร.10 ปีงบประมาณ 2547 โดย สคร.10
มีรับผิดชอบต้องตอบตัวชี้วัดในส่วนของ กพร.ในส่วนที่
กรมควบคุมโรคได้เสนอเข้ารับการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในกลุ่มระดับท้าทาย จำนวน 8 ตัว จาก
ภาพรวมทั้งหมดของกรมควบคุมโรค จำนวน  25 ตัว
ตามมิติ 4 ด้าน ซึ่งกำหนดคะแนนรวม 100 คะแนน
แยกตามมิติต่าง ๆ ดังน้ี

มิติที ่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
(น้ำหนัก: ร้อยละ 70 ) ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 กลุ่ม ดังน้ี

1. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ยุทธศาสตร์ของกรมควบคุมโรค น้ำหนักร้อยละ 50
ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด (มีตัวชี้วัดที่ 1 5 7 และ 8
ท่ีสคร.10 ต้องตอบตัวช้ีวัดท้ัง 4 น้ีให้กรมฯนำไปรวมเป็น
ภาพรวมของกรมฯ)

2. ตัวชี ้ว ัดผลผลิตของส่วนราชการ(ตาม
เอกสารงบประมาณ) น้ำหนัก : ร้อยละ 10 ประกอบด้วย
1 ตัวช้ีวัด ( สคร.10 ต้องตอบ SDA ซ้ำกับ BSC )

3. ตัวชี้วัดการแก้ไขหรือยกเลิกกฎ ระเบียบ
น้ำหนักร้อยละ 10  ประกอบด้วย 1 ตัวช้ีวัด ( สคร.10
ไม่ต้องตอบ )

มิต ิท ี ่ 2 มิต ิด ้านประสิทธ ิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ (น้ำหนัก : ร้อยละ 12) ประกอบด้วย 6
ตัวช้ีวัด ซ่ึงเน้นเร่ือง

1. การลดค่าใช้จ่าย (น้ำหนัก: ร้อยละ 2 )
2. การลดระยะเวลาการให้บริการ (น้ำหนัก:

ร้อยละ 2 )
3. การนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับงาน

บางส่วน (น้ำหนัก: ร้อยละ 2 )
4. การเพ่ิมผลิตภาพ (น้ำหนัก: ร้อยละ 2 )
5. การวัดผลิตภาพ (น้ำหนัก: ร้อยละ 2 )

6. การวัดต้นทุนต่อหน่วย (น้ำหนัก : ร้อยละ 2 )
   (ข้อ 4 5 6  สคร.10  ไม่ต้องตอบ )
มิติท่ี 3 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ำหนัก

: ร้อยละ  8 คะแนน) ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด ซ่ึงเน้นเร่ือง
1.  คุณภาพการให้บริการ (น้ำหนัก : ร้อยละ

6 ) ประกอบ ด้วย  3 ตัวช้ีวัด
2. การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

(น้ำหนัก : ร้อยละ 2 ) (ข้อ 1 2 สคร.10  ไม่ต้องตอบ )
มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร (น้ำหนัก : ร้อยละ 10)
ประกอบด้วย 7 ตัวช้ีวัด  ซ่ึงเน้นเร่ือง

1. การลดอัตรากำลังหรือการจัดสรรอัตรา
กำลัง ให้ทำงานคุ้มค่า (น้ำหนักร้อยละ 4) ประกอบด้วย
3 ตัวช้ีวัด( สคร. ไม่ต้องตอบ )

2. การมอบอำนาจการตัดสินใจ การอนุมัติ
อนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการและการแก้ไขกฎหมาย
(น้ำหนัก : ร้อยละ 2 ) สคร. ไม่ต้องตอบ

3. การกำหนดเป้าหมายและตัวชี ้วัดระดับ
บุคคลให้สอดคล้องกับระดับองค์กร(น้ำหนักร้อยละ 2 )
สคร. ไม่ต้องตอบ

4. การพัฒนาระบบควบคุมภายใน (น้ำหนัก :
ร้อยละ 2 ) ( สคร. ไม่ต้องตอบ )

ส่วนท่ี 3 การประเมินผลสัมฤทธ์ิตามกรอบการ
จัดทำผลผลิตของ สคร.10 (Service Delivery Agree-
ment SDA) ปีงบประมาณ 2547 ซึ่งมี 5 ผลผลิต(5)

โดยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมายผลผลิตของกรมควบคุมโรคในช่วงไตรมาส 1-
4 ของปีงบประมาณ 2547 จากทุกหน่วยงานในสังกัด
สคร.10 :ซึ่งจัดแบ่งเป็นรายงานตามแบบ สงป. 301,
302 แบบรายงาน Progress Report

ส่วนที่ 4 การประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนิน
งานตามนโยบายและเป้าหมายการให้บริการของกรม
PSA(5) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดตามข้อตกลงเป้าหมายการให้
บริการของกระทรวงสาธารณสุข (PSA) ท่ีกรมควบคุมโรค
รับผิดชอบ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด จำนวน 14  ตัวช้ีวัด

โดยทั้ง 4 ส่วน ใช้แบบรายงานการประเมิน
ตนเอง SAR
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ในส่วนที่ 1 จากการติดตามผลการประเมิน
ตามตัวช้ีวัดท้ังหมด  21  ตัว  ของวัตถุประสงค์ของแผน
กลยุทธ์ของ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี  10 ใน 4
มุมมอง พบว่า  ผลการดำเนินงานของสำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 10  ได้รับคะแนนในแต่ละมุมมองตาม
ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ ตามแผนที่กลยุทธ ซึ่งพบว่า
มุมมองด้านลูกค้า มีผลการดำเนินงานดีท่ีสุด คือ ร้อยละ

84.3 รองลงมา มุมมองด้านกระบวนการภายในคือ
ร้อยละ 82.3  มุมมองด้านการเงิน คือพบสูงเพียงร้อยละ
67.7  ส่วนมุมมองด้านการเรียนรู้ และพัฒนา  พบว่า
มีคะแนนต่ำที่สุด คือ ร้อยละ 62.5  ทั้งนี้โดยมีราย
ละเอียดของคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด ตามวัตถุประสงค์
ของแผนกลยุทธของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10
ตามกรอบของ BSC  ตามตารางท่ี 1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

1.  จำนวนผลงานวิชาการท่ีมีการนำเสนอในท่ีประชุม
ทางวิชาการ หรือตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาติ (เรื่อง)
2. จำนวนแนวทาง / นโยบาย / กฎ / ระเบียบ / คู่มือที่มี
ผลสืบเน่ืองจาก ผลงานวิชาการของกรมควบคุมโรค
3. ร้อยละของหน่วยงานลูกค้าท่ีดำเนินงานได้ตามมาตรฐาน
ระบบ การเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีกรม
ควบคุมโรค กำหนดมาตรฐาน

" ร้อยละขององค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์
(AIDS) ที่ดำเนินงานได้ตามมาตรฐาน
4. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
วิชาการ ควบคุม ป้องกันโรค/ภัยสุขภาพ
5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

6.  ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารจัดการ
คุณภาพ งานวิจัยของสคร.10(Quality Assurance Systems
in Research)
7.  จำนวนเร่ือง/โครงการท่ีมีการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆ

8.  ร้อยละความสำเร็จตามแผนของโครงการความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนต่างๆ
9.  ร้อยละความสำเร็จของโครงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์
ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในแผนของกรมควบคุมโรค
10.  ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการนำระบบบริหารคุณภาพ
(Quality Management) มาประยุกต์ใช้

หน่วยวัด

จำนวน
เร่ือง

จำนวน
เร่ือง
ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

จำนวน
ความ
คืบหน้า
จำนวน
เร่ือง/
โครงการ
ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

น้ำหนัก
(%)

6

6

6

5

5

4

6

6

5

5

1

6

-

40

65

50

40

1

10

70

65

1

2

7

-

45

70

60

50

2

12

75

70

2

3

8

1

50

75

70

60

3

14

80

75

3

4

9

2

55

80

80

70

4

16

85

80

4

5

10

3

60

85

90

80

5

18

90

90

5

ผลการ
ดำเนิน
งาน

14

3

6

91

65.9

82.58

2

20

100

100

6

ค่า
คะแนน
ท่ีได้

5

3

5

3

5

2

5

5

5

4

ค่าคะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก

6

3.6

6

3

5

1.6

6

6

5

4

หมายเหตุ

กพร. 2

กพร. 5

กพร. 6

กพร. 18

เกณฑ์การให้คะแนนปี
2547

ผลการดำเนินงาน

มิติที่ 2 มิติด้านกระบวนการภายใน (น้ำหนัก : ร้อยละ  35)          รวมมิติ 2  ได้คะแนนร้อยละ  82.3

มิติที่ 1 มิติด้านลูกค้า (น้ำหนัก : ร้อยละ 28)          รวมมิติ 1 ได้คะแนนร้อยละ  84.2

μÒÃÒ§·Õè 1   ÊÃØ»¼Å¡ÒÃ »ÃÐàÁÔ¹¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ìμÒÁ Balance Scorecard  ¢Í§Ê¤Ã.10 »Õ 2547
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

11. ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบบริหารความ
เส่ียงใน ระดับกรมฯ/ สคร.10
12   ระดับความสำเร็จการต้ังศูนย์ฝึกอบรม

13. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร
ความรู้ในองค์กร

" จำนวนคร้ังของการฝึกอบรม
" ร้อยละเฉล่ียของข้าราชการท่ีฝึกอบรม
" ผลสำเร็จในการจัดต้ังทีมงาน

" ผลสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติการ

14. ระดับความสำเร็จของแผนการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรของ สคร..10
15. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศภาย
ในองค์กร
16. ระดับความสำเร็จของแผนการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในการปฏิบัติงาน (ตาม Roadmap E ต่างๆ)
17. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริการของ
กรมผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
17.1) ระบบการให้บริการ (กระบวนการย่อย)
ข้ันตอนความคืบหน้า
17.2) จำนวนช่องทางท่ีเพ่ิมข้ึน

18. ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้
(เฉพาะงบบุคลากรค่าจ้างช่ัวคราวรายวัน)
19. ร้อยละของความสำเร็จตาม
เป้าหมายผลผลิตของกรมควบคุมโรค
20. ระดับความสำเร็จในการเพ่ิม
ผลิตภาพ (เฉพาะผลผลิตที่ 1)
21. ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วย

รวม

หน่วยวัด

คะแนน

ข้ันตอน

คะแนน

ร้อยละ

ร้อยละ

คะแนน

ข้ันตอน

ช่องทาง

ร้อยละ

ร้อยละ

คะแนน

คะแนน

น้ำ
หนัก
(%)

4

5

4

2

2

6

3

5

5

4.5

1.5

3

4

3

3

1

   1

   1

1
40
ไม่

สำเร็จ
ไม่

สำเร็จ
1

65

1

1

1

0

80

1

1

2

2

2

2
50

2

70

2

2

-

5

85

2

2

3

3

3

3
60

3

75

3

3

2

10

90

3

3

4

4

4

4
70

4

80

4

4

-

15

95

4

4

5

5

5

5
80

สำเร็จ

สำเร็จ

5

85

5

5

3

20

100

5

5

ผลการ
ดำเนิน
งาน

4

3

6
91.7
สำเร็จ

ไม่
สำเร็จ

1

89

4.

2

12.5

95

3

4

ค่า
คะแนน
ท่ีได้

4

3

3

1

5

3

5

3

3

3.5

3

4

ค่าคะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก

3.2

3

2.4

1.2

3

3

4.5

.9

1.8

2.8

1.8

2.4
76.2%

หมายเหตุ

กพร. 25

กพร.
21.3

กพร. 19

กพร. 11

กพร. 9

กพร. 14

กพร. 16

เกณฑ์การให้คะแนนปี
2547

ผลการดำเนินงาน

มิติที่ 3 มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา (น้ำหนัก : ร้อยละ  24)          รวมมิติ 3  ได้คะแนนร้อยละ  62.5

มิติท่ี 4 มิติด้านการเงิน (น้ำหนัก : ร้อยละ 13 คะแนนร้อยละ  67.7
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ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิตามกรอบการพัฒนา
ระบบราชการของกรมควบคุมโรค ในส่วนของสคร. 10

พบว่า ทุกตัวช้ีวัด สคร. 10 สามารถดำเนินการได้สูงกว่า
เป้าหมาย ตามตารางท่ี  2

μÒÃÒ§·Õè 2   ÊÃØ»¼Å¡ÒÃ »ÃÐàÁÔ¹¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ìμÒÁ¡ÃÍº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ ¢Í§ Ê¤Ã.10  »Õ 2547

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดาํเนินงาน 

ตวัชีวั้ดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวดั 
นํา้หนัก 

(%) 1 2 3 4 5 

ผลการ 

ดาํเนนิงาน 

ค่า

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

ค่าคะแนน 

ถ่วง

นํา้หนัก 

มติทิี ่1 มติด้ิานประสิทธผิลตามพนัธกจิ (นํา้หนัก : ร้อยละ 70) 

 การประเมนิตามแผนยุทธศาสตร์กรมควบคมุโรค (นํา้หนัก : ร้อยละ 50) 

1. ร้อยละของผลงานวชิาการทีน่าํไปใช้

เป็น(Model)/แนวทาง/นวตักรรมในการ

เฝ้าระวงัป้องกนั/ควบคุมโรคในพท.ตา่ง  ๆ

ร้อยละ 10 10 15 20 25 30  30 

 

5 10 ตวัช้ีวดัที ่

สคร. 

ตอ้งตอบ 

8. ร้อยละของหน่วยงานทีน่าํขอ้เสนอแนะ

จากการนิเทศงานของกรมควบคมุโรคไป

ปฏบิตักิารปรบัปรุง/พฒันางาน 

ร้อยละ 5 30 40 50 60 70 100 

 

5  5  ตวัช้ีวดัที ่

สคร. 

ตอ้งตอบ 

ภาคบงัคบั (นํา้หนัก : ร้อยละ 20) 

9. ร้อยละของความสาํเร็จตามเป้าหมาย

ผลผลิตของกรมควบคุมโรค 

ร้อยละ 10 80 85 90 95 100 95 

 

4  8  ตวัช้ีวดัที ่สคร. 

ตอ้งตอบ 

มติทิี ่2 มติด้ิานประสิทธภิาพของการปฏบิตัริาชการ (นํา้หนกั : ร้อยละ 12) 

 ภาคบงัคบั (นํา้หนัก : ร้อยละ 4)            

 เพิม่เตมิ (นํา้หนัก : ร้อยละ 8)            

14. ระดบัความสาํเร็จในการเพิม่ผลิตภาพ 

(เฉพาะผลผลิตที ่1)  

คะแนน 2 1 2 3 4 5 5 

 

5  2  ตวัช้ีวดัที ่สคร. 

ตอ้งตอบ 

15. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงาน

เพือ่ใหมี้ระบบการวดัผลิตภาพ(เฉพาะ

ผลผลิตที ่1) 

คะแนน 2 1 2 3 4 5 4 

 

4  1.6  ตวัช้ีวดัที ่

สคร. 

ตอ้งตอบ 

16. ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทนุ

ตอ่หน่วย 

คะแนน 2 1 2 3 4 5 5 5  2  ตวัช้ีวดัที ่สคร. 

ตอ้งตอบ 

มติทิี ่3 มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ (นํา้หนัก : ร้อยละ 8) 

ภาคบงัคบั (นํา้หนัก : ร้อยละ 4) 

เพิม่เตมิ (นํ้าหนัก : ร้อยละ 4)            

มติทิี ่4 มติด้ิานการพฒันาองค์กร 

(นํา้หนัก : ร้อยละ 10) 

ร้อยละ 10 60 70 80 90 100  

 

      

 เพิม่เตมิ (นํา้หนัก : ร้อยละ 6)            

24. ระดบัความสาํเร็จของการกาํหนด 

เป้าหมายขององคก์รและการถ่ายทอด 

เป้าหมาย 

จาํนวน 

ขัน้ตอน 

2 1 2 3 4 5 4 

 

4  1.6  ตวัช้ีวดัที ่

สคร. 

ตอ้งตอบ 
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ส่วนที ่ 3 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ ์ตามกรอบการ
จัดทำผลผลิตของ สคร.10   หรือ ผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัด
ของสำนักงบประมาณ (Service Delivery Agreement
:ทั ้งเชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพและเชิงเวลา พบว่า

ในเชิงปริมาณ สคร. 10  ยังมีการดำเนินงานที่ต่ำกว่า
เป้าหมาย คือ ร้อยละ 100 ใน 2 ผลผลิต คือ ผลผลิตท่ี
2 และ 5  ตามตารางท่ี 3 และ 4

μÒÃÒ§·Õè 3    ÊÃØ»¼Å¡ÒÃ ¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ìμÒÁμÑÇªÕéÇÑ´¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§º»ÃÐÁÒ³  SDA àªÔ§»ÃÔÁÒ³ ¢Í§ Ê¤Ã.10 »Õ 2547

μÑÇªÕéÇÑ́  SDA àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾

สคร. 10ได้กำหนด ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานเชิง
คุณภาพ ไว้ทั้งหมด 8 ตัว โดยแยกเป็นแผนงานบริการ
สุขภาพ  4 ตัว และแผนงาน ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์

4 ตัว สรุปผลการ ดำเนินงาน และความก้าวหน้าของ
การดำเนินงาน ของ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 10
ปี 2547 ได้ตามตารางท่ี 4

à»éÒËÁÒÂ»Õ

2547

16 เร่ือง

4,987 ราย

4,503,340ราย

3,000 ราย
6,810  ราย

7,000  ราย
50,655  ราย
165  องค์กร

 5  เรื่อง

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹

4 äμÃÁÒÊ

16 เร่ือง

4,295 ราย

8,851,059 ราย

4,032  ราย
6,939  ราย

5,400  ราย
71,729  ราย
145  องค์กร

4  เร่ือง

¼Åà·ÕÂºá¼¹

(ÃéÍÂÅÐ)

100

88.9

100

 100
100

 77
100

 88.3

80

95

                                    ¼Å¼ÅÔμ

ผลผลิตท่ี 1 การวิจัยพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (100%)
1.1 จำนวนองค์ความรู้และเทคโนโลยีท่ีดำเนินการศึกษาวิจัย/พัฒนา
ผลผลิตท่ี 2 การถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  (  88.9%)
2.1 จำนวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ผลผลิตที่ 3 การสร้างเสริมสุขภาพป้องกัน ควบคุมโรคและภัย สุขภาพ   ( 100%)
3.1 จำนวนประชาชนท่ีได้รับการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัย
      สุขภาพและการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค
ผลผลิตท่ี 4 การป้องกันการติดเช้ือเอดส์  ( 100%)
4.1 จำนวนประชาชนท่ีได้รับการป้องกันการติดเช้ือเอดส์
4.2 จำนวนบุคลากรและประชาชนท่ีได้รับการพัฒนาด้านการป้องกันการ
      ติดเช้ือเอดส์
ผลผลิตที่ 5 การแก้ไขปัญหาเอดส์  ( 86.3%)
5.1 จำนวนผู้ติดเช้ือและผู้ป่วยเอดส์ท่ีได้รับบริการ
5.2 จำนวนบุคลากรและประชาชนท่ีได้รับการพัฒนาแก้ไขปัญหาเอดส์
5.3 จำนวนองค์กรภาครัฐ/เอกชน/ชุมชน ท่ีได้รับการสนับสนุนสร้างเสริม
      ศักยภาพให้มีส่วนในการแก้ไขปัญหาเอดส์
5.4 จำนวนองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการแก้ไขปัญหาเอดส์ ท่ีผลิต
รวม
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μÃ§¡Ñº

μÑÇªÕéÇÑ́ μÒÁ

¡¾Ã./BSC

BSC 1

-

กพร. 6
BSC 4

กพร. 18
BSC 5

กพร. 6
BSC 4

BSC 3

BSC 1

-

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹/¤ÇÒÁ¡éÒÇË¹éÒ¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

- ÁÕ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¼Å§Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃâ´Â¡ÒÃ

μ Õ¾ÔÁ¾ìã¹ÇÒÃÊÒÃ·ÕèÁÕ¡ÒÃÂÍÁÃÑºã¹ÃÐ´ÑºªÒμ Ôä»áÅéÇ

¨Ó¹Ç¹  1 àÃ×èÍ§  ¤Ô´à»ç¹ÃéÍÂÅÐ 14 ¢Í§à»éÒËÁÒÂ

- ä´é¨Ñ´·ÓáººÊÍº¶ÒÁàÃ× èÍ§ ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§

Ë¹èÇÂ§Ò¹»éÍ§¡Ñ¹ ¤Çº¤ØÁâÃ¤μ èÍ¤Ø³ÀÒ¾Í§¤ì¤ÇÒÁÃÙé

¢Í§ Ê¤Ã.10 ̈ Ó¹Ç¹ 400 ªǾ  ä é́ÃÑºμÍº 387 ªǾ  ¾ºÇèÒ

Ë¹èÇÂ§Ò¹ÅÙ¡¤éÒÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨μ èÍ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§Í§¤ì

¤ÇÒÁÃÙéáÅÐà·¤â¹âÅÂÕÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§ ¤×Í ä´é¤Ðá¹¹

7.04  ¨Ò¡ ¤Ðá¹¹àμçÁ 10

-  ¼Å¡ÒÃÊÓÃÇ¨¨Ò¡áººÊÍº¶ÒÁ·ÕèÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ »éÍ§¡Ñ¹

¤Çº¤ØÁâÃ¤·Õè 10 Ñ̈´·Óà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Í ¾ºÍÑμÃÒà©ÅÕèÂ

¡ÒÃÃÑºÃÙé¢éÍÁÙÅ ¢èÒÇÊÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»éÍ§¡Ñ¹áÅÐ¤Çº¤ØÁâÃ¤

ÃéÍÂÅÐ 65.9 áÅÐ¾ºÇèÒ ¡ÒÃÃÑºÃÙé¢èÒÇÊÒÃàÃ×èÍ§ÇÑ³âÃ¤

¤ÇÒÁ Ñ́¹âÅËÔμÊÙ§  àºÒËÇÒ¹ ¾ºÇèÒÁÕÃÐ Ñ́º¡ÒÃÃÑºÃÙé·ÕèμèÓ

( ÃéÍÂÅÐ 53-56)

- ä é̈́ Ñ́ ·ÓáººÊÍº¶ÒÁàÃ×èÍ§ »ÃÐªÒª¹ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨

μ èÍ¡ÒÃä´éÃÑº¡ÒÃà½éÒÃÐÇÑ§ »éÍ§¡Ñ¹¤Çº¤ØÁâÃ¤  ¾ºÇèÒ

»ÃÐªÒª¹ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨μèÍ¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡Ë¹èÇÂ§Ò¹

¢Í§ Ê¤Ã.10 ÊÙ§¶Ö§ÃéÍÂÅÐ 76

จากผลสำรวจของ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 10 พบ
อัตราความพึงพอใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ป้องกันการติดเช้ือเอดส์อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 80
สคร. 10.  ได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล
ÊÃØ»»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§Í§¤ì¡ÃàÍ¡ª¹ä é́ÊÙ§¶Ö§ÃéÍÂÅÐ 91

- ยังไม่มีรายงานว่ามีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือผลงาน
วิชาการ

- การวิจัยและเฝ้าระวังด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
เอดส์กำหนดเป้าหมายที ่จะดำเนินการไว้ 6 เรื ่อง
ขณะน้ีอยู่ระหว่างดำเนินการแล้วท้ัง 6 เร่ือง ยังไม่แล้วเสร็จ

à»éÒËÁÒÂ

»Õ 2547

7 เร่ือง

> ร้อยละ 75

> ร้อยละ 75

> ร้อยละ 75

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 75

> ร้อยละ 75

1 เร่ือง

> ร้อยละ75

μÑÇªÕéÇÑ́ àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾

     " แผนงานบริการสุขภาพ
1. จำนวนผลงานวิชาการท่ีได้มีการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ใน วารสารท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติ (ภายใน 2 ปี)
2. หน่วยงานป้องกันควบคุมโรค
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพขององค์ความรู้
และเทคโนโลยี

3. ประชาชนท่ีได้รับความรู้/
ทัศนคติท่ีดีด้านข้อมูลข่าวสารการป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

4. ประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการรับ
บริการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรค
ภัยสุขภาพและการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค

     " แผนงานป้องกันและแก้ไขปัญหา เอดส์
5. ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับ
ข้อมูลและข่าวสารด้านการ
ป้องกันการติดเช้ือเอดส์
6. องค์กรภาครัฐ/เอกชน/ชุมชน
สามารถบริหารจัดการงานแก้ไขปัญหาเอดส์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 7. จำนวนงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ในวารสารท่ีได้รับการยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ
8. โครงการวิจัยและการเฝ้าระวังด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ท่ีดำเนินการสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์
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ÊÃØ»¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÊÑÁÄ·¸Ô ìμÒÁμ ÑÇª Õ éÇ Ñ´¢Í§

ÊÓ¹Ñ¡§º»ÃÐÁÒ³  SDA àªÔ§àÇÅÒ

สคร.10 ได้คัดเลือกโครงการวิจัยและพัฒนา
องค์ความรู ้ที ่หน่วยงานในสังกัด ได้ดำเนินการในปี
งบประมาณ  2547 เพ่ือติดตามผลเชิงเวลาและรายงาน
ผลสัมฤทธ์ิในการนำผลงานวิจัยไปถ่ายทอดและประยุกต์
ใช้เป็นตัวแบบ/แนวทาง/นวัตกรรมในการเฝ้าระวัง
ป้องกันและควบคุมโรคในพ้ืนท่ีต่างๆ ตามท่ีกำหนดไว้ใน
ตัวช้ีวัด  กพร.  และ  BSC  จำนวน  7  โครงการ  งบประมาณ

0.287 ล้านบาท ขณะน้ี ในส่วน ของ สคร.10 ได้ดำเนิน
การแล้วเสร็จจำนวน 7 เรื ่อง คิดเป็นร้อยละ  100
ของเป้าหมาย

ส่วนท่ี 4  สรุปผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิ ตามข้อตกลง
เป้าหมายการให้บริการของกระทรวงสาธารณสุข (PSA)
ที่กรมควบคุมโรค โดย สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่
10 รับผิดชอบ  จำนวน 14  ตัวชี ้ว ัด ปรากฏผล
ตามตารางท่ี 5

μÒÃÒ§·Õè 5  ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹μÒÁà»éÒËÁÒÂ¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ¢Í§¡ÃÁ¤Çº¤ØÁâÃ¤ ã¹¾×é¹·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº Ê¤Ã.10 »Õ 47

จะเห็นได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน
ตามนโยบายและเป้าหมายการให้บริการของกรมควบคุมโรค
(PSA) ตามตัวช้ีวัดท้ังหมด 14 ตัว ท่ีสำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 10 ต้องรับผิดชอบ ซึ่ง เกี่ยวข้องกับโรค
ตามนโยบาย คือ โรคเอดส์ วัณโรค โรคไข้เลือดออก
และโรคไม่ติดต่อ (โรคหัวใจและหลอดเลือด อุบัติเหตุ
อุบัติภัย)  พบว่า สามารถดำเนินการลดโรคได้ ตาม
เป้าหมาย 2 โรค คือ โรคไข้เลือดออก วัณโรค  และ
อุบัติเหตุจากการขนส่ง  ส่วนตัวชี้วัดด้านกระบวนการมี
ผ่านตามเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด คือ การขยายโอกาสการ
ดูแลรักษาด้วยยาต้านไวรัส

ÇÔ̈ ÒÃ³ì

จากการประมวลผลสัมฤทธิ์ของงานเฝ้าระวัง
ป้องกันควบคุมโรคตามแนวทางแบบสมดุลย์ ของ สคร.
10  ได้แสดงให้เห็นชัดเจนว่าหากมีกระบวนการ
ดำเนินงานภายในท่ีดี ซ่ึง สคร. 10 สามารถดำเนินการได้ดี
ก็จะส่งผลท่ีดีต่อลูกค้า คือ ลูกค้ามี ความพึงพอใจ โดยมี
ระดับคะแนนของความพึงพอใจสูงถึงร้อยละ 84.3 (7) แต่
มีข้อสังเกตว่า สคร. 10ได้ตั ้ง เป้าหมายตัวชี ้วัดให้
สอดคล้องกับสถานการณ์จริงหรือไม่ เน่ืองจากฐานข้อมูล
เดิม ยังไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตาม คะแนนของลูกค้าระดับ
ประชาชนและผู้กำหนดนโยบาย ยังคงต้องพัฒนาต่อไป
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1. ผู้ติดเช้ือเอดสร์ายใหม ่(ไม่เกิน 19,000 คน )
2. อัตราการติดเช้ือเอดส์ในหญิงต้ังครรภ์  (ให้เหลือไม่เกินร้อยละ 1.2 )
3. อัตราการติดเช้ือเอดส์ในชายไทยก่อนเข้าเป็นทหารกองประจำการ
     (ให้เหลือไม่เกินร้อยละ 0.5 )
4.. อัตราการแพร่เช้ือเอดส์จากแม่สู่ลูกลดลง (ไม่เกินร้อยละ 3)
5.. อัตราการใช้ถุงยางอนามัยนอกสถานบริการ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 )
6. ขยายโอกาสการดูแลรักษาผู้ป่วยเอดส์ด้วยยาต้านไวรัสเอดส์ (50,000 ราย)
7. อัตราป่วยโรคไข้เลือดออก (ให้เหลือไม่เกิน 50/แสน ปชก.)
8. อัตราป่วยตายโรคไข้เลือดออก (ไม่เกินร้อยละ 0.15)
9. อัตราตายจากอุบัติเหตุการขนส่งทางบก (ให้เหลือไม่เกิน 19.5 /แสน ปชก.)
10. ลดอัตราตายด้วยโรคหัวใจ หลอดเลือด (ให้เหลือไม่เกิน 53.2/แสน ปชก.)
11. อัตราป่วยในระยะแพร่เช้ือวัณโรค (ไม่เกินร้อยละ 70 ต่อแสนประชากร)
12. อัตราเสมหะปราศจากเช้ือเม่ือส้ินสุดระยะเข้มข้นการรักษาวัณโรค (ร้อยละ 80)
13. ความสำเร็จของการรักษาวัณโรค (ร้อยละ 85)
14. อัตราการขาดยารักษาวัณโรค (น้อยกว่าร้อยละ 5)

¼Å§Ò¹¢Í§ Ê¤Ã.10

äÁèÁÕÃÒÂ§Ò¹  ÃÐ Ñ́ºÊÓ¹Ñ¡

ร้อยละ  1.6
ร้อยละ  0.4

ร้อยละ 7.4 ( มีค.46 )
ร้อยละ  27..2

ผลเฝ้าระวังพฤติกรรมเส่ียง 46
8430  ราย   ( 131 % )

44.1 / แสน ปชก.
ร้อยละ  0.13

16.3 /แสน ปชก.
180 / แสน ปชก
37.8/แสน ปชก
ร้อยละ 73.9
ร้อยละ  68
ร้อยละ  5.5
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จากเป้าหมายเดิมที่ตั ้งไว้ เนื่องจากเป้าหมายที่ตั ้งไว้
ยังคงอยู่ในระดับที่ต่ำ ซึ่งก็สอดคล้องกับคะแนนของมิติ
ด้านการเรียนรู ้และพัฒนาที ่ยังคงต่ำเช่นกัน โดยมี
คะแนนสูงเพียงร้อยละ 62.5 และน่าจะสอดคล้อง
กับสถานการณ์ตามความเป็นจริงว่า การบริหารจัดการ
คุณภาพงานวจัิยของ สคร.10 น้ันถือเป็นเร่ืองใหญ่มาก
ต้องมีความ พร้อมของบุคลากรในทุกหน่วยของ สคร.10
ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังด้านศักยภาพการเป็นนักวิจัย การบริหาร
โครงการวิจัย  การเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในกลุ่มโรค
ต่าง ๆ หรือภาษาต่างประเทศ  การประสานเครือข่าย
การวิจัย ด้วยเหตุนี้ระบบการบริหารคุณภาพงานวิจัย
จึงน่าจะต้องใช้เวลาสักระยะ หนึ่งในการพัฒนาระบบ
ของตัวมันเอง และน่าจะถือเป็นโอกาสปรับปรุงในปี
ต่อไป ที ่จะต้องกำหนดเป้าหมายการพัฒนากรอบ
เวลาให้ชัดเจนและดำเนินการตามกรอบท่ีกำหนด อันจะ
นำไปสู่เป้าหมายของตัวชี้วัดนี้ ซึ่งจะส่งผลถึงการที่จะ
สร้างให้องค์กรเป็นผู้นำด้านวิชาการในพื้นที่เขต 10
ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

อย่างไรก็ตาม ยังมีอีก 1 มุมมอง คือ มุมมอง
ด้านการเงินที ่เป็นตัวแปรสำคัญต่อการดำเนินงาน
ของมุมมองอ่ืน ๆ อีก 3 มุมมอง และมีตัวช้ีวัด ท่ีอาจจะ
ไม่สะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีต้องการการพัฒนาการ
แก้ไขต่อไป  คือ ตัวชี้วัดไม่ได้อยู่ภายใต้หลักการของ
KRA ( Key Result base) ดังกรณีตัวช้ีวัดท่ี 18 ร้อยละ
ของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ โดยเฉพาะงบ
บุคลากร ค่าจ้างช่ัวคราว ซ่ึง หน่วยงานสามารถประหยัด
ได้ตามเป้าหมายในระดับ 3 คะแนน  แต่หน่วยงานไม่
สามารถนำงบประมาณที่ประหยัดได้ไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนามิติอื ่น หรือมิติเดียวกัน โดยเฉพาะใน
ตัวช้ีวัดท่ี 19  ท่ีต้องการงบฯไปพัฒนาหรือเพ่ิมผลผลิต
จึงไม่น่าจะเป็นตัวช้ีวัดท่ีจะจูงใจให้เกิดการพัฒนาให้สามารถ
ทำเป้าหมายให้ได้คะแนนสูงขึ้น

ในส่วนของการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการ
พัฒนาระบบราชการของสคร. 10 ตามท่ีกรมควบคุมโรค
กำหนดตัวชี ้วัดให้นั ้น สามารถตอบได้ว่า สคร. 10
ประสบความสำเร็จของการดำเนินงานตามพันธกิจ โดยมี

ประสิทธิผลถึง ร้อยละ 91.4  ส่วนด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดี แต่ยังไม่เป็นที่น่า
พึงพอใจ กล่าวคือ ควรมีการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ถ่ายทอดการเป็นวิทยากรของนักวิชาการให้ครอบคลุม
มากขึ ้น เพื ่อสามารถถ่ายทอดความรู ้ให้ขยายเป็น
วงกว้างได้มากขึ้นจากเดิมในปี 2546 ที่สามารถทำได้
เพียงร้อยละ 61(8) เช่นเดียวกันกับในด้านการพัฒนา
องค์กร ซ่ึงผลคะแนนอยู่ในระดับท่ีดี  เช่นกัน คือ ร้อยละ
80  แต่ยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ และจุดอ่อนยังคงเป็น
เรื ่องของการกำหนดเป้าหมายขององค์กร และการ
ถ่ายทอดเป้าหมาย ซ่ึงต้องชัดเจนในภาพรวมขององค์กร
ทั ้งนี ้ เมื ่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของกลุ ่มตัวชี ้ว ัด
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ
ท้าทาย จะพบว่า ทาง กพร. จะให้ความสำคัญใน มิติท่ี 1
ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจค่อนข้างมาก โดยมีคะแนน
รวมถึง ร้อยละ 70 โดยเฉพาะการบรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร์ซึ่งมีคะแนนมากคิดเป็น ร้อยละ 50 ดังนั้น
สคร. 10 จึงควรให้ความสำคัญกับการจัดทำกิจกรรมให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

สำหรับ ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ พบว่า กพร. ให้ความสำคัญ
กับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่อประชาชนเป็นหลัก รองลงมา
เป็นผลต่อหน่วยงาน ลูกค้า ข้อสังเกตคือ กพร. จะให้
ความสำคัญต่อกระบวนการภายในน้อย แม้ว ่า
กรมควบคุมโรค จะเป็นกรมวิชาการซึ่งการดำเนินงาน
อาจไม่ได้มีผลต่อประชาชนโดยตรงก็ตาม

ในเรื ่องผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินงานตาม
นโยบายและเป้าหมายการให้บริการของกรมควบคุมโรค
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของโรคไม่ติดต่อท่ียังไม่สามารถดำเนิน
การได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากเป็นโรคที่เกี่ยวเนื่องกับ
พฤติกรรมของประชาชน ส่วนเร่ือง อุบัติเหตุและอุบัติภัย
นั้น จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาได้สะท้อนให้เห็น
ชัดว่า เมื่อมีการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มแข็งขึ้น ก็จะส่ง
ผลกระทบต่อการลดอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิต
ของประชาชนได้
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1. สคร.10 ควรให้ความสำคัญกับการดำเนินงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของกรมฯโดยจัดทำ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 10 ให้ ความสำคัญ
ว่า การดำเนินงานจะส่งผลประโยชน์ต่อประชาชนได้อย่างไร

2. ด้านการพัฒนาองค์กร
2.1 ควรมีการพัฒนาศักยภาพด้านการ

ถ่ายทอดการเป็นวิทยากรของนักวิชาการของสคร.10
เพื่อสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ได้มากขึ้น

2.2. ควรสนับสนุนให้นักวิชาการของ
สคร.10 มีการวิจัยหรือสร้างเครือข่ายวิจัยหรือองค์
ความรู้ใหม่โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองการพัฒนาคู่มือการ
ดำเนินงานในเรื่องที่เป็นปัญหาของพื้นที่ โดยมีเกณฑ์
ประเมินที ่ประสิทธิภาพซึ ่งจะมีผลต่อประชาชนใน
การป้องกันควบคุมโรคมิให้แพร่ระบาด

3. ให้มีการพัฒนาตัวชี ้ว ัดในมุมมองด้าน
การเงิน เพื่อให้เกิดการพัฒนาการดำเนินงานในมุมมอง
ด้านอื่นควบคู่กันไปอย่างมีประสิทธิภาพ

4. พัฒนากระบวนการสื ่อสารความเสี ่ยง
ที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ส่วนเรื่องอุบัติเหตุและ
อุบัติภัย ควรเน้นการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มแข็ง ร่วม
กับการประสานเครือข่ายด้านข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ
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ขอขอบคุณ นายแพทย์ทรงวุฒิ  หุตามัย ท่ีได้
ผลักดันให้เกิดการประเมินผลแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
ตามแนวทาง Balance Scorecard  เพ่ือใช้ในการพัฒนา
องค์กร และขอขอบคุณนักวิชาการสำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 10 ทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
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กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือการประเมินผลภายใต้
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  กระทรวง
สาธารณสุข  ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545 - 2549). เมษายน;
2546.

4. กรมควบคุมโรคติดต่อ.ดัชนีชี้วัดการประเมินผลการ
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพตามแผนพัฒนา
สุขภาพแห่งชาติในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 9 พ.ศ.2545 - 2549).
กรุงเทพมหานคร.

5. สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ คณะรัฐศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและภาควิชาบริหารสาธารณสุข
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย มหิดล .
เอกสารรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของ งาน
เฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรค ตามแนวทางการ
ประเมินแบบสมดุลย์ของกรมควบคุมโรค ปี 2547

6. Kaplan, R. and Norton, D. The Balanced Scorecard:
Translating Strategy into Action. Boston: The Presi-
dent and Fellows of Harvard College, 1996., Miller,
A and Dess, G.Strategic Management. New York:
McGraw-Hill,, Inc., 1996

7. กลุ่มส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ สำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 10. เอกสารรายงานสรุปผลงานตาม
ตัวชี้วัด Balance Scorecard ของสำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 10 ปี 2547

8. กลุ่มส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ สำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 10. เอกสาร แผนกลยุทธของสำนักงาน
ป้องกันควบคุมโรคท่ี 10 ปี 2546, 2547
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ÒÃÊÒÃ¤Çº¤ØÁâÃ¤ »Õ·Õè 34  ©ºÑº·Õè 4  μ.¤. - ¸.¤ 2551              ¼ÅÊÑÁÄ· Ô̧ì¢Í§§Ò¹à½éÒÃÐÇÑ§»éÍ§¡Ñ¹áÅÐ¤Çº¤ØÁâÃ¤¢Í§ Ê¤Ã·Õè 10

μÃ§¡Ñº

μÑÇªÕéÇÑ́ μÒÁ

¡¾Ã./BSC

BSC 1

-

กพร. 6
BSC 4

กพร. 18
BSC 5

กพร. 6
BSC 4

BSC 3

BSC 1

-

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹/¤ÇÒÁ¡éÒÇË¹éÒ¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

- ÁÕ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¼Âá¾Ãè¼Å§Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃâ´Â¡ÒÃ

μ Õ¾ÔÁ¾ìã¹ÇÒÃÊÒÃ·ÕèÁÕ¡ÒÃÂÍÁÃÑºã¹ÃÐ´ÑºªÒμ Ôä»áÅéÇ

¨Ó¹Ç¹  1 àÃ×èÍ§  ¤Ô´à»ç¹ÃéÍÂÅÐ 14 ¢Í§à»éÒËÁÒÂ

- ä´é¨Ñ´·ÓáººÊÍº¶ÒÁàÃ× èÍ§ ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§

Ë¹èÇÂ§Ò¹»éÍ§¡Ñ¹ ¤Çº¤ØÁâÃ¤μ èÍ¤Ø³ÀÒ¾Í§¤ì¤ÇÒÁÃÙé

¢Í§ Ê¤Ã.10 ̈ Ó¹Ç¹ 400 ªǾ  ä é́ÃÑºμÍº 387 ªǾ  ¾ºÇèÒ

Ë¹èÇÂ§Ò¹ÅÙ¡¤éÒÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨μ èÍ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§Í§¤ì

¤ÇÒÁÃÙéáÅÐà·¤â¹âÅÂÕÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§ ¤×Í ä´é¤Ðá¹¹

7.04  ¨Ò¡ ¤Ðá¹¹àμçÁ 10

-  ¼Å¡ÒÃÊÓÃÇ¨¨Ò¡áººÊÍº¶ÒÁ·ÕèÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ »éÍ§¡Ñ¹

¤Çº¤ØÁâÃ¤·Õè 10 Ñ̈´·Óà»ç¹à¤Ã×èÍ§Á×Í ¾ºÍÑμÃÒà©ÅÕèÂ

¡ÒÃÃÑºÃÙé¢éÍÁÙÅ ¢èÒÇÊÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»éÍ§¡Ñ¹áÅÐ¤Çº¤ØÁâÃ¤

ÃéÍÂÅÐ 65.9 áÅÐ¾ºÇèÒ ¡ÒÃÃÑºÃÙé¢èÒÇÊÒÃàÃ×èÍ§ÇÑ³âÃ¤

¤ÇÒÁ Ñ́¹âÅËÔμÊÙ§  àºÒËÇÒ¹ ¾ºÇèÒÁÕÃÐ Ñ́º¡ÒÃÃÑºÃÙé·ÕèμèÓ

( ÃéÍÂÅÐ 53-56)

- ä é̈́ Ñ́ ·ÓáººÊÍº¶ÒÁàÃ×èÍ§ »ÃÐªÒª¹ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨

μ èÍ¡ÒÃä´éÃÑº¡ÒÃà½éÒÃÐÇÑ§ »éÍ§¡Ñ¹¤Çº¤ØÁâÃ¤  ¾ºÇèÒ

»ÃÐªÒª¹ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨μèÍ¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡Ë¹èÇÂ§Ò¹

¢Í§ Ê¤Ã.10 ÊÙ§¶Ö§ÃéÍÂÅÐ 76

จากผลสำรวจของ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 10 พบ
อัตราความพึงพอใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ป้องกันการติดเช้ือเอดส์อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 80
สคร. 10.  ได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล
ÊÃØ»»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§Í§¤ì¡ÃàÍ¡ª¹ä é́ÊÙ§¶Ö§ÃéÍÂÅÐ 91

- ยังไม่มีรายงานว่ามีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือผลงาน
วิชาการ

- การวิจัยและเฝ้าระวังด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
เอดส์กำหนดเป้าหมายที ่จะดำเนินการไว้ 6 เรื ่อง
ขณะน้ีอยู่ระหว่างดำเนินการแล้วท้ัง 6 เร่ือง ยังไม่แล้วเสร็จ

à»éÒËÁÒÂ

»Õ 2547

7 เร่ือง

> ร้อยละ 75

> ร้อยละ 75

> ร้อยละ 75

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 75

> ร้อยละ 75

1 เร่ือง

> ร้อยละ75

μÑÇªÕéÇÑ́ àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾

     " แผนงานบริการสุขภาพ
1. จำนวนผลงานวิชาการท่ีได้มีการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ใน วารสารท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติ (ภายใน 2 ปี)
2. หน่วยงานป้องกันควบคุมโรค
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพขององค์ความรู้
และเทคโนโลยี

3. ประชาชนท่ีได้รับความรู้/
ทัศนคติท่ีดีด้านข้อมูลข่าวสารการป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

4. ประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการรับ
บริการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรค
ภัยสุขภาพและการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค

     " แผนงานป้องกันและแก้ไขปัญหา เอดส์
5. ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับ
ข้อมูลและข่าวสารด้านการ
ป้องกันการติดเช้ือเอดส์
6. องค์กรภาครัฐ/เอกชน/ชุมชน
สามารถบริหารจัดการงานแก้ไขปัญหาเอดส์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 7. จำนวนงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ในวารสารท่ีได้รับการยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ
8. โครงการวิจัยและการเฝ้าระวังด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ท่ีดำเนินการสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์


