
บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  เพื่อศกึษาการเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกบัสิทธิ
ของผูบริโภคของนิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลัยปดของรัฐ (สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั
เดิม) ในกรุงเทพมหานคร  ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยปดของรัฐ (สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในกรุงเทพมหานคร  6  มหาวิทยาลัย  คือ  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหดิล  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  ปการศึกษา  2548  ซ่ึงมีจํานวนประชากรทั้งหมด 
90,669  คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548)  
 
กลุมตัวอยาง  
 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดสุมกลุมตัวอยางของนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยปดของ
รัฐ (สังกัดทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) ในกรุงเทพมหานคร  จํานวน  480  คน  ซ่ึงถือวาเพียงพอที่จะเปน
ตัวแทนของประชากรโดยใชตาราง  Determining  Sample  Size  From  a  Given  Population  ของ  
Krejcie  and  Morgan (อางถึงใน  สุภาพ, 2547ข: 62)  ซ่ึงกําหนดไวเพยีง  382  คน  กลุมตัวอยาง
เหลานี้  ไดมาจากการสุมประชากรโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage  Random  
Sampling)  ซ่ึงดาํเนินการดังนี้ 
   

1.  สุมคณะจากมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยละ  4  คณะ  ดวยวิธีจับฉลาก 
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 2.  สุมนิสิตนักศึกษาจากแตละคณะ  คณะละ  20  คน  โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
(accidental  sampling) ดังนั้นในแตละมหาวิทยาลัยจะมนีิสิตนักศึกษา  จํานวน  80  คน  รวม  6  
มหาวิทยาลัย  มีจํานวนทั้งหมด  480  คน  ดังนี ้
 
      2.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รวม  80  คน  โดยสุมจากคณะครุศาสตร  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร  คณะวทิยาศาสตร  และคณะนิเทศศาสตร  คณะละ  20  คน   
   
      2.2  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  รวม  80  คน  โดยสุมจากคณะเศรษฐศาสตร  คณะ
สังคมศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะมนษุยศาสตร  คณะละ  20  คน 
 
      2.3  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  รวม  80  คน  โดยสุมจากคณะศิลปศาสตร  คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  และคณะนิติศาสตร  คณะละ  
20  คน 
 
      2.4  มหาวทิยาลัยมหดิล  รวม  80  คน  โดยสุมจากคณะแพทยศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  
คณะสาธารณสุข  และคณะวิทยาศาสตร  คณะละ  20  คน 
 
      2.5  มหาวทิยาลัยศิลปากร  รวม  80  คน  โดยสุมจากคณะโบราณคดี  คณะมณัฑนศิลป  
คณะจติกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ  และคณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะละ  20  คน  
  
      2.6  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  ประสานมิตร  รวม 80 คน  โดยสุมจากคณะ
ศึกษาศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสังคมศาสตร  และคณะมนษุยศาสตร  คณะละ  20  คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 1.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม  โดยมีจํานวน 1 ชุด  แบงออกเปน  
 3  ตอน  ดังนี ้
 
 
 



 38 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร  เปน
แบบสอบถามใหเลือกตอบ (check  list)  ไดแก  เพศ  สถานศึกษา   ประสบการณการเรียนรู  “สิทธิ
ของผูบริโภค”  การศึกษาของบิดาและมารดา  อาชีพของบิดาและมารดา  ลักษณะที่อยูอาศัยของ
นิสิตนักศึกษา  สําหรับแบบสอบถามปลายเปดไดแก  อายุ  คณะ  ช้ันป  ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
 
 ตอนที่ 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของ
รัฐในกรุงเทพมหานคร  เปนแบบตรวจสอบรายการ (check  list)  จํานวน  15  ขอ   
 

ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร  เปนแบบทดสอบความรู  แบบใช-ไมใช-ไมรู  จํานวน  34  ขอ 
 
 2.  การสรางและทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยดาํเนินการดังนี ้
 
      2.1  สรางแบบสอบถามโดยศึกษาขอมลูเอกสารตาง ๆ เพื่อนํามาเปนแนวทางใน 
การสรางแบบสอบถามและนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
 
      2.2  นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว ไป
ใหผูเชี่ยวชาญ  3  คนตรวจสอบ  เพื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content  validity)  
และมีความเทีย่งตรงเฉพาะหนา (face  validity) 
 
      2.3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว  ไปทดลองใชกบันิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ
ในกรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จาํนวน  30  คน  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ความชัดเจน
ของแบบสอบถาม  นําผลที่ไดมาวิเคราะห  ดังนี ้
 
             2.3.1  วิเคราะหความยากงาย (difficulty) และหาความเชื่อมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามความรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภค  พบวา  มีขอสอบที่มีความยากงายไมเปนไปตาม
เกณฑ  กลาวคอื  มีความงายมากจํานวน  2  ขอ  จากขอสอบทั้งหมด  36  ขอ  จึงนําไปปรับปรุง  โดย
ตัดของายมากออก  2  ขอ  ทําใหแบบสอบถามมีคาความยากงายเปนไปตามเกณฑจํานวน  34  ขอ  
โดยถือเกณฑความยากงายตัง้แต  0.20-0.80  หรือ  รอยละ  20-80  จากนั้นทําการหาความเชื่อมั่น  
โดยใชสูตร  KR20 (วัลลภ, 2547)  ไดคาความเชื่อมั่น  .86 (ภาคผนวก ก)  แสดงวา  แบบสอบถาม
ความรูเกี่ยวกบัสิทธิผูบริโภค  มีคาความเชื่อมั่นในระดบัที่ยอมรับได 
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             2.3.2  หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในสวนของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สิทธิของผูบริโภค  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha  coefficient) ของ Cronbach (ชีพสุมน และ 
สุภาพ, 2548)  ไดคาความเชือ่มั่น  .93  แสดงวาแบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเชื่อมัน่ในระดับที่
ยอมรับได  จึงนําแบบสอบถามฉบับนี้ไปใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี ้  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษานี้  ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
 
 1.  ผูวิจัยนาํหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ถึงคณบดีทุก
คณะของทุกมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตนักศึกษา  ป
การศึกษา  2548   
 
 2.  เมื่อไดรับการพิจารณาเหน็ชอบจากคณบดีทุกคณะของทุกมหาวิทยาลัยที่เปนกลุม
ตัวอยาง  ผูวิจยัจึงดําเนินการเก็บขอมูล  ในเดือนกุมภาพนัธ  พ.ศ. 2549  โดยการนําแบบสอบถามไป
แจกนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองและรอรับแบบสอบถามกลับคืน
ในวนัที่แจกแบบสอบถาม 
 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบ  เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ  
จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  และใชไดจํานวน  480  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด 

 
การวิเคราะหขอมูล

 
 นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณทุกฉบบั  แลวนําแบบสอบถามมาลงรหัส  
จากนั้นนํามาวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

 
 1.  ขอมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร  ไดแก  เพศ  อายุ  
คณะ  ช้ันป  ผลการเรียนเฉลีย่สะสม  สถานศึกษา   ประสบการณการเรียนรู  “สิทธิของผูบริโภค”  
การศึกษาของบิดาและมารดา  อาชีพของบิดาและมารดา  ลักษณะที่อยูอาศัยของนิสิตนักศึกษา  
นํามาแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  และคาเฉลี่ย 
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 2.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร  มี  15  ขอ  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนงัสือพิมพ  นิตยสารหรือวารสาร  หนังสือ
คูมือการการคุมครองสิทธิผูบริโภค  ปายโฆษณา  แผนพบัหรือใบปลิว  สติกเกอร  โปสเตอร  
โทรศัพทรับฟงขาวสารผาน  “สายดวนผูบริโภคกับคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)”  กิจกรรม
ตาง ๆ เชน  นทิรรศการ  การสัมมนา  อินเทอรเน็ต  เพื่อนหรือเพื่อนบาน  พอแมหรือญาติ  ครูหรือ
อาจารย  นํามาแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และจัดกลุมระดบัการเปดรับขาวสาร            
โดยกําหนดคา  ดังนี ้
 
 ทุกวันและสัปดาหละ  4-6  วนั หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารเกือบทกุวัน 
 สัปดาหละ  1-3  วัน  หมายถึง  มีการเปดรับขาวสาร 1-3  วัน/สัปดาห 
 เดือนละครั้งและไมเคยเลย หมายถึง  แทบไมมีการเปดรับขาวสาร  

 
 3.  ความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร  นํามาแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และจัดกลุม
ระดับความรู  โดยกําหนดคาดังนี ้
 
    คะแนนคําถามเชิงบวก  คะแนนคําถามเชิงลบ
  ใช (ถูก)   1    0 
  ไมใช (ผิด)  0    1 
  ไมรู (ผิด)  0    0 
 
 จากนั้นนํามาแบงระดับคะแนน  โดยเทียบคะแนนอิงกลุมเปนเกณฑในการประเมนิผล 
ในการวิจัยจึงแบงเปน  3  ระดับ  โดยใชวธีิการทางสถิติ  การจัดชวงระดับคะแนน (ภาคผนวก ข) 
ดังนี้   
 

24 – 34  คะแนน  หมายถึง  มีความรูในระดับสูง  
12 – 23  คะแนน  หมายถึง  มีความรูในระดับปานกลาง            
  0 – 11  คะแนน  หมายถึง  มีความรูในระดับต่ํา 
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 4.  การทดสอบสมมติฐาน  โดยใช  Chi-Square ( )  เพื่อหาความสัมพนัธระหวางการ
เปดรับขาวสารและความรูเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

2x

 
 อนึ่งการจัดกลุมระดับความรูรายดาน  เพื่อทดสอบสมมติฐาน  โดยใชคา  Chi-Square ( )  
ไดปรับระดับคะแนนความรูรายดาน  เพื่อการ  crosstabs  กับระดับการเปดรับขาวสารรายดาน  ดังนี้ 

2x

 
 ดานสิทธิที่จะไดรับขาวสาร  ไดแก  ขอคําถามขอที่ 1-6  รวมจํานวน  6  ขอ  มีการกําหนด
ระดับคะแนน  ดังนี ้
    
 ระดับคะแนนดานสิทธิที่จะไดรับขาวสาร  โดยเทียบคะแนนอิงกลุมเปนเกณฑในการ
ประเมินผล  ในการวจิัยจึงแบงเปน  3  ระดับ  โดยใชวิธีการทางสถิติ  การจัดชวงระดับคะแนน  ดงันี้   
 

5 – 6  คะแนน  หมายถึง  มีความรูในระดับสูง 
3 – 4  คะแนน  หมายถึง  มีความรูในระดับปานกลาง 
0 – 2  คะแนน  หมายถึง  มีความรูในระดับต่ํา 

 
 ดานสิทธิที่จะมีอิสระในการเลือก  ไดแก  ขอคําถามขอที่ 7-13  รวมจํานวน  7  ขอ  ดาน
สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย  ไดแก  ขอคําถามขอที่ 14-20  รวมจํานวน  7  ขอ  ดานสิทธิที่จะไดรับ
ความเปนธรรมในการทําสัญญา  ไดแก  ขอคําถามขอที่ 21-27  รวมจํานวน  7  ขอ  ดานสิทธิที่จะ
ไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสยีหาย  ไดแก  ขอคาํถามขอที่ 28-34  รวมจํานวน  7  ขอ  มีการ
กําหนดระดับคะแนน  ดังนี ้
 
 ระดับคะแนนดานสิทธิที่จะมีอิสระในการเลือก  ดานสิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย  ดาน
สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  และดานสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชย
ความเสียหาย  โดยเทียบคะแนนอิงกลุมเปนเกณฑในการประเมินผลในการวจิัยจึงแบงเปน  3  ระดับ  
โดยใชวิธีการทางสถิติ  การจัดชวงระดับคะแนน  ดังนี ้

 
4.68 – 7.00 คะแนน  หมายถึง  มีความรูในระดับสูง 
2.34 – 4.67 คะแนน  หมายถึง  มีความรูในระดับปานกลาง 

  0.00 – 2.33 คะแนน  หมายถึง  มีความรูในระดับต่ํา 


