
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัในหวัขอ  “การเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภค 
ของนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยไดตรวจเอกสารที่เกี่ยวของ
ดังนี้  คือ  แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค  แนวคดิเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร  และแนวคดิ
เกี่ยวกับความรู   
 

แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิของผูบริโภค
 
 การตรวจเอกสารแนวคิดเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภค  ในการศึกษาครั้งนี้  ครอบคลุม
ความหมายของผูบริโภค  สิทธิของผูบริโภค  หนาที่ของผูบริโภค  องคกรของรัฐตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  หนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค  ลักษณะการใหความ
คุมครองผูบริโภค  และการดาํเนินการดานสิทธิผูบริโภค  
 
ผูบริโภค 
 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546)  และสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (2546)  ไดใหความหมายไวในทํานองเดียวกันวา  ผูบริโภค  คือ  ผูซ้ือหรือไดรับ
บริการจากผูประกอบธุรกิจ  และผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกจิ  เพื่อใหซ้ือ
สินคาหรือบริการนั้น  รวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ  แมมิได
เปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม  ซ่ึงทับทิม (2539)  และ อดุลย (2534)  ไดกลาวไววา  ผูบริโภค 
(consumer)  เปนหนวยธุรกจิ (economic unit)  ที่ทําหนาที่ในการจับจายใชสอย (spending)  ดวย
งบประมาณจํานวนหนึ่ง  อาจจะประกอบดวยคน ๆ เดียว  สองคน  หรือมากกวาสองคนขึ้นไปก็ได 
ที่มีความสามารถในการซื้อ  หรืออีกนัยหนึง่ถามองในแงของเศรษฐกิจที่ใชเงินเปนสื่อกลาง  
ผูบริโภค  หมายถึง  ทุกคนทีม่ีเงิน  นอกจากนั้นในทัศนะของนักการตลาด  ผูบริโภคจะตองมีความ
เต็มใจในการซื้อ (willingness to buy) สินคาหรือบริการนั้น ๆ ดวย  ในทํานองเดยีวกับ   
ฉัตยาพร และ มัทนียา (2546)  ที่กลาววา  ผูบริโภค  คือ  ผูตัดสินใจซื้อ  ซ่ึงผูบริโภคมีหลายประเภท
ในแตละสังคม  ผูบริโภคบางรายซื้อสินคาเพื่อประโยชนสวนตัว  บางรายซื้อสินคาไปขายตอหรือใช
ในการผลิต  ซ่ึงเสาวพร (2547) สุชาติ และ สุพัฒน (2546)  ใหความหมายของคําวาผูบริโภคไววา    
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เราทุกคนเปนผูบริโภค  และผูบริโภค  คือ  ผูที่ใชจายเงนิเพื่อซ้ือสินคาและบริการมาเพื่ออุปโภค  
ตอบสนองความตองการของตน  ทั้งที่เปนความตองการทางรางกายและเพื่อความพึงพอใจ  ใน
ทํานองเดียวกนักับ  ธงชัย และ ฉายศิลป (2524)  ที่กลาววา  ผูบริโภค  หมายถึง  ใครก็ตามที่ใช
จายเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการมาเพื่ออุปโภคบริโภคตอบสนองความตองการของตน  และศภุร 
(2540)  กลาววา  ผูบริโภค  หมายถึง  บุคคลหลายคนที่แตละคนจะตองมีการกระทําทีเ่ปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริโภค  หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของกับกจิกรรม  3  ประการ  คือ   
การกําหนดความตองการของบุคคลหรือของกลุม  การแสวงหาและซื้อผลิตภัณฑ  และการใช
ผลิตภัณฑนัน้เพื่อผลประโยชนที่ตองการจากผลิตภัณฑ    
  
   จากความหมายของผูบริโภคที่ไดกลาวไวในขางตน  สามารถสรุปไดดังนี้  ผูบริโภค  
หมายความวา  ผูซ้ือหรือผูที่ไดรับบริการจากผูประกอบธรุกิจเพื่อตอบสนองความตองการของตน  
และผูที่ไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกจิ  เพื่อใหซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ รวมถึง
ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ  แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม 
 
สิทธิของผูบริโภค 
 
 ในประเทศไทยเพิ่งมีการตืน่ตัวเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภค  แตในประเทศสหรัฐอเมริกาเปน
ประเทศที่ใหความสําคัญกับการคุมครองผูบริโภคมาชานาน  และมีการปฏิบัติใหเหน็อยางเปน
รูปธรรม  โดยเริ่มตนเมื่อประมาณป ค.ศ. 1960  มีการรณรงคเพื่อพิทักษประโยชนของผูบริโภค   
ทําใหเกิดการตื่นตัวในการแกปญหาที่เกีย่วของกับผูบริโภค  จนกระทั่งในป ค.ศ. 1962  ไดมีการ
ประกาศสิทธิพื้นฐานของผูบริโภค (consumer bill of rights)  ใหมีสิทธิ  4  ประการ ซ่ึงมีดังนี้ 
 
 1.  สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสาร (the right to be informed)  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับ
ขอมูลขาวสารที่จําเปนในการตัดสินใจ 
 
 2.  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย (the right to safety)  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับความ
คุมครองความปลอดภัย  ไมใหมีอันตรายแกสุขภาพหรือชีวิตอันเนื่องมาจากสินคาและบริการ 
  
 3.  สิทธิที่จะเลือก (the right to choose)  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะเลือกบริโภคสินคาที่
หลากหลายและราคายุติธรรม 
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 4.  สิทธิที่จะรองเรียนเพื่อความเปนธรรม (the right to be heard) ผูบริโภคมีสิทธิที่จะ
รองเรียนและไดรับความเปนธรรมตามกฎหมาย 
 
 สิทธิในขางตนทั้ง  4  ประการ  เปนสิทธิพื้นฐานที่ผูบริโภคในสหรัฐอเมริกาไดรับความ
คุมครอง (เสาวพร, 2545: 175-177)     
 
 นอกจากนั้นแลว  ตามบัญญัติของสหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศ (International 
Organization of Consumers Unions-IOCU) ไดกําหนดสิทธิของผูบริโภคไว  8  ประการ  เปนสิทธิ
ผูบริโภคสากล  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 1.  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย (the right to safety)  หมายถึง  สิทธิที่จะไดรับความ
คุมครองจากสินคาและบริการ  ไมใหไดรับความเสียหาย  อันเนื่องมาจากการผลิต  การใช
สวนประกอบ  หรือสวนผสม  หรือการบริการ  เปนสิทธิที่ไดรับความคุมครองระยะยาว  ไมใชระยะ
ส้ัน 
 
 2.  สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสาร (the right to be informed)  หมายถึง  สิทธิที่จะไดรับขอมูล
เกี่ยวกับสินคาและบริการ  สิทธินี้ครอบคลุมการโฆษณา  ฉลากสินคา  และการกระทาํอ่ืน ๆ ที่ทําให
เกิดการเขาใจผิด  หรือการคดโกง  ซ่ึงผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับขอมูลอยางพอเพยีงในการตัดสินใจ
ซ้ือ 
 
 3.  สิทธิที่จะเลือก (the right to choose)  หมายถึง  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดเลือกสินคาและ
บริการหลายอยาง  หลายยี่หอ  ในราคาที่แขงขันกัน  นัน่คือไมปลอยใหเกิดการผลิตสินคาที่ไรคู
แขงขัน  ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคจํายอมใชสินคาและบริการนั้นเนื่องจากไมมีตัวเลือก  นอกจากนัน้
ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับสินคาและบริการในระดับพื้นฐาน 
 
 4.  สิทธิที่จะรองเรียนเพื่อความเปนธรรม (the right to be heard)  หมายถึง  สิทธิที่จะ
รองเรียนและเปนตัวแทนในการพัฒนาผลิตภัณฑ  ตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับดานนโยบาย
เศรษฐกิจ  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการตัดสินใจเรือ่งราว 
 
 5.  สิทธิที่จะไดรับคาชดใชเสียหาย (the right to redress)  หมายถึง  สิทธิที่จะไดรับการ
ชดใชเมื่อสินคาหรือบริการที่ซ้ือมานั้นบกพรอง 
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 6.  สิทธิที่จะไดรับบริโภคศึกษา (the right to consumer education)  หมายถึง  สิทธิที่ควร
ไดรับความรู  และทักษะ  ใหเปนผูบริโภคที่ฉลาด 
 
 7.  สิทธิที่จะไดอยูในสิ่งแวดลอมที่สะอาด (the right to healthy environment)  หมายถงึสิทธิ
ที่จะไดอยูในสิ่งแวดลอมทีส่ะอาด  อันจะทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ซ่ึงรวมถึงการปองกันจากปญหา
ส่ิงแวดลอม 
 
 8.  สิทธิที่จะไดรับความจําเปนขั้นพื้นฐาน (the right to satisfaction of basic needs)  
หมายถึง  สิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความจําเปนพืน้ฐาน  ไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศัย  การศึกษา  
ความปลอดภยั (เสาวพร, 2547: 11-12)  
 
 สําหรับในประเทศไทย  มีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  หมวด  3  สิทธิ
และเสรีภาพของชนชาวไทย  มาตรา  57  บัญญัติวา  “สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับ
ความคุมครอง  ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัต.ิ..”  เปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภค 
 
 ผูบริโภคในประเทศไทยมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองจากพระราชบญัญัติคุมครอง
ผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซ่ึงไดแกไขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2541  ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย  5  ประการ  ดังนี ้
 
 1.  สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคณุภาพทีถู่กตองและเพยีงพอเกีย่วกับสินคา
หรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจรงิ   
และปราศจากพิษภยัแกผูบริโภค  รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ
อยางถูกตองและเพียงพอทีจ่ะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 
 
 2.  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะเลือกสินคาหรือรับ
บริการโดยความสมัครใจของผูบริโภคและปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม 
 
 3.  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับสินคา
หรือบริการที่ปลอดภัย  มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐาน  เหมาะสมแกการใชไมกอใหเกิดอันตราย
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ตอชีวิต  รางกาย  หรือทรัพยสิน  ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือ
บริการนั้นแลว 
 
 4.  สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดยไม
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ 
 
 5.  สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับการ
คุมครองและชดใชคาเสียหาย  เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1  ขอ 2  ขอ 3  และขอ 4 
(สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 2546: 5)  
 
หนาท่ีของผูบริโภค 
 
 ผูบริโภคควรจะ คิดพิจารณาใหดกีอนที่จะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการใด ๆ เพื่อปองกัน
การถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (2546: 5-
6)  กลาวไววาสิทธิของผูบริโภคในประเทศไทยทั้ง  5  ประการ  ตามทีก่ฎหมายไดบญัญัติไวจะ
ไดรับผลเต็มที่ตอเมื่อผูบริโภค  ปฏิบัติตามคําแนะนํา  ดังตอไปนี ้
 
 หนาท่ีของผูบริโภคกอนการซื้อสินคาหรือบริการ   
 
 1.  ผูบริโภคควรใชความระมัดระวังตามสมควร  ในการซื้อสินคาและรับบริการ  เปนตนวา  
ตรวจสอบการแสดงฉลาก  ปริมาณ  และราคา  วายุติธรรมหรือไม  อยาเชื่อถือขอความโฆษณาโดย
ไมพิจารณาใหรอบคอบ  และหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคุณภาพ  แหลงกําเนิด  และลักษณะของ
สินคาวาเปนความจริงตามทีไ่ดโฆษณาไวหรือไม 
 
 2.  การเขาทําสัญญาผูกพันกันตามกฎหมาย  โดยการลงลายมือช่ือนั้น  ผูบริโภคตอง
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษาที่ใชวารัดกุมและใหสิทธิแกผูบริโภคครบถวนหรือไม  ตามที่ได
เจรจากันไว  และสัญญามีเงื่อนไขขอใดบางที่ไมเปนธรรม  ถาหากมีขอสงสัยในขอกฎหมายใด
หรือไมแนใจในความชัดเจนของสัญญาก็ควรปรึกษาผูทีม่ีความรูใหแนชัดเสียกอน 
 
 3.  ขอตกลงตาง ๆ ที่ตองการใหมีผลบังคับ  ควรทําเปนหนังสือและลงลายมือช่ือผูประกอบ
ธุรกิจดวย 
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 หนาท่ีของผูบริโภคหลังจากซื้อสินคาและบริการ 
 
 1.  ผูบริโภคมีหนาที่ในการเก็บรักษาหลักฐานตาง ๆ ที่แสดงถึงการละเมิดสิทธิของผูบริโภค
ไว  เพื่อทําการเรียกรองตามสิทธิของตน  พยานหลักฐานดังกลาวอาจจะเปนสนิคาที่แสดงใหเห็นวา
มีปริมาณหรือคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานที่ระบุไวในฉลาก  ควรจดจําสถานที่ซ้ือสินคาหรือรับ
บริการนั้นไว  เพื่อประกอบการรองเรียนดวย 
 
 2.  ในกรณีที่มกีารทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับผูประกอบธุรกิจ  ตองเกบ็เอกสาร
สัญญาตาง ๆ รวมทั้งเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงินไวดวย 
 
 3.  เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค  ผูบริโภคมีหนาทีใ่นการดําเนินการรองเรียนตามสิทธิ
ของตน 
 
องคกรของรัฐตามพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522   
 
 องคกรของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  เพือ่คุมครองสิทธิของผูบริโภค  
ไดแก 
 
 1.  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 2.  คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  ไดแก 
      2.1  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
      2.2  คณะกรรมการวาดวยฉลาก 
      2.3  คณะกรรมการวาดวยสัญญา 
 3.  คณะอนกุรรมการซึ่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
แตงตั้ง  ไดแก 
      3.1  คณะอนุกรรมการฝายกฎหมาย 
      3.2  คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค 
      3.3  คณะอนุกรรมการติดตามสอดสองและวนิิจฉัยการโฆษณา 
      3.4  คณะอนุกรรมการปองปรามการละเมิดสิทธิผูบริโภค 
 4.  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
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 นอกจากนั้นในแตละจังหวดัจะมีองคกรที่แตงตั้งโดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  เพื่อ
ทําหนาที่ในการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  รวม  2  องคกร  ไดแก  
คณะอนกุรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวดั  75  จงัหวัด  และคณะอนกุรรมการผูมีอํานาจ
เปรียบเทียบความผิดที่เกดิขึน้ในจังหวัดอืน่นอกจากกรุงเทพมหานคร (สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค, 2546: 7) 
   
หนวยงานที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค 
 
 ปจจุบันมหีลายหนวยงานที่ไดปฏิบัติหนาทีท่ั้งทางตรงและทางออมเกีย่วกับการคุมครอง
ผูบริโภคซึ่งแบงออกไดเปนหนวยงานของรัฐ  และหนวยงานของเอกชน 
 
 เสาวพร (2547: 30-31) ไดกลาวถึงหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ดแูลใหความคุมครอง
ผูบริโภคตามที่กฎหมายกําหนดซึ่งสังกัดอยูในกระทรวงตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
 1.  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  สํานักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี  โดยอาศัย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  เปนเครื่องมือในการกํากบัดูแล 
 
 2.  กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย  โดยอาศัย  พระราชบัญญัติกําหนดราคาสินคาและ
ปองกันการผูกขาด พ.ศ. 2522  ในการกํากบัดูแลดานราคา  
   
 3.  กอง  ช่ัง  ตวง  วดั  กรมทะเบียนการคา  กระทรวงพาณิชย  มหีนาทีก่ํากับดแูลดาน
ปริมาณตามพระราชบัญญัติ  ช่ัง  ตวง  วดั  พ.ศ. 2466 
 
 4.  กองน้ํามันเชื้อเพลิง  กรมทะเบียนการคา  กระทรวงพาณิชย  มหีนาที่ดูแลคุณภาพของ
น้ํามัน 
 
 5.  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  ดูแลความปลอดภยัของ
สินคาอาหาร  และยา  และอ่ืน ๆ ตามพระราชบัญญัติอาหารและยา  พ.ศ. 2522  และพระราชบัญญัติ
ยา  พ.ศ. 2510  และกฎหมายรองรับสินคาอ่ืน ๆ ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
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 6.  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม  เปน
หนวยงานของรัฐที่ทํางานใหความคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภยั  การพิทักษส่ิงแวดลอมการ
ประหยดัพลังงานรวมถึงการดูแลรักษาผลประโยชนของประเทศในดานการมาตรฐาน  ไมใหเปน
อุปสรรคตอการคาของประเทศในตลาดการคาโลก  สมอ.  เปนผูกําหนดมาตรฐานสนิคา  
อุตสาหกรรมอื่น ๆ นอกเหนือความรับผิดชอบของคณะกรรมการอาหารและยา  โดยอาศัย
พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ  อุตสาหกรรม  พ.ศ. 2511 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535) 
 
 7.  กรมวิชาการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ดแูลรับผิดชอบคุณภาพสินคาเกษตร
ที่เกี่ยวกับสารพิษและโรคพชื 
 

หนวยงานของเอกชน  มีบทบาทสําคัญที่ชวยรัฐในการดแูลชวยเหลือผูบริโภค  การรับเรื่อง
รองเรียนและดําเนินการ  การชวยสนับสนนุการรวมตวัของผูบริโภคเพื่อใหเกดิอํานาจตอรอง  
กระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการรักษาสิทธิอันพึงมีพึงได  เผยแพรใหความรูเกี่ยวกับบรโิภคศึกษา   
ยกตวัอยางหนวยงานของเอกชน  เชน  โครงการเสริมสรางความเขมแขง็ผูบริโภค  มูลนิธิเพื่อ
ผูบริโภค (มพบ.)  ชมรมรวมพลังผูบริโภค (ทัศนีย, 2544)    
 
ลักษณะการใหความคุมครองผูบริโภค   
  
 จากพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา  
  
 ในชีวิตประจําวันผูบริโภคทกุคนลวนแตตกอยูภายใตอิทธิพลของการโฆษณาในรูปแบบ
ตาง ๆ กัน  อาจจะเปนหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  แผนปาย  อินเทอรเน็ต  และสิ่งอื่น ๆ  ซ่ึงมีอยู
มากมายและหลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงคําพูดหรือขอความที่ใช  ลวนแลวแตแฝงไปดวยการชักจูง  ซ่ึง 
สุชาติ และ สุพัฒน (2546) ไดกลาวไววา  “การโฆษณา  คือ  การเผยแพร  ชักจูง  หรือจูงใจในเรื่องที่
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ  และการผลิตดวยขอความที่เปนจริงและดวยวิธีการที่ไมเปนการสวนตวั  โดย
ผานสื่อประเภทตาง ๆ ดวยจดุมุงหมายเพื่อชวยในการจาํหนายสินคา  และการบริการใหผานจาก
ผูผลิต  ผูจําหนาย  ไปถึงมือผูบริโภคโดยเร็ว”   
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 การโฆษณาเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ผูประกอบธุรกิจนํามาใชในการเสนอขายสินคาและ
บริการ  โดยใชขอความหรอืภาพที่อาจกอใหเกิดการเขาใจผิดได  ซ่ึงรัฐไดมีมาตรการในการกํากับ
ดูแลเพื่อคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา  โดยโฆษณาเหลานั้นจะตองไมใชขอความ  ดังตอไปนี ้
 
 1.  ขอความที่เปนเท็จหรือเกนิความจริง 
 2.  ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
 3.  ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออม  ใหมีการกระทาํผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม  หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวฒันธรรมของชาติ 
 4.  ขอความที่จะทําใหเกดิความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 
 5.  ขอความอยางอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  ไดแก 
      5.1  การหามใชขอความโฆษณาขายสนิคาหรือบริการที่อางอิงขอเท็จจริงเกีย่วกับ
สถาบันพระมหากษัตริย  และหามโฆษณาสินคาหรือบริการรวมอยูกับขอความถวายพระพรชัย
มงคล 
      5.2  การโฆษณาขายที่ดิน  บานจัดสรร  และอาคารชุด  โดยไมแจงรายละเอียดตาม
กฎกระทรวง 
 
 อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522  มีดงันี้ 
 
 1.  ควบคุมดูแลการโฆษณาสินคาหรือบริการที่ยังไมไดถูกควบคุม 
 2.  ปองกันหรอืระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายที่จะเกดิขึ้นกับผูบริโภค  เนื่องจากการ
โฆษณาสินคาหรือบริการบางประการ  โดยกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการโฆษณาสินคาหรือบริการ
นั้น 
 3.  ตรวจสอบขอความโฆษณาที่ผูประกอบธุรกิจขอใหพิจารณาและใหความเห็นกอนทํา
การโฆษณา 
 
 ผูบริโภคมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหผูประกอบธุรกิจมีจิตสํานกึและรับผิดชอบตอ
สังคม  หากผูบริโภคพบขอความโฆษณาที่มีเจตนากอใหเกิดการเขาใจผิด  ควรจะรองเรียนหรือแจง
ตอคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาหรือสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  เพื่อใหมกีาร
ดําเนินการตอไป (เสาวพร, 2545)    
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 ปริญ (2544) ไดกลาวไววา  ปญหาที่พบเกีย่วกับการโฆษณาบอย ๆ  คือ  การใชถอยคาํวา  
ที่สุด  เชน  ดีทีสุ่ด  ใหญที่สุด  มากที่สุด  ซ่ึงคําเหลานี้คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาถือวาเปน
ขอความที่ไมสามารถพิสูจนได  จึงใหตดัคําวาที่สุดออก  นอกจากนั้นยังมีคําวา  แหงเดียว  แหงแรก  
ซ่ึงเมื่อคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเรยีกมาพิสูจนแลว  เกือบทั้งหมดไมสามารถพิสูจนได  
ดังนั้นคําวา  แหงเดยีว  จึงไมสมควรที่จะนาํมาใชในการโฆษณา 
 
 การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก   
 
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (2546) ไดกลาวไววา  ฉลาก  ตามมาตรา  3  แหง
พระราชบัญญัติคุมครอง  พ.ศ.  2522  กําหนดใหหมายความถึง  รูป  รอยประดษิฐ  กระดาษหรือส่ิง
อ่ืนใดที่ทําใหปรากฏขอความเกี่ยวกับสินคาซ่ึงแสดงไวทีสิ่นคา  หรือภาชนะบรรจุ  หรือหีบหอ
บรรจุสินคา  หรือสอดแทรก  หรือรวมไวกับสินคา  เอกสารหรือคูมือสําหรับใชประกอบสินคา  ปาย
ที่ติดตั้งหรือแสดงไวที่สินคานั้น 
 
 เสาวพร (2545: 195-197) กลาววา  ขอมูลบนฉลากเปนขอมูลที่มีความสําคัญ  ซ่ึงชวยให
ผูบริโภครูจักสินคามากขึ้นและสามารถใชประกอบการพิจารณาตดัสินเลือกซื้อ  ขอมูลที่ปรากฏบน
ฉลากอยางนอยตองมีขอความตอไปนี ้
 
 1.  ช่ือประเภทหรือชนิดของสินคา  ถาเปนสินคานําเขาจะตองระบุประเทศที่ผลิตดวย 
 2.  ช่ือหรือเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียนในประเทศไทยของผูผลิต  เพื่อขายในประเทศ
ไทย 
 3.  ช่ือหรือเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียนในประเทศไทยของผูส่ังหรือนําเขา 
   4.  สถานที่ตั้งที่สามารถติดตอไดของผูผลิตเพื่อขาย  หรือผูส่ัง  หรือนําเขา 
 5.  ขนาด  มิติ  ปริมาณ  ปริมาตร  หรือน้ําหนัก 
 6.  ขอความแสดงวิธีใช 
 7.  ขอแนะนําในการใช  หรือขอหามใช 
 8.  คําเตือน (ถามี) 
 9.  วัน  เดือน  ป  ที่ผลิต  หรือหมดอายุ  หรือวัน  เดือน  ป  ที่ควรใชกอน 
 10. ราคา  ระบุหนวยเปนบาทและระบุเปนเงินสกุลอ่ืนดวยก็ได 
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 รัฐกําหนดใหเปนหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของผูประกอบธุรกิจที่จะตองใหขอเทจ็จริง  
อันเปนสาระสาํคัญเกี่ยวกับสนิคา  เพื่อเปนประโยชนตอผูบริโภคที่จะไดรับทราบขอมูลขาวสาร  
รวมทั้งคําพรรณนาที่ถูกตองและเพยีงพอเกี่ยวกับสินคาและบริการนัน้ ๆ ซ่ึงผูบริโภคสามารถใช
ขอมูลประกอบพิจารณาการเลือกซื้อ  หรือใชสินคาและบริการไดอยางปลอดภัย  เปนธรรมและ
ประหยดั  ดังนั้นขอความทีป่รากฏบนฉลากจึงตองเปนขอความที่เปนความจริง  ไมกอใหเกิดความ
เขาใจผิด  และใหใชขอความบนฉลากตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่คณะกรรมการวาดวยฉลาก 
กําหนด    
 
 การคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา   
 
 การทําสัญญา  คือ  การที่บุคคลสองคนหรือสองฝายขึ้นไปไดตกลงกระทําการอยางใดอยาง
หนึ่งอันเปนขอผูกพันทางกฎหมาย  เชน  สัญญาเชาซ้ือ  สัญญากูยืมเงนิ  สัญญาซื้อขาย  เปนตน  ใน
สัญญามักจะมขีอความที่เปนภาษากฎหมาย  ซ่ึงผูบริโภคมักจะไมเขาใจความหมายไดชัดเจน  ซ่ึง
นําไปสูขอเสียเปรียบของผูบริโภค 
 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522   ไดแกไขปญหาและปองกันไมใหผูบริโภค
ถูกเอารัดเอาเปรียบในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจ  จึงกําหนดมาตรการคุมครองผูบริโภคใน
ดานสัญญาขึ้น  โดยบัญญัติไวในมาตรา  35  ทวิถึงมาตรา  35  นว  เนื้อหาสาระที่ใหความคุมครอง
โดยสรุป  คือ  สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคจะตองใชขอสัญญาที่จําเปน  ซ่ึงถาขาดขอ
สัญญานั้นจะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกจิเกินสมควร  และหามใชขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรมตอผูบริโภค 
 
 ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขายสินคาหรือบริการโดยใหคํามั่นวา  จะทําสัญญารับประกันให
ไวแกผูบริโภค  สัญญาดังกลาวตองทําเปนหนังสือและลงลายมือช่ือของผูประกอบธุรกิจหรือผูแทน  
และตองสงมอบสัญญานั้นแกผูบริโภคพรอมกับการสงมอบสินคา  หรือใหบริการ  ถาสัญญาทําเปน
ภาษาตางประเทศ  ตองมีคําภาษาไทยกํากับไวดวย  และทัง้สองภาษาตองมีความหมายที่ตรงกัน 
 
 ถาผูประกอบธุรกิจไมสงมอบสัญญาที่มีขอสัญญา  หรือไมสงมอบหลักฐานการรับเงนิที่มี
รายการและขอความถูกตองใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลา  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  
หรือปรับไมเกนิหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทัง้ปรับ 
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 หากผูประกอบธุรกิจสงมอบหลักฐานการรับเงิน  โดยลงจํานวนเงินมากกวาที่ผูบริโภค
จะตองชําระและไดรับเงินจาํนวนนั้นไปจากผูบริโภคแลว  ตองระวางโทษจําคุกไมเกนิหนึ่งเดือน  
หรือปรับตั้งแตหารอยบาทถงึหนึ่งหมืน่บาท  หรือทั้งจําทัง้ปรับ  เวนแตจะพิสูจนไดวาตนไดใชความ
ระมัดระวังตามสมควรในการประกอบธุรกิจนั้นแลว 
 
 นอกจากนั้น  ยังมีพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  พ.ศ. 2540  ซ่ึงเปน
กฎหมายที่ชวยสรางความเปนธรรมใหแกผูบริโภคในการทํานิติกรรมสัญญาตาง ๆ ธุรกิจที่จัดเปน
ธุรกิจควบคุมสัญญา  ตามประกาศในราชกิจจานเุบกษา  มีดังตอไปนี ้
 
 1.  ธุรกิจบัตรเครดิต 
 2.  ธุรกิจขายกาซหุงตมที่เรียกเงินประกันถังกาซหุงตม 
 3.  ธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต 
 4.  ธุรกิจขายหองชุด  
 5.  ธุรกิจใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 6.  ธุรกิจใหกูยมืเงินเพื่อผูบริโภคของสถาบันการเงิน 
 7.  ธุรกิจใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟา 
 
 รัฐไดกําหนดมาตราในการคุมครองและใหความเปนธรรมกับผูบริโภคเพื่อปองกันไมให
ผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ  ผูบริโภคเองก็ตองสรางวินัยในการซื้อใหกบัตนเอง  โดยที่ผูบริโภค
จะตองอานสญัญาและทําความเขาใจอยางถองแท  กอนที่จะลงนามในสัญญาใด ๆ 
 
 การคุมครองผูบริโภคดานการขายตรงและตลาดแบบตรง   
 
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (2546: 23)  กลาวไววารัฐไดกําหนดใหมี
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545  และไดบัญญัติใหความคุมครองผูบริโภคใน
ประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี ้
 
 1.  ในการซื้อขายสินคาหรือบริการ  ผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง  ตองสงมอบเอกสารการซื้อขายใหแกผูบริโภค  ซ่ึงเอกสารดังกลาวตองเปนภาษาไทย  ระบุ
ช่ือผูขาย  วันทีซ้ื่อขาย  วันทีส่งมอบ  และสิทธิของผูบริโภคในการเลกิสัญญา  แตถาคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงเห็นวา  เพื่อใหผูบริโภคไดรับความคุมครองมากขึ้น   
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อันเนื่องมาจากราคาสินคาหรือประเภทสินคา  คณะกรรมการวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรง  
มีอํานาจออกประกาศกําหนดรายละเอียดของเอกสารซื้อขายใหมีรายละเอียดมากขึน้  ไดแก  วิธีการ
เลิกสัญญา  วิธีการคืนสินคา  การรับประกันสินคา  หรือการเปลี่ยนสินคาในกรณีที่มีความชํารุด
บกพรอง  แตหากผูประกอบธุรกิจไมไดจดัใหมีรายละเอียดในเอกสารดังกลาว  ยอมไมมีผลผูกพัน
ผูบริโภค 
 
 2.  การซื้อสินคาหรือบริการในธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงนั้น  กฎหมายกาํหนดให
ผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได  โดยการสงหนังสือเจตนาไปยังผูประกอบธุรกิจ  ภายใน  7  วัน   
นับแตวันที่ไดรับสินคาหรือบริการ  แตการใชสิทธิเลิกสัญญานี้ไมสามารถนําไปใชกบัสินคาหรือ
บริการไดทุกชนิด  ขึ้นอยูกับประเภทราคา  หรือชนิดของสินคา  หรือบริการซึ่งจะไดกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกาตอไป 
 
 3.  เมื่อผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาแลว  กฎหมายกําหนดเปนหนาที่ของผูบริโภคตองเลือก
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง  ดังตอไปนี ้
       
      3.1  สงคืนสินคาไปยังผูจาํหนายอิสระ  ตัวแทนขายตรง  ผูประกอบธุรกิจขายตรง  หรือ
สงคืนสินคาไปยังผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  แลวแตกรณ ี
       
      3.2  เก็บรักษาสินคาไวภายในระยะเวลา  21 วัน  นับแตวันที่ใชสิทธสัิญญา  เมื่อพน
กําหนดแลว  จะเก็บสินคานัน้ไวหรือไมกไ็ด  และตองสงคืนเมื่อผูประกอบธุรกิจมาขอรับคืน  
 ณ  ภูมิลําเนาของผูบริโภค  แตถาผูประกอบธุรกิจขอใหผูบริโภคสงคืนทางไปรษณยี  โดยเรยีกเกบ็
เงินปลายทางภายในระยะเวลา  21 วัน  ผูบริโภคตองสงคืนตามที่ผูประกอบธุรกิจรองขอ  และถา
สินคานั้นเปนของใชส้ินเปลือง  ผูบริโภคมีหนาที่คืนเฉพาะสวนที่เหลือจากการใช  กอนใชสิทธิเลิก
สัญญา  สําหรับหลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาและบริการเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
 
 4.  ถาเปนความผิดของผูบริโภคทําใหสินคานั้นสูญหาย  หรือบุบสลาย  หรือไมสามารถคืน
สินคาแกผูประกอบธุรกิจได  ผูบริโภคตองชดใชคาเสียหาย  เวนแต  เปนความเสียหายที่เกดิขึ้น
ตามปกติ  จากการเปด  ประกอบ  หรือผสมเพื่อใชสินคานั้น 
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 5.  เมื่อผูบริโภคไดใชสิทธิเลิกสัญญาตามกฎหมายแลว  ผูจําหนายอิสระ  ตัวแทนขายตรง  ผู
ประกอบธุรกจิขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  ตองคืนเงินเต็มจํานวนที่ผูบริโภคจายไป  
ภายในกําหนดเวลา  15  วัน  นับแตวันที่ไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา  แตถาไมคืนเงิน
ภายในกําหนดเวลาจะตองเสียเบี้ยปรับตามอัตราที่คณะกรรมการกําหนด 
 
 6.  คํารับประกันสินคาตองทําเปนภาษาไทย  และระบุถึงสิทธิของผูบริโภคในการเรยีกรอง
สิทธิตามคํารับประกันใหชัดเจน  สวนรายละเอียดเกีย่วกับคํารับประกัน  คณะกรรมการจะไป
พิจารณาออกเปนประกาศเรือ่งนี้ตอไป 
 
 เนื่องจากการซื้อสินคาหรือบริการในธุรกิจแบบขายตรง  เปนวิธีการจําหนายสินคาทีม่ี
ลักษณะเขาถึงตัวผูบริโภค  โดยมีผูขายที่เรียกชื่อตามกฎหมายวา  ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขาย
ตรงเปนผูนําสินคาไปอธิบาย  หรือสาธิตเกี่ยวกับสรรพคุณคุณภาพของสินคาแกผูบริโภคโดยตรง
ตามสถานที่อยูอาศัยของผูบริโภค  หรือสถานที่ทํางาน  หรือสถานที่อ่ืนที่ไมใชสถานที่ขายตามปกติ  
ซ่ึงเปนวิธีการขายในเชิงรุก  อาจมีการกลาวอางเกนิความจริง  หรือเปนเท็จ  หรือใชวิธีการกระตุนให
ผูบริโภคเกิดความตองการทีจ่ะซื้อ  หรืออาจถูกหลอกใหซ้ือสินคาหรือบริการโดยไมจําเปน  หรือ
ตองซื้อเพราะถูกแรงกดดนัจากผูขาย  ซ่ึงการควบคุมปญหาตรงจุดนีเ้ปนเรื่องที่ทําไดยาก  เพราะสวน
ใหญจะโฆษณาหรือชักชวนโดยใชคําพดู  และรับรูเฉพาะผูซ้ือและผูขายเทานั้น  ดังนัน้ผูบริโภคเอง
จึงควรใชความระมัดระวัง  พิจารณาอยางรอบคอบในการเลือกซื้อสินคาและบริการแบบขายตรง 
 
การดําเนินการดานสิทธิผูบริโภค  
 
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (2546)  กลาววา  เมื่อผูบริโภคไดรับความ
เดือดรอน  หรือเสียหายจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ  ผูบริโภคสามารถดําเนินการเรียกรอง
สิทธิของตนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ดังนี ้
 
 1.  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
 
      -  ในสวนกลาง (กรุงเทพฯ) รองเรียนไดที่สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค   
ตู  ปณ.  99  กรุงเทพฯ  10302  หรือ  โทรศัพทสายดวน  1166 
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      -  ในสวนภมูิภาค (ตางจังหวัด) รองเรียนไดที่คณะอนกุรรมการคุมครองผูบริโภคประจํา
จังหวดั  ณ  ศาลากลางจังหวดัทุกจังหวดั 
 
      -  ผูบริโภคสามารถขอรับแบบบันทึกการรองเรียนไดที่รานเซเวนอีเลฟเวนและราน 
แฟมิล่ีมารททุกสาขา  เขียนบันทึกคํารองเรียน  พรอมแนบสําเนาหลักฐานแจงกลับมายังสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทางไปรษณีย  โดยผูบริโภคไมตองเสียคาใชจายใด ๆ 
 
      -  ผูบริโภคสามารถรองเรียนหรือหาขอมูลไดทางอินเทอรเน็ต  ที่  www.ocpb.go.th  หรือ
รองเรียนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  ตามที่อยูตอไปนี้  consumer@thaiconsumer.net    
  
 การดําเนนิการเมื่อผูบริโภคมารองเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค   
ในขั้นแรกเจาหนาที่จะเชิญฝายผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจมาเพื่อเจรจาตกลงกัน  ซ่ึงมีขอพิพาท
จํานวนมากทีส่ามารถยุติลงไดในขัน้นี้  แตหากทั้งสองฝายไมสามารถที่จะประนีประนอมกันได  ก็
อาจมีการดําเนนิคดีกับผูประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิของผูบริโภคในชัน้ศาลตอไป 
  

2.  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
   
      -  ผูบริโภคที่พบการกระทําฝาฝน  หรือไมไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ
หรือบริการดานสุขภาพ  สามารถรองเรียนไดที่กองเผยแพร  และควบคุมการโฆษณา  สํานักงาน  
อ.ย.  กระทรวงสาธารณสุข  ถ. ติวานนท  อ. เมือง  จ. นนทบุรี  11000  หรือ  โทร.      02-5907354-
55  หรือตู ปณ. 52  ปทจ.  นนทบุรี  11000  หรือบริการสายดวนกับ อ.ย.  โทร.  1556 
 
 3.  กรมการคาภายใน  
  
      -  เมื่อผูบริโภคพบผูประกอบธุรกิจรายใดปรับราคาสินคาหรือบริการสูงเกินควร  หรือ
ปฏิเสธการจําหนาย  สามารถรองเรียนไดที่กรมการคาภายในกระทรวงพาณิชย  hot  line  1569  หรือ
โทร. 02-2226982, 02-2225139,  02-2231870  โทรสาร  02-2225238 
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 4.  องคกรของเอกชน   
 
      -  เมื่อไมไดรับความเปนธรรมผูบริโภคสามารถแจงเรื่องรองเรียนไดที่องคกรของเอกชน  
ไดแก  สภาสตรีแหงชาติ  สมาคมคุมครองผูบริโภค  มูลนิธิผูบริโภค  สมาคมพิทักษสิทธิผูบริโภค
แหงประเทศไทย  สถาบันวชิาการเพื่อการคุมครองผูบริโภค  เปนตน 
 
 5.  ส่ือมวลชน   
 
      -  ผูบริโภครองเรียนโดยแจงเหตกุารณทีป่ระสบเมื่อถูกละเมิดสิทธิไดที่ส่ือมวลชน  เชน  
หนังสือพิมพไทยรัฐ  หนังสือพิมพขาวสด  สถานีโทรทัศน   
 

แนวคิดเก่ียวกบัการเปดรับขาวสาร 
 

 การตรวจเอกสารแนวคิดเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร  ในการศึกษาครัง้นี้   ครอบคลุม 
การเปดรับขาวสาร  กระบวนการเลือกรับขาวสาร  และการแสวงหาขาวสาร   

 
การเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิง่สําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตของมนุษย ซ่ึงเปนผลมาจาก
การที่ มนุษยเปนสัตวสังคม จึงจําเปนทีจ่ะตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซ่ึง
กันและกัน (เสถียร, 2542)  ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญทีถู่กนํามาใชประกอบการตดัสินใจของมนษุย 
โดยเฉพาะเมื่อยามที่มนุษยเกดิปญหา เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการ
ขาวสารก็จะยิง่มีความสําคัญตอมนุษยเพิ่มขึ้นเทานั้น ซ่ึงขาวสารก็มีที่มาจากหลายแหลงดวยกัน 
ขึ้นอยูกับวามนุษยเลือกที่จะรับขาวสารนั้น ๆ จากแหลงใด และในกระบวนการสื่อสารนั้นผูรับสารมี
พฤติกรรมในการเลือกรับขาวสารตามแบบฉบับของตนเอง ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกตางไปจาก
ผูอ่ืน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ตางคนตางเลือกส่ิงที่ตัวเองตองการตามสภาพแวดลอม 
เหตุผล และความจําเปนของตัวเอง (ปทมา, 2543ก) 
 
 Charles (1973 อางถึงใน มรกต, 2541ข) ไดกลาวถึงการเปดรับขาวสารวา  บุคคลที่เปดรับ
ขาวสารมากจะยิ่งมหีูตาที่กวางไกล  มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่มีความ
ทันสมัย  ทันตอเหตุการณกวาบุคคลที่มีการเปดรับขาวสารนอย 
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 ขาวสารมีความสําคัญกับผูบริโภค  โดยผูบริโภคจะตองมกีารรับรูขอมูลขาวสารเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ  การขาดขาวสาร  หรือไดรับขอมูลที่
ผิดพลาด  อาจทําใหเกิดความเขาใจผิด  ซ่ึงสุภาพ (2547ก: 28) ไดกลาวถึงสารหรือขาวสาร 
(message) ไววา  ขอมูลที่ปรากฏเปนสารในโฆษณามีอิทธิพลตอวิธีการสื่อสารกับผูบริโภค  เชน  
โฆษณาที่ใหขอมูล (information  ads) จะใหความจรงิที่เปนลายลักษณอักษรหรือคําพูด (verbal  
facts) เกี่ยวกับสินคา  สวนโฆษณาที่ใหภาพลักษณ (image  ads) จะปรากฏเปนภาพและสัญลักษณที่
มองเห็น  การตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอโฆษณาที่ใหขอมูลจะเกีย่วของกับความรูความเขาใจ 
(cognitive  system) เพื่อตีความหมายโฆษณา  และสรางความรูและความเชื่อเกี่ยวกับสินคาและผลที่
ไดรับ  สวนการตอบสนองตอโฆษณาที่เปนภาพลักษณจะเกีย่วของกับทัศนคติ  อารมณ  และ
ความรูสึก (affective  system) 
 
 โดยผูประกอบธุรกิจจะใชส่ือเปนชองทาง  เพื่อสงขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค  ซ่ึงใน
ปจจุบันมีส่ือตางๆ มากมาย  เชน  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  การจัดแสดง  ปายประกาศ  โทรทัศน  
วิทยุ  ไปรษณยี  นอกจากนี้  ยังมีการขายแบบตัวตอตัว  ทําไดโดยการมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับ
ผูบริโภค (สุภาพ, 2547ก) 
 
 วัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสาร  หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้นอาจ
จําแนกได  4  ประการ  ดังนี ้

 1.  เพื่อการรับรู (cognition) คือ  ผูรับสารตองการสารสนเทศ (information) เพื่อสนองตอ
ความตองการและความอยากรู 

 2.  เพื่อความหลากหลาย (diversion) เชน  การเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความเราใจ  ตื่นเตน 
สนุกสนาน  รวมทั้งการพกัผอน 

 3.  เพื่ออรรถประโยชนทางสงัคม (social  utility) หมายถงึ  การตองการสรางความคุนเคย 
หรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม  เชน  การใชภาษารวมสมัย   

 4.  การผละสังคม (withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ  เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจํา 
หรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง (สุรพงษ, 2533: 40-44) 

 ในการเปดรับขาวสาร  ผูรับสารมีความคาดหวังวา  การบริโภคขาวสารจากสื่อ  จะชวย
ตอบสนองความตองการของเขาได  ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติหรือเปลี่ยนลักษณะ
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นิสัย  และพฤติกรรมบางอยางได  โดยทีก่ารเลือกบริโภคสื่อนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการหรือ
แรงจูงใจของผูรับสารเอง  เพราะบุคคลแตละคน  ยอมมีวัตถุประสงคและความตั้งใจในการใช
ประโยชนจากสื่อดวยเหตุผลที่แตกตางกัน (วิไลพร, 2543) 
 
 Rogers  and  Shoemaker (1971: 145)  ไดจําแนกสื่อเปน 3  ประเภท  ดงันี้ 
 
 1.  ส่ือมวลชน (mass  media) หมายถึง  ส่ือที่สามารถที่จะเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากได
อยางรวดเรว็  เปนการเพิ่มพนูความรู  แพรกระจายขาวสาร  รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได
และไดกลาวถึงคุณสมบัติที่ด ี 3  ประการ  ของสื่อมวลชน  คือ 
 
      1.1  สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลาที่รวดเร็ว 
      1.2  สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดเปนอยางด ี
      1.3  สามารถทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 
  
 2.  ส่ือบุคคล (personal  media) หมายถึง  ตวับุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่ง  โดยอาศัยการตดิตอส่ือสารระหวางบุคคล  2  คน  หรือ  มากกวา  2  คนขึน้ไป 
 
 Katz  and  Lazarsfeld (1960)  เห็นวาการสือ่สารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ มาก
ที่สุด  ดังนั้นสือ่บุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนในชั้นจูงใจ   สวนสื่อมวลชนจะมี
ความสําคัญกวาในชัน้ของการใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง  และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติ
ในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน  
 
 3.  ส่ือเฉพาะกจิ (specialized  media) นอกจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลแลว  ยังมีส่ืออีก
ประเภทหนึ่งที่ใชถายทอดขาวสารไปยังมวลชน  บุคคล  หรือกลุมคน  สรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ  เรียกวา  ส่ือเฉพาะกิจ  ซ่ึงไดแก  ส่ือประเภทโสตทศันูปกรณ (audio  visual 
media) และส่ือส่ิงพิมพ (printed  media) ส่ือเฉพาะกิจจดัวามีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสาร
ขอมูล  เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  
การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรือ่งราวเฉพาะอยาง  โดยมีกลุมเปาหมาย 
(target  audience) ที่กําหนดไวแนนอน  ตวัอยางสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  การจัดพิมพเอกสาร  จุลสาร  
แผนพับ  หรือแผนปลิวออกเผยแพร  ซ่ึงอาจจะจัดสงไปยงักลุมเปาหมายโดยทางไปรษณยี (direct  
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mail) รวมถึงการปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ การจัดนิทรรศการ  การสาธิต (demonstration) ก็เปน
การใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลก ๆ และทันสมัยใน
สังคมนั้น ๆ  
 
 ในเรื่องของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางสื่อบุคคลกับสื่อเฉพาะกิจ  Schramm 
(1973: 156) กลาวไววา  การโนมนาวใจโดยการเผชิญหนา (face-to-face) จะมีประสิทธิผลมากกวา
การโนมนาวใจดวยส่ือเฉพาะกิจ (specialized  media) ประเภทโสตทัศนูปกรณ (audio-visual  media) 
และส่ิงพิมพ (printed  media) 
 
 ขวัญเรือน (2531: 23-26) กลาววา  มนุษยนอกจากจะมีการเปดรับขาวสารแลวยังมกีาร
แสวงหาขาวสาร (information  seeking) เพื่อสนองความตองการของตนเอง  มนุษยทกุคนตางก็มี
ธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับสื่อใด   อยางไรนั้น   กด็วยปจจัยที่
กําหนด  ดังนี้  
 
 1.  ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล  ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน  การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตาง   
ไมเหมือนกัน ซ่ึงสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา  ความคิด  ทัศนคติ  ตลอดจนกระบวนการของ
การรับรู  การจูงใจ 
 
 2.  ปจจัยดานสภาพความสมัพันธทางสังคม  เนื่องจากคนเรามักจะยดึติดกับกลุมสังคมที่ตน
สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (reference  group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม 
นั่นคือ  มักจะคลอยตามกลุมในแงความคดิ  ทัศนคต ิ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 
 
 3.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร  เชื่อวาลักษณะตาง ๆ ไดแก  เพศ  อาชีพ  
ระดับการศึกษา  รายได  ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ
ตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 
  
 แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเลือกรับสื่อนั้น  Merrill  and  Lowenstein (1971อาง
ถึงใน ปทมา, 2543ข) ไดสรุปไววา  เกิดจากปจจยัพื้นฐาน  4  ประการ  คือ 
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 1.  ความเหงา  เพราะมนษุยตองการมีเพื่อน  ไมสามารถอยูตามลําพังได  ตองหันมาสื่อสาร
กับผูอ่ืน  และแทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับสื่อมากกวาทีจ่ะอยูกบับุคคลดวยซํ้าในบางครั้ง 
 
 2.  ความอยากรูอยากเหน็  เพราะเปนสัญชาตญาณของมนษุยที่ตองการทีจ่ะรับรูขาวสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการอยากรูของตน ไมวาส่ิงที่อยากรูนั้นจะมีผลกระทบตอตนเองหรือไมก็ตาม 
 
 3.  ประโยชนใชสอย  มนุษยเปนผูที่เห็นแกตัว  จะแสวงหาและเลือกรับรูขาวสารเพื่อ
ประโยชนของตนเอง  ทั้งในแงการเสริมบารมี  การชวยใหสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนาน
บันเทิง  โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (least  effort) และไดผลประโยชนตอบแทนทีด่ี
ที่สุด (promise  of  reward) ขาวสารเหลานี้ไมวาจะใหคณุคาในทางปฏิบัติหรือแมแตความคิดก็
สามารถหาไดจากสื่อมวลชน 
 
 4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่ว ๆ ไป  ไมสามารถตอบสนองความตองการ  คือ  ผูรับ
สารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ  ที่จะสนองความตองการและทําใหตนเกิด
ความพึงพอใจ  ความกลัว  ความหวัง  ฯลฯ  จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชส่ือ 
  
 จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา  ความเหงา  ความอยากรูอยากเห็น  และการแสวงหา
ผลประโยชน  ความกลัว  และความหวัง  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับและการเลือกเปดรับสื่อ 
ลักษณะดังกลาวจะมีความแตกตางกันขึน้อยูกับลักษณะของผูรับสาร  เชน  เพศ  อาย ุ การศึกษา 
รายได  เปนตน 
 
 สําหรับสื่อกับพฤติกรรมการบริโภค  มีรายงานการวจิัยของวีระศักดิ์, อนุเทพ  และ  พรวิภา 
(2540) ไดสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสาธารณสุขของประชาชนในจงัหวดัระยองพบวา  
ประชาชนรับรูขอมูลดานการบริโภคจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  นอกจากนี้  ทัศนยี (2541) ไดศึกษา
การดําเนนิการคุมครองผูบริโภค  โดยศกึษาเฉพาะกรณีศูนยรับเรื่องรองทุกขมูลนิธิเพือ่ผูบริโภค
พบวา  ส่ือที่ทาํใหผูบริโภครูจกัศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสวนใหญคือ  วารสารฉลาดซื้อ  ซ่ึงเปนสื่อ
ของมูลนิธิสําหรับผูบริโภคที่ใชในการเผยแพรใหกับผูบริโภคไดมีขอมูลขาวสารในการตัดสินใจ
บริโภคสินคาและบริการ  รองลงมาคือรูจากรายการโทรทัศน  เพื่อนหรือคนรูจัก  วิทยุ  และสื่อ 
อ่ืน ๆ ตามลําดับ 
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 นอกจากนั้น  ยังมีคําที่มีความหมายใกลเคยีงกับการเปดรับขาวสาร คือ  การรับรูขาวสาร  
ซ่ึงการรับรู  เปนวิธีการที่บคุคลมองโลกที่อยูรอบ ๆ ตัวของบุคคล  ซ่ึงขึ้นอยูกับพืน้ฐานของแตละ
บุคคลที่จะเกีย่วกับความตองการ  คานิยม  การคาดหวัง  และปจจยัอ่ืน ๆ (ศุภร, 2544ก)  ซ่ึงมีผูที่ให
คําจํากัดความเกี่ยวกับการรับรูไวดังนี้  Schiffman  and  Kanuk (1991 อางถึงใน ศุภร, 2544ข)   
กลาววา  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการทีบุ่คคลแตละคนมีการเลือก  การประมวล  และการตีความ
เกี่ยวกับตวักระตุนออกมาใหมีความหมาย  และไดภาพของโลกที่มีเนื้อหา  นอกจากนั้นการรับรูยัง
สามารถอธิบายไดไดอยางงาย ๆ โดย Walters (1978 อางถึงใน ศุภร, 2544ค) กลาววา  การรับรูเปน
กระบวนการตคีวามที่ผานประสาทสัมผัสใด ๆ โดยตรง 
  
 สุภาพ (2547ก: 57)  กลาวไววา  การรับรู (perception) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการมองเห็น  
ไดกล่ิน  ไดสัมผัสสิ่งตาง ๆ มนุษยรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดไมเหมือนกนัทุกคน  ซ่ึงสามารถแยกแยะ
การรับรูออกเปน  4  อยาง  ดังตอไปนี ้
 

1. ส่ิงที่เรารับรูมักจะเปนสิ่งที่มคีวามหมายกับเรา 
 
2. มนุษยเลือกรับรูในสิ่งที่ตนตองการ (selective  perception)  โดยเลือกทีจ่ะรับรูตาม 

ความตองการจําเปน (needs)  แรงจูงใจ (motives)  คานิยม (values)  หรือส่ิงที่เราเห็นคุณคา  และ 
วัฒนธรรม 
 
 3.  ส่ิงที่เราเห็นและคิดในเรือ่งเล็ก ๆ ธรรมดา ๆ มักจะมาจากโครงสรางที่ใหญ  การที่เราจะ 
เขาใจการรับรูของใครก็ตาม  เราตองรูกรอบแหงการอางอิงของเขา (frame  of  reference)    
ซ่ึงโดยทั่วไปแลว  มาตรฐานความเปนอยูของคนเราจะเปนตัวบง  กรอบแหงการอางอิง  
 
 ตัวอยางกรอบแหงการอางองิที่เกี่ยวกับการรับรู  เชน  ถาคนในครอบครัวเคยม ี
ประสบการณเกี่ยวกับการเกดิอุบัติเหตใุนขณะขับรถยนต  คนก็จะมีความตระหนักในการคาดเข็มขัด 
นิรภัย     
 
 4.  เหตุการณหรือส่ิงที่อยูใกล  หรือเกิดขึน้ในเวลาใกลเคียงกัน  หรือคลายกัน  เรามกัจะ 
มองเปนสิ่งคลายกันหรือเหมอืนกัน 
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 เรามักจะใชวฒันธรรมในการจัดกลุมคน  เหตุการณ  หรือความคิดเหน็เขาดวยกัน  เชน   
สัญลักษณของความร่ํารวย  รสนิยม  การศึกษา  ความยากจน  คุณภาพ   
 
 ในบางกรณี  ขนาดใหญ  อาจหมายถึงคุณภาพดี  เชน  บานหลังใหญ  แตบางกรณี  ขนาด 
เล็กอาจหมายถึงคุณภาพดี  เชน  น้ําหอม  ผูประกอบธุรกิจจึงจับประเด็นนี้มาเปนสิ่งดึงดูดผูบริโภค   
เชน  brand  name  ทําเลที่ตั้งบานหรือรานคา  package  ดาราหรือผูมีช่ือเสียง 
 
 ฉัตยาพร และ มัทนียา (2546: 47)  ไดกลาวถึงการรับรูกับผูบริโภคไววา  การรับรู 
(perception)  คือ  กระบวนการที่ผูบริโภคเลือก  จัดการ  และแปลความสิ่งที่มากระทบ  หรือที่ 
เรียกวาปจจยันําเขาในการสรางภาพที่มีความหมาย  โดยผานประสาทสัมผัสตาง ๆ คือ  ตา  หู  จมกู  
ล้ิน  กายสัมผัส  และความรูสึกทางจิตใจ  ทําการสรุปและตีความหมายของสิ่งที่สัมผัสนั้น ๆ  
เพื่อที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพที่มคีวามหมาย  หรือมีความสอดคลองกับภาพความทรง
จําเดิม  และสงใหเกิดการกระทํา ซ่ึงกลาวในทํานองเดยีวกันกับชีพสุมน (2548ก)  ทีก่ลาววา   
การรับรู  เปนกระบวนการรบัรูในสิ่งของ  คุณภาพหรือความสัมพันธของส่ิงตาง ๆ โดยอาศัย
ประสาทสัมผัสทั้งหา     
 
 โดยการรับรูจะขึ้นอยูกับพื้นฐานความคิด  ความรูสึก  และสภาพแวดลอมของผูบริโภค  
ผูบริโภคจะไมสามารถหรือไมเปดรับขอมูลทั้งหมด  แตจะเลือกรับรู  หรือเปดรับขอมูลตามศักยภาพ
ในการรับรูของแตละคน  การรับรูในสิ่งที่เรามีพื้นฐานอยูแลว  จะทําใหเราสามารถเขาใจไดงายข้ึน  
แตในสิ่งใหม ๆ ที่เราไมเคยมีพื้นฐานเลย  เราจะไมสนใจหรือรับรูไดยากกวาและสงผลใหเกดิการ
ปฏิบัติตอการรับรูแตกตางกนัไปดวย  ซ่ึงธรรมชาติการรับรูของผูบริโภค  มดีังนี้   
 
 1.  การรับรูเกิดขึ้นตามมุมมองของผูบริโภค  ผูบริโภคแตละคนมีความสามารถในการรับรู 
ส่ิงเดียวกัน  แตกตางกัน  โดยจะมองขามสิง่ที่ตนไมสนใจ  และรับรูส่ิงที่มีความสอดคลองตาม
พื้นฐานของตน 
 
 2.  การรับรูเกิดขึ้นแบบเลือกสรร  ผูบริโภคจะไมสามารถรับรูทุกสิ่งที่เขามาในเวลาเดียวกัน
ทั้งหมด  แตจะรับรูเฉพาะสิง่ที่โดดเดนเพยีงบางสิ่งเทานัน้ 
 
 3.  การรับรูมีขอจํากัดดานเวลา  ผูบริโภคจะสามารถจดจาํส่ิงหนึ่งส่ิงใดไดในระยะเวลาหนึ่ง  
หากไมมกีารกระตุนหรือการเตือนความทรงจํา (remind) ก็จะเกิดการลืมได 
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 4.  การรับรูมีลักษณะเปนผลรวม  ผูบริโภคจะเก็บขอมูลที่ไดรับหลายส่ิงมารวมกัน  เพือ่ให
เกิดการรับรูในเวลาเดยีวกันในลักษณะภาพรวม  ผูบริโภคจะรวบรวมคุณลักษณะตาง ๆ ของ
ผลิตภัณฑ  ประกอบกับประสบการณในอดีตของตน (ฉตัยาพร และ มทันียา, 2546)  
 
 ดังนั้น  การรับรูขาวสาร (perceived  message)  จึงเปนการรับรูของผูบริโภคตอขอมูล
ขาวสารที่แสดงตามสื่อตาง ๆ  ซ่ึงไดแก  หนงัสือพิมพ  วทิยุ  โทรทัศน  ภาพยนตร   นติยสาร  และ
ส่ืออ่ืน ๆ  ซ่ึงจะกอใหเกดิกระบวนการทางสมองตอผูบริโภค  เพื่อรับรูขาวสารนั้นและมีการแสดง
ปฏิกิริยาโตตอบ (ปริญ, 2544)   
  
กระบวนการเลือกรับขาวสาร 
 
 ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูบริโภค  จะทําใหแนวโนมของการสื่อสารนั้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงนักทฤษฎีและนกัวิจัยทางการสื่อสารไดกลาวถึงกระบวนการเลือกรับ
ขาวสาร  ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรม  3  แบบ  ดังนี ้
 
 1.  การเลือกเปดรับขาวสารหรือเลือกสนใจ (Selective  Exposure  or  Selective  Attention) 
คือ  แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ  หรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยูดวยกนั
หลายแหง  ซ่ึงมีความสัมพันธกับปจจัยทีเ่กีย่วของหลายประการ  อาทิ  เชน  ทัศนคติเดิมของผูรับ
สาร  ปจจัยดานสังคม  จิตใจ  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  เปนตน  เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจติ
ที่ไมสมดุล  หรือมีความไมสบายใจ  ทีเ่รียกวา  cognitive  dissonance  ดังนั้น  การลดหรือการเลี่ยง
ภาวะดังกลาวได  ก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 
 2.  การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective  Perception/Selective  Interpretation) เปน
กระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา  คือ  เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแลว  ใชวา
ขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด  ผูรับสารแตละคนอาจ
ตีความหมายขาวสารชิ้นเดยีวกันไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับความเขาใจ  ทศันคติ  ประสบการณ   
ความเชื่อ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  และสภาวะรางกายหรืออารมณในขณะนั้น  เปนตน 
 
 3.  การเลือกจดจํา (Selective  Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวน
ที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ  ฯลฯ  ของตนเอง  และมกัจะลืมในสวนที่ตนเองไม
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สนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา  การเลือกจดจํานี้  เปรียบเสมือนเปนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มีผล
ตอการสงสารไปยังผูรับสาร (พีระ, 2533: 637-639) 

 
 ดังนั้น  การที่คนเราเลือกรับขาวสาร  รับรู  ตีความและเลือกจดจํา  จึงเพือ่ประโยชนและ
ความพึงพอใจของตนเอง  
 
การแสวงหาขาวสาร 
 
 การแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อสารมวลชนของบุคคลนั้นคือ  ตองการไดรับ
ขาวสารและความบันเทิง  ความตองการขาวสารนั้นเกดิจากความไมรูหรือไมแนใจของบุคคล  มา
จากการไมเหน็ความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของบุคคลขณะนัน้กับระดับความ
ตองการที่อยากรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายนอก  คือ  ยิ่งเปนเรื่องที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรู  ความ
แนใจสูง  และการไมเหน็ความไมสอดคลองกันระหวางความรูที่มีอยูของบุคคลนั้นกับความรู
เปาหมายที่ตองการ  ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลนั้นตอส่ิงหนึ่ง (Charles, 1973 อาง
ถึงใน มรกต, 2541ข) 
 
 พีระ (2541) อธิบายเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารไววา  ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจาก
ส่ือใดนั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรับสาร  และเหตุผลในการรับ
ขาวสารก็เพื่อนําไปเปนหัวขอในการสนทนา  ซ่ึงจะทําใหผูรับสารไดรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม 
 
 นอกจากนั้น สุภาพ (2547ก: 20-21)  ไดกลาวเกีย่วกับการตัดสินใจของผูบริโภค  ซ่ึง
ผูบริโภคจะตองใชการสืบเสาะหาขอมูลขาวสารประกอบการตัดสินใจ  โดยใชโมเดลการตัดสินของ
ผูบริโภค  ซ่ึงมี  6  ขั้นตอน  ดังนี ้
 
 1.  การรับรูปญหา  ผูบริโภคจะรูสถานการณที่เปนอยูในขณะนั้น  และแจกแจงเปาหมาย   
 
 2.  การสืบเสาะหาขอมูลที่เกีย่วของ  ในการตัดสินใจ  ผูบริโภคจะตองมีความรูเกีย่วกับสิ่งที่
เกี่ยวของกับปญหา  สําหรับผูบริโภคที่มีประสบการณในการเลือกสินคาจะมีความรูเพื่อการตีความ
เกี่ยวกับสิ่งที่เลือก  แตสําหรบัผูที่ไมมีความรูมากอนจะตองสืบเสาะหาขอมูลที่เกี่ยวของ  แลวจึงทํา
การตัดสินใจ  บางครั้งอาจจะมีการพูดคยุ  ปรึกษาหารือกบัเพื่อนหรือญาติ 
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 3.  การประเมนิทางเลือก  ผูบริโภคเปรียบเทียบทางเลือกตามกําลังความสามารถเทาที่ตนจะ
มีศักยภาพทําได   
 
 4.  การตัดสินใจเลือก  ผูบริโภคตั้งใจจะซือ้ตามที่พิจารณาไวในที่สุด  โดยเปนการ
ผสมผสานความรูเกี่ยวกับสนิคา  ความเชือ่  คานิยม 
 
 5.  การซื้อ  เปนพฤติกรรมที่ตั้งใจกระทําตามที่ไดตัดสินไวหรือวางแผนไว 
 
 6.  การใชหลังการซื้อและการประเมินอีกครั้ง  ทําใหผูบริโภคพึงพอใจหรือไมพึงพอใจผล
การตัดสินใจของตน  ผูบริโภคที่พึงพอใจมีแนวโนมที่จะซื้อสินคานั้นอีก  มักจะบอกกลาวไปยังคน
อ่ืน ๆ และกระจายขอมูลในทางบวกจากปากตอปาก  สวนผูที่ไมพึงพอใจกจ็ะบนหรือรองเรียน
บริษัท  และกระจายขอมูลในทางลบ 
 
 การแสวงหาขาวสาร ขอมูลเปนสิ่งจําเปนเมื่อเวลาที่ผูบริโภคจะตดัสินใจเลือกซื้อหรือใช
สินคาและบริการ  เพื่อใหไดคุณภาพ  แตบางครั้งผูบริโภคเองก็อาจไมไดใชขอมูลที่ไดรับ  และอาจ
ไมตองการที่จะเสาะแสวงหาขอมูล  ทั้งนี้ความสามารถในการประเมนิขอมูลที่ไดรับของแตละคน  
ก็ขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผูบริโภคดวย      
 

แนวคิดเก่ียวกบัความรู 
  
 การตรวจเอกสารแนวคิดเกีย่วกับความรู  ในการศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมความหมายของ
ความรู  การวดัความรู  และระดับความรู   
 
ความรู
 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 232) กลาวไววา  ความรู  คือ  ส่ิงที่
ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรยีน  การคนควาหรือประสบการณ  รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและ
ทักษะ  ซ่ึงอลิสา (2540) และ ประภาเพ็ญ (2526) กลาววา  ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตน  ผูเรียน
เพียงแตจําได  อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเหน็หรือไดยินจาํได  ความรูขัน้นี้  ไดแก  
ความรูเกี่ยวกบัคําจํากัดความ  ความหมาย  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  โครงสราง  และวิธีการแกปญหา 
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และสุภาพ (2548) ไดกลาววา  ความรู  คือ  ความสามารถในการจดจํา  การทวนความจํา  ความทรง
จํา  การจัดกลุม  ตัดสิน  วิเคราะห  รูแบบแผน  โครงสรางและทฤษฎีในสิ่งที่ไดศึกษามาในทํานอง 
เดียวกับสุมิตร (2523) ที่กลาววา  ความรู  คือ  ความสามารถที่จะจดจําและระลึกไดกบัความรูที่ไดรับ
ไปแลว  และสุรพงษ (2533) กลาววา ความรู (knowledge) เปนการรับรูเบื้องตน  ซ่ึงบุคคลสวนมาก
จะไดรับผานประสบการณ  โดยการเรยีนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา  แลวจัดระบบเปนโครงสราง
ของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา  ดวยเหตนุี้ความรูจึงเปนความจาํ
ที่เลือกสรร  ซ่ึงสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน  ซ่ึงอาจ
สงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได    
 
 นอกจากนั้น  ฉัตยาพร และ มัทนียา (2546)  ไดกลาวถึงความรูกับผูบริโภควา  ผูบริโภค
ไดรับความรูส่ิงใหมจากแหลงตาง ๆ โดยการคนควาดวยตนเอง  ไดรับการสอนหรือการถายทอด
ความรู  ซ่ึงผูบริโภคจะไดรับความรูเกี่ยวกบัสินคาและบริการไดจากการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นติยสาร  ส่ือเคลื่อนที่  โฆษณา  
ณ  จุดขาย  และอื่น ๆ 
 
 จากความหมายของความรูในขางตน  สามารถสรุปไดดังนี้  ความรู  คือ  ความสามารถใน
การจดจํา  ระลึกได  ซ่ึงรวมประสบการณตาง ๆ ที่เคยไดรับรูมา 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ความรูเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภค  หมายถึง  การรับรูในเรื่องสิทธิของ
ผูบริโภคในประเทศไทยทีจ่ะไดรับความคุมครองจากพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  
ซ่ึงไดแกไขเพิม่เติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  ของผูบริโภคซึ่ง
เปนนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร   
 
การวัดความรู 
 
 การวัดความรู  เปนการวดัสมรรถภาพสมองดานการระลึกออกของความจํา  จากเรื่องราวที่
เคยมีประสบการณหรือเคยรบัรูมากอน  โดยผานการทดสอบคุณภาพแลว  จะแยกคนทีม่ีความรูกับ
ไมมีความรูออกจากกันไดระดับหนึ่ง (ศุกภนิตย, 2540)  ซ่ึงสามารถทําการวัดได  โดยสามารถสราง
แบบวัดความรูหรือแบบทดสอบ  สุภาพ (2547ข: 73)  ไดกลาวถึงแบบวัดความรูหรือแบบทดสอบวา
เปนเครื่องมือที่มีคาตอการวจิัยทางการศกึษาและสังคมศาสตร  แบบวัดความรูหรือแบบทดสอบ
กระตุนใหคนตอบสนองตอส่ิงที่ถาม  ในลักษณะที่ผูวจิัยสามารถใหคะแนนเปนตัวเลขได  
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แบบทดสอบที่ใชจะตองมีความเที่ยง (validity)  และความเชื่อมั่น (reliability)   เพราะจะทําให
ผลการวิจัยนัน้นาเชื่อถือ  นอกจากนี้แบบวดัความรูหรือแบบทดสอบจะตองมีความเปนจริงที่มิได
เสริมแตง  ไมวาใครจะเปนผูใหคะแนนกจ็ะไดคะแนนในระดับเดียวกนั  มีคําเฉลย คําแนะนํา
วิธีการใชแบบทดสอบ  การใหคะแนน  และการตีความหมายของสิ่งที่ไดจากขอมูลเหลานี้   
  
 นอกจากนั้น มรกต (2541ก: 24) ไดกลาวไววา  การวัดความรู  หมายถงึ  การประเมนิการ
เปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนือ้หาและทกัษะในการใชเนือ้หาความรู   
 
ระดับความรู   
 
 Bloom et al. (ชีพสุมน, 2548ข อางถึง Bloom et al., 1971) ไดแบงระดบัตาง ๆ ของการ
แสดงออกซึ่งความสามารถทางสติปญญาไว  6  ระดับ  ดังนี้  
 
 1.  ความรู (knowledge)  เปนความสามารถในการจําและระลึกไดในสิง่ที่เปนความจริง  
ขอเท็จจริง  วธีิการ  กระบวนการ  กฎเกณฑ 
 
 2.  ความเขาใจ (comprehension)  เปนความสามารถในการจับความได  ความเขาใจใน
เนื้อหา  รวมถึงการแปลความหมาย  ตีความ  ยอความ  เกบ็ใจความ 
 
 3.  การนําความรูไปใชหรือการประยกุตความรู (application)  เปนความสามารถในการนํา
ความรูที่เปนนามธรรมไปใชในสถานการณจริง  ซ่ึงจะตองอาศัยความจําและความเขาใจดวย 
 
 4.  การวิเคราะหความรู (analysis)  เปนความสามารถในการแตกเนื้อหาออกเปนสวนยอย ๆ 
หรือเปนแนวคิดยอย ๆ แลวจึงศึกษาสวนยอย  ศึกษาความสัมพันธระหวางสวนยอยและ
ความสัมพันธระหวางสวนยอยกับสวนใหญ  เพื่อใหเขาใจชัดเจนมากยิง่ขึ้น 
 
 5.  การสังเคราะหความรู (synthesis)  เปนความสามารถในการนําสวนยอย ๆ มาประกอบ
เขากันเปนรูปใหมหรือโครงสรางใหม  เปนการนําแนวความคิดมาจดักลุมเพื่อใหเกิดเปนรูปแบบ
ใหม  โดยการเรียนรูในขั้นนีจ้ะตองอาศัยความคิดสรางสรรค 
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 6.  การประเมนิผล (evaluation)  เปนความสามารถในการตัดสินคุณคาของความคิด  วิธีการ  
วัสดุอุปกรณ  การดําเนนิงาน  และวิธีการแกปญหา  โดยมีหลักเกณฑที่เหมาะสม 
 
 เครื่องมือที่ใชวัดความรูมีหลายชนิด  แตละชนิดมีความเหมาะสมที่จะวดัความรูแตกตางกัน
ออกไป  เครื่องมือวัดความรูที่นิยมใชกันมาก  คือ  แบบทดสอบ (บุญธรรม, 2537) 
 
 ประเภทของแบบทดสอบ 
 
 แบบทดสอบมลัีกษณะแตกตางกัน  ทั้งในดานรูปแบบ  การนําไปใช  และจุดมุงหมายใน
การสราง  แบบทดสอบโดยทั่ว ๆ ไปแบงออกเปน  2  ประเภท (เสาวพร, 2548) 
 
 1.  แบบทดสอบอัตนัย (subjective  test  items)  แบบทดสอบจะมีเฉพาะตัวคําถามเทานั้น  
ผูตอบมีอิสระในการตอบและตองเรียบเรยีงความรูในเนือ้หาทั้งหมดเขาดวยกัน  ใหความสัมพันธ
และใหความคดิของตนเองได  ทําใหสามารถวัดผลการเรียนรูที่ซับซอนได  แตในขณะเดยีวกันกย็าก
ในการใหคะแนนและคอนขางจะตองใชเวลาในการตรวจมาก 
 
 2.  แบบทดสอบปรนัย (objective  test  items)  แบบทดสอบมีคําตอบและเกณฑการให
คะแนนที่แนนอน  ดังนั้นจึงสะดวกที่จะตรวจและใหคะแนน  และไมวาใครจะเปนคนตรวจ  
คะแนนที่ไดจะออกมาเทากนัหรือใกลเคยีงกัน  ซ่ึงแบงออกเปน  4  ประเภท   
 
      2.1  แบบคําตอบสั้น (short  answer  items)  ผูตอบตองคนหาคําตอบเอง  แตจํากดั
คําตอบเพียงส้ัน ๆ 
  
      2.2  แบบถูก-ผิด (true-false  items)  หรือแบบเลือกคําตอบ (alternative-response  items) 
รูปแบบโดยทัว่ไป  เปนการกําหนดความมาให  และใหเลือกตอบวาถูกหรือผิด  ใชหรือไมใช   
เห็นดวยหรือไมเห็นดวย  เปนตน  แตเนื่องจากแบบถูก-ผิด  เปนแบบทีน่ิยมใชกันมาก  จึงนยิม
เรียกวาแบบถกูผิด 
   
      2.3  แบบจบัคู (matching  exercises)  แบบจับคูประกอบดวย  2  สวน  คือสวนที่เปนคํา  
กลุมคํา  เลข  สัญลักษณ  ดานหนึ่งและอีกดานหนึ่งเปนกลุมที่จะมาจบัคูกับทางดานซาย  ขอความที่
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อยูทางดานซายเปนกลุมตัวยนื (premises)  สวนทางดานขวาเปนกลุมตวัเลือก (responses)  ซ่ึงจะตอง
เลือกไปจับคูกบักลุมทางซายมือ 
 
      2.4  แบบเลือกตอบ (multiple-choice  items)  แบบเลือกตอบประกอบดวย  สวนที่เปน
ปญหาและสวนที่เปนคําตอบ  ปญหาอาจอยูในรูปของคาํถามหรือประโยคบอกเลาไมสมบูรณเปน
สวนที่เรียกวา  stem  คําตอบจะอยูในรูปของ  คํา  กลุมคํา  ตัวเลข  หรือสัญลักษณที่ใหเลือกเรียกวา  
alternatives  ผูตอบจะตองเลอืกคําตอบที่ถูกที่สุดเรียกวา  คําตอบ (answer)  สวนตวัเลือกอื่น ๆ 
เรียกวาตัวลวง (distracters)  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบทดสอบปรนัย  แบบถกู-ผิด  เพื่อวัดระดับความรูในขั้นที่  
1  คือ  ขั้นความรู  ความจํา  เปนการวดัความสามารถขั้นต่ําสุด  เพื่อวดัความสามารถในการจดจํา  
ระลึกไดของนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงรวมประสบการณตาง ๆ ที่
เคยไดรับรูมาเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค   
 

สมมติฐาน 
 

 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศกึษา
มหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ความรูเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภค 

1.  สิทธิที่จะไดรับขาวสาร 
2.  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือก  
3.  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย 
4.  สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา   
5.  สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความ     
     เสียหาย 

 
 
 
 
 

การเปดรับขาวสาร 
1.  ส่ือบุคคล   
2.  ส่ือมวลชน   
3.  ส่ือเฉพาะกจิ 

 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 


