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บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

จากสภาพสังคมและเศรษฐกจิในปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต  มสิีนคาและบริการ 
ตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย  ผูประกอบธุรกิจมกีารแขงขันกนัทั้งในเรื่องคุณภาพและราคาเพื่อใหตรงตาม
ความตองการของผูบริโภค  มีผูประกอบธุรกิจบางรายผลิตสินคาหรือบริการที่ไมไดคุณภาพ
เทาที่ควร  ทําใหผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมหรือไดรับความเดือดรอน   ประชาชนจึงใหความ
สนใจเกีย่วกับการรักษาสิทธิของตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะสิทธิเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค  
เนื่องจากการไมไดรับความเปนธรรมหรือความรับผิดชอบจากผูประกอบธุรกิจ  ผูบริโภคบางรายได
มีการรองเรียนไปยังผูประกอบธุรกิจเพื่อใหแสดงความรับผิดชอบและใหความเปนธรรมแก
ผูบริโภค  ซ่ึงผูบริโภคถูกกําหนดใหมหีนาที่และสิทธิที่พึงรักษาไว  หากเกิดปญหาไมไดรับความ
เปนธรรมจากการใชสินคาและบริการ  การรองทุกข  เปนสิทธิอันพึงมีพึงไดของผูบริโภค  และเปน
ส่ิงที่ควรกระทําโดยไมมีความจําเปนใดทีต่องอดทนตอความไมปลอดภัย  ไมยุติธรรม  หรือการเอา
รัดเอาเปรียบ (ทัศนีย, 2544) 

   
สินคาและบริการหลายประเภท  มีการโฆษณาชวนเชื่อโนมนาวเพื่อใหผูบริโภคคลอยตาม

และเลือกใชสินคาและบริการนั้น ๆ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหผูประกอบธรุกิจสามารถ
ผลิตสินคาและบริการที่หลากหลายตรงตามความตองการของผูบริโภคมากขึ้น  ผูประกอบธุรกิจ 
หลายรายที่ไมใหความสําคญักับมาตรฐานของสินคาและบริการ  มีการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคใน
รูปแบบตางๆ  การที่ผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจ  ทําใหในปจจุบัน
ผูบริโภคมีความตื่นตัวเกี่ยวกบัสิทธิที่จะไดรับการคุมครองผูบริโภคมากขึ้น  เชน  กรณทีี่ผูบริโภค
รองเรียนคาเสียหายจากเจาของหมูบานจดัสรรที่สรางไมเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด (นิรนาม, 
2547)  อีกกรณีที่ผูบริโภครายหนึ่งใชคอนทุบรถยนตปายแดงซึ่งเกิดปญหาความขัดของที่ตัวรถทั้งที่
ซ้ือมาเพียงไมกี่เดือน  เพื่อกระตุนใหผูผลิตใสใจผูบริโภคมากขึ้น  นับเปนเหตกุารณที่สรางความ
ฮือฮาใหกับสังคมไทยเปนอยางยิ่ง (มัจจติกา, 2548) 

  
 ซ่ึงผูบริโภคที่เปนวยัรุน  มักจะมีแฟชั่นแปลกใหมมาเสรมิเติมแตง  โดยคิดวาจะทําใหตนดู
สวยสะดดุตา  เปนที่นาสนใจแกผูพบเห็น  ลาสุดพบวามผูีประกอบธุรกิจหวัใสผลิตเหล็กดัดฟน



 2 

แฟชั่นออกจําหนาย  โดยมีลักษณะคลายลวดดดัฟนที่ทนัตแพทยใชในการจัดฟน  ผูซ้ือสวนใหญมี
จุดประสงคใหเปนเครื่องประดับชิ้นหนึ่งของรางกาย  ทั้งที่แตกอนจะมีเฉพาะผูที่มีปญหาดาน
โครงสรางฟนเทานั้นที่จะทําการจัดฟน  โดยใชลวดดัดฟนซึ่งก็จะทําโดยทันตแพทยเทานั้น  ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาจากวสัดุที่นํามาผลิตเหล็กดดัฟนแฟชั่นดังกลาวแลว  พบวาอาจกอใหเกดิปญหาดานสุขภาพ
อนามัยของฟนและเกิดการสะสมตกคางของโลหะหนกั  เชน  สารตะกัว่  สนิม  และอาจหลุดและตก
ลงคอเปนอันตรายได  ผลกระทบของการใสเหล็กดัดฟนแฟชั่น  คือ  มไิดออกแบบเพือ่การจัดฟน
จริง  ทําใหไปกดฟนหรือเหงือกเกิดอาการเจ็บและมเีลือดออก  ฟนที่เรียงตัวดี ๆ ก็อาจเปลี่ยนทิศทาง
เกได  นอกจากนี้วิธีการบรรจุหีบหอที่ไมด ี ใสซองพลาสติกแบบของเลน  ไมมีการปองกันการติด
เชื้อ  ประการสําคัญขณะใสเมื่อรับประทานอาหารจะมีเศษอาหารติดตามเหล็กดดัฟนแฟชั่น  ทํา
ความสะอาดฟนลําบากมีผลทําใหฟนผุ  เหงือกอักเสบเปนอันตราย (หนังสือพิมพบานเมือง, 2548)  
จะเห็นไดวาผูประกอบธุรกจิที่ไมมีความรบัผิดชอบตอสังคม  มักมีการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคอยู
เสมอ  โดยเฉพาะนิสิตนกัศกึษาที่ไมมีความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค  มักจะถูกชกัจงู  โนมนาวให
คลอยตามไดงาย  และตดัสินใจซื้อสินคาและบริการโดยขาดการคิดพิจารณาอยางรอบคอบ 

 
จากตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวาผูประกอบธุรกิจบางรายยังมกีารเอารัดเอาเปรียบ

ผูบริโภค  ซ่ึงหนวยงานทีด่แูลรับผิดชอบดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคนั้นมีทั้งหนวยงานภาครฐั
และเอกชน  เชน  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา  กรมการคาภายใน  องคกรคุมครองผูบริโภคที่เปนสื่อมวลชน  เชน  หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ  หนังสือพิมพไทยโพสต  หนังสือพิมพมติชน  และองคกรผูบริโภคอื่น ๆ  เชน  โครงการ
เสริมสรางความเขมแข็งผูบริโภค  มูลนิธิเพื่อผูบริโภค (มพบ.)  ชมรมรวมพลังผูบริโภค (ทัศนยี, 
2544)   

  
 ถึงแมวาในปจจุบัน  ไดมกีารจัดตั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชนขึ้นเพื่อคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภคโดยตรง   แตก็ยงัมีผูประกอบธุรกิจบางรายที่ละเมิดสิทธิของผูบริโภคอยู  ซ่ึง ธงชัย 
(2546) ไดกลาวไววา  ผูบริโภค  คือ  เสรีชนที่มีสิทธิที่ตองเคารพ  นั่นคือ  ตามหลักประชาธิปไตย
ของการเมืองการปกครอง  ผูบริโภคทุกคนจะมีสิทธิในการเลือกซื้อและกระทําการใด ๆ ในกรอบ
ของกฎหมายและในฐานะที่เปนเสรีชน  ซ่ึงรัฐจะตองประกันสิทธิและตองใหความคุมครองแก
ผูบริโภค  ซ่ึงเทากับการใหรูวาธุรกิจตองแขงขันกันสรางคุณประโยชนใหลูกคา  และจะตองมีความ
รับผิดชอบตอผูบริโภคจากการดําเนินงานของตน   
 



 3 

 มีรายงานการศึกษาวจิัยเกีย่วกับความรูเร่ืองสิทธิผูบริโภคและการแสดงออกเมื่อถูกละเมิด
สิทธิ  ของวีระพล และ จตุพร (2523) พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบถึงสิทธิผูบริโภคที่ไดรับ
การคุมครอง  โดยผลการศึกษาของกังวาล (2527) และ นติยา (2535) ยังพบวาเมื่อผูบริโภคถูกละเมิด
สิทธิหรือไดรับความไมเปนธรรมจากการบริโภคสินคาและบริการ   ผูบริโภคสวนใหญจะไม
ดําเนินการใด ๆ หรือทําเพียงไมซ้ือสินคานั้นอีก  และทัศนีย (2541) ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับการ
ดําเนินการคุมครองผูบริโภค  พบวาการไมรองเรียนของผูบริโภค  มีสาเหตุมาจากการขาดความรู  
ขาดขอมูลขาวสาร  ขาดการรับรูเรื่องสิทธิที่ตนพึงมี  และที่สําคัญคือ  ขาดชองทางในการเรียกรอง
สิทธิ   

 
  การสงเสริมใหผูบริโภคมีการเปดรับขาวสารและมีความรูที่ถูกตองเกีย่วกับสิทธิของ
ผูบริโภคนั้นเปนเรื่องที่ทุกฝายตองใหความสําคัญ  เนื่องจากเปนการยกระดับคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน  และคุณภาพสังคมใหดีขึน้  เปนเรื่องที่ทุกฝายในสังคมตองใหความรวมมอืเพื่อกระตุน
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงในทางที่ดีในทกุ ๆ ดาน  ไมวาจะเปนดานของผูประกอบการ  การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริโภคของประชาชน  การปรับปรุงแนวทางการคุมครองผูบริโภคของ
ภาครัฐ  กระบวนการอยางหนึ่งที่เปนมาตรการของสังคม  คือการรวมมือของประชาชนดวยการรวม
พลัง  จัดตั้งชมรม  สมาคม  หรือกลุมอาสาสมัครเพื่อดําเนินกิจกรรมที่สรางประโยชนใหแกชุมชน
และสังคม   โดยที่ผูบริโภคทุกคนควรจะรูจักสิทธิของตัวเองและไดรับการคุมครองจากกฎหมาย  ซ่ึง
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (2546: 5) ไดกลาวไววา  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  พุทธศักราช 2540  เปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ใหความสําคัญของการคุมครองผูบริโภค โดย
บัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 57 วา  “สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความ
คุมครองทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

 นิสิตนักศึกษา  ซ่ึงเปนวัยรุน  เปนวยัที่มีการเปลี่ยนแปลงมากทั้งดานรางกายและจิตใจ  มี
การเปลี่ยนแปลงจากสภาพทีต่องพึ่งพาพอแมและผูปกครองไปสูสภาวะที่ตองรับผิดชอบและพึ่งพา
ตนเอง  มีสติปญญาเพิ่มมากขึ้น  และสามารถคิดเปนเหตุเปนผล  เขาใจตามความจริงมากขึ้น 
สามารถวิเคราะหและประเมนิวิจารณเร่ืองราวอางเหตุผล  นําทฤษฎีมากลาวได  และมีโอกาสเรียนรู
ส่ิงตาง ๆ มากขึ้น (ลําดวน, 2541)  

 ดังนั้น  การศกึษาถึงการเปดรบัขาวสารและความรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยของรฐัในกรุงเทพมหานคร  จึงเปนเรื่องที่นาสนใจ  เพื่อใหทราบวานิสิต
นักศึกษา มีการเปดรับขาวสารและมีความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคอยางไร  และการเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับความรูหรือไม  มีความสัมพันธกันอยางไร  ทั้งนี้นิสิตนักศกึษาซึ่งเปน
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วัยรุน  เปนวยัที่อยูระหวางเด็กกับผูใหญ  มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย  อารมณ  สังคม  และ
สติปญญา  มีพฤติกรรมที่กลาแสดงออกมากขึ้น  ตัดสินใจดวยความรวดเร็ว  ขาดการยบัยั้งชั่งใจ  มี
ความอยากรูอยากเห็น  อยากทดลองสิ่งแปลกใหมอยูเสมอ (ธราดล, 2540)  จึงเปนกลุมผูบริโภค
สินคาฟุมเฟอยขนาดใหญของประเทศ  และกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางความเจรญิของปจจัย
ทางดานตาง ๆ  มีสินคาและบริการใหเลือกสรรมากมาย (นพดล, 2540)  ดังนั้น  จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่นิสิตนักศึกษาควรจะมีการเปดรับขาวสารและมคีวามรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคที่ถูกตอง   
ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหสถานศึกษา  หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถใช
ขอมูลเปนแนวทางในการจดัโครงการกิจกรรมที่เพิ่มพนูความรูและใหคําแนะนําทีถู่กตองแกนิสิต
นักศึกษาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษา 
 
1.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 

ในกรุงเทพมหานคร 
 
 2.  ความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 3.  ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยของรฐัในกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนดังตอไปนี้ 
 
 1.  เปนแนวทางใหสถานศึกษานําไปใชในการจัดการเรยีนการสอนและใหความรูเกีย่วกับ
สิทธิของผูบริโภคแกนิสิตนกัศึกษา 
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 2.  เปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดสงเสรมิและใหความรูเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูบริโภคแกนสิิตนักศึกษา 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังนีท้ําการศึกษาเฉพาะนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยของรฐั (สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  ปการศึกษา  2548  ในกรุงเทพมหานครเทานั้น  

นิยามศัพท 
 
 นิสิตนักศึกษา  หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี  ในมหาวิทยาลัยปดของรฐั 
(สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดมิ) ในกรุงเทพมหานคร 
 
 ผูบริโภค  หมายถึง  ผูซ้ือหรือผูที่ไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ตองการของตน  และผูที่ไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ  เพื่อใหซ้ือสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ รวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ  แมมไิดเปนผูเสีย
คาตอบแทนกต็าม   
 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค  หมายถึง  ความบอยครั้งในการติดตาม
ขาวสารเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภค  ดวยวิธีการดู  อาน  ฟง  พูด  ผานทางสื่อบุคคล  ส่ือมวลชน  และ
ส่ือเฉพาะกิจ  ดังนี ้
 
 1.  ส่ือบุคคล  หมายถึง  ตัวบคุคลที่นําพาขาวสารจากบคุคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  โดย
อาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  2  คน  หรือ  มากกวา  2  คนขึ้นไป  ไดแก  ครู  เพื่อนบาน  
ญาติ  เพื่อน   
 
 2.  ส่ือมวลชน  หมายถึง  ชองทางที่นํามาใชสําหรับการสื่อสารมวลชน  ไดแก  โทรทัศน  
วิทยุ  หนังสือพิมพ  และอินเทอรเน็ต 
 
 3.  ส่ือเฉพาะกจิ  หมายถึง  ส่ือที่จัดทําขึ้นเพือ่สนับสนุนกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
โดยเฉพาะ  เปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง  โดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนด
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ไวแนนอน  ไดแก  เอกสารสิ่งพิมพ  วารสาร  เอกสารเผยแพร  หนังสือ  แผนพับ  โปสเตอร  แผน
ปายโฆษณา  แผนปลิว  นิทรรศการ  
 
 ความรูเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภค  หมายถึง  การรับรูในเรื่องสิทธิของผูบริโภคในประเทศ
ไทยที่จะไดรับความคุมครองจากพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซ่ึงไดแกไขเพิม่เติม
โดยพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมาย  5  ประการ  ดงันี้ 
 
 1.  สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคณุภาพทีถู่กตองและเพยีงพอเกีย่วกับสินคา
หรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจรงิและปราศจาก
พิษภยัแกผูบริโภค  รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอยางถูกตอง
และเพยีงพอทีจ่ะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 
 
 2.  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะเลือกสินคาหรือรับ
บริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค  และปราศจากการชักจูงใจอนัไมเปนธรรม 
 
 3.  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับสินคา
หรือบริการที่ปลอดภัย  มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐาน  เหมาะสมแกการใช  ไมกอใหเกดิอันตราย
ตอชีวิต  รางกาย  หรือทรัพยสิน  ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือ
บริการนั้นแลว 
 
 4.  สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดยไม
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ 
 
 5.  สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับการ
คุมครองและชดใชคาเสียหาย  เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1  ขอ 2  ขอ 3  และขอ 4  
(สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 2546: 5) 

 


