
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูบริโภคของนิสิตนักศึกษา  และความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับสิทธิ
ของผูบริโภคของนิสิตนักศกึษา  กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  นิสิตนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี  ภาคปกติ  มหาวทิยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดมิ) ในกรุงเทพมหานคร  ป
การศึกษา  2548  จํานวน  480  คน  จากประชากร  90,669  คน  ซ่ึงไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน  3  ตอน  ตอนที่  1  
ขอมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษา  ตอนที่  2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค  ตอนที่  3  
ความรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภค  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ  และ  Chi-Square 
( )  ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้2x

 
ขอมูลท่ัวไป 
 
 นิสิตนักศึกษาจํานวน  480  คน  เปนเพศหญิง  292  คน  เพศชาย  188  คน  มีอายุเฉล่ีย  20.4  
ป  กําลังศึกษาอยูในชัน้ปที่ 3  เคยเรียนรู “สิทธิของผูบริโภค”  ในระดับมัธยมศึกษา  มบีิดาและ
มารดาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  บิดาและมารดาประกอบอาชพีคาขายหรือธุรกิจสวนตวั  
มากกวาครึ่งอาศัยที่บานของตนเอง 
 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค 
 
 นิสิตนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทุกวัน  ไดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูบริโภคจากโทรทัศนมากทีสุ่ด (38.3%)  รองลงมา  คือ  วิทยุ (21.0%)  หนังสือพิมพ (18.3%)   
ปายโฆษณา (15.8%)  และอินเทอรเน็ต (10.8%)  พอแม/ญาติ (9.2%)  เพื่อน/เพื่อนบาน (7.5%)   
ครู/อาจารย (7.1%)  โปสเตอร (5.8%)  แผนพับ/ใบปลิว (4.2%)  สติกเกอร (3.8%)  นิตยสาร/วารสาร 
(3.3%)  ตามลําดับ  ในขณะที่รอยละ  75.6 ของนิสิตนักศกึษาระบวุา  ไมเคยไดรับขาวสารจาก
โทรศัพทรับฟงขาวสารผาน “สายดวนผูบริโภคกับคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)”   
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รอยละ  69.4  ไมเคยไดรับขาวสารจากหนงัสือคูมือการคุมครองสิทธิผูบริโภค  และรอยละ  61.7   
ไมเคยเขารวมกิจกรรมนิทรรศการ  หรือการสัมมนาเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค 
 
 นิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารดานสื่อมวลชนเกือบทุกวัน  รอยละ  34.2  รองลงมา 
นิสิตที่มีการเปดรับขาวสารสัปดาหละ 1-3 วัน  รอยละ  28.3  และนิสิตนักศึกษาแทบจะไมเคยมีการ
เปดรับขาวสารดานสื่อมวลชน  รอยละ  37.5  ในขณะทีด่านสื่อบุคคล  นิสิตนักศึกษาแทบจะไมเคยมี
การเปดรับขาวสารดานสื่อบุคคล  รอยละ  63.3  นิสิตนักศึกษามกีารเปดรับขาวสารดานสื่อบุคคล
เกือบทุกวัน  รอยละ  19.4  และรอยละ  17.3  ของนิสิตนักศึกษามกีารเปดรับขาวสารดานสื่อบุคคล
สัปดาหละ  1-3  วัน  และดานสื่อเฉพาะกจิ  นิสิตนักศึกษาแทบจะไมเคยมีการเปดรับขาวสารดานสื่อ
เฉพาะกจิ  รอยละ  75.7  และรอยละ  21.0  ของนิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารดานสื่อเฉพาะกจิ
สัปดาหละ  1-3  วัน  สวนการเปดรับขาวสารดานสื่อเฉพาะกิจเกือบทุกวัน  มีเพยีงรอยละ  3.3  
 
ความรูเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภค 
 
 นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร  รอยละ  52.1  มีความรูเกีย่วสิทธิ
ของผูบริโภคในระดับปานกลาง   รอยละ  38.7  มีความรูในระดบัสูง  และรอยละ  9.2  มีความรูใน
ระดับต่ํา 
 
 ความรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามากกวารอยละ  52.1  ตอบถูกในดาน
สิทธิที่จะไดรับขาวสาร  มี  5  ขอ  คือ  ผูประกอบธุรกิจตองไมใชขอความหรือภาพทีจ่ะกอใหเกิด
ความเขาใจผดิในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  โฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนเท็จหรือ
เกินความจริง  เทปเพลง  หลอดไฟฟา  พดัลม  เปนสินคาที่ตองแสดงฉลากตามที่กฎหมายกําหนดไว  
ผูบริโภคมีหนาที่ในการหาขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับคุณภาพ  แหลงกําเนิด  และลักษณะของสินคาวา
เปนความจริงตามที่ไดโฆษณาไว  และขอที่กลาวไมถูกตอง  คือ  ขอความในโฆษณาใชถอยคําวา  
“ที่สุด”  ได  เชน  ดีที่สุด  ใหญที่สุด  มากที่สุด  คําตอบที่ถูกตอง  คือ  ขอความในโฆษณาใชถอยคํา
วา  “ที่สุด”  ไมได  เชน  ดีทีสุ่ด  ใหญที่สุด  มากที่สุด  นอกจากนัน้นิสิตนักศึกษาตอบถูกไมถึงรอย
ละ  50.0  มี  1  ขอ  เปนขอที่กลาวไมถูกตอง  คือ  ผูบริโภคมีสิทธิขอรับใบแจงรายการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในพืน้ที่เดยีวกันโดยตองเสียคาใชจาย  คําตอบที่ถูกตอง  คือ  ผูบริโภคมีสิทธิ
ขอรับใบแจงรายการโทรศัพทเคล่ือนที่ในพื้นที่เดยีวกันโดยไมตองเสยีคาใชจาย 
   



 79 

 ความรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามากกวารอยละ  55.4  ตอบถูกในดาน
สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือก  มี  7  ขอ  คือ  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะเลือกสินคาหรือรับบริการ  โดย
ความสมัครใจของผูบริโภค  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะเลือกสินคาหรือรับบริการ  โดยปราศจากการชักจงู
ใจอันไมเปนธรรม  ผูบริโภคสามารถรองเรียนไดหากถูกหลอกใหซ้ือสินคาหรือบริการโดยไม
จําเปน  เมื่อไมไดรับความเปนธรรมผูบริโภคสามารถรองเรียนไดที่กรมการคาภายในกระทรวง
พาณิชย  หรือ  hot  line  1569   ผูบริโภคสามารถรองเรียนไดหากผูประกอบธุรกิจใชวิธีการกระตุน
ใหผูบริโภคเกดิความตองการที่จะซื้อ  และขอที่กลาวไมถูกตอง  คือ  ผูบริโภคไมสามารถรองเรียน
ไดหากพบการกลาวอางเกนิความจริง  หรือเปนเท็จ  คําตอบที่ถูกตอง  คือ  ผูบริโภคสามารถ
รองเรียนไดหากพบการกลาวอางเกนิความจริง  หรือเปนเท็จ   ผูบริโภคไมสามารถรองเรียนไดหาก
พบผูประกอบธุรกิจปรับราคาสินคาหรือบริการสูงเกินควร  หรือปฏิเสธการจําหนาย  คําตอบที่
ถูกตอง  คือ  ผูบริโภคสามารถรองเรียนไดหากพบผูประกอบธุรกิจปรับราคาสินคาหรือบริการสูง
เกินควร  หรือปฏิเสธการจําหนาย  
  
 ความรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามากกวารอยละ  50.8  ตอบถูกในดาน
สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย  มี  6  ขอ  คือ  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับสินคาหรือบริการที่ปลอดภัย  
มีสภาพและคณุภาพไดมาตรฐาน  กอนทีจ่ะซื้อสินคาหรือบริการผูบริโภคมีสิทธิในการทดสอบ
คุณภาพของสนิคา  สํานักงาน  อ.ย.  กระทรวงสาธารณสุข  รับเรื่องรองเรียนเกีย่วกับการใช
ผลิตภัณฑหรือบริการดานสุขภาพ  หากโทรศัพทมือถือระเบิดในขณะที่กําลังใชงาน  ผูบริโภคมีสิทธิ
ที่จะเรียกรองคาเสียหายไดทันที  กรมวิชาการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ดูแลรับผิดชอบ
คุณภาพสินคาเกษตรที่เกี่ยวกับสารพิษและโรคพืช  และขอที่กลาวไมถูกตอง  คือ  เมื่อรถยนตที่จอด
ในหางสรรพสินคาสูญหาย  ทางหางสรรพสินคาสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบได  คําตอบที่
ถูกตอง  คือ  เมื่อรถยนตที่จอดในหางสรรพสินคาสูญหาย  ทางหางสรรพสินคาไมสามารถปฏิเสธ
ความรับผิดชอบได  นอกจากนั้นมี  1  ขอที่นิสิตนักศึกษาตอบถูกเพียงรอยละ  36.7  ซ่ึงเปนขอที่
กลาวไมถูกตอง   คือ  กฎหมายคุมครองเฉพาะผูบริโภคที่เสียคาตอบแทนในการซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจ  คําตอบที่ถูกตอง  คือ  กฎหมายคุมครองผูบริโภคที่เสียคาตอบแทนใน
การซื้อสินคาหรือบริการรวมถึงคุมครองผูที่ใชสินคาหรอืบริการจากผูประกอบธุรกจิโดยไมไดเสยี
คาตอบแทนเองดวย      
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  ความรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามากกวารอยละ  55.6  ตอบถูกในดาน
สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  มี  3  ขอ  คือ  คํารับประกันสินคาตองระบุถึงสิทธิ
ของผูบริโภคในการเรียกรองสิทธิตามคํารับประกันใหชัดเจน   ผูที่จะทําประกันภัยสามารถขอ
คําปรึกษาไดทีสํ่านักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  และขอที่กลาวไมถูกตอง  คือ   
 

คํารับประกันสินคาไมจําเปนตองทําเปนภาษาไทย  คําตอบที่ถูกตอง  คือ  คํารับประกันสินคา
จําเปนตองทําเปนภาษาไทย  นอกจากนั้นนสิิตนักศึกษาตอบถูกไมถึงรอยละ  50.0  ม ี 4  ขอ  คือ       
เมื่อผูบริโภคไดใชสิทธิเลิกสัญญาตามกฎหมายแลว  ผูประกอบธุรกิจขายตรงตองคืนเงินเต็มจํานวน
ที่ผูบริโภคจายไป  ภายในกําหนดเวลา 15 วัน  นับแตวนัที่ไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา   
หากผูประกอบธุรกิจสงมอบหลักฐานการรับเงิน  โดยลงจํานวนเงินมากกวาที่ผูบริโภคจะตองชําระ
และไดรับเงนิจํานวนนั้นไปจากผูบริโภคแลว  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน  หรือปรับตั้ง
แตหารอยบาทถึงหนึ่งหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  ถาผูประกอบธุรกจิไมสงมอบสัญญาที่มีขอ
สัญญา  ใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลา  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินหนึ่ง
แสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  และขอที่กลาวไมถูกตอง  คือ  หลักฐานการโฆษณา  เชน  แผนพับ  
แผนปลิว  ไมสามารถใชเปนสวนหนึ่งของสัญญาได  คําตอบที่ถูกตอง  คือ  หลักฐานการโฆษณา  
เชน  แผนพับ  แผนปลิว  สามารถใชเปนสวนหนึ่งของสัญญาได 
 
 ความรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศึกษามากกวารอยละ  54.6  ตอบถูกในดาน
สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  มี  6  ขอ  คือ  ส่ือมวลชนเปนอกีชองทางที่
ผูบริโภคสามารถรองเรียนเพือ่ความเปนธรรมได  ผูขายสินคาหรือบริการสามารถชดใชคาเสียหาย
ใหผูซ้ือเปนเงนิ  เมื่อไมไดรับความเปนธรรมจากการใชสินคาหรือบริการ  ผูบริโภคสามารถ
รองเรียนไดทีสํ่านักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) หรือโทร. 1166  สายดวนผูบริโภค  
เมื่อไมไดรับความเปนธรรมผูบริโภคสามารถแจงเรื่องรองเรียนไดที่องคกรของเอกชน  เชน       สภา
สตรีแหงชาติ  สมาคมคุมครองผูบริโภค  มูลนิธิผูบริโภค   ในตางจังหวดัผูบริโภคสามารถรองเรียน
ไดที่คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวดั  ณ  ศาลากลางจังหวัดทกุจังหวดั   ผูประกอบ
ธุรกิจสามารถใหความชวยเหลือ  และการชดใชอ่ืน ๆ ทีไ่มตองจายเปนเงินได  และขอที่กลาวไม
ถูกตอง  คือ  ผูบริโภคมอบหมายใหผูอ่ืนฟองรองดําเนินคดีเรียกรองคาเสียหายจากผูประกอบธุรกจิ
แทนไมได  คําตอบที่ถูกตอง  คือ  ผูบริโภคมอบหมายใหผูอ่ืนฟองรองดําเนินคดีเรียกรองคาเสียหาย
จากผูประกอบธุรกิจแทนได   
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การทดสอบสมมติฐาน
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปไดดังนี ้
 
 1.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคโดยรวมมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกับ
สิทธิของผูบริโภคโดยรวมของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
     1.1  เมื่อศึกษารายขอ  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภค 
โดยรวมมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภคโดยรวมของนิสิตนักศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เพียงประเด็นเดยีว  คือ  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูบริโภคจากหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภคโดยรวม 
 
     1.2  เมื่อศึกษารายดาน  พบวา  ความรูเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคของนิสิตนักศกึษาอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  มี  
8  ประเด็น  และอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มี  1  ประเด็น  ดังนี้   
 
            1.2.1  การเปดรับขาวสารดานสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูดานสิทธทิี่จะ
ไดรับขาวสารอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05    
            1.2.2  การเปดรับขาวสารดานสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความรูดานสิทธิที่จะมี
อิสระในการเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    
            1.2.3  การเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมีความสมัพันธกับความรูดานสิทธิที่จะไดรับ
ขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05             
                         1.2.4  การเปดรับขาวสารจากนิตยสารหรอืวารสารมีความสัมพันธกับความรูดาน
สิทธิที่จะไดรับขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    
            1.2.5  การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับความรูดานสิทธทิี่จะมี
อิสระในการเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
            1.2.6  การเปดรับขาวสารจากเพื่อนหรือเพื่อนบานมีความสัมพันธกับความรูดาน
สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
            1.2.7  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ
ความรูดานสิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     



 82 

            1.2.8  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ
ความรูดานสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     
            1.2.9  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ
ความรูดานสิทธิที่จะไดรับขาวสารอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01     
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 
 จากการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมขีอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของ  เชน  สถาบันการศึกษา   
ผูปกครอง  ครู  อาจารย  และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหความรูเกี่ยวกับสิทธิของ 
ผูบริโภค  ดังนี้ 
 

1.  จากผลการวิจัยพบวา  ความรูเกี่ยวกับสทิธิของผูบริโภคในภาพรวมของนิสิตนักศึกษามี
ความรูในระดบัปานกลาง  โดยนิสิตนกัศึกษามีความรูระดับต่ําดานสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม
ในการทําสัญญา  เนื่องจากสิทธิของผูบริโภคดานการทาํสัญญาเปนสิทธิที่เพิ่มเติมจากพระราช  
บัญญัติคุมครองผูบริโภค  พุทธศักราช  2522  และประกาศใชในปพทุธศักราช  2541  จึงเปนเรื่อง
ใหมสําหรับนสิิตนักศึกษา  และไมคอยใหความสนใจเพราะเห็นวาเปนเรื่องไกลตัว  แตหาก
ผูบริโภคมีความรูที่ถูกตอง  จะทําใหสามารถใชดุลยพินจิในการตัดสินใจเลือกสินคาหรือบริการ 
ตาง ๆ ไดอยางมีความรอบคอบ  และไมถูกเอารัดเอาเปรยีบไดงาย  ซ่ึงโดยสวนใหญผูบริโภคจะไม
รูตัววาสิทธิของตนถูกละเมิดไปแลวหรือไม  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรูเกี่ยวกับสิทธิ
ของผูบริโภคแกนิสิตนักศกึษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง   
 
 2.  จากผลการวิจัยพบวา  ขอคําถามเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคที่นิสิตนกัศึกษาตอบถกูนอย
ที่สุด  สามอันดับสุดทาย  คอื  ผูบริโภคมอบหมายใหผูอ่ืนฟองรองดําเนินคดีเรียกรองคาเสียหายจาก
ผูประกอบธุรกิจแทนไมได  รองลงมา  คือ  หลักฐานการโฆษณา  เชน  แผนพับ  แผนปลิว  ไม
สามารถใชเปนสวนหนึ่งของสัญญาได  และถาผูประกอบธุรกิจไมสงมอบสัญญาที่มีขอสัญญา  
ใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลา  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ  โดยขอคําถามทั้งสามขออยูในดานสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทํา
สัญญา  เนื่องจากเปนเรื่องทีน่ิสิตศึกษาไมใหความสําคญัเทาที่ควร  ซ่ึงจะทําใหถูกเอารัดเอาเปรียบ
หรือไมไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรเนนย้ําความรูในดาน
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สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาใหเพิ่มมากขึ้น  และจากผลการวิจัยยงัพบวา  นิสิต
นักศึกษาเคยเรยีนรู  “สิทธิของผูบริโภค”  ในระดบัมัธยมศึกษาเปนสวนใหญ  โดยในระดับ
มหาวิทยาลัย  มีเพียงรอยละ  25.4  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยและอาจารยควรใหความรูเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูบริโภคแกนสิิตนักศึกษามากขึ้น  โดยการจัดหลักสูตรหรือรายวิชาที่เกี่ยวของกับสิทธิของผูบริโภค  
จัดสื่อการสอนที่เหมาะสมและตรงกับความสนใจของนสิิตนักศึกษา  จัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนิสิต
นักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค   
  
 3.  จากผลการวิจัยพบวา  นิสิตนักศึกษามีระดับการเปดรบัขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด  
รองลงมา  คือ  วิทย ุ หนังสือพิมพ  ปายโฆษณา  อินเทอรเน็ต  พอแม/ญาติ  เพื่อน/เพื่อนบาน  ครู/
อาจารย  โปสเตอร  แผนพับ/ใบปลิว  สติกเกอร  นิตยสาร/วารสาร  ตามลําดับ  และนสิิตนักศึกษามี
ระดับการเปดรับขาวสารในระดับนอยที่สุดจากโทรศัพทรับฟงขาวสารผาน “สายดวนผูบริโภคกับ
คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)”  รองลงมา  คือ  กิจกรรมตาง ๆ  เชน  นิทรรศการ  การสัมมนา  
และหนังสือคูมือการคุมครองสิทธิผูบริโภค  ตามลําดับ  โดยนิสิตนกัศกึษาไดรับทราบขาวสารเกี่ยว
สิทธิของผูบริโภคจากโทรทศันมากที่สุด  ดังนั้นสื่อที่เหมาะสมในการใหความรูเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูบริโภค  คือ  โทรทัศน  หนวยงานที่มีหนาที่คุมครองสิทธิของผูบริโภคควรประสานงานกับ
สถานีโทรทัศน  และสถานวีิทยุสถานีตาง ๆ ใหออกอากาศในชวงเวลาที่เหมาะสมเพือ่ใหคนทุกกลุม
มีโอกาศเปดรบัขาวสารได   ควรมีการนําเสนออยางสม่ําเสมอมากขึ้น  มีความถี่ตอเนือ่ง  และ
สงเสริมใหมีการผลิตรายการเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค  ซ่ึงจะเปนชองทางที่ผูบริโภคสามารถ
เรียกรองสิทธิของตนเองผานสื่อมวลชนได  สวนในสื่อเฉพาะกิจ  เชน  หนังสือคูมือการคุมครอง
สิทธิผูบริโภค  แผนพับ/ใบปลิว  โปสเตอร  เปนสื่อที่สามารถใหความรูที่ถูกตองแกผูบริโภคไดเปน
อยางดี  แตเพราะปริมาณของสื่อเหลานี้ยังมนีอย  ไมเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค  เขาถึง
ประชาชนในวงจํากัด  จงึทําใหผูบริโภคมีการเปดรับที่ไมมากเทาที่ควร  ดังนั้นหนวยงานที่เกีย่วของ
จึงควรวางแผนรณรงคในการเผยแพรส่ือเหลานี้ใหเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น  อาจทําไดโดยการเพิ่ม
จํานวนการผลิตแลวนําไปเผยแพรยังสถาบันการศึกษาหรอืชุมชน  จัดกจิกรรมที่มีความหลากหลาย
และบอยครั้งขึน้  นอกจากนัน้ในสื่อบุคคล  เชน  ครู/อาจารย   พอแม/ญาติ  มีสวนสําคัญอยางยิ่งใน
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  พฤติกรรม  ที่เหมาะสมแกนิสิตนักศึกษา  ดังนั้นควรมีการสงเสริมใหส่ือ
บุคคลเหลานี้ไดรับความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสทิธิของผูบริโภค  โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ
ตองมีการเผยแพรความรูเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภคผานชองทางตาง ๆ ที่ไดกลาวไปแลวขางตนอยาง
ตอเนื่องและเหมาะสม 
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 4.  จากผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคและความรูเกี่ยวกับ
สิทธิของผูบริโภคมีความสมัพันธกัน  และเมื่อพิจารณาในรายขอ  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั
สิทธิของผูบริโภคจากหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภค  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้น  การใหความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคเพื่อใหผูรับขาวสาร
ไดรับความรูทีด่ีที่สุด  ควรเปนสื่อมวลชน  โดยผานทางหนังสือพิมพ  เนื่องจากหนังสือพิมพทํา
หนาที่เปนแหลงขอมูลขาวสาร  ชวยอธิบาย  และตีความเหตุการณที่เกดิขึ้นใหแกประชาชนไดรับ
ทราบขอเท็จจริง  รายงานหรอืแจงขาวสารใหแกประชาชนทราบอยางตอเนื่อง  อีกทั้งยังมีราคาถูก  
สามารถหาอานไดงาย  และอานไดบอยครัง้จนกวาจะเขาใจ  หนวยงานที่เกี่ยวของในสวนของการ
เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภคโดยตรง  จึงควรใหความสําคัญกับการเผยแพร
ขาวสารโดยผานหนังสือพิมพใหมากยิ่งขึน้  มีความถี่ที่เหมาะสมและมีความตอเนื่อง  จัดเนื้อหาทีท่ัน
ตอเหตุการณ  ตรงกับความตองการความสนใจของผูบริโภค  โดยเฉพาะผูบริโภคที่เปนนิสิต
นักศึกษา  ซ่ึงเปนผูบริโภคกลุมใหญในสังคม  ยังเปนวัยรุนซึ่งอาจจะถกูชักชวน  โนมนาวไดงาย  จึง
ควรมีการสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคที่ถูกตอง  เพราะจะชวยใหรูจกัรักษาสิทธิอัน
พึงมีพึงไดของตนเอง  และไมถูกละเมิดสทิธิหรือการเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจไดโดยงาย 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ศึกษาปจจยัแวดลอมอื่นๆ ที่เกี่ยวของหรือมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารและความรู
เกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค  เชน  อิทธิพลของกลุมเพื่อน  การสื่อสารในครอบครัว  กระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภค  เปนตน 
 
 2.  การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษากลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาเพียงกลุมเดียว  ซ่ึงการเปดรบั
ขาวสารและความรูเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภคเกี่ยวของกับบุคคลในทกุระดับ  เชน  แมบาน  
ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  กลุมที่มีความรูเฉพาะทาง  เชน  ทนายความ  
แพทย  หากศกึษาในโอกาสตอไปอาจขยายขอบเขตของประชากรที่ศึกษาได 
 
 3.  ศึกษาเชิงเปรียบเทียบการเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค  เชน  
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  นิสิตนักศกึษาที่อาศัยอยูกับบิดามารดากับที่ไมอาศัย
อยูกับบิดามารดา  เปนตน 
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 4.  ควรทําการศึกษาวจิัยเพิ่มขึ้นโดยศึกษาในรูปแบบของงานวิจยัเชิงคณุภาพ  ทีใ่ชเทคนิค
การเก็บขอมูลและเทคนิคการวิจัยทีห่ลากหลาย  แตกตางกันไป  เพื่อศกึษาสภาพและลักษณะการ
เปดรับขาวสารและความรูเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภคที่แทจริง  ตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
5.  ศึกษากระบวนการหลังจากที่นิสิตนักศกึษามีการเปดรับขาวสารและมีความรูเกี่ยวกับ

สิทธิของผูบริโภค  นิสิตนักศึกษาไดนําความรูไปใชจริงในชีวิตประจําวันและมีพฤตกิรรมการ
เรียกรองหรือรองเรียนเกีย่วกับสิทธิของผูบริโภคอยางไร 
 
 
 


