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บทคดัย่อ  

หวัใจหลกัของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System and Technology: IST) ใน

ภาครัฐบาล หรือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (E-Government) คือ การสนับสนุนธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ซ่ึงสามารถบรรลุผลไดจ้ะตอ้งมีการพฒันาและการประยุกตร์ะบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยา่งย ัง่ยนื (Sustainable IST Development and Deployment) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีดีและมี

คุณภาพ แต่ในปัจจุบนั หลายหน่วยงานในภาครัฐบาลประสบปัญหาดา้นคุณภาพของขอ้มูลข่าวสาร ท าให้

การลงทุนใน ระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ เกิดความคุม้ค่าไม่ตรงตามเป้าหมาย รวมทั้งไม่สามารถน ามา

ประยกุตง์านไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ดงันั้นโครงการน้ีไดว้ิจยัพฒันา “คุณภาพของสารสนเทศ” เพื่อเป็นกรอบพิจารณา (Framework) 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในภาครัฐบาล ดา้นความคุม้ค่า และ/

หรือ แนวทางในการบรรลุผลเพื่อน าสารสนเทศมาสนบัสนุนการบริหารงานในภาครัฐบาล 

 

Abstract 

The principle of employing information system and technology (IST) for government 

sectors, i.e. e-Government, is to support better government administration and citizens’ 

services. To provide the openness and transparency which are the key concepts for good 

governance can be achieved by having sustainable information system and technology 

development and deployment. The sustainable IST development leads to the data and 

information quality.  However, many government units face the problem of information 

quality. Their IST investments are not met their objectives and benefits. The developed IST 

cannot fully be used for increasing the efficiency and effectiveness in the government sectors.  

This research aim is to find out the framework of information quality (IQ), which can 

be used as a guideline for supporting the efficiency and effectiveness of information system 

and technology investment among the government sectors. This framework provides the way 

of evaluating the IST project feasibility and the direction of getting information quality (IQ) 

for support government administration and citizens’ services.  
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1. บทน า 

1.1 แรงจูงใจ 

ความส าคัญของการประยุกต์ใช้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System and 
Technology: IST) ในภาครัฐบาล หรือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) คือ การเปิดเผย (Openness) 
และความโปร่งใส (Transparency) เพื่อสนบัสนุนธรรมาภิบาล (Good Governance) ส่ิงดงักล่าวจะบรรลุผล
ได้ต้องมีการพฒันาและการประยุกต์ใช้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างย ัง่ยืน (Sustainable IST 
Development and Deployment) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการใช้ประโยชน์สูงสุดจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงานและการบริการประชาชน  รวมทั้ งการมีข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพ 

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ จึงพยายามผลกัดนัเพื่อการด าเนินการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการต่าง ๆ พร้อม
กบัการปฏิรูปหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพจากการประยุกตใ์ชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และการประสานความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ แต่อยา่งไรการด าเนินการ
พฒันาและจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ไม่ประสบความส าเร็จและ/หรือถูกต้องครบถ้วนตาม
วตัถุประสงค์ของโครงการ (Heels, R., 2003) เน่ืองจากเกิดปัญหาในส่วนประกอบต่าง ๆ ของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส่วนของประชาชนผูใ้ช้บริการ ประชาชนส่วนใหญ่ขาดอุปกรณ์และความรู้ทางด้าน
ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเพื่อใช้ในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของ
ภาครัฐท่ีเผยแพร่ผา่นทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Ho A. T., 2002; Moon M. J., 2002) ประชาชนไม่ทราบวา่
หน่วยงานภาครัฐให้บริการอะไรบา้งในรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Accenture, 2006) ปัญหาของ
ความเช่ือถือและความไวว้างใจในระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหน่วยงานภาครัฐน ามาใช้ (Yanking 
W., 2007) ส่วนปัญหาในดา้นของหน่วยงานภาครัฐนั้น ไดแ้ก่ การก าหนดความเป็นส่วนตวัและจริยธรรมใน
การใชร้ะบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hilary M. and David S. H., 2004; Salahuddin M. R. and Rusli A., 
2005; Stahl B, 2005) ความพร้อมของโครงสร้างของระบบเครือข่ายท่ีหน่วยงานภาครัฐจดัท าข้ึน (Yufeng C. 
and Fei T., 2005; Yanking W., 2007) กฎระเบียบและกฎหมายท่ีไม่ไดมี้การก าหนดท่ีแน่ชดัในการใชร้ะบบ
และเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานภาครัฐ (Philip L., 2002; Yanking W., 2007) นโยบายการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัของเวบ็ไซตห์น่วยงานภาครัฐ (Science Daily, 2009) และความไม่เขา้ใจในการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ (Yufeng C. and Fei T., 2005) เป็นตน้ นอกจากนั้นประเด็น
ส าคญัท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการใชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือกลางระหวา่งภาครัฐและประชาชน 
คือ ปัญหาดา้นคุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ และการ
ใหส้ารสนเทศท่ีประชาชนตอ้งการ รวมถึงมีความถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูลและสารสนเทศ (Danish D.,  
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2006; Vassilios P., et. al, 2009; Yufeng C. and Fei T., 2005) 
จากการท่ีหลายหน่วยงานรัฐประสบปัญหาดา้นคุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศจากการลงทุนใน

โครงการระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจไม่คุม้ค่าและ/หรือตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ความไม่
สามารถน าขอ้มูลและสารสนเทศจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จากป ญหาดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการวจิยัพฒันา “คุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ” เพื่อเป็น
กรอบ (Framework) หรือแนวทางในการพฒันาและประเมินในส่วนของขอ้มูลและสารสนเทศ จากการ
ลงทุนในการพฒันาและการประยกุตใ์ชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานรัฐต่าง ๆ รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทาง
เพื่อเพิ่มคุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศของหน่วยงานตน  

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

โครงการวิจัยและพัฒนาด้านคุณภาพสารสนเทศของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (E-Government 
Information Quality: eGIQ) มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1) เพื่อศึกษาสถานภาพปัจจุบนัของขอ้มูลข่าวสารของระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศในภาครัฐบาล 
2) เพื่อศึกษาและวเิคราะห์คุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ  
3) เพื่อสร้างโมเดลของคุณภาพสารสนเทศของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
4) เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพของสารสนเทศ 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 

เพื่อศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ สถานภาพและคุณลกัษณะปัจจุบนัของขอ้มูลข่าวสาร (สารสนเทศ) 
ของภาครัฐ จากเวบ็ไซต์ของหน่วยงานรัฐระดบักระทรวง และ/หรือ จากหน่วยงานรัฐท่ีไดรั้บอนุญาต โดย
ศึกษาและน าเสนอรูปแบบการพฒันาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งย ัง่ยืน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงระบบงาน
ท่ีดีมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารท่ีดี รวมทั้งการน าเสนอลกัษณะทางด้านคุณภาพของ
ขอ้มูลข่าวสาร พร้อมทั้งรูปแบบการประเมินคุณภาพของขอ้มูลข่าวสาร 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1) มีแนวทางการพฒันาระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศของภาครัฐอยา่งย ัง่ยนื  
2) หน่วยงานในภาครัฐมีมาตรฐานการพฒันาสารสนเทศเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการพฒันา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
3) มีกรอบ (Framework) พิจารณาดา้นคุณภาพสารสนเทศของภาครัฐ 
4) เป็นแนวทางในการน าคุณลกัษณะมาตรฐานของคุณภาพสารสนเทศ ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิจาก

การลงทุนดา้นการพฒันาระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศในภาครัฐบาล 
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2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 เน้ือหาในส่วนน้ีไดน้ าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คุณภาพสารสนเทศ 
และการประเมินคุณภาพสารสนเทศ  

2.1 รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

ธนาคารโลก (Worldbank, 2010) ไดใ้ห้ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ว่า “…เป็นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัประชาชน รวมถึงภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 
เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ในส่วนของการติดต่อส่ือสารและการเขา้ถึงขอ้มูล ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัการของหน่วยงานภาครัฐ สร้างความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ประชาชน และภาคธุรกิจ ในรูปแบบ
ของภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizens: G2C) ภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ (Government to Business: 
G2B) และภาครัฐสู่ภาครัฐดว้ยกนัเอง (Government to Government: G2G)” นอกจากนั้นองคก์ารเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาของโออีซีดี (Organization for Economic Co-operation and 
Development) (OECD, 2010) ไดใ้ห้ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีคลา้ยคลึงกบัธนาคารโลกว่า 
“การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในหน่วยงานภาครัฐเพื่อปรับปรุงโครงสร้าง และสนบัสนุนให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี” ในขณะท่ีองค์การสหประชาชาติ (United Nations) 
(United Nations, 2003) ได้ให้ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในความหมายในทางเดียวกนักับ
ธนาคารโลก และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาของโออีซีดี ว่า “เป็นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่ายทางไกล (Wide Area Network) อินเทอร์เน็ต (Internet) และ 
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท างานโดยการสั่งงานจากระยะไกลได ้(Mobile Computing) ของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกของหน่วยงานภาครัฐ”  

จากความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเห็นได้ว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
ภาครัฐไม่ว่าจะเป็นธนาคารโลก องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาของโออีซีดี และ
องคก์ารสหประชาชาติ ไดใ้ห้ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในการจดัการและการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปอยา่งโปร่งใสเปิดเผยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งเสริมและสนบัสนุนการ
เขา้ถึงขอ้มูลของประชาชน พร้อมกบัการเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ 

 

 

 



4 

 

2.2 กระบวนการพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

การพฒันาระบบสารสนเทศในภาครัฐนั้นจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดกระบวนการพฒันาท่ีชัดเจน 

เพื่อใหก้ารพฒันาเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวภ้ายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

อีกทั้งไม่ท าให้งบประมาณการพฒันานั้นเกินกวา่ท่ีไดก้  าหนดไว ้การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถ

ด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 

ขั้นตอนการพฒันา (Hoffer, et al., 2008) ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดปัญหาของระบบงานเดิมหรือการวางแผนระบบงานใหม่  (Problem Definition or 

Planning a New System) ขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนกลยุทธ์

ในการแกไ้ขปัญหา นกัวเิคราะห์ระบบจ าเป็นตอ้งศึกษาระบบงานเดิม (Current System) โดยคน้หาเป้าหมาย

ท่ีชดัเจน ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์สามารถวดัผลได ้ตลอดจนก าหนดขอบเขตการพฒันาระบบงานใหม่ จดัท า

เอกสารขออนุมติัด าเนินโครงการ และของบประมาณในการด าเนินโครงการ เอกสารท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี คือ 

เอกสารก าหนดขอบเขต ขั้นตอนการท างานและเอกสารการวิเคราะห์และระบุปัญหา หรือเอกสารขออนุมติั

ด าเนินโครงการ/รายละเอียดขอ้เสนอโครงการ  

ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบและ

ผูบ้ริหาร เช่น การสัมภาษณ์ ออกแบบสอบถาม และสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ช้และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อแกไ้ข

ปัญหาให้ถูกตอ้ง นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งท างานร่วมกบัผูใ้ชร้ะบบ เพื่อให้ไดค้วามตอ้งการท่ีแทจ้ริงจากผูใ้ช้

ระบบ น าขอ้มูลความตอ้งการท่ีเก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์และจดัท าเอกสารการเก็บรวบรวมและการ

วิเคราะห์ความตอ้งการ ให้ผูใ้ช้ระบบลงลายมือช่ือเพื่อตรวจเช็คว่าถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ หากผูใ้ช้

ระบบไม่เขา้ใจ นกัวิเคราะห์ระบบควรช้ีแจงให้ผูใ้ชร้ะบบเขา้ใจ เอกสารท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี คือ เอกสารการ

วเิคราะห์ความตอ้งการ  

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (System Design) หลงัจากวิเคราะห์ระบบ จะเป็นขั้นตอนการออกแบบเชิง

ตรรกะ (Logical Design) ก าหนดลกัษณะการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบและขอ้มูลออกจากระบบ (Input and 

Output Design) จากนั้นออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ระบุลกัษณะการท างานของระบบทาง

กายภาพ (Process Design) ระบุคุณลกัษณะของฮาร์ดแวร์ท่ีจะน ามาใช้ เทคโนโลยีฐานขอ้มูล ซอฟต์แวร์ 

ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้และเครือข่ายท่ีเหมาะสม โดยแจกแจงรายละเอียดท่ีแน่ชดัของแต่ละงาน ในขั้นตอนน้ีจะ

ไดเ้อกสารการออกแบบระบบเพื่อส่งไปยงันกัเขียนโปรแกรมใชใ้นการเขียนชุดค าสั่งต่อไป  
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ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Development and Implementation) ขั้นตอนน้ีจะเป็น

การท างานร่วมกนัระหวา่งนกัเขียนโปรแกรม และนกัวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อพฒันาซอฟตแ์วร์ ซ่ึง

จะตอ้งน าส่วนท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 2 และการออกแบบในขั้นตอนท่ี 3 มาใช ้โดยนกัเขียน

โปรแกรมท าการพฒันาโปรแกรม ตรวจสอบข้อผิดพลาด ก าหนดความมัน่คงของระบบและทดสอบ

โปรแกรม รวมถึงจดัท าคู่มือการใชง้านระบบส าหรับผูใ้ชร้ะบบ การทดสอบระบบก่อนน าระบบท่ีสร้างข้ึน

ไปใชจ้ริง การทดสอบระบบงานเป็นความรับผดิชอบในส่วนต่าง ๆ ระหวา่งนกัเขียนโปรแกรม นกัวิเคราะห์

และออกแบบระบบ และผูใ้ชร้ะบบ ซ่ึงการทดสอบกระท าในระดบัต่าง ๆ คือ ทดสอบโปรแกรม (Unit Test) 

ทดสอบโมดูล (Module Test) ทดสอบคอมโพเนนท ์(Component Test) ทดสอบระบบ (System Test) และ 

ทดสอบการยอมไดข้องระบบ (Acceptance Test) หลงัจากทดสอบระบบเสร็จส้ิน ทีมพฒันาระบบน าระบบ

ใหม่มาติดตั้งให้กบัผูใ้ชร้ะบบ ควรอบรม/ให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ชร้ะบบ เพื่อให้คุน้เคยกบัระบบใหม่ก่อน และ

สนบัสนุนการปฏิบติังานใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบอยา่งต่อเน่ือง 

ขั้นตอนที่ 5 การบ ารุงรักษาและพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ือง (Maintenance and Continuous Improvement 

System) เม่ือใชง้านระบบไปช่วงเวลาหน่ึง จ าเป็นตอ้งมีการบ ารุงรักษาและพฒันาระบบต่อ เพื่อให้ระบบมี

ความมัน่คง สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง  

2.3 คุณภาพสารสนเทศ  

คุณภาพคือลกัษณะท่ีดีเด่น คุณภาพสารสนเทศจึงเป็นลกัษณะท่ีดีเด่นของสารสนเทศ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งมีการพิจารณาในหลาย ๆ มิติ (Wand and Wang, 1996; Naumann, 2002; Pipino, et al., 2002) โดยการ
น าเสนอมิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพนั้น งานวิจยัของ Wang และผูร่้วมงานอ่ืน ๆ (Wang and Strong, 
1996; Strong, et al., 1997a; Strong, et al., 1997b; Wang, 1998; Kahn, et al., 2002; Lee, et al., 2002; Pipino, 
et al., 2002) ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิจยัหลายๆ ท่านในการน ามิติของคุณภาพสารสนเทศท่ี Wang ไดท้  า
การก าหนดไวม้าเปล่ียนแปลง ปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัเน้ือหาของสารสนเทศท่ีตอ้งการน าเสนอ ไม่วา่จะเป็น
สารสนเทศท่ีน าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ (Katerattanakul and Siau,1999) สารสนเทศส าหรับการท าเว็บ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการคา้ในรูปแบบของ B2C (Business-to-Customer) ให้มีคุณภาพโดย Webb and Webb 
(2004) เม่ือพิจารณามิติของคุณภาพสารสนเทศ 16 มิติท่ีก าหนดโดย Wang จะประกอบดว้ย 

1. ความสามารถในเขา้ถึงสารสนเทศ (Accessibility) 
2. สารสนเทศมีความถูกตอ้ง (Accuracy) 
3. ปริมาณสารสนเทศเหมาะสม (Appropriate Amount of Data) 
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4. สารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ (Believability) 
5. สารสนเทศครบถว้น (Completeness) 
6. การน าเสนอสารสนเทศมีความกระชบั (Concise Representation) 
7. การน าเสนอสารสนเทศมีความสอดคลอ้ง (Consistent Representation) 
8. การเปล่ียนแปลงสารสนเทศท าไดง่้าย (Ease of Manipulation) 
9. สารสนเทศตีความได ้(Interpretability) 
10. สารสนเทศตรงตามวตัถุประสงค ์(Objectivity) 
11. สารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนั (Relevancy) 
12. สารสนเทศไดจ้ากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้(Reputation) 
13. สารสนเทศมีความมัน่คงปลอดภยั ไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง (Security) 
14. สารสนเทศมีความทนัสมยั (Timeliness) 
15. สารสนเทศเป็นท่ีเขา้ใจ (Understandability) 
16. สารสนเทศมีคุณค่า (Value-added) 

งานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีไดมี้การก าหนดมิติของคุณภาพสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

1. งานวิจยัของ December (1994) ได้ระบุว่าคุณภาพของสารสนเทศควรประกอบด้วย ความถูกตอ้ง 
(Correct) การเขา้ถึงได้ (Accessible) การน าเสนอท่ีกระชบั (Presented Concisely) ความเขา้ใจใน
สารสนเทศ (Understandable) และ สารสนเทศตีความได ้(Meaningful) 

2. Alexander and Tate (1999) ไดน้ าเสนอมิติ 5 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพสารสนเทศ คือ การกระจาย
สารสนเทศตอ้งไดรั้บการยินยอม (Authority) สารสนเทศมีความถูกตอ้ง (Accuracy) สารสนเทศ
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ (Objectivity) สารสนเทศมีความทนัสมยั (Currency) และสารสนเทศมี
ความสัมพนัธ์กนั (Relevancy) 

3. English (1999) ก าหนดองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของสารสนเทศไว ้ 3 องคป์ระกอบ คือ 1)
คุณภาพของขอ้มูลน ามาซ่ึงความสอดคลอ้งของสารสนเทศ (Consistency) คุณภาพของเน้ือหาน ามาซ่ึง
ความถูกตอ้งของสารสนเทศ (Accuracy) และคุณภาพของการน าเสนอขอ้มูลน ามาซ่ึงความทนัสมยัของ
สารสนเทศ (Timeliness) 2) สารสนเทศมีความเขา้ใจได ้(Understandability) และ 3) ความครบถว้นของ
สารสนเทศ (Completeness) 

4. Zhang, et al. (2000) ไดก้ าหนดมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเวบ็ไซตไ์ว ้18 มิติ ซ่ึงแบ่ง 18 มิติน้ีออกเป็น 3 
ส่วนหลกั คือ มิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอ (Presentation) ประกอบดว้ยการน าเสนอกราฟิกส์มีความ
เหมาะสม (Appropriate Use of Graphics) การออกแบบเวบ็ไซตไ์ม่สร้างความร าคาญ (Avoid to Use 
Annoying Elements) สารสนเทศท่ีน าเสนอมีความถูกตอ้ง (Information Right) การก าหนดสีของ
เวบ็ไซตท่ี์เหมาะสม (Color is Pleasant) เขา้ใจสารสนเทศไดง่้าย (Easy Understand Information) และ 
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เว็บไซต์มีแรงดึงดูดให้เข้าชม (Attractive Website) มิติท่ีเก่ียวข้องกับการน าทาง (Navigation) 
ประกอบดว้ยการมีตวัช่วยน าทางในการใชง้านเวบ็ไซต์ (Helpful in Navigating) การออกแบบการ
เช่ือมต่อท่ีใชง้านง่าย (Good Design Hyperlink) การหาสารสนเทศไดง่้าย (Easily to find Information) 
เช่ือมต่อขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย (Easily Link to Information) เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว (Quickly Get 
into Information) และมีการออกแบบการน าทางท่ีดี (Navigationally Efficient Layout) ส่วนมิติท่ี
เก่ียวข้องกับคุณภาพ (Quality) ประกอบด้วยความเช่ือถือในสารสนเทศ (Believability) เข้าใจ
จุดมุ่งหมายของการจดัท าเวบ็ไซต ์(Understand Purpose of Website) การแนะน าเวบ็ไซตน้ี์ต่อไปยงัผูอ่ื้น 
(Recommend to Colleagues) เวบ็ไซตมี์ความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร (Related to Organization) สารสนเทศ
เขา้ใจได ้ (Understandability) และ เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รเม่ือไดเ้ขา้เวบ็ไซต์ (Feeling Good to 
Organization) ดงันั้นเม่ือพิจารณาเพียงมิติบางมิติจาก 18 มิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพสารสนเทศ จะ
ประกอบดว้ย ปริมาณของสารสนเทศ (Amount of Information) การน าเสนอสารสนเทศท่ีกระชบั 
(Concise Representation) การจดัการสารสนเทศได้ง่าย (Ease of Manipulation) ความเช่ือถือใน
สารสนเทศ (Believability) และ สารสนเทศเขา้ใจได ้(Understandability) 

5. Loiacono, et al. (2006) ไดน้ าเสนอเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการประเมินเว็บไซต์ท่ีเรียกว่าเวบ็ควอล 
(WebQual) ซ่ึงมีมิติของคุณภาพสารสนเทศ 6 มิติ คือ สารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนั (Relevancy) การ
จดัการสารสนเทศไดง่้าย (Ease of manipulation) สารสนเทศมีความมัน่คง (Security) สารสนเทศเขา้ถึง
ได ้(Accessibility) สารสนเทศตีความได ้(Interpretability) และสารสนเทศเขา้ใจได ้(Understandability) 

6. Gelle and Karhu (2003) น าเสนอ 5 มิติของคุณภาพสารสนเทศ คือ ความสัมพนัธ์ (Relevant) ความเป็น
จริง (True) ความสอดคลอ้ง (Consistent) ความทนัสมยั (Recent) และสารสนเทศไดม้าจากแหล่งท่ี
เช่ือถือได ้(Trustworthy Source)  

7. Redman (2007) ก าหนดมิติของคุณภาพสารสนเทศไวด้ังน้ี สารสนเทศเข้าถึงได้ (Accessible) 
สารสนเทศถูกต้อง (Accuracy) สารสนเทศทนัสมยั (Timely) สารสนเทศครบถ้วน (Complete) 
สารสนเทศมีความสอดคลอ้ง (Consistent) สารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนั (Relevant) สารสนเทศมี
เน้ือหาท่ีเหมาะสม (Proper Level of Detail) สารสนเทศง่ายต่อการอ่าน (Easy to Read) และสารสนเทศ
ง่ายต่อการตีความ (Easy to Interpret) 

2.3.1 มาตรฐานโคบิต (COBIT)  

การก าหนดมิติของคุณภาพสารสนเทศท่ีมีการน าเสนอจากนกัวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น องค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท าให้เกิดธรรมาภิบาลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ IT Governance Institute (IT Governance 
Institute, 2007) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีก่อตั้งข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ก าหนดมาตรฐานในการตรวจสอบและควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถท างานได้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้โดยมีช่ือเรียกว่า Control OBjectives for Information and related 
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Technology (COBIT) ซ่ึงในปัจจุบนัไดท้  าการปรับปรุงเพิ่มเติมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งจนถึงเวอร์ชนั 4.1 โดยใน
เอกสารของ COBIT 4.1 นั้นไดร้ะบุมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพสารสนเทศไวด้ว้ยกนั 7 มิติ คือ 

1. ประสิทธิภาพของสารสนเทศ (Effectiveness) หมายถึง สารสนเทศท่ีไดก้ระจายให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้น
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถเปรียบเทียบกบัมิติของคุณภาพสารสนเทศท่ีก าหนดโดย Wang ได้
ในดา้นของ สารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนั สารสนเทศมีความทนัสมยั การน าเสนอสารสนเทศมีความ
สอดคลอ้ง และเน้ือหามีความสอดคลอ้ง 

2. ประสิทธิผลของสารสนเทศ (Efficiency) หมายถึง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไดน้ าสารสนเทศไปใช้นั้นน ามาซ่ึง
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซ่ึงในมิติน้ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัมิติของคุณภาพสารสนเทศท่ีก าหนด
โดย Wang ในดา้นใดเลย 

3. การรักษาความลบัของสารสนเทศ (Confidentiality) หมายถึง ในระหว่างการกระจายสารสนเทศนั้น
จะตอ้งไม่มีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงได ้สามารถเปรียบเทียบกบัมิติของคุณภาพสารสนเทศท่ีก าหนดโดย 
Wang ไดใ้นดา้นของสารสนเทศมีความปลอดภยั  

4. ความถูกตอ้งของสารสนเทศ (Integrity) หมายถึง สารสนเทศท่ีกระจายให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งมีความ
ถูกตอ้ง สามารถเปรียบเทียบกบัมิติของคุณภาพสารสนเทศท่ีก าหนดโดย Wang ไดใ้นดา้นของความ
ถูกตอ้งของสารสนเทศ และความครบถว้นของสารสนเทศ 

5. ความพร้อมของสารสนเทศ (Availability) หมายถึง สารสนเทศมีความพร้อมท่ีจะกระจายให้แก่ผูท่ี้
เก่ียวข้องได้ตลอดเวลาท่ีตอ้งการ สามารถเปรียบเทียบกับมิติของคุณภาพสารสนเทศท่ีก าหนดโดย 
Wang ไดใ้นดา้นของความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศได ้

6. สารสนเทศสอดคลอ้งตามกฎระเบียบและมาตรฐาน (Compliance) หมายถึง สารสนเทศท่ีจดัท าข้ึนนั้น
ตอ้งไม่ขดักบักฎระเบียบขององค์กรท่ีได้ก าหนดไว ้หรือเป็นไปตามมาตรฐานการจดัท าเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการกระจายให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัมิติของคุณภาพสารสนเทศท่ี
ก าหนดโดย Wang ในดา้นใดเลย 

7. สารสนเทศมีความเสถียร (Reliability) หมายถึง สารสนเทศอยูใ่นท่ีท่ีสามารถให้บริการแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไดต้ลอดเวลา สามารถเปรียบเทียบกบัมิติของคุณภาพสารสนเทศท่ีก าหนดโดย Wang ไดใ้นดา้นของ
ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศได ้และสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนั 

ส่วนการก าหนดมิติของคุณภาพสารสนเทศจากนกัวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญแลว้ หน่วยงานภาครัฐ
หลายหน่วยงานในต่างประเทศ เช่น หน่วยงานภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาไดก้ าหนดมาตรฐานคุณภาพ
ของข้อมูลโดยการอ้างอิงจากเอกสารท่ีจัดท าข้ึนโดยส านักงานการจัดการและงบประมาณประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Office of Management and Budget: OMB) (Bolten, 2004) เพื่อใชอ้า้งอิงเป็นมาตรฐานใน
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ (National Institute of Standards and Technology, 2010; United 
States Department of Agriculture, 2010; United States Department of Commerce, 2010; United States 
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Department of Energy, 2010) โดยส านกังานการจดัการและงบประมาณประเทศสหรัฐอเมริกาไดก้ าหนดมิติ
ของคุณภาพสารสนเทศให้แก่หน่วยงานภาครัฐ คือ สารสนเทศสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ (Objectivity) 
การกระจายสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ (Utility) และ สารสนเทศมีความถูกตอ้ง (Integrity) ซ่ึง
มิติของคุณภาพสารสนเทศ 3 มิติน้ีมีความเหล่ือมล ้ าอยู่กบัมิติของคุณภาพสารสนเทศท่ีได้ก าหนดโดย
นกัวิชาการ และ ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้ว ยกเวน้เพียงมิติของคุณภาพสารสนเทศในดา้นของการ
กระจายสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยในเน้ือความของการกระจายสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะในท่ีน้ีจะพิจารณาใน 3 แง่มุม คือ การให้สารสนเทศสามารถน าไปใชไ้ด้ (Helpful) 
สารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ (Beneficial) และสารสนเทศตอ้งสามารถให้บริการแก่สาธารณะได ้
(Serviceable)  

การเปรียบเทียบมิติของคุณภาพสารสนเทศท่ีมีการน าเสนอโดยนกัวชิาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และหน่วยงาน
ภาครัฐในต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 22 มิติ สามารถสรุปภาพรวมไดด้งัตารางท่ี 2.1  

ตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบมิติของคุณภาพสารสนเทศจากการรวบรวมจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. สามารถเขา้ถึงสารสนเทศได ้           
2. สารสนเทศถูกตอ้ง           
3. ปริมาณสารสนเทศเหมาะสม           

4. สารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ           

5. สารสนเทศครบถว้น           
6. การน าเสนอสารสนเทศมีความกระชบั           
7. การน าเสนอสารสนเทศมีความสอดคลอ้ง           
8. การเปล่ียนแปลงสารสนเทศท าไดง่้าย           
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9. สารสนเทศตีความได ้           
10. สารสนเทศตรงตามวตัถุประสงค ์           
11. สารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนั           
12. สารสนเทศไดจ้ากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้           
13. สารสนเทศมีความปลอดภยั            
14. สารสนเทศมีความทนัสมยั           
15. สารสนเทศเป็นท่ีเขา้ใจ           
16. สารสนเทศมีคุณค่า           
17. เน้ือหามีความสอดคลอ้ง           
18. สารสนเทศสอดคลอ้งตามกฎระเบียบและ

มาตรฐาน 
          

19. การกระจายสารสนเทศไดรั้บการยนิยอม           
20. สารสนเทศสามารถน าไปใชไ้ด ้           
21. สารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ           
22. สารสนเทศใหบ้ริการแก่สาธารณะได ้           

 

จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นวา่มิติของคุณภาพสารสนเทศท่ีไดน้ าเสนอจากทั้งนกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และ
หน่วยงานภาครัฐนั้น โดยส่วนใหญ่แลว้มีความสอดคลอ้งกบั 16 มิติท่ีไดก้  าหนดโดย Wang แต่ยงัมีมิติท่ี
ไม่ไดก้ล่าวถึงโดย Wang เช่น เน้ือหามีความสอดคลอ้ง (Consistent Content) สารสนเทศสอดคลอ้งตาม
กฎระเบียบและมาตรฐาน (Compliance) การกระจายสารสนเทศต้องได้รับการยินยอม (Authority) 
สารสนเทศสามารถน าไปใช้ได้ (Helpful) สารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ (Beneficial) และ 
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สารสนเทศให้บริการแก่สาธารณะได ้ (Serviceable) ดงันั้นมิติเหล่าน้ีจะน ามารวมพิจารณาเพื่อการก าหนด
โมเดลคุณภาพของสารสนเทศท่ีดีของหน่วยงานภาครัฐในงานวจิยัน้ีดว้ย 

2.4  การประเมนิรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Government Assessment)  

การประเมินความส าเร็จของการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบนันั้น มี
การจดัท าข้ึนเพื่อให้ทราบถึงคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีประชาชนพึงพอใจ คุณภาพการให้บริการ
ของหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมัน่ใจไดว้า่รูปแบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจดัท าข้ึนนั้นสามารถให้บริการประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึง ประชาชนสามารถเขา้สู่
ขอ้มูลต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐไดทุ้กท่ี ทุกเวลาท่ีตอ้งการ หลายหน่วยงานภาครัฐไดจ้ดัท าเวบ็ไซต์ของ
ตนข้ึนเพื่อให้บริการประชาชนในรูปแบบของการบริการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen: 
G2C) อย่างมีประสิทธิภาพท่ีบ่อยคร้ังจะน าเสนอในรูปของการบริการท่ีจุดเดียว (One-stop Service หรือ 
One-start Service) และเพื่อให้การบริการจากภาครัฐสู่ประชาชนในรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้น
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง มีคุณภาพและมาตรฐาน องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations: UN) จึงไดจ้ดัท าดชันี
วดัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Development Index) (United Nations, 2010) ข้ึนเพื่อท า
การประเมินความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการจะให้บริการแก่ประชาชนผ่านทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) เพื่อปรับปรุงการเขา้ถึง และคุณภาพการบริการอนัจะน ามาซ่ึง
พฒันาการมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Human Development) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 ดงันั้นการประเมิน
คุณภาพของการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้นจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งค านึงถึง 
(Lenk & Traunmuller, 2002; Carbo & Williams, 2004) เพื่อให้การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละ
หน่วยงานภาครัฐนั้นเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื  

การก าหนดดชันีวดัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations) 
ระบุไวว้า่ตวัเลขของดชันีช้ีวดัท่ีค  านวณมานั้นไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ โดยตวัเลข
แสดงดชันีช้ีวดันั้นบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ประเด็นของศกัยภาพของการเปล่ียนแปลงการด าเนินการของภาครัฐให้อยูใ่นรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
และการใชเ้ทคโนโลยใีนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นจากตารางท่ี 2.2 จะพบวา่ประเทศไทยมีความพร้อมใน
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในอนัดบัท่ี 76 ในปี 2010 ซ่ึงลดอนัดบัลงมาจากอนัดบัท่ี 64 ในปี 2008 
ถ้าเปรียบเทียบตามการก าหนดดัชนีช้ีวดัจะพบว่าศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงการด าเนินการให้อยู่ใน
รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2010 นั้นลดลงจากปี 2008  
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ตารางที่ 2.2 ดชันีความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศต่าง ๆ  

Rank Country 

E-government 

development 

index value 

 Rank Country 

E-government 

development 

index value 

1 Republic of Korea 0.8785  93 Lebanon 0.4388 

2 United States 0.8510 
 

94 
Saint Vincent and the 

Grenadines 
0.4355 

3 Canada 0.8448  95 Ecuador 0.4322 

4 United Kingdom 0.8147  96 Cuba 0.4321 

5 Netherlands 0.8097  97 South Africa 0.4306 

6 Norway 0.8020  98 Bolivia 0.4280 

7 Denmark 0.7872  99 Grenada 0.4277 

8 Australia 0.7863  100 Georgia 0.4248 

9 Spain 0.7516  101 Paraguay 0.4243 

10 France 0.7510  102 Iran (Islamic Rep. of) 0.4234 

11 Singapore 0.7476  103 Palau 0.4189 

12 Sweden 0.7474  104 Seychelles 0.4179 

13 Bahrain 0.7363  105 Dominica 0.4149 

14 New Zealand 0.7311  106 Guyana 0.4140 

15 Germany 0.7309  107 Honduras 0.4065 

16 Belgium 0.7225  108 Cape Verde 0.4054 

17 Japan 0.7152  109 Indonesia 0.4026 

18 Switzerland 0.7136  110 Armenia 0.4025 

19 Finland 0.6967  111 Sri Lanka 0.3995 

20 Estonia 0.6965  112 Guatemala 0.3937 

21 Ireland 0.6866  113 Fiji 0.3925 

22 Iceland 0.6697  114 Libya 0.3799 

23 Liechtenstein 0.6694  115 Samoa 0.3742 

24 Austria 0.6679  116 Tonga 0.3697 

25 Luxembourg 0.6672  117 Botswana 0.3637 

26 Israel 0.6552  118 Nicaragua 0.3630 

27 Hungary 0.6315  119 India 0.3567 

28 Lithuania 0.6295  120 Belize 0.3513 

29 Slovenia 0.6243  121 Lesotho 0.3512 

30 Malta 0.6129  122 Tajikistan 0.3477 

31 Colombia 0.6125  123 Gabon 0.3420 

32 Malaysia 0.6101  124 Kenya 0.3338 

33 Czech Republic 0.6060  125 Namibia 0.3314 

34 Chile 0.6014  126 Morocco 0.3287 

35 Croatia 0.5858  127 Suriname 0.3283 

36 Uruguay 0.5848  128 São Tomé and Príncipe 0.3258 

37 Latvia 0.5826  129 Zimbabwe 0.3230 

38 Italy 0.5800  130 Turkmenistan 0.3226 

39 Portugal 0.5787  131 Algeria 0.3181 

40 Barbados 0.5714  132 Angola 0.3110 

41 Greece 0.5708  133 Syrian Arab Republic 0.3103 

42 Cyprus 0.5705  134 Bangladesh 0.3028 

43 Slovakia 0.5639  135 Congo 0.3019 

44 Bulgaria 0.5590  136 Iraq 0.2996 

45 Poland 0.5582 
 

137 
United Republic of 

Tanzania 
0.2926 

46 Kazakhstan 0.5578  138 Equatorial Guinea 0.2902 
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Rank Country 

E-government 

development 

index value 

 Rank Country 

E-government 

development 

index value 

47 Romania 0.5479  139 Madagascar 0.2890 

48 Argentina 0.5467  140 Cambodia 0.2878 

49 United Arab Emirates 0.5349  141 Myanmar 0.2818 

50 Kuwait 0.5290  142 Uganda 0.2812 

51 Jordan 0.5278  143 Zambia 0.2810 

52 TFYR Macedonia 0.5261  144 Côte d'Ivoire 0.2805 

53 Mongolia 0.5243  145 Swaziland 0.2757 

54 Ukraine 0.5181  146 Pakistan 0.2755 

55 Antigua and Barbuda 0.5154  147 Ghana 0.2754 

56 Mexico 0.5150  148 Rwanda 0.2749 

57 Andorra 0.5148  149 Cameroon 0.2722 

58 Saudi Arabia 0.5142  150 Nigeria 0.2687 

59 Russian Federation 0.5136 
 

151 
Lao People’s Democratic 

Republic 
0.2637 

60 Montenegro 0.5101  152 Bhutan 0.2598 

61 Brazil 0.5006  153 Nepal 0.2568 

62 Qatar 0.4928  154 Sudan 0.2542 

63 Peru 0.4923  155 Vanuatu 0.2521 

64 Belarus 0.4900  156 Solomon Islands 0.2445 

65 Bahamas 0.4871  157 Mauritania 0.2359 

66 Tunisia 0.4826 
 

158 
Democratic Republic of the 

Congo 
0.2357 

67 Trinidad and Tobago 0.4806  159 Malawi 0.2357 

68 Brunei Darussalam 0.4796  160 Comoros 0.2327 

69 Turkey 0.4780  161 Mozambique 0.2288 

70 Venezuela 0.4774  162 Timor-Leste 0.2273 

71 Costa Rica 0.4749  163 Senegal 0.2241 

72 China 0.4700  164 Yemen 0.2154 

73 El Salvador 0.4700  165 Togo 0.2150 

74 
Bosnia and 

Herzegovina 
0.4698 

 
166 Liberia 0.2133 

75 Saint Kitts and Nevis 0.4691  167 Gambia 0.2117 

76 Thailand 0.4653  168 Afghanistan 0.2098 

77 Mauritius 0.4645  169 Haiti 0.2074 

78 Philippines 0.4637  170 Djibouti 0.2059 

79 Panama 0.4619  171 Papua New Guinea 0.2043 

80 Republic of Moldova 0.4611  172 Ethiopia 0.2033 

81 Serbia 0.4585  173 Benin 0.2017 

82 Oman 0.4576  174 Burundi 0.2014 

83 Azerbaijan 0.4571  175 Eritrea 0.1859 

84 Dominican Republic 0.4557  176 Mali 0.1815 

85 Albania 0.4519  177 Sierra Leone 0.1697 

86 Egypt 0.4518  178 Burkina Faso 0.1587 

87 Uzbekistan 0.4498  179 Guinea-Bissau 0.1561 

88 Saint Lucia 0.4471  180 Guinea 0.1426 

89 Jamaica 0.4467  181 Central African Republic 0.1399 

90 Viet Nam 0.4454  182 Chad 0.1235 

91 Kyrgyzstan 0.4417  183 Niger 0.1098 

92 Maldives 0.4392     
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนันั้นมุ่งเน้นไปในด้านของการ
พิจารณาภาพรวมของการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลกั ไม่วา่จะเป็นการประเมินคุณภาพโดยรวมของ
เวบ็ไซตห์น่วยงานภาครัฐโดย Stuart and Richard (2006) โดยการวดัความพึงพอใจของผูย้ื่นภาษีผา่นทาง
เวบ็ไซต์ของภาครัฐดว้ยการวดัคุณภาพของเวบ็ไซตใ์น 5 องค์ประกอบ คือ การใช้งานได ้ (Usability) การ
ออกแบบ (Design) สารสนเทศ (Information) ความไวว้างใจ (Trust) และ การเขา้ใจในความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ (Empathy) นอกจากนั้น Koh E. C. et al (2008) ไดท้  าการประเมินคุณภาพการจดัท ารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณาความพร้อมของการจดัท าเว็บไซต์ในด้านของกลยุทธ์ (Strategic) ระบบ 
(System) และขอ้มูล (Data) มากไปกวา่นั้นเคร่ืองมือประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐถูก
น าเสนอโดย Kaisara G. and Pather S. (2010) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 มิติคุณภาพการบริการ คือ การออกแบบ
เวบ็ไซต ์(Design) การน าทาง (Navigation) การติดต่อ (Communication) ความสวยงาม (Aesthetic) คุณภาพ
สารสนเทศ (Information quality) และ ความปลอดภยั (Security) นอกเหนือจากน้ี Esteves J. and Joseph C. 
R. (2007) ไดก้ าหนดการประเมินคุณภาพของการจดัท าโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งก่อนการพฒันา
และหลงัการพฒันา  

โดยจะเห็นว่าการประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นของการพิจารณาคุณภาพสารสนเทศนั้นยงัมี
เพียงส่วนน้อย เพื่อให้การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างย ัง่ยืน ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศท่ีหน่วยงานภาครัฐจดัไวใ้ห้ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสในการกระจายสารสนเทศ
ต่าง ๆ การพิจารณาในเร่ืองของการประเมินคุณภาพสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐจึงเป็นส่ิงจ าเป็นใน
งานวจิยัน้ี 

นอกเหนือจากการพิจารณาการประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ เพื่อให้การ
จดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งพิจารณาในเร่ืองของการก าหนด
วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และผลของการด าเนินการจัดท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การให้บริการแก่
ประชาชนในทุกเวลาท่ีตอ้งการ ประการถดัมาการพิจารณาให้การด าเนินการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
เป็นไปตามแผนท่ีวางไวก้็เป็นอีกปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีจะท าให้การจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างมี
คุณภาพ ดงันั้นในงานวิจยัน้ีไดน้ ากรอบแนวความคิดองค์ความรู้ของการบริหารจดัการโครงการ (Project 
Management Body of Knowledge: PMBOK) มาพิจารณาร่วมกบัมิติคุณภาพสารสนเทศ เพื่อท าการประเมิน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของกรอบแนวความคิดองค์ความรู้ของการบริหารจดัการโครงการมีการ
พิจารณาการจดัการคุณภาพโครงการใน 3 แง่มุม [Project Management Institute, 1996] คือ 

1. คุณภาพการวางแผน คือ การระบุมาตรฐานคุณภาพในการจดัท าโครงการและวิธีการเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
มาตรฐานคุณภาพ 
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2. การประกนัคุณภาพ คือ การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการด าเนิน
โครงการเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ 

3. การควบคุมคุณภาพ คือ การตรวจสอบผลการด าเนินโครงการว่ามีความสอดคลอ้งตามมาตรฐาน
คุณภาพ และการระบุแนวทางการแกปั้ญหาประสิทธิภาพการท างานท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ 

ดังนั้ นเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐบริหารจัดการการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง มี
คุณภาพ และไดม้าซ่ึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กรอบแนวความคิดองค์
ความรู้ของการบริหารจดัการโครงการจึงไดน้ ามาพิจารณาร่วมกบัมิติคุณภาพสารสนเทศในงานวิจยัน้ี เพื่อ
ก าหนดกรอบแนวความคิดการประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยการพิจารณาร่วมกบั
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 4 องค์ประกอบ คือ (1) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (2) 
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่สารสนเทศ (3) วิธีการและรูปแบบในการน าเสนอสารสนเทศ และ (4) 
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมกบัคุณภาพสารสนเทศ ซ่ึงจะน าเสนอในส่วนท่ี 5 ต่อไป 
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3. การพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์อย่างยัง่ยนืและโมเดลคุณภาพสารสนเทศ 

เน้ือหาส่วนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างย ัง่ยืน (Sustainable e-Government 
Development) โดยจะพิจารณาองค์ประกอบภายในและภายนอกของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ องค์ประกอบ
ภายในคือระบบสารสนเทศของภาครัฐ (Government Information System) ซ่ึงจะพิจารณาถึงกระบวนการ 
(Process) ขอ้มูล (Data) และการให้บริการ (Service) ส่วนองคป์ระกอบภายนอก คือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (Stakeholder) ระเบียบวิธีการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Development 
Methodology) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ (Environment) 
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการแสดงโมเดลคุณภาพสารสนเทศ 

3.1 การพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อย่างยัง่ยืน 

การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยา่งย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบ 4 องค์ประกอบหลกั 
คือ ผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ระเบียบวิธีการพฒันา (Methodology) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง (Environment) และ 1 องค์ประกอบภายในระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีตอ้งประกอบดว้ยคุณภาพของระบบ (System Quality) 
คุณภาพสารสนเทศ (Information quality) และคุณภาพการบริการ (Service Quality) (W.Chutimaskul et al., 
2008) รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบหลกัสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

3.1.1 ผู้เกีย่วข้อง 

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ ประชาชน รัฐบาล องค์กรเอกชน และ
พรรคการเมือง ผูเ้ก่ียวขอ้งเหล่าน้ีสามารถเป็นได้ทั้งผูท่ี้มีส่วนร่วมและผูส้นับสนุนของการพฒันาระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ บทบาทและหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละคนตอ้งระบุไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี 

 ประชาชน หมายถึงบุคคลทัว่ไปซ่ึงมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะไดรั้บขอ้มูลและบริการจากภาครัฐ ดงันั้น 
รัฐบาลจึงควรแจง้ใหท้ราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และบริการออก
สู่สาธารณะ เพื่อท่ีจะให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในสถานการณ์นั้นๆ นอกจากนั้นประชาชน
สามารถช่วยเหลือรัฐบาลโดยการเสนอแนะความตอ้งการในเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ได ้

 รัฐบาล เป็นองค์กรท่ีมีอ านาจในการจดัท ากฎหมายและขอ้บงัคบัซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะสร้าง
สังคมให้เป็นท่ียอมรับ ปลอดภยั และเจริญรุ่งเรือง การจดัท าบทบาทและความรับผิดชอบเก่ียวกบั
รัฐบาลจ าเป็นตอ้งจดัเตรียมแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

 องคก์รเอกชน รูปแบบการสนบัสนุนจากองคก์รเอกชน คือการสนบัสนุนในเร่ืองค่าใชจ่้ายส าหรับ
การพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือการสนบัสนุนการพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการใหค้  าปรึกษา 
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 องค์กรอิสระ หมายถึง องค์การต่าง ๆ ซ่ึงไม่แสวงหาผลก าไร องค์กรอิสระสามารถช่วยพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยการสนับสนุนรัฐบาลในการเผยแพร่การพัฒนาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมประชาชนให้แสดงออกถึงความคิดเห็นในการพฒันาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

3.1.2 ระเบียบวธีิการพฒันา 

ระเบียบวิธีการส าหรับการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย การจัดการ
กระบวนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และการจดัการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

3.1.2.1 การจัดการกระบวนการพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  

การจดัการกระบวนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เนน้ความพร้อมและกระบวนการในการพฒันา
ในด้านความพร้อมจะใช้มาตรฐานของ CMMI ส่วนมาตรฐานกระบวนการพฒันาจะใช้มาตรฐานของ 
COBIT ดงันั้นการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดผลสัฤทธ์ิ ควรพิจารณาระดบัความพร้อมของการ
จดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 3.1 [Software Engineering Institute, 2011] 

 

รูปที ่3.1 CMMI เพื่อพิจารณาระดบัความพร้อมของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

 การจดัการกระบวนการพฒันาในระยะเร่ิมต้น การพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ให้
ความส าคญัในเร่ืองของการประสบความส าเร็จในการพฒันาเพียงแค่ผลลพัธ์ของความสามารถในการ
ให้บริการแก่ประชาชนเท่านั้น ไม่มีทั้ งการวางแผนการพฒันาและการจดัท าเพื่อให้การพฒันาประสบ
ความส าเร็จ 

 การจดัการกระบวนการพฒันาแบบท าซ ้ า การพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีการพิจารณา
การวางแผนการจดัเตรียมการพฒันาอยา่งเป็นระบบ ดว้ยเอกสารการพฒันาท่ีชดัเจน  
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 การจดัการกระบวนการพฒันาแบบก าหนดนิยาม การพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
ก าหนดทิศทางการพฒันาท่ีเป็นมาตรฐานอย่างชดัเจน โดยพิจารณาจากเอกสารการพฒันาท่ีเคยได้ท าการ
พฒันามาแลว้ เจา้หน้าท่ีท่ีมีส่วนเกียวขอ้งในองค์กรเดียวกนัตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการพฒันาระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

 การจดัการกระบวนการพฒันาเชิงปริมาณ การพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงรวบรวม
เอกสารการพฒันาท่ีสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบและจดัท าการวิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อนในการ
พฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลลพัธ์จากแต่ละกระบวนการการพฒันาพร้อมทั้งผลการวิเคราะห์
จะถูกตรวจสอบและแกไ้ขใหถู้กตอ้งเพื่อใหไ้ดก้ารพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การจดัการกระบวนการพฒันาอย่างเหมาะสม การพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
พิจารณาคุณภาพท่ีเพิ่มข้ึนจากการพฒันา ซ่ึงประสบความส าเร็จไดโ้ดยการตรวจสอบและแกไ้ขคุณภาพของ
การพฒันาในแต่ละกระบวนการให้ถูกตอ้ง ดงันั้นการพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองและอยา่งย ัง่ยนื 

ส่วนกรอบแนวความคิดของ COBIT [IT Governance Institute, 2007] ในเร่ืองของการควบคุมการ
ท างานของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้น าหลักการในส่วนของกระบวนการการท างานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Processes) มาประยุกต์เพื่อก าหนดขั้นตอนการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้ นขั้ นตอนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้น า เสนอในงานวิจัย น้ี
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั คือ วิเคราะห์และออกแบบ พฒันาและติดตั้ง การชกัจูงให้คนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มา
มีส่วนร่วม และการประเมิน โดยในแต่ละขั้นตอนหลกันั้นประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาเพื่อใหแ้ต่ละขั้นตอนนั้นประสบผลส าเร็จ ขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอนหลกัพร้อมกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
แสดงไดด้งัรูปท่ี 3.2  
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AD1:  Define a Strategic e-Government development Plan

AD2:  Define the e-Government Development Architecture  

AD3:  Determine Technological Direction for e-Government Development 
AD4:  Define the e-Government Development Resources and Relationships 

AD5:  Manage the e-Government Development Investment

AD6:  Communicate Development Aims and Direction 

AD7:  Manage Quality

AD8:  Assess and Manage e-Government Development Risks 
AD9:  Manage e-Government Development Document 

DI1:  Prioritized e-Government Development and Implement 

DI2:  Acquire and Implement e-Government System 

DI3:  Acquire and Implement e-Government Technology Infrastructure 

DI4:  Enable Operation and Use 
DI5:  Install e-Government System 
DI6:  Manage Changes

IP1:  Define and Manage Service Levels

IP2:  Manage Performance and Capacity

IP3:  Ensure Continuous Service and Development 

IP4:  Ensure System Security 

IP5:  Educate and Train Stakeholders 

IP6:  Manage Service Desk and Incident  
IP7:  Manage the Configuration 

IP8:  Manage Problems

IP9:  Manage Data

IP10: Manage Operations  

EA1:  Monitor and Evaluate e-Government System Performance 

EA2:  Monitor and Evaluate Internal Control

EA3:  Ensure Regulatory Compliance 

รูปที ่3.2 ขั้นตอนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 4 ขั้นตอนหลกัและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ค าอธิบายขั้นตอนแต่ละขั้นตอนพร้อมกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์และออกแบบ ในขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ความตอ้งการของการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนา และการออกแบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคล้องตามความต้องการของประชาชน กระบวนการท่ีเก่ียวข้องในขั้นตอนน้ี
ประกอบดว้ย 

o การวางแผนและก าหนดนโยบาย การวางแผนและก าหนดนโยบายส าหรับการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการจดัการให้การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ด าเนินการไปตาม
ขั้นตอน และตามล าดบัก่อนหลงั นอกจากนั้นการก าหนดนโยบายและวางแผนการพฒันานั้นไม่เพียงแต่จะ
ท าใหผู้พ้ฒันาไดท้ราบถึงขอบเขตของการพฒันา ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีมี
ต่อการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แลว้ การก าหนดนโยบายยงัสร้างความเขา้ใจระหว่างผูพ้ฒันาและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งใหท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องการพฒันาพร้อมทั้งเป้าหมายท่ีแน่ชดั  

o การก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การก าหนดรูปแบบและ
โครงสร้างของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะด าเนินการพฒันาข้ึนนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง เพื่อให้ระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนนั้นสามารถใชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ใชง้านไดไ้ม่เกิดความซ ้ าซ้อน 
และไดป้ระโยชน์สูงสุด นอกจากนั้นการเช่ือมต่อระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดการใชข้อ้มูลร่วมกนั
ไดน้ั้นก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีผูพ้ฒันาจะตอ้งค านึงถึงในขั้นตอนน้ี 

o การก าหนดและระบุเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง การก าหนดและระบุเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะท าการพฒันาข้ึน เพื่อน าความสามารถของ
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เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละประเภทมาผสานเขา้กบัระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างเหมาะสม อนัจะ
ส่งผลให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการจากหน่วยงานภาครัฐและการขอรับบริการจากผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง การก าหนดเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นมาตรฐานจะช่วยสนบัสนุนให้เกิดการ
เช่ือมต่อของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

o ก าหนดท รัพยากร ท่ี เ ก่ี ย วข้องและความสัมพัน ธ์ ของท รัพย ากร ท่ี เ ก่ี ย วข้องกับ
กระบวนการพฒันา การก าหนดทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและความสัมพนัธ์ของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการพัฒนาและการจัดการเป็นประเด็นหลักอย่างหน่ึงท่ีควรพิจารณาในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องไม่เพียงแต่พิจารณาในด้านของทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการ
พฒันาเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึงเทคโนโลยี และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะท าการพฒันาข้ึนดว้ย ใน
ดา้นของทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การก าหนดต าแหน่งของ
ผูรั้บผิดชอบในการพฒันา พร้อมกับระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนจะท าให้การพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ด าเนินการไปตามแผนท่ีวางไว้ และส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ความสัมพนัธ์ของ
กระบวนการการพฒันาและการจดัการกบัทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งควรจะไดมี้การก าหนดก่อนการพฒันาเพื่อให้
ผูพ้ ัฒนาสามารถควบคุมการพัฒนา รับประกันคุณภาพของการพัฒนาเพื่อให้ได้มาซ่ึงระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งสามารถควบคุมและป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในการพฒันาได ้

o การควบคุม ก าหนดและจดัการการใช้งบประมาณส าหรับการพฒันา การควบคุม ก าหนด
และจดัการการใช้งบประมาณส าหรับการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนท่ี
วางไว ้ 

o การประชาสัมพนัธ์ถึงเป้าหมายและแนวทางการพฒันา การประชาสัมพนัธ์ถึงเป้าหมายและ
แนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทราบ จะท าให้การพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ และเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ 
เป้าหมายและแนวทางการพฒันาท่ีชดัเจน นอกจากนั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยงัสามารถท่ีจะตรวจสอบการท างาน
ของหน่วยงานภาครัฐในการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดด้้วย อนัจะส่งผลให้เกิดความโปร่งใสในการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากการประชาสัมพนัธ์แล้วการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะต้อง
สอดคลอ้งตามกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

o การก าหนดคุณภาพท่ีควรจะได้รับ การก าหนดคุณภาพท่ีควรจะได้รับในระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจนเป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องค านึงถึง เพื่อให้ได้มาซ่ึงมาตรฐานของระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ และตรงตามความตอ้งการ นอกจากนั้นการก าหนดคุณภาพท่ี
ควรจะไดรั้บจากการพฒันานั้นจะน ามาสู่การปรับปรุงคุณภาพใหดี้และเหมาะสมต่อไปในอนาคต 

o การประเมินความเส่ียงและการจดัการความเส่ียงในการพฒันา การประเมินความเส่ียงและ
การจดัการความเส่ียงในการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยการจดัท าเป็นเอกสารเพื่อให้ผูพ้ฒันาไดเ้ล็งเห็น
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ถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการพฒันา และสามารถเตรียมการจดัการกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนนั้นได ้การ
ประเมินและจดัการความเส่ียงน้ีจะท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการพฒันา อีกทั้งยงัสามารถแจ้งให้กบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งได้
ยนิยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนน้ี  

o การจดัท าเอกสารการพฒันา การจดัท าเอกสารการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
เอกสารก าหนดนโยบายและแผนการพฒันา เอกสารก าหนดขั้นตอนการพฒันา เอกสารระบุทรัพยากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา เอกสารก าหนดคุณภาพของการพฒันา และเอกสารประเมินความเส่ียงในการพฒันา 
เป็นตน้ การจดัท าเอกสารเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งว่าจะมีการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งแน่นอน นอกจากนั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถแสดงความคิดเห็นในการพฒันาโดยการ
พิจารณาเอกสารประกอบการพฒันาดว้ยตนเอง  

ขั้ นตอน ท่ี  2 ก ารพัฒนาและ ติดตั้ ง  เ ป็นขั้ นตอนของการพัฒนาตามแผนท่ีก าหนดไว ้
กระบวนการพฒันาตอ้งเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด ในงบประมาณท่ีตั้งไว ้หลงัจากท่ีพฒันาเรียบร้อยแลว้ก็จะ
ท าการติดตั้งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนน้ี ประกอบดว้ย 

o จดัล าดบัการพฒันาและติดตั้ง จดัล าดบัความส าคญัของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะ
ด าเนินการพฒันาข้ึน นอกจากนั้นการติดตั้งระบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและ
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ก็จ  าเป็นตอ้งมีการจดัล าดบัตามความส าคญัเช่นเดียวกนั เพื่อชกัจูงและมัน่ใจได้
วา่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนน้ีจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเร่ิมสนใจการเขา้มา
มีส่วนร่วมในระบอบรัฐบาล 

o การใช้ระบบและการบ ารุงรักษา หน่วยงานภาครัฐต้องจัดเตรียมให้ระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนนั้นพร้อมใช้งานได ้ซ่ึงกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ การควบคุมดูแล
ให้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานไดต้ามความตอ้งการ ถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของฟังก์ชนั
การท างานของระบบ พร้อมทั้งการดูแลบ ารุงรักษาใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

o การใช้และการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง นอกจากการติดตั้ งและ
บ ารุงรักษาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แลว้การติดตั้งและบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใช้งานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั  เพื่อให้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เหล่าน้ีสามารถสนบัสนุนใหก้ารด าเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ด าเนิน
ไปอยา่งต่อเน่ือง 

o ปฏิบัติการและการใช้งาน การจัดท าคู่มือการดูแลรักษาและการใช้งานระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีหน่วยงานภาครัฐควรพิจารณา คู่มือการใชร้ะบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ควร
จะไดมี้การแจกจ่ายเพือ่เผยแพร่ใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  

o การติดตั้งระบบ ท าการติดตั้งระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน พร้อมกบัทดสอบวา่
ระบบสามารถใชง้านไดจ้ริง พร้อมกบัการประเมินผลการทดสอบ 
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o การจดัการการเปล่ียนแปลง การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งหรือเง่ือนไขของการเขา้มามีส่วน
ร่วมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคับซ่ึงมีผลกระทบต่อการท างานของระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้งานอยู ่หน่วยงานภาครัฐตอ้งด าเนินการเปล่ียนแปลงไดท้นัท่วงที และจดัการให้ระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถใชง้านไดต้ามปกติอยา่งรวดเร็วท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 3 การชกัจูงให้คนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงให้คนเขา้
มาใช้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยี
เพื่อให้ผูใ้ช้งานใช้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกต้อง การให้ความรู้ในการใช้งานระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้คนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมตลอดการพฒันาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 

o การก าหนดและจดัการระดบัการให้บริการ เป็นการก าหนดเง่ือนไขการใชง้านระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์โดยการจดัท าเป็นเอกสารท่ีระบุชดัเจนวา่ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีวตัถุประสงคข์อง
การใชง้านคืออะไร เง่ือนไขการใชง้านเป็นอยา่งไร และใชง้านช่วงเวลาใด เป็นตน้ 

o จดัการประสิทธิภาพการท างานและการรองรับขอ้มูล การพิจารณาประสิทธิภาพของระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะ ๆ เป็นส่ิงท่ีหน่วยงานภาครัฐควรค านึงถึง โดยการคาดคะเนจ านวนผูเ้ขา้มา
ใชร้ะบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต การคาดคะเนจ านวนขอ้มูลท่ีระบบจะรองรับได้ และการคาดคะเน
ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงจะช่วยให้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

o การให้บริการและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หน่วยงานภาครัฐตอ้งสร้างความมัน่ใจให้กบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งในดา้นของการพฒันา การดูแลรักษา และการทดสอบระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง 
พร้อมกบัการก าหนดแผนการใหค้วามรู้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเป็นระยะ ๆ ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนและสร้างความ
มัน่ใจใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการใชง้านระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

o ก าหนดผูดู้แลระบบ การก าหนดผูท่ี้มีหน้าท่ีในการดูแล และรับผิดชอบในด้านการจดัการ
รักษาความปลอดภยัของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และการป้องกนัขอ้มูลของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการเขา้
ใชร้ะบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นประเด็นท่ีตอ้งมีการพิจารณาเป็นระยะ ๆ พร้อมกบัการก าหนดระดบัของ
ความปลอดภยัของขอ้มูลในการเขา้ใชร้ะบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ระบบใดระบบหน่ึงดว้ย 

o ให้ความรู้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การให้ความรู้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการใชง้านระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการก าหนดนโยบายในการให้ความรู้ พร้อมกบัการก าหนดการประเมินผลของการให้
ความรู้ การให้ความรู้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องจะน ามาซ่ึงการใช้งานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดขอ้ผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งการใชร้ะบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ลงได ้ 

o จดัการการบริการเบ้ืองตน้ การจดัตั้งหน่วยงานเพื่อตอบค าถามเบ้ืองตน้และแกปั้ญหาเก่ียวกบั
การใชง้านระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ในรูปแบบของ call center จะท าให้เพิ่มคุณค่าของ
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ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึน นอกจากนั้นการตอบค าถาม หรือแกปั้ญหาต่าง ๆ น้ีจะน าไปสู่การ
พิจารณาหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

o การจดัการโครงร่างภายนอก การจดัการโครงร่างระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยการจดัการโครงร่างท่ีดีนั้นจะน ามา
ซ่ึงการลดค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง และนอกจากนั้นหากมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบ
เกิดข้ึนหน่วยงานภาครัฐสามารถน าระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงน้ีมาติดตั้งให้บริการได้
อยา่งทนัท่วงที 

o การจดัการปัญหา การจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยการ
แยกประเภทของปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และคน้หาค าตอบของปัญหา เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีควร
ตระหนกัถึงโดยหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงรูปแบบของการจดัการปัญหานั้นจะอยูใ่นรูปแบบของค าแนะน าในการ
ปรับปรุงแกไ้ข หรือการจดบนัทึกปัญหาท่ีเกิดข้ึนและท าการแกไ้ข เป็นตน้ ผลท่ีไดจ้ากการจดัการปัญหาท่ี
เกิดข้ึนนั้นจะท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความสะดวกและสร้างความพึงพอใจในการใช้งานระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และยนิดีท่ีจะกลบัมาใชใ้นคร้ังต่อ ๆ ไป 

o การจดัการขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลไม่วา่จะเป็นวิธีการจดัเก็บขอ้มูล 
การส ารองขอ้มูล และการกูคื้นขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดการคน้หาและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

o การจดัการการปฏิบติัการ เป็นขั้นตอนในการจดัการให้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ท างานอยา่งต่อเน่ืองได ้ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหนา้ท่ีการท างานของระบบนั้น ๆ  

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมิน ขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการท าให้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพซ่ึงจะท าให้ประชาชนเขา้มาใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน นอกจากนั้นจะตอ้งมีการประเมินการใชง้าน
ระบบโดยการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของการใช้ระบบจากประชาชน กระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 

o การตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ การตรวจสอบให้ระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์วา่ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้งตามหนา้ท่ีการท างานของระบบนั้นๆ โดยวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพสามารถท าไดโ้ดยการก าหนดตวัช้ีวดั หรือการรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในทุกระยะ 

o ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั ขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีการควบคุมใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดท่ีตั้งไว ้ 
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3.1.2.2 การจัดการโครงการรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  

การจดัการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ไดก้ าหนดข้ึนเพื่อให้การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไม่
เพียงแต่ไดม้าซ่ึงการพฒันาท่ีอยู่ภายใตข้อบเขต ระยะเวลา และงบประมาณท่ีก าหนด แต่ยงัไดม้าซ่ึงระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการพฒันา การพฒันาโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สามารถด าเนินการตามหลกัการของ PRINCE2 (PRojects IN a Controlled Environments) ซ่ึง
เป็นมาตรฐานส าหรับการควบคุมและการด าเนินโครงการ ก าหนดข้ึนโดย Office of Government 
Commerce (OGC) [OGC, 2011] โดย PRINCE 2 นั้นเป็นกรอบแนวความคิดท่ีก าหนดทั้งในส่วนของการ
จัดการโครงการ ทิศทางการจัดการโครงการพร้อมกับขั้นตอนการประเมินโครงการ ซ่ึงจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการจดัท าโครงการ ดังนั้นการจดัการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงไดป้ระยุกต์ขั้นตอน
จาก PRINCE 2 ดงัแสดงไดด้งัรูปท่ี 3.3  

 

รูปที ่3.3 การจดัการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ [OGC, 2011] 

รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการจดัการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

 ก่อนเร่ิมโครงการ เป็นกระบวนการการเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิมพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผูเ้ก่ียวขอ้ง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนประกอบดว้ย การนดัประชุมระหวา่งผูบ้ริหารและผูจ้ดัการโครงการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การระบุทีมงานผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาเพื่อแจง้ให้ทราบถึงการพฒันา ส่ิงท่ีจะไดรั้บ
จากการพฒันา  

 วางแผนการพฒันา เป็นกระบวนการท่ีก าหนดข้ึนเพื่อวางแผนการพัฒนาโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนประกอบดว้ย การระบุรายละเอียดของแผนการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์แผนท่ีวางไว ้การก าหนดการด าเนินการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั การก าหนดเวลาในการ
พฒันา และก าหนดทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา และการวเิคราะห์ความเส่ียง เป็นตน้ 

 เร่ิมต้นโครงการ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วยการสร้างเอกสารโครงการ เพื่อเป็น
เอกสารอา้งอิงส าหรับการพิจารณาความก้าวหน้าของการด าเนินโครงการและประเมินความส าเร็จของ
โครงการเป็นระยะ ๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของกระบวนการน้ีประกอบด้วย ก าหนดคุณภาพของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ การจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน การรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 ก าหนดทิศทางการพฒันา กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัผูบ้ริหาร เพื่อให้ผูบ้ริหารได้ท าการควบคุมและดูแลการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน้ีประกอบด้วย การยินยอมของผูบ้ริหารให้เร่ิมด าเนินโครงการ การ
ประเมินโครงการ การตรวจสอบความกา้วหนา้ของการด าเนินการเป็นระยะ ๆ การท ารายงานการด าเนินการ 
และการปิดโครงการ 

 ควบคุมการพฒันา กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามและควบคุมการพฒันาโครงการเพื่อให้
มัน่ใจในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนประกอบด้วย การประเมินความก้าวหน้าการด าเนิน
โครงการให้เป็นไปตามคุณภาพ ระยะเวลา และงบประมาณท่ีก าหนด การแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน การ
สร้างรายงานส าคญั ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร และการเตรียมรายงานฉบบัสุดทา้ยเพื่อปิดโครงการ 

 การรับโครงการ กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองการเร่ิมตน้ด าเนินโครงการ การด าเนินการ
โครงการ และการรับโครงการท่ีด าเนินการเรียบร้อยแลว้ 

 การก าหนดขอบข่ายการด าเนินโครงการ วตัถุประสงคข์องกระบวนการน้ีคือการก าหนดกิจกรรม
ท่ีจะเกิดข้ึนส าหรับการจดัการการพฒันาโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้การพฒันาจนส้ินสุดการพฒันา กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนประกอบดว้ย การวางแผน การปรับเปล่ียนแผนให้สอดคลอ้งกบัภาคธุรกิจ การจดัการความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน และการจดัท ารายงานเพื่อปิดโครงการ 

 ปิดโครงการ กระบวนการน้ีเก่ียวข้องกับการจัดการเอกสารต่าง ๆ เพื่อปิดโครงการและให้
ผูบ้ริหารยินยอมและยอมรับการพฒันา กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย การสร้างรายงานเพื่อปิดโครงการ 
การใหค้  าแนะน าส าหรับการพฒันา และการประเมินโครงการ 

 
3.1.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงซ่ึงประชาชนสามารถน ามาใช้เพื่อติดต่อส่ือสารกบั
หน่วยงานภาครัฐเพื่อการคน้หาขอ้มูล การบริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานภาครัฐจดัสรรให้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว
ในทุกท่ีทุกเวลาท่ีต้องการ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  (Internet 
Technology) โทรศพัทมื์อถือและเทคโนโลยเีครือข่ายไร้สาย (Mobile and Wireless Technology) เทคโนโลยี
ส าหรับการเช่ือมต่อ (Collaboration Technology) และแอพพลิเคชนัขนาดใหญ่ (Enterprise Application) 

 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสารแบบไร้พรหมแดน ดงันั้นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตสามารถสนบัสนุนการคน้หาขอ้มูลและการ
รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐได้ ตัวอย่างของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

 โทรศพัทมื์อถือและเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย โทรศพัทมื์อถือและเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายจะ
ช่วยใหป้ระชาชนสามารถรับขอ้มูลข่าวสาร และขอ้มูลการบริการต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐได ้ไม่วา่จะใน
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รูปแบบของข้อความสั้ นหรือรูปภาพผ่านทางโทรศพัท์มือถือ นอกจากนั้นหากมีการใช้งานเทคโนโลยี
เครือข่ายไร้สายผ่านทางโทรศพัท์มือถือ ประชาชนก็สามารถเขา้เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือได ้

 เทคโนโลยีส าหรับการเช่ือมต่อ เทคโนโลยีส าหรับการเช่ือมต่อ เป็นการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ท างานร่วมกนัเพื่อท าให้เกิดการให้บริการท่ีไม่ได้จ  ากดัเพียงในส่วนกลางเท่านั้น แต่ยงัสามารถกระจาย
ขอ้มูลและการบริการต่าง ๆ ของภาครัฐไปสู่ส่วนภูมิภาคดว้ย ตวัอย่างของเทคโนโลยีส าหรับการเช่ือมต่อ 
ไดแ้ก่ การประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (Video Conferencing) ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Meeting Systems) และกระดานสนทนาบนเวบ็ (Electronic Bulletin Board) เป็นตน้ 

  แอพพลิเคชันขนาดใหญ่ แอพพลิเคชันขนาดใหญ่เป็นการรวบรวมแอพพลิเคชันต่าง ๆ เขา้ไว้
ดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นแอพพลิเคชนัส าหรับการรวบรวมขอ้มูล การกระจายขอ้มูลจากระบบหน่ึงไปอีกระบบ
หน่ึง ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและการบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ตวัอย่างของแอพพลิเคชนัขนาด
ใหญ่ ไดแ้ก่ ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enterprise Resource Planning) 
คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เป็นตน้ 

 
3.1.4. ส่ิงแวดล้อมส าหรับการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่ิงแวดลอ้มส าหรับการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง แนวโน้มและความคาดหวงัในการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพในการพฒันาให้ไดม้าซ่ึงระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีประชาชนสามารถใช้เพื่อเขา้ถึงการบริการและสารสนเทศของภาครัฐได้ ส่ิงแวดล้อมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 

 มาตรฐาน มาตรฐานของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถพิจารณาไดจ้ากมาตรฐานระดบั
สากลต่าง ๆ เช่น มาตรฐานการจดัการคุณภาพ (Total Quality Management Model: TQM) มาตรฐาน
กระบวนการในการพฒันางาน (Capability Maturity Model Integration) มาตรฐานต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดท้ราบถึงขั้นตอนการด าเนินการอยา่งชดัเจน 

 ความมั่นคงและความเป็นส่วนตัว การรักษาความมัน่คงและความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้ใช้ระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึง เพื่อให้ประชาชนเขา้ใช้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
พฒันาข้ึน 

 ความร่วมมือ ความร่วมมือจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นไป
อยา่งต่อเน่ือง ไดรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพ ตวัอยา่งความร่วมมือในการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ไดแ้ก่ ความร่วมมือในการวเิคราะห์ความตอ้งการของประชาชน และการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการ
พฒันา เป็นตน้ 
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 คุณภาพ หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องก าหนดคุณภาพของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ตอ้งการไว ้ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพของการปฏิบติัการ เพื่อท าให้
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้และสอดคล้องตามความต้องการของ
ประชาชน 

 ความเป็นสากล ความเป็นสากลส าหรับการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีความเก่ียวขอ้งกบัภาษา
ท่ีก าหนดข้ึนส าหรับการเผยแพร่สารสนเทศของภาครัฐ ซ่ึงตอ้งมีการจดัท า หรือ แปลภาษาทอ้งถ่ิน ให้เป็น
ภาษาสากลซ่ึงสามารถเขา้ใจไดใ้นประชาชนทุกคนดว้ย เพื่อให้การเผยแพร่สารสนเทศนั้นเป็นท่ีรับรู้ของ
ประชาชนทัว่ไป ไม่วา่จะอยูท่ี่ใดของโลก  

 จริยธรรม จริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การเคารพกฎระเบียบ 
กฎเกณฑต่์าง ๆ ส าหรับการรับบริการจากภาครัฐ เป็นตน้ 

 การน าเทคโนโลยีกลับมาใช้ใหม่  การพฒันาให้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงฟังก์ชนัการท างานไดใ้นอนาคต เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลง
ไปได ้นอกจากนั้นระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งถูกพฒันาใหส้ามารถรองรับการใชง้านไดด้ว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีหลากหลาย เช่น การใชง้านกบัเทคโนโลยีเวบ็ เทคโนโลยีมือถือ และเทคโนโลยีเครือข่ายไร้
สาย และสามารถขยายการใช้งานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคลอ้งกบัการท างานของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีการพฒันาเพิ่มข้ึนในอนาคต 
 

3.2 ปัญหาของการพฒันาระบบสารสนเทศในภาครัฐ  

การพฒันาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือว่าเป็นการลงทุนท่ีมีทั้ งประสบความส าเร็จและ
ลม้เหลว จากสถิติมากกวา่ 50 % (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551) ของโครงการพฒันาระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ประสบความส าเร็จ ส่วนโครงการท่ีพฒันาแลว้เสร็จหลายแห่งสามารถติดตั้งไดท้ั้งฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ระบบงาน เครือข่าย แต่ประสบปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสาร (สารสนเทศ) ท่ีเป็นทรัพยากรส าคญัของ
หน่วยงานมีคุณภาพไม่เพียงพอ หลายหน่วยงานไม่สามารถน าขอ้มูลข่าวสารมาใช้ในการประกอบการ
ด าเนินงานและ/หรือการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นโครงการน้ีจะรวบรวมวิเคราะห์โมเดล
ของคุณภาพทั่วไป เพื่อน ามาสู่รูปแบบคุณภาพของสารสนเทศเพื่อให้ได้มาซ่ึงธรรมาภิบาล (Good 
Governance) และน าเสนอรูปแบบการประเมินคุณภาพของสารสนเทศท่ีได้จากระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้ทราบถึงสัมฤทธิผลของการลงทุนดา้นการพฒันาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
พฒันาระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงแต่ค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิของการพฒันาในรูปแบบของเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น หากแต่หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิของแต่ละขั้นตอนการ
พฒันาตั้งแต่ก่อนการพฒันา ระหวา่งการพฒันา และหลงัการพฒันา กล่าวไดว้า่ ในช่วงก่อนการพฒันาระบบ
และเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
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ในการพฒันาท่ีชดัเจน นอกจากนั้นการน าผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
มีส่วนร่วม (Participation) ตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของการพฒันา
ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับช่วงระหว่างการพฒันาตอ้งมีการบริหารกระบวนการ (Process 
Management) และตรวจสอบความส าเร็จในแต่ละขั้นของการพฒันาอย่างใกลชิ้ด เพื่อให้สามารถแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดได้อย่างทนัท่วงที ไม่ท าให้ค่าใช้จ่ายในการพฒันาสูงเกินกว่าท่ีก าหนดไว ้และระยะเวลาการ
พฒันาเป็นไปตามแผนการพัฒนาท่ีได้วางไว้ ประการสุดท้ายช่วงหลังการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ
จ าเป็นตอ้งประเมิน (Assessment) การใชร้ะบบและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนจากความพึงพอใจของ
ประชาชน (Demand Side) เพื่อให้สามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขได้ หากพิจารณาในหน่วยงานภาครัฐ
โครงการพฒันาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโครงการการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จะมีการ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงานภาครัฐเป็นหลัก จากการส ารวจโดย
ส านกังานสถิติแห่งชาติในเร่ืองสถานภาพการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
หน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน พ.ศ. 2551 พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จโดยรวมใน
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์าร
มหาชนและหน่วยงานอิสระ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551) มีดงัน้ี 

1. ความพร้อมของระบบและบุคคลากรดา้นสารสนเทศ  
2. การสร้างมาตรฐานในการเช่ือมต่อและมาตรฐานในการจดัเก็บขอ้มูล  
3. การสร้างความรู้ความเขา้ใจและแผนการประชาสัมพนัธ์ 
4. ความรู้ความเขา้ใจกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  
5. ระบบการช าระค่าบริการท่ีหลากหลายและระบบความปลอดภยั  
6. การออกแบบการใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และการปรับปรุงเวบ็ไซตอ์ยา่งสม ่าเสมอ  
7. งบประมาณท่ีไดรั้บการอนุมติัและสนบัสนุน 
8. การบริการท่ีหลากหลายผา่นเวบ็ไซต ์

3.3 โมเดลคุณภาพสารสนเทศ 

หน่วยงานภาครัฐในสหรัฐอเมริกาไดก้ าหนดขอ้แนะน าเพื่อสร้างความมัน่ใจและเพิ่มคุณภาพในการ
กระจายสารสนเทศแก่ประชาชนใน 3 มิติ (OMB, 2002a; OMB, 2002b) คือ การด าเนินการตามวตัถุประสงค์ 
(Objectivity) การน าไปใช้ได้และเป็นประโยชน์ (Utility) และ ความสมบูรณ์และมัน่คง (Integrity) 
หน่วยงานภาครัฐในองักฤษได้ก าหนดกรอบแนวความคิดส าหรับการประกนัคุณภาพสารสนเทศส าหรับ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (CSIA, 2006) ไว ้3 มิติ คือ การรักษาความลบั (Confidentiality) ความสมบูรณ์และ
มัน่คง (Integrity) และ การใช้ประโยชน์และเขา้ถึงไดง่้าย (Availability) เพื่อก าหนดมิติท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการจดักลุ่มมิติคุณภาพสารสนเทศท่ีไดน้ าเสนอ
โดยนักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และหน่วยงานภาครัฐทั้ งส้ิน 22 มิติ ให้เข้ากับความหมายของมิติคุณภาพ
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สารสนเทศท่ีก าหนดโดยหน่วยงานภาครัฐในสหรัฐอเมริกาและยุโรปจ านวน 5 กลุ่มมิติ ตารางท่ี 3.1 แสดง
มิติคุณภาพสารสนเทศ 22 ขอ้ ตามกลุ่มมิติคุณภาพสารสนเทศ 5 กลุ่ม 

ตารางที ่3.1 กลุ่มของมิติคุณภาพสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มมติคุิณภาพสารสนเทศโดย
หน่วยงานภาครัฐในสหรัฐอเมริกา 

และยุโรป 

ค านิยามกลุ่มมติคุิณภาพสารสนเทศ
โดยหน่วยงานภาครัฐในสหรัฐอเมริกา

และยุโรป 

มติคุิณภาพสารสนเทศจากตารางที ่2.1 

1 Availability Accessibility 1. Accessibility 

14. Timeliness  

2 Confidentiality Authorized Access 19. Authority  

3 Integrity Accuracy/Correctness 2. Accuracy 

Completeness 5. Completeness 

Security 13. Security  

4 Objectivity Presented in Accurate 3. Amount of Information  

Presented in Unbiased 6. Conciseness  

Presented in Clear 7. Presented in Consistent  

Presented in Complete 8. Ease of Manipulation  

10. Objectivity  

18. Compliance  

Reliable 4. Believable  

12. Trustworthy Source 

5 Utility Usefulness 9. Meaningful  

15. Understandable  

16. Value-added 

20. Helpful  

21. Beneficial  

22. Serviceable  

Relevance 11. Relevancy  

17. Consistency  

ดงันั้นโมเดลคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงพิจารณาตามมิติคุณภาพสารสนเทศท่ี

ส าคญั สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 3.4  
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รูปที ่3.4 โมเดลคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ความหมายของแต่ละมิติคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

1. ความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ (Availability) หมายถึง ประชาชนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้
ง่าย น าไปใช้ง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยาก ในรูปแบบ และเวลาท่ีเหมาะสม ตามความต้องการของผูใ้ช้ อีกทั้ง
ประชาชนสามารถใช้บริการต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา ระบบและสารสนเทศตอ้งมีความพร้อมในการใช้งาน 
สามารถเรียกใชไ้ดเ้ม่ือตอ้งการ และจ าเป็นตอ้งใช ้ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต มิติของความพร้อมใชง้านของ
สารสนเทศประกอบดว้ยการเขา้ถึงไดง่้ายของสารสนเทศและสารสนเทศเป็นปัจจุบนั โดยอธิบายความหมาย
ไดด้งัน้ี  

 การเข้าถึงได้ง่ายของสารสนเทศ (Accessibility) หมายถึง ประชาชนสามารถเข้าถึง 
สารสนเทศได้สะดวก รวมทั้งมีการป้องกันภยัให้กับทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น และการรักษาระดับ
ความสามารถในการท างานของทรัพยากรเหล่านั้น 

 สารสนเทศเป็นปัจจุบนั (Timeliness) หมายถึง สารสนเทศควรจะได้มาอย่างรวดเร็ว 
ทนัเวลา ทนัต่อความตอ้งการใช ้มีการท าใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  

2. การรักษาความลับของสารสนเทศ (Confidentiality) หมายถึง การกระจายสารสนเทศตอ้งไดรั้บ
การยินยอมเพื่อป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต มิติของการ
รักษาความลบัของสารสนเทศประกอบดว้ยสารสนเทศตอ้งไดรั้บการยนิยอม โดยอธิบายความหมายไดด้งัน้ี 

 สารสนเทศตอ้งไดรั้บการยนิยอม (Authority) หมายถึง การกระจายสารสนเทศตอ้งสามารถ
แกไ้ขไดโ้ดยผูท่ี้มีอ านาจเท่านั้น รวมทั้งเป็นสารสนเทศท่ีไม่ถูกเปล่ียนแปลงโดยไม่ไดรั้บการยินยอมจากผูมี้
อ านาจ 
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3. สารสนเทศมีความสมบูรณ์ (Integrity) หมายถึง ความครบถ้วน ถูกต้อง และมั่นคงของ
สารสนเทศ มิติของสารสนเทศมีความสมบูรณ์ประกอบดว้ยสารสนเทศมีความถูกตอ้ง สารสนเทศมีความ
ครบถว้น และสารสนเทศมีความมัน่คงปลอดภยั โดยอธิบายความหมายไดด้งัน้ี 

 สารสนเทศมีความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึง สารสนเทศมีความถูกตอ้ง รวมถึงระบบมี
การประมวลผลอยา่งถูกตอ้ง 

 สารสนเทศมีความครบถ้วน (Completeness) หมายถึง ความครบถ้วนและถูกตอ้งของ
สารสนเทศ รวมทั้งเป็นสารสนเทศท่ีใชไ้ด ้(Validity) ในแง่ของความคาดหมาย 

 สารสนเทศมีความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง สารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
ภาครัฐตอ้งมีความมัน่คง และมีการรักษาความเป็นส่วนตวัให้กบัประชาชนท่ีเขา้มากรอกขอ้มูล รวมทั้งการ
ป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

4. สารสนเทศตรงตามวัตถุประสงค์ (Objectivity) หมายถึง การน าเสนอสารสนเทศท่ีสอดคลอ้ง 
กระชับ ตรงตามวตัถุประสงค์ ถูกต้องตามกฎระเบียบ และน่าเช่ือถือ นอกจากนั้นสารสนเทศมีปริมาณ
เหมาะสม สามารถเปล่ียนแปลงได้ง่าย สารสนเทศมาจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ มิติของสารสนเทศตรงตาม
วตัถุประสงค์ ประกอบด้วยปริมาณของสารสนเทศท่ีเหมาะสม การน าเสนอสารสนเทศท่ีกระชับ การ
น าเสนอสารสนเทศท่ีมีความสอดคลอ้ง สารสนเทศเปล่ียนแปลงไดง่้าย สารสนเทศเป็นรูปธรรม สารสนเทศ
สอดคลอ้งตามกฎระเบียบและมาตรฐาน สารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ และแหล่งท่ีมาของสารสนเทศเช่ือถือ
ได ้สามารถอธิบายความหมายไดด้งัน้ี 

 ปริมาณของสารสนเทศ (Amount of Information) หมายถึง การน าเสนอสารสนเทศใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม ไดใ้จความ  

 การน าเสนอสารสนเทศท่ีกระชับ (Conciseness) หมายถึง การน าเสนอสารสนเทศท่ีตรง
ประเด็น ไม่วกวน และไม่เยิน่เยอ้ 

 การน าเสนอสารสนเทศท่ีมีความสอดคล้อง (Presented in Consistent) หมายถึง การ
น าเสนอสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  

 สารสนเทศเปล่ียนแปลงไดง่้าย (Ease of Manipulation) หมายถึง สารสนเทศท่ีน าเสนอ
สามารถจดัการไดง่้าย 

 สารสนเทศเป็นรูปธรรม (Objectivity) สารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ ให้ความเป็นธรรม ไม่
ล าเอียง และไม่มีอคติ 

 สารสนเทศสอดคลอ้งตามกฎระเบียบและมาตรฐาน (Compliance) หมายถึง การบริการได้
จดัท าข้ึนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์ขอ้ตกลง หรือกฎหมาย ท่ีมีข้ึนเพื่อบงัคบัใชท้ั้งจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกองคก์ร เช่น ประมวลกฎหมายภาษีอากร และหลกัการบญัชีท่ียอมรับโดยทัว่ไป  
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 สารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ (Believable) หมายถึง สารสนเทศท่ีไดม้าจากวิธีการรวบรวม
ท่ีน่าเช่ือถือ 

 แหล่งท่ีมาของสารสนเทศเช่ือถือได ้(Trustworthy Source) หมายถึง สารสนเทศไดม้าจาก
แหล่งท่ีเช่ือถือได ้

5. การน าไปใช้ประโยชน์ของสารสนเทศ (Utility) หมายถึง สารสนเทศตอ้งมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง 
สัมพนัธ์กัน และเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่า ประชาชนสามารถตีความได้และน าไปใช้ได้ นอกจากนั้น
สารสนเทศตอ้งเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรือให้บริการแก่สาธารณะได ้ มิติของการน าไปใช้ประโยชน์
ของสารสนเทศประกอบด้วยสารสนเทศตีความได ้สารสนเทศเขา้ใจได้ สารสนเทศมีคุณค่า สารสนเทศ
สามารถน าไปใช้ได้ สารสนเทศเป็นประโยชน์ สารสนเทศต้องสามารถให้บริการได้ สารสนเทศมี
ความสัมพนัธ์กนั และสารสนเทศมีความสอดคลอ้ง โดยอธิบายความหมายไดด้งัน้ี 

 สารสนเทศตีความได้ (Meaningful) หมายถึง สารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพควรใช้ภาษาท่ี
เหมาะสม เขา้ใจง่าย มีการก าหนดสัญลกัษณ์ และหน่วยต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 สารสนเทศเขา้ใจได ้(Understandable) หมายถึง ประชาชนสามารถเขา้ใจสารสนเทศท่ี
เผยแพร่โดยหน่วยงานภาครัฐ 

 สารสนเทศมีคุณค่า (Value-added) หมายถึง การบริการอ านวยความสะดวก ให้ประโยชน์
กบัประชาชน และสารสนเทศสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

 สารสนเทศสามารถน าไปใชไ้ด ้(Helpful) หมายถึง สารสนเทศสามารถน าไปปรับใชไ้ด้
ตามความตอ้งการ และเป็นประโยชน์ 

 สารสนเทศเป็นประโยชน์ (Beneficial) หมายถึง ผูใ้ช้สารสนเทศสามารถใช้ประโชน์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  สารสนเทศตอ้งสามารถใหบ้ริการได ้(Serviceable) หมายถึง สารสนเทศอยูใ่นท่ีท่ีสามารถ
ใหบ้ริการแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดต้ลอดเวลา 

 สารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนั (Relevancy) หมายถึง สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

 สารสนเทศมีความสอดคลอ้ง (Consistency) หมายถึง สารสนเทศท่ีสัมพนัธ์กนัตอ้งมีการ
น าเสนอไปในทิศทางเดียวกนั 
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4. การวเิคราะห์คุณภาพสารสนเทศของรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

เน้ือหาส่วนน้ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพสารสเนทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยและบทวเิคราะห์ 

4.1 คุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

เพื่อพิจารณาคุณภาพสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยดว้ยโมเดลคุณภาพสารสนเทศ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้น าเสนอในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการส ารวจคุณภาพสารสนเทศรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวิธีการตรวจสอบจากเวบ็ไซต์ของหน่วยงานภาครัฐในระดบักระทรวงทั้งหมดท่ีมีอยูใ่น
ประเทศไทยจ านวน 19 แห่งในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 (ดูภาคผนวก ก ตารางท่ี ก.1) โดยการพิจารณา
สารสนเทศท่ีเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงานภาครัฐตามมิติคุณภาพสารสนเทศท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
หัวขอ้ก่อนหน้าน้ี กลุ่มของสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละมิติคุณภาพสารสนเทศสามารถแบ่งได้เป็น 6 
ประเด็นหลกั ดังน้ี สารสนเทศเก่ียวกบัองค์กร สารสนเทศด้านการจดัการ สารสนเทศด้านงบประมาณ 
สารสนเทศดา้นประชาสัมพนัธ์ สารสนเทศดา้นการบริการ และสารสนเทศดา้นเทคนิคการท าเวบ็ไซต ์ซ่ึงทั้ง 
6 ด้านน้ีเป็นสารสนเทศท่ีเป็นประเด็นส าคัญในการจัดท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถเผยแพร่
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และเพื่อเช่ือมต่อสารสนเทศกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ต่อไป ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กลุ่มมิติคุณภาพสารสนเทศ 5 กลุ่มกบัประเด็นหลกั 6 ประเด็นสามารถแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.1  

จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติคุณภาพสารสนเทศกบัขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผ่านทาง
เวบ็ไซตน์ั้นมีบางประเด็นมีความสัมพนัธ์มากกวา่ 1 มิติ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

 คุณภาพสารสนเทศในมิติความพร้อมใชง้านของสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัสารสนเทศดา้นเทคนิค
ในการท าเวบ็ไซต ์

 คุณภาพสารสนเทศในมิติการรักษาความลบัของสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัสารสนเทศดา้นเทคนิค
ในการท าเวบ็ไซต ์

 คุณภาพสารสนเทศในมิติสารสนเทศมีความสมบูรณ์ สอดคล้องกับสารสนเทศด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และสารสนเทศดา้นการบริการ 

 คุณภาพสารสนเทศในมิติสารสนเทศตรงตามวตัถุประสงค์ พิจารณาไดจ้ากสารสนเทศเก่ียวกบั
องคก์ร สารสนเทศดา้นการจดัการ และสารสนเทศดา้นงบประมาณ  

 คุณภาพสารสนเทศในมิติการน าไปใช้ประโยชน์ของสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัสารสนเทศดา้น
การบริการ 
 

ตารางแสดงคุณภาพสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติคุณภาพกบัขอ้มูลสารสนเทศ 

 
ความพร้อมใชง้านของ

สารสนเทศ 

การรักษาความลบัของ

สารสนเทศ 

สารสนเทศมีความ

สมบูรณ์ 

สารสนเทศตรงตาม

วตัถุประสงค ์

การน าไปใชป้ระโยชน์

ของสารสนเทศ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร      

ขอ้มูลดา้นการจดัการ      

ขอ้มูลดา้นงบประมาณ      

ขอ้มูลดา้นประชาสัมพนัธ์      

ขอ้มูลดา้นการบริการ      

ขอ้มูลดา้นเทคนิคการท า

เวบ็ไซต ์
     
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ตารางที่ 4.2 คุณภาพสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

สารสนเทศ รายละเอยีดเนือ้หา ความถี่ เปอร์เซ็นต์ 

มี ไม่มี มี ไม่มี 
1. เก่ียวกบั
องคก์ร 

1.1 ช่ือและโลโก ้ 19 0 100.00 0.00 
1.2 สถานท่ีตั้ง 18 1 94.74 5.26 
1.3 เบอร์โทรศพัท์ 19 0 100.00 0.00 
1.4 เบอร์โทรสาร 14 5 73.68 26.32 
1.5 อีเมล์ 15 4 78.95 21.05 
1.6 เวลาท าการ 1 18 5.26 94.74 
1.7 โครงสร้างองคก์ร 15 4 78.95 21.05 
1.8 หนา้ท่ี/ความรับผดิชอบ 13 6 68.42 31.58 
ค่าเฉลีย่ 14 5 75.00 25.00 

2.ดา้นการ
จดัการ 
 
  
  

2.1 ผูบ้ริหาร 19 0 100.00 0.00 
2.2 ขอ้มูลการติดต่อผูบ้ริหาร 13 6 68.42 31.58 
2.3 วสิัยทศัน์/พนัธกิจ 17 2 89.47 10.53 
2.4 นโยบาย/แผน 16 3 84.21 15.79 
2.5 ยทุธศาสตร์ 15 4 78.95 21.05 
ค่าเฉลีย่ 16 3 84.21 15.79 

3.ดา้น
งบประมาณ 
  

3.1 รายรับ 2 17 10.53 89.47 
3.2 รายจ่าย 2 17 10.53 89.47 
3.3 ผลลพัธ์ 2 17 10.53 89.47 
ค่าเฉลีย่ 2 17 10.53 89.47 

4. ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์  
  
  
  
  
  

4.1 ข่าว 19 0 100.00 0.00 
4.2 ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง 19 0 100.00 0.00 
4.3 ปฏิทินการจดังานต่าง ๆ 8 11 42.11 57.89 
4.4 การใหค้  าปรึกษา  4 15 21.05 78.95 
4.5 การใหค้วามช่วยเหลือและการ
ติดต่อ 

13 6 68.42 31.58 

4.6 ต าแหน่งงานวา่ง 17 2 89.47 10.53 
ค่าเฉลีย่ 13 6 70.18 29.82 
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สารสนเทศ รายละเอยีดเนือ้หา ความถี่ เปอร์เซ็นต์ 

มี ไม่มี มี ไม่มี 
5.ดา้นการ
บริการ 
  
  
  
  
  
  
  
  

5.1 บริการ 14 5 73.68 26.32 
5.2 แบบฟอร์ม 10 9 52.63 47.37 
5.3 กฎระเบียบ 17 2 89.47 10.53 
5.4 เอกสารตีพิมพ ์ 14 5 73.68 26.32 
5.5 ค าถาม-ตอบ 7 12 36.84 63.16 
5.6 ขั้นตอนการร้องเรียน-ร้องทุกข ์ 7 12 36.84 63.16 
5.7 ค าแนะน าวธีิการขอขอ้มูลต่าง ๆ 4 15 21.05 78.95 
5.8 เวบ็ฟอร์มส าหรับติดต่อ 12 7 63.16 36.84 
5.9 เวลาการตอบสนองเม่ือติดต่อ
ผา่นเวบ็ 

2 17 10.53 89.47 

ค่าเฉลีย่ 10 9 50.88 49.12 
6.ดา้นเทคนิค
ในการท า
เวบ็ไซต ์
  
  
  
  
  
  
  

6.1 วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์ 2 17 10.53 89.47 
6.2 ค าแนะน าการใชเ้วบ็ไซต์ 3 16 15.79 84.21 
6.3 แผนผงัเวบ็ไซต ์ 16 3 84.21 15.79 
6.4 วนัท่ี Update ขอ้มูลล่าสุด 4 15 21.05 78.95 
6.5 ค าช้ีแจงความเป็นส่วนตวัและ
ความมัน่คง/ปลอดภยั 

2 17 10.53 89.47 

6.6 ลิขสิทธ์ิ 9 10 47.37 52.63 
6.7 การตอบกลบั 6 13 31.58 68.42 
6.8 ลิงกห์น่วยงานภายใน 19 0 100.00 0.00 
6.9 ลิงกห์น่วยงานอ่ืน ๆ 16 3 84.21 15.79 
ค่าเฉลีย่ 9 10 45.03 54.97 

 

จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นว่า สถานภาพปัจจุบนัของการจดัท าโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทยนั้น สารสนเทศท่ีมีการน าเสนอผา่นทางหน่วยงานภาครัฐสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นการจดัการ 

คิดเป็น 16 กระทรวง จาก 19 กระทรวง ดา้นองค์กร คิดเป็น 14 กระทรวง จาก 19 กระทรวง และดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็น 13 กระทรวง จาก 19 กระทรวง ส่วนสารสนเทศท่ีมีการน าเสนอผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
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หน่วยงานภาครัฐน้อยท่ีสุด คือ สารสนเทศด้านงบประมาณ คิดเป็น 2 กระทรวง จาก 19 กระทรวง เม่ือ

พิจารณาเร่ืองของคุณภาพสารสนเทศของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประเทศไทย พบว่าการจดัท ารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเน้นคุณภาพในมิติของความน่าเช่ือถือ/ความเสถียรในแง่มุมของการเผยแพร่

สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัองค์กร และการจดัการขององคก์รเป็นหลกั แต่สารสนเทศท่ีเก่ียวกบังบประมาณนั้นมี

เพียงส่วนน้อยของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่สารสนเทศน้ีผ่านทางเว็บไซต์ ส าหรับมิติท่ีมีความส าคัญ

รองลงมา คือ ความสมบูรณ์/ความถูกตอ้งและประสิทธิภาพ ซ่ึงเผยแพร่สารสนเทศเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสาร การบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับมิติคุณภาพดา้นการเขา้ถึงไดง่้าย/ความพร้อมใช้

งาน และความมัน่คง/การรักษาความลบันั้น หน่วยงานภาครัฐใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

4.2 บทวเิคราะห์คุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

สถานภาพปัจจุบนัของการพฒันาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย ตามการส ารวจจาก
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551) พบว่าหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดมีเวบ็ไซตเ์ป็นของ
ตัวเอง แต่ส่วนใหญ่ย ังไม่ มีการจัดท ามาตรฐานข้อมูลภาครัฐตามแนวทางบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 
ดว้ยการสร้างขีดความสามารถในการปฏิบติังานร่วมระหวา่งระบบ (Thailand e-Government Interoperability 
Framework: TH e-GIF) ซ่ึง เป็นมาตรฐานเพื่อสร้างความสอดคล้องของรายการข้อมูล 
(Data Harmonization) ก าหนดข้อปฏิบติั และกฎกติกาการออกแบบโครงสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Specifications & Rules for XML Schema) และเป็นมาตรฐานทางเทคนิคเพื่อการปฏิบติังานร่วม 
(Technical Interoperability) มากไปกวา่นั้นเพื่อให้การพฒันาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นการค านึงถึงมิติคุณภาพสารสนเทศต่าง ๆ 
ท่ีไดน้ าเสนอในงานวจิยัน้ีจึงเป็นประเด็นท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย เพื่อให้
ไดส้ารสนเทศท่ีพร้อมใชง้าน (Availability) มีการรักษาความลบัของสารสนเทศ (Confidentiality) สารสนเทศ
มีความสมบูรณ์ (Integrity) ตรงตามวตัถุประสงค ์(Objectivity) และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ (Utility) ได ้ 
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5. การประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

การประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การตรวจสอบคุณภาพของสารสนเทศท่ีไดมี้
การเผยแพร่ผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์วา่เป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพตรงตามคุณภาพของสารสนเทศ และประชาชน
สามารถน าสารสนเทศท่ีได้รับน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ เพื่อให้การประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้ นโมเดลการประเมินคุณภาพ
สารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัแต่ละมิติส าหรับการประเมินคุณภาพสารสนเทศ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ บทวิเคราะห์การประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงไดน้ าเสนอในส่วนน้ี 

5.1 โมเดลการประเมนิคุณภาพสารสนเทศ  

การประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถพิจารณาไดต้ามมิติคุณภาพสารสนเทศท่ี
ก าหนดภายใตโ้มเดลคุณภาพสารสนเทศ และกรอบแนวความคิดองคค์วามรู้ของการบริหารจดัการโครงการ
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ และเพื่อใหส้ารสนเทศท่ีหน่วยงานภาครัฐสามารถเขา้ถึงได ้กระจายสู่ประชาชนไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง การประเมินคุณภาพสารสนเทศนั้นจึงควรพิจารณาบนพื้นฐานของ 3 ขั้นตอนหลกัในการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การประเมินคุณภาพสารสนเทศก่อนการพฒันา ระหวา่งการพฒันา และหลงัการพฒันา การ
ประเมินคุณภาพสารสนเทศก่อนการพฒันา หมายถึง การพิจารณาคุณภาพสารสนเทศใหมี้ความสอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงค์ มีความถูกตอ้ง และมีการยินยอมให้เปิดเผยสารสนเทศ  นอกจากนั้นการประเมินคุณภาพ
สารสนเทศระหวา่งการพฒันา หมายถึง สารสนเทศตอ้งสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ประชาชนได้
ข้อมูลท่ีถูกต้อง เพื่อให้การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐ
จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบทั้งในเร่ืองของ นโยบาย วตัถุประสงค ์และกฎระเบียบของการเผยแพร่สารสนเทศ
อยู่เสมอ อีกทั้งสารสนเทศท่ีเผยแพร่จ าเป็นตอ้งมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้งและเป็นไปตามความตอ้งการของ
ประชาชน ดงันั้นการประเมินคุณภาพสารสนเทศหลงัการพฒันาจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาคุณภาพสารสนเทศทั้ง
ก่อนการพฒันาและระหว่างการพฒันา โดยท่ีการประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 3 
ขั้นตอนน้ีจ าเป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง 4 องค์ประกอบ คือ (1) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น 
หน่วยงานภาครัฐ ประชาชน (2) เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่สารสนเทศ เช่น การเผยแพร่สารสนเทศ
ผ่านทางเว็บไซต์ ขอ้ความสั้ น (3) วิธีการและรูปแบบในการน าเสนอสารสนเทศ และ (4) สภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น คน ระเบียบ โมเดลการประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Information Quality Assessment Model: e-Gov IQAM) สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 5.1  
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รูปที ่5.1 โมเดลการประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

เพื่อใหก้ารประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอยา่งย ัง่ยนื การพิจารณาคุณภาพของ
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 4 องคป์ระกอบจึงมีความจ าเป็น ซ่ึงสามารถอธิบายในแต่ละองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

1. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หมายถึง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบดว้ย  

 ผูก้  าหนดนโยบาย คือ ผูว้างมาตรการและก าหนดทิศทางในการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
 ผูจ้ดัท าสารสนเทศ คือ ผูส้ร้างและรวบรวมสารสนเทศท่ีจะน าเสนอ ซ่ึงตอ้งเป็นผูเ้ขา้ใจในสารสนเทศ

นั้น ๆ เป็นอยา่งดี อีกทั้งตอ้งเขา้ใจในกฎขอ้บงัคบัและระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ 
  ผูดู้แลสารสนเทศ คือ ผูป้รับปรุง เปล่ียนแปลงสารสนเทศท่ีเผยแพร่แก่ประชาชน ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี

อ านาจ และรู้วธีิการในการจดัการสารสนเทศนั้น ๆ และสามารถตอบค าถามจากผูใ้ชส้ารสนเทศได ้
 ผูใ้ชส้ารสนเทศ คือ ผูท่ี้ตอ้งการรับบริการสารสนเทศท่ีเผยแพร่จากหน่วยงานนั้น ๆ  

2. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเผยแพร่สารสนเทศ เช่น เวบ็ไซต ์
ขอ้ความสั้น ซ่ึงตอ้งเป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีความเสถียร ใชง้านง่าย และมัน่คงปลอดภยั  

3. วิธีการและรูปแบบในการน าเสนอสารสนเทศ หมายถึง การควบคุมวิธีการและรูปแบบการน าเสนอ
สารสนเทศใหมี้คุณภาพ 

4. สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่สารสนเทศตอ้งมีคุณภาพ
ท่ีเหมาะสม  
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ความสัมพนัธ์ของ 5 มิติคุณภาพสารสนเทศกบั 3 ขั้นตอนการประเมินและ 4 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 5.1 

ตารางที ่5.1 ความสัมพนัธ์ของ 5 มิติคุณภาพสารสนเทศกบั 3 ขั้นตอนการประเมินและ 4 องคป์ระกอบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

มิติคุณภาพ ก่อนการพฒันา ระหวา่งการพฒันา หลงัการพฒันา 

Sta
ke

ho
lde

rs 

M
eth

od
olo

gy
 

Te
ch

no
log

y 

En
vir

on
me

nt 

Sta
ke

ho
lde

rs 

M
eth

od
olo

gy
 

Te
ch

no
log

y 

En
vir

on
me

nt 

Sta
ke

ho
lde

rs 

M
eth

od
olo

gy
 

Te
ch

no
log

y 

En
vir

on
me

nt 

1. ความพร้อมใชง้านของ
สารสนเทศ 

            

2. การรักษาความลบัของ
สารสนเทศ 

            

3. สารสนเทศมีความสมบูรณ์             

4. สารสนเทศตรงตาม
วตัถุประสงค ์

            

5. การน าไปใชป้ระโยชน์ของ
สารสนเทศ 

            

 

จากตารางท่ี 5.1 จะเห็นว่าองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 4 องค์ประกอบนั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทุก
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพสารสนเทศ เน่ืองจากทุกองค์ประกอบตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทุกขั้นตอนการ
ประเมินคุณภาพสารสนเทศ กล่าวไดว้า่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือประชาชน
ผูใ้ช้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้นภาครัฐจ าเป็นตอ้งค านึงถึงวิธีการ (Methodology) การจดัท ารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยี (Technology) อย่างเหมาะสม อีกทั้ งการพิจารณา
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง (Environment) กบัการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตวัอย่างเช่น การเช่ือมโยงอยา่ง
เป็นรูปธรรมกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ  
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การประเมินคุณภาพสารสนเทศก่อนการพฒันาจ าเป็นตอ้งพิจารณามิติคุณภาพในมิติของสารสนเทศ
ตรงตามวตัถุประสงค์ สารสนเทศมีความสมบูรณ์ การน าไปใช้ประโยชน์ของสารสนเทศ และการรักษา
ความลบัของสารสนเทศ แต่จะไม่พิจารณาในมิติความพร้อมใชง้านของสารสนเทศ 

การประเมินคุณภาพสารสนเทศระหว่างการพฒันาจะพิจารณามิติคุณภาพในดา้นความพร้อมใช้งาน
ของสารสนเทศ การน าไปใช้ประโยชน์ของสารสนเทศ และการรักษาความลบัของสารสนเทศ  แต่จะไม่
พิจารณาในมิติของสารสนเทศตรงตามวตัถุประสงค ์สารสนเทศมีความสมบูรณ์ 

การประเมินคุณภาพสารสนเทศหลงัการพฒันาจะพิจารณาทุก ๆ มิติคุณภาพสารสนเทศ ทั้งดา้นของ
ความพร้อมใชง้านของสารสนเทศ สารสนเทศตรงตามวตัถุประสงค ์สารสนเทศมีความสมบูรณ์ การน าไปใช้
ประโยชน์ของสารสนเทศ และการรักษาความลบัของสารสนเทศ 

5.2 ตัวอย่างค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัแต่ละมติิส าหรับการประเมนิคุณภาพสารสนเทศ 

เม่ือพิจารณาโมเดลการประเมินคุณภาพสารสนเทศร่วมกับแต่ละมิติคุณภาพสารสนเทศ รายการ
ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อยืนยนัความสอดคลอ้งในการประเมินคุณภาพสารสนเทศให้แก่หน่วยงานภาครัฐ จึงได้
น าเสนอในงานวิจยัน้ี โดยค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละมิติส าหรับการประเมินคุณภาพสารสนเทศในแต่ละช่วง
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 5.2  

ตารางที ่5.2 ตวัอยา่งค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพสารสนเทศ  

มิติคุณภาพสารสนเทศ ช่วงการพฒันา ค าถามทีเ่กีย่วข้อง 
1. ความพร้อมใชง้าน
ของสารสนเทศ 

ระหวา่งการพฒันา - สารสนเทศอยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ถึงไดง่้าย  
- ประชาชนตอ้งไดรั้บสารสนเทศท่ีตรงตามความ

ตอ้งการและทนัเวลา 
หลงัการพฒันา สารสนเทศเป็นปัจจุบนัเสมอ 

2. การรักษาความลบั
ของสารสนเทศ 

ก่อนการพฒันา สารสนเทศตอ้งถูกตรวจสอบโดยผูมี้อ  านาจก่อนการ
เผยแพร่ 

ระหวา่งการพฒันา การเปล่ียนแปลง/แกไ้ขสารสนเทศตอ้งกระท าโดย
ผูรั้บผดิชอบและไดรั้บการยนิยอมใหเ้ผยแพร่โดยผูมี้อ  านาจ 

หลงัการพฒันา ตรวจสอบสารสนเทศวา่ตอ้งเผยแพร่โดยผูรั้บผิดชอบและผู ้
มีอ  านาจเท่านั้น 

3. สารสนเทศมีความ ก่อนการพฒันา สารสนเทศตอ้งมีรายละเอียดของขอ้มูลครบถว้นและ
ถูกตอ้ง 
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มิติคุณภาพสารสนเทศ ช่วงการพฒันา ค าถามทีเ่กีย่วข้อง 
สมบูรณ์ หลงัการพฒันา สารสนเทศตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

4. สารสนเทศตรงตาม
วตัถุประสงค ์

ก่อนการพฒันา - สารสนเทศท่ีตอ้งการเผยแพร่นั้นมีพร้อมและมีรูปแบบ
การน าเสนอท่ีเหมาะสม 

- สารสนเทศตอ้งระบุแหล่งท่ีมาท่ีสามารถอา้งอิงได ้
- สารสนเทศตอ้งสอดคลอ้งตามกฎขอ้บงัคบัและระเบียบ

ของหน่วยงานภาครัฐนั้น ๆ 
- สารสนเทศจะตอ้งมีรายละเอียดและเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง 

ตรงไปตรงมา ไม่มีการดดัแปลงขอ้ความ 
หลงัการพฒันา - ประชาชนสามารถสอบถามขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐ

ไดต้ลอดเวลา 
- ตรวจสอบสารสนเทศท่ีเผยแพร่วา่ไม่ขดักบักฎระเบียบ 
- ตรวจสอบคุณภาพของสารสนเทศท่ีเผยแพร่อยูเ่สมอ 

5. การน าไปใช้
ประโยชน์ของ
สารสนเทศ 

ก่อนการพฒันา - มีการจดัเตรียมทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพื่อเผยแพร่
สารสนเทศ 

- เตรียมสารสนเทศใหมี้รายละเอียดท่ีชดัเจนง่ายต่อการ
ตีความ 

ระหวา่งการพฒันา - มีการใชท้รัพยากรเพื่อเผยแพร่สารสนเทศไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
- ประชาชนเขา้ใจสารสนเทศไดถู้กตอ้ง 

หลงัการพฒันา - หาทรัพยากรใหม่ ๆ เพื่อรองรับสารสนเทศรูปแบบ  
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

- สารสนเทศตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่มใหอ้งคก์รและประชาชน 
- สารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดจะตอ้ง

ตรวจสอบใหส้ามารถตีความไดถู้กตอ้ง 

5.3 บทวเิคราะห์การประเมนิคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  

การประเมินคุณภาพรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยนั้นพิจารณาไดจ้ากการ
พิจารณาเวบ็ไซตข์องกระทรวงต่าง ๆ ในประเทศไทยทั้งส้ิน 19 แห่ง ผลของการประเมินคุณภาพสารสนเทศท่ี
น าเสนอในงานวิจยัน้ีจะพิจารณาเพียงการประเมินในส่วนของการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หลงัการพฒันา
เท่านั้น โดยประเมินจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยท่ีได้
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ส ารวจจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ ตารางท่ี 5.3 แสดงผลการประเมินคุณภาพสารสนเทศของเวบ็ไซต์
ของกระทรวงต่าง ๆ ในประเทศไทย 19 แห่งใน 5 มิติคุณภาพ (อา้งอิงตามตารางท่ี 4.1 และ 4.2) 

ตารางที ่5.3 คุณภาพสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐใน 5 มิติ 

 ความพร้อมใช้
งานของ

สารสนเทศ 

การรักษา
ความลบัของ
สารสนเทศ 

สารสนเทศมี
ความสมบูรณ์ 

สารสนเทศตรง
ตาม

วตัถุประสงค์ 

การน าไปใช้
ประโยชน์ของ
สารสนเทศ 

ขอ้มูลเก่ียวกบั
องคก์ร 

   75%  

ขอ้มูลดา้นการ
จดัการ 

   84.21%  

ขอ้มูลดา้น
งบประมาณ 

   10.53%  

ขอ้มูลดา้น
ประชาสัมพนัธ์ 

  70.18%   

ขอ้มูลดา้นการ
บริการ 

  50.88%  50.88% 

ขอ้มูลดา้นเทคนิค
การท าเวบ็ไซต ์

45.03% 45.03%    

ค่าเฉลีย่ 45.03% 45.03% 60.53% 56.58% 50.88% 
 
จากตารางท่ี 5.3 จะเห็นไดว้า่การจดัท ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยขณะน้ีนั้นหน่วยงานภาครัฐ

ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของความพร้อมใชง้านของสารสนเทศ และการรักษาความลบัของสารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงอาจเป็นประเด็นปัญหาท่ีส าคญัอนัจะน ามาซ่ึงการท าให้ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ในการจดัท ารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถใหบ้ริการต่าง ๆ ผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งโปร่งใส ทัว่ถึง 
และเท่าเทียม ดงันั้นหากจุดมุ่งหมายหน่ึงของการจดัท าโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 
คือ การเช่ือมโยงสารสนเทศภาครัฐทัว่ประเทศอย่างเป็นรูปธรรม ภาครัฐควรค านึงถึงมิติคุณภาพสารสนเทศ
ส าหรับการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในทุก ๆ มิติดว้ย 

 

 



44 

 

5.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการประเมนิคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 
1. หน่วยงานภาครัฐสามารถเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีรายละเอียดครบถว้น ตรงตามความ

ตอ้งการของประชาชน และเช่ือมโยงสารสนเทศภาครัฐทัว่ประเทศอยา่งเป็นรูปธรรม 
2. สนบัสนุนใหห้น่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสในการเผยแพร่สารสนเทศ 
3. สารสนเทศท่ีเผยแพร่มีความสอดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานภาครัฐ 
4. ประชาชนสามารถใชป้ระโยชน์ในสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีมีความ

ถูกตอ้ง ไม่มีการดดัแปลง และสามารถอา้งอิงได ้
5. รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐอยูใ่นรูปแบบท่ีประชาชนเขา้ใจไดง่้าย และ

หลากหลาย 
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6. บทสรุป 
 

จากการศึกษาสถานภาพปัจจุบนัของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า  หน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศไทยส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการด าเนินการจดัท าเวบ็ไซต์ของตนข้ึน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ เพื่อ
ให้บริการประชาชนในรูปแบบของการบริการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen: G2C) เพื่อให้
เกิดการบริการในรูปแบบของการบริการท่ีจุดเดียว (One-stop Service หรือ One-start Service) เพื่อส่งเสริม
และสนบัสนุนการเขา้ถึงขอ้มูลของประชาชน เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และเพื่อให้
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ ท่ีก่อเกิดประโยชน์ในการจดัการ ส่งผลให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปอยา่งโปร่งใสเปิดเผยมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

การก าหนดโมเดลคุณภาพสารสนเทศจัดท าข้ึนเพื่อระบุมิติคุณภาพท่ีเก่ียวข้องกับการจัดท ารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ 
(Availability) การรักษาความลับของสารสนเทศ (Confidentiality) สารสนเทศมีความสมบูรณ์ (Integrity) 
สารสนเทศตรงตามวตัถุประสงค์ (Objectivity) และการน าไปใช้ประโยชน์ของสารสนเทศ (Utility) เพื่อให้
เป็นแนวทางมาตรฐาน ในการตรวจสอบคุณภาพสารสนเทศของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ภาครัฐบาลไทย หน่วยงานภาครัฐสามารถน ามาพิจารณาก่อนการด าเนินการพิจารณาสารสนเทศท่ีตอ้งการ
เผยแพร่ในรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

การประเมินคุณภาพสารสนเทศรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน าเสนอในรายงานฉบบัน้ี สามารถพิจารณาได้
ตามมิติคุณภาพสารสนเทศท่ีก าหนดภายใตโ้มเดลคุณภาพสารสนเทศ  ตามขั้นตอนหลกัพื้นฐาน 3 ขั้นตอนใน
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ ขั้นตอนก่อนการพฒันา ระหวา่งการพฒันา และหลงัการพฒันา และตาม
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง 4 องค์ประกอบ คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่
สารสนเทศ วธีิการและรูปแบบในการน าเสนอสารสนเทศ และ สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรณีภาครัฐบาลเห็นชอบการบรรจุขั้นตอนมาตรฐานการประเมินคุณภาพสารสนเทศดังกล่าวใน
กระบวนการพฒันาและประยุกตร์ะบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะท าให้หน่วยงานภาครัฐบาลทราบความ
คุม้ค่าของการลงทุน นอกจากนั้นโมเดลคุณภาพสารสนเทศน้ียงัเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานภาครัฐบาลใชใ้นการ
ประเมินศกัยภาพของสารสนเทศของตนดว้ยเช่นกนั  
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6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ http://www.moac.go.th 

7. กระทรวงคมนาคม http://www.mot.go.th 

8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม http://www.monre.go.th 

9. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร http://www.mict.go.th 

10. กระทรวงพลงังาน http://www.energy.go.th 

11. กระทรวงพาณิชย ์ http://www2.moc.go.th 

12. กระทรวงมหาดไทย http://www.moi.go.th 

13. กระทรวงยติุธรรม http://www.moj.go.th 

14. กระทรวงแรงงาน http://www.mol.go.th 

15. กระทรวงวฒันธรรม http://www.m-culture.go.th 

16. กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี http://www.most.go.th 

17. กระทรวงศึกษาธิการ http://www.moe.go.th 

18. กระทรวงสาธารณสุข http://www.moph.go.th 

19. กระทรวงอุตสาหกรรม http://www.industry.go.th 
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Abstract. E-government information quality model is proposed. The model 

suggests that there are five groups of information quality dimensions that should 

be considered when assessing the quality of information provided by e-

government for citizens. These five groups of information quality dimensions are: 

Availability, Objectivity, Utility, Integrity, and Confidentiality. Nineteen Thai 

ministry websites were surveyed based on the proposed e-government 

information quality model. It was found that the availability and confidentiality of 

information seem to get lower attention from Thai ministries, this might make 

citizens feel less confident in e-government.  

Keywords: e-Government, Information quality, Information Quality dimension 

1   Introduction 

There are many problems in implementing an e-government, some are problems from the 

government side, and some are from citizen side. The problems from citizen side include lack 

of tools, information technology knowledge, and network to access information provided by e-

government [1], [2]. Citizens may not be aware of services available in e-government [3]. 

Citizens may not trust the information technology used by government agencies [4]. The 

problems from the government side include privacy and ethics in using information technology 

[5], [6], [7], readiness of network infrastructure [4], [8], unclear rules and regulations 

concerning the use of information technology by government agencies [4], [9], security policy 

for government websites [10], and misunderstanding or ignorance about e-government 

development within government agencies [8]. One principal problem that leads to low adoption 

of e-government is that the information provided by e-government does not match with what 

citizens want. The problems also lie in the accuracy and timeliness of the information provided 

on government websites [8], [11], [12]. 
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2   Information Quality Dimensions 

Information quality is a multidimensional concept [13], [14], [15]. One comprehensive list of 

information quality dimensions is given from the academic view by Wang and his colleagues 

[13], [15]. The list includes the following sixteen dimensions: Accessibility, Accuracy, 

Appropriate amount of data, Believability, Completeness, Concise representation, Consistent 

representation, Ease of manipulation, Interpretability, Objectivity, Relevancy, Reputation, 

Security, Timeliness, Understandability, and Value-added.  

From the professional view, IT Governance Institute develops an internationally accepted IT 

governance framework called COBIT (Control Objectives for Information and Related 

Technology). COBIT 4.1 includes a brief section mentioning seven overlapping information 

criteria: Effectiveness, Efficiency, Confidentiality, Integrity, Availability, Compliance, and 

Reliability [16]. 

From the government view, the US government provides guidelines on quality of information 

disseminated by government agencies to their citizens. This guideline, issued by the Office of 

Management and Budget (OMB) indicates three information criteria: Helpful, Beneficial, and 

Serviceable [17]. 

The information quality dimensions suggested by the academic, professional, and government 

views are compared in Table 1 below. 

    Table 1. Comparison of information quality dimensions  

Dimension Academic Professional (COBIT) Government 

1. Accessibility    

2. Accuracy    

3. Appropriate amount of data    

4. Believability    

5. Completeness    

6. Concise representation    

7. Consistent representation    

8. Ease of manipulation    

9. Interpretability    

10. Objectivity    

11. Relevancy    

12. Reputation    

13. Security    

14. Timeliness    

15. Understandability    

16. Value-added    

17. Accordance    
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Dimension Academic Professional (COBIT) Government 

18. Compliance    

19. Authority    

20. Helpful    

21. Beneficial    

22. Serviceable    

3   Information Quality Model 

Various information quality dimensions defined on the previous section can be classified into 

five categories based on the US government and the UK Central Sponsor for Information 

Assurance (CSIA). The former provides the guidelines on information quality disseminated by 

government agencies to their citizens [18], [19]. Such guidelines are Objectivity, Utility, and 

Integrity. The latter shows the guidelines to assurance the information quality of UK e-

Government [20]. These guidelines indicate three information criteria: Confidentiality, 

Integrity, and Availability. All information quality proposed by Academic, Professional 

(COBIT), and Government presented in section 2 are grouped based on the above guidelines. 

Table 2 shows the group of information quality dimensions.  

Table 2.  Groups of information quality dimensions 

Group of 

Information Quality 

Dimension 

Definition of 

Information Quality 

Dimension 

Information Quality Dimension from 

Table 1 

Objectivity Presented in accurate 3. Appropriate amount of data 

Presented in unbiased 6. Concise representation 

Presented in clear 7. Consistent representation 

Presented in complete 8. Ease of manipulation 

10. Objectivity 

18. Compliance 

Reliable 4. Believability 

12. Reputation 

Utility Usefulness 9. Interpretability 

15. Understandability 

16. Value-added 

20. Helpful 

21. Beneficial 

22. Serviceable 

Relevancy 11. Relevancy 

17. Accordance 

Integrity Accuracy/Correctness 2. Accuracy 

Completeness 5. Completeness 

Security 13. Security 

Confidentiality Authorised access 19. Authority 
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Group of 

Information Quality 

Dimension 

Definition of 

Information Quality 

Dimension 

Information Quality Dimension from 

Table 1 

Availability Accessibility 1. Accessibility 

14. Timeliness 
 

The information quality model for e-government is then proposed as shown in Figure1. 
 

 

 

Fig. 1. E-Government information quality model 
 

The proposed e-government information quality model suggests that there are five groups of 

information quality dimensions that should be considered when assessing the quality of 

information provided by e-government for citizens. 

Availability. Citizens should be able to access information easily. Information is available 

when needed in a timely manner. 

Objectivity. The information should be concise, believable, and unbiased. It should come from 

the trustworthy source and comply with rules and regulations. It also should be presented in an 

appropriate format and amount. 

Integrity. The information should be accurate, complete, and secured. Unauthorized people 

should not be able to access the information. 

Utility. Citizens should be able to interpret and understand information. The information 

should be relevant, consistent, and useful. 

Confidentiality. The information should not be provided to another party without owners’ 

consent. 

4   Information Quality of Thai E-Government 

As a case study of e-government information quality, websites of all Thai ministries (19 

ministries) were surveyed to look at the information provided on those websites. The survey 

was established by researchers on December 2010.   
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The content of the information provided on a ministry’s website should include the following 

six main areas: Information about the Ministry, Information about administration, Information 

about budget, Information for public relations, Information about services, and Technical 

information of the website. 

The relationships between the five groups of information quality dimensions and the six groups 

of website content can be seen in Table 3. 

Table 3. Relationships between information quality dimensions and web content 

 Availability Objectivity Integrity Utility Confidentiality 

Ministry 

information 
 X    

Administration 

information 
 X    

Budget  X    

Public 

relations 
  X   

Services   X X  

Technical 

information 
X    X 

 

It can be seen from Table 3 that: 

 The quality dimension objectivity of web content can be considered from ministry 

information, administration information, and budget information. 

 The quality dimension integrity of web content can be considered from public relations 

information, and services information. 

 The quality dimension utility of web content can be considered from services 

information. 

 The quality dimensions availability and confidentiality of web content can be seen from 

website’s technical information. 
 

Table 4 shows the result of the survey of nineteen Thai ministry website. It records the number 

of websites that have each topic of content, together with percentage. 

Table 4. Content of Thai ministry websites 

Quality 

Dimension 

Content Information Frequency Percentage 

Existing Not 

Existing 

Existing Not 

Existing 
Objectivity 1. Ministry 

Information 

1.1 Name and logo 19 0 100.00 0.00 

1.2 Location 18 1 94.74 5.26 

1.3 Telephone 

number 

19 0 100.00 0.00 

1.4 Fax number 14 5 73.68 26.32 

1.5 E-mail 15 4 78.95 21.05 



57 

 

Quality 

Dimension 

Content Information Frequency Percentage 

Existing Not 

Existing 

Existing Not 

Existing 
1.6 Opening hours 1 18 5.26 94.74 

1.7 Organisation 

structure 

15 4 78.95 21.05 

1.8 Responsibility 13 6 68.42 31.58 

Average 

 

14 5 75.00 25.00 

Objectivity 2. Administration 

Information 

2.1 Executives 19 0 100.00 0.00 

2.2 Executives 

contact information 

13 6 68.42 31.58 

2.3 Vision/mission 17 2 89.47 10.53 

2.4 Policy 16 3 84.21 15.79 

2.5 Plan 15 4 78.95 21.05 

Average 16 3 84.21 15.79 

Objectivity Budget 

Information 

3.1 Income 2 17 10.53 89.47 

3.2 Expenditure 2 17 10.53 89.47 

3.3 Outcome 2 17 10.53 89.47 

Average 2 17 10.53 89.47 

Integrity Public Relations 

Information 

4.1 News 19 0 100.00 0.00 

4.2 Information 

about procurement 

19 0 100.00 0.00 

4.3 Events 

scheduling 

8 11 42.11 57.89 

4.4 Public 

consultation 

4 15 21.05 78.95 

4.5 Information 

about grants and 

contracts 

13 6 68.42 31.58 

4.6 Job vacancies 17 2 89.47 10.53 

Average 13 6 68.42 31.58 

Integrity and 

Utility 

Services 

Information 

5.1 Services 14 5 73.68 26.32 

5.2 Forms 10 9 52.63 47.37 

5.3 Regulations 17 2 89.47 10.53 

5.4 Publications 14 5 73.68 26.32 

5.5 FAQs 7 12 36.84 63.16 

5.6 Complaints 

procedures 

7 12 36.84 63.16 

5.7 Instruction on 

how to request 

information 

4 15 21.05 78.95 

5.8 Web forms for 

contact 

12 7 63.16 36.84 

5.9 Response time 

for online contact 

2 17 10.53 89.47 

Average 10 9 52.63 47.37 

Availability and 

Confidentiality 

Technical 

Information 

6.1 Site’s purpose 2 17 10.53 89.47 

6.2 Website 

instruction 

3 16 15.79 84.21 

6.3 Site map 16 3 84.21 15.79 

6.4 Document’s last 

update 

4 15 21.05 78.95 

6.5 Privacy and 

security statement 

2 17 10.53 89.47 

6.6 Copyright 

statement 

9 10 47.37 52.63 

6.7 Feedback 6 13 31.58 68.42 
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Quality 

Dimension 

Content Information Frequency Percentage 

Existing Not 

Existing 

Existing Not 

Existing 
6.8 Links to internal 

units 

19 0 100.00 0.00 

6.9 Links to external 

agencies 

16 3 84.21 15.79 

Average 9 10 47.37 52.63 

 

It can be seen from Table 4 that administration information was provided on the highest 

number of ministry websites (16 from 19 ministries), followed by ministry information (14 

from 19 ministries) and public relations information (13 from 19 ministries). On the other 

hand, budget information could be found only in two ministry websites. 

Concerning information quality dimensions, Thai ministry websites seemed to focus on the 

objectivity dimension, providing the ministry and administration information. However, the 

budget information was not provided in most of Thai ministry websites. They focused less on 

the integrity and utility dimensions, and least on the availability and confidentiality 

dimensions. 

As the availability and confidentiality of information seem to get lower attention from Thai 

ministries, this might make citizens feel less confident in e-government. Hence, the ministries 

should pay more attention to these information quality dimensions to increase the success of e-

government when people can trust the e-government. 

5   Summary 

E-government information quality model is proposed. The model suggests that there are five 

groups of information quality dimensions that should be considered when assessing the quality 

of information provided by e-government for citizens. These five groups of information quality 

dimensions are: Availability, Objectivity, Utility, Integrity, and Confidentiality. 

Nineteen Thai ministry websites were surveyed based on the proposed e-government 

information quality model. It was found that the availability and confidentiality of information 

seem to get lower attention from Thai ministries; this might make citizens feel less confident in 

e-government. Hence, the ministries should pay more attention to these information quality 

dimensions to increase the success of e-government when people can trust the e-government. 
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