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บทคัดย่อ 
 

    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนว

เพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 2) ศึกษาคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของครู

แนะแนวในศตวรรษที่ 21  3) วิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของ

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และ 4) เสนอแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณะกรรมการแนะแนวในสถานศึกษา 2 

แห่ง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครูแนะแนวดีเด่น จ านวน 4 คน ครูแนะแนว จ านวน 11 คน 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการแนะแนว จ านวน 3 คน ตัวแทนผูเ้รียน จ านวน 24 คน ตัวแทนผูป้กครอง จ านวน 2 

คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจงจากสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันตก เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ แนวทางการศึกษารายกรณี แบบสัมภาษณ์ และแนวค าถามในการประชุมวิพากษ์ ที่

คณะผู้วจิัยได้พัฒนาขึน้ ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และท าการวิเคราะหข์้อมูลโดย

การวิเคราะหเ์นือ้หา 

    ผลการวิจัยพบว่า 
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    1. ลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ บริการ

ส ารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล บริการสารสนเทศ บริการให้การปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และ

บริการติดตามผล โดยมีแนวทางการจัด ดังนี้ 1) การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนทางด้านการ

แนะแนว 2) การส่งเสริมบทบาทและพัฒนาบุคลากรด้านการแนะแนว 3) การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

ของบุคลากรด้านการแนะแนว 4) การท าแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวที่ทันสมัย 5) การน าเทคโนโลยี

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 6) การส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่มในการจัดกิจกรรมแนะแนว 

    2. คุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ยึดมั่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ของการแนะแนว มีความรูค้วามสามารถในการจัดบริการแนะแนว มีบุคลิกภาพที่น่าไว้วางใจ มีอารมณ์

ทางบวก เสียสละ ควบคุมอารมณ์ได้ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี โดยมี

แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนว คือ 1) ครูแนะแนวควรมีการก าหนดแผนงานด้าน

แนะแนวอย่างชัดเจน มีการพัฒนาตนเองด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นโดยการฝกึอบรม การถ่ายทอด

งาน และจากเครือขา่ย 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแผนพัฒนาส่งเสริมครูแนะแนวที่ชัดเจน ทั้งในด้าน

ความรู้ ขวัญและก าลังใจ ตลอดจนความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสถานศึกษา 3) หน่วยงานหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องควรมีระบบและกระบวนการผลิตครูแนะแนวที่มีคุณภาพและมาตรฐาน มีการฝึกอบรมให้

ความรู้ด้านการแนะแนว มีการสร้างเครือข่ายการท างาน ตลอดจนจัดท าคู่มือ ฐานข้อมูล และ

นวัตกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาความรูค้วามสามารถของครูแนะแนว 

    3.  ปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ได้แก่  1) ครูแนะแนวมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถด้านการแนะแนว มีทีมงานแนะแนวที่เข้มแข็ง 

สามารถร่วมงานและประสานงานกับผู้อื่นได้ดี มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาตนและงาน 2) 

ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ความเข้าใจและให้ความส าคัญกับงานแนะแนว ส่งเสริมครูแนะแนวใน

การพัฒนาตนเองและการท างานแนะแนว  3) บุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้อง ให้ความร่วมมอืและมีสว่นร่วมใน

การจัดกิจกรรมแนะแนว  4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายแนะแนว ส่งเสริมการผลิต

หรือพัฒนาครูแนะแนวให้มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับสภาพสังคม รวมทั้งร่วมจัดหาและ

พัฒนาสื่อสารสนเทศตา่ง ๆ ที่ใชใ้นการจัดบริการแนะแนว 
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    4.  แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ 1) 

แนวทางส าหรับครูแนะแนว ได้แก่ ครูแนะแนวจะต้องเก่งงาน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการท างานแบบ

เชิงรุก และมีเครือข่ายการท างาน  2) แนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ การเป็นผู้สร้าง ผู้

ส่งเสริม ผู้ประสานงาน ผู้ตรวจสอบ และผู้พัฒนา  3) แนวทางส าหรับบุคลากรหรือผู้อื่นที่เกี่ย วข้อง 

ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษาเห็นความส าคัญ ให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้าน

แนะแนว ส่วนบุคลากรนอกสถานศึกษา เช่น ชุมชน ทีมสหวิชาชีพต่าง ๆ ควรดูแลช่วยเหลือ ป้องกัน

แก้ไขปัญหา ส่งเสริมพัฒนานักเรียนโดยการให้ข้อมูลและสนับสนุนส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 4) 

แนวทางส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล ควรมีแผนปฏิบัติ

งานและการติดตามประเมินผลงานแนะแนวที่ชัดเจน จัดสรรอัตราก าลังที่เพียงพอ สร้างเครือข่ายการ

ท างาน ผลิตและพัฒนาครูแนะแนวที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ส่วนหน่วยงานเอกชน ควรมีการสร้าง

เครือข่ายเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการท างานแนะแนว การพัฒนาครูและนักเรียน รวมทั้งการใช้สื่อและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

ค าส าคัญ   การด าเนนิงานแนะแนว สถานศกึษา ศตวรรษที่ 21 
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Abstract 

 

  The research objectives for 1)  studying the aspects of guidance services and 

approaches for students development in the 21st century  2) studying characteristics and approaches 

to promote guidance teachers in 21st century  3)  analysing factors and conditions support guidance 

operation of schools in 21st century and 4) proposing the approaches to promote guidance operation 

of schools in 21st century.  The sample groups were guidance committee in 2 schools, 2 school 

administrators, 4 best guidance teachers, 11 guidance teachers, 3 guidance experts, 24 students, 

2 parents that selected by purposive sampling. The research instruments were case study guideline, 

interview form and critical meeting guideline. Data were collected by interviewing and analyzed by 

content analysis. 

  The research findings were: 
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  1.  The guidance services for students development in the 21st century were 

individual inventory service, information service, counseling service, placement service and follow 

up service.  The approaches were as follows:  1)  policy formulation and guidance support 2)  role 

promotion and guidance personal development 3) exchange of knowledge of guidance personal  4) 

perform in modern guidance activities plan 5)  applying technology in learning situation 6) 

encouraging learners to participate in guidance activities. 

  2.  The characteristics of guidance teachers in the 21st century were: adherence the 

guidance ethics, had knowledge and capacity in providing guidance services, had a trustworthy 

personality, positive emotions, selflessness, emotional control, good relationship, work well with 

others.  The approaches to promote the characteristics of guidance teachers were as follows:  1) 

Guidance teachers had clear guidance plan, had self development in knowledge and skill by training, 

job transfer and the network  2)  School administrators had a clear development plan to promote 

guidance teachers in the school  3)  Agency or related parties had system and process for producing 

quality and standard guidance teachers, had training in guidance knowledge, building working 

network and creating manual, data bases, innovation which useful for developing guidance teachers’ 

knowledge and abilities. 

  3.  Factors and conditions supporting the guidance operation of schools in the 21st 

century were as follows:  1)  Guidance teachers educated in guidance, had strong guidance team, 

able to collaborate and coordinate well with others, lifelong learning for self and job development  

2)  School administrators had knowledge and understanding and emphasized in guidance services, 

promoted guidance teachers in self development and guidance work.  3)  Other related personal 

cooperated and participated in guidance activities 4)  Related agencies participated in guidance 

network, promoted the education or development of guidance teachers to be knowledgeable and 

capable in accordance with social situation, provided and developed media and information used in 

guidance services. 
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  4. The approaches to promote guidance operation of schools in 21st century were as 

follows:  1)  Approaches for guidance teachers:  guidance teachers must be good at work, lifelong 

learning, active working and had a working network  2) Approaches for school administrators: school 

administrators must be creators, promoter, coordinators, inspectors and developers. 3) Approaches 

for related personals or others involved:  personals in schools emphasized, cooperated and 

participated in guidance activities, as well as personals outside schools helped and took care, 

prevented and improved problems, promoted the students development by providing informations 

and supporting activities. 4) Approaches for related agencies: regulated government agencies should 

had clear action plans, monitoring and evaluation guidance services; allocated sufficient guidance 

teachers; created working networks; produced and developed quality and standard guidance 

teachers.  Private sectors created working networks for promoting guidance services, developed 

teachers, students and modern media and technology. 

 

Keywords Guidance Operation, School, 21st Century 

 

  



ซ 
 

สารบัญเรื่อง 

                         

                            หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................        ก 

บทคัดย่อภาษาไทย ...........................................................................................................        ข 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ......................................................................................................        จ 

สารบัญแผนภาพ ...............................................................................................................        ฎ 

สารบัญภาพ .......................................................................................................................        ฏ 
 

บทที่ 1 บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย ...................................................        1 

ค าถามการวิจัย .....................................................................................................        5 

วัตถุประสงค์การวิจัย ............................................................................................        5 

กรอบแนวคิดการวจิัย ...........................................................................................        5 

ขอบเขตการวิจัย ...................................................................................................        6 

นิยามศัพท์เฉพาะ ..................................................................................................        7 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ................................................................................        9 
 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

นโยบายการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษา ....................................................        10 

มาตรฐานการแนะแนวของสถานศกึษา ..................................................................        13 

การด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ........................................        14 

การจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      15 

คุณลักษณะและการพัฒนาครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         24 

  บทบาทความรับผดิชอบของผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานแนะแนว…………………….....        41 

            ลักษณะของผูเ้รียนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ...................................................        43 



ฌ 
 

สารบัญเรื่อง (ต่อ) 

 

                 หน้า 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ..................................................................................       50 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย .......................................................................................       52 

การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ............................................................        53 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ..........................................................................................       56 

การวิเคราะหข์้อมูล ...............................................................................................        59 

การตรวจสอบผลการวิจัย .....................................................................................       59 
 

บทที่ 4 ผลการศึกษาข้อมูล 

ตอนที่ 1 การด าเนินงานแนะแนวขของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จากกรณีศึกษา      60 

ตอนที่ 2 ลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใน 

 ศตวรรษที่ 21 .........................................................................................       76 

ตอนที่ 3 คุณลักษณะและแนวทางสง่เสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวใน 

 ศตวรรษที่ 21 .........................................................................................        85 

ตอนที่ 4 ปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษา 

 ในศตวรรษที่ 21 .....................................................................................        92 

ตอนที่ 5 แนวทางสง่เสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาใน 

 ศตวรรษที่ 21 .........................................................................................        95 
 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย .....................................................................................................     106 

อภปิรายผล ...........................................................................................................     111 

ข้อเสนอแนะ ..........................................................................................................     123 



ญ 
 

สารบัญเรื่อง (ต่อ) 

 

                หน้า 
 

บรรณานุกรม .....................................................................................................................      125 

ภาคผนวก ..........................................................................................................................      129 

ประวัติผู้วิจัย ……………………………………………………………………………………………………………………......      138 

 

 

 

 

 

  



ฎ 
 

สารบัญแผนภาพ 

 

แผนภาพที่       หน้า 

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย .....................................................................................        6 

4.1 สรุปลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 .................       81 

4.2 สรุปแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21..................      85 

4.3 สรุปแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ......      104 

 

 

 

 



ฏ 
 

สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี       หน้า 

3.1 การเก็บข้อมูลจากโรงเรียนวัดไร่ขงิวิทยา .............................................................       56 

3.2 การเก็บข้อมูลจากโรงเรียนพรหมานุสรณ์ ...........................................................       57 

3.3 การสัมภาษณ์ตัวแทนผูเ้รียน.................. .............................................................       57 

3.4 การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนว .........................................................       58 

3.5 การประชุมวิพากษ์ .............................................................................................       58 

4.1 บรรยากาศทั่วไปของโรงเรียนโรงเรียนพรหมานุสรณ์ ...........................................       61 

4.2 รางวัลเกียรตยิศเกี่ยวกับงานแนะแนวที่โรงเรียนได้รับ ..........................................       62 

4.3 บริการสารสนเทศ ..............................................................................................       63 

4.4 บริการส ารวจขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ............................................................       63 

4.5 บริการให้การปรึกษา ..........................................................................................       64 

4.6 บริการจัดวางตัวบุคคล .......................................................................................       64 

4.7 บริการตดิตามผล ...............................................................................................       65 

4.8 บรรยากาศโรงเรียนวัดไร่ขงิวิทยา .......................................................................       69 

4.9 รางวัลเกียรตยิศเกี่ยวกับงานแนะแนวที่โรงเรียนได้รับ ..........................................       70 

4.10 บริการสารสนเทศ ..............................................................................................       70 

4.11 บริการส ารวจขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ............................................................       71 

4.12 บริการให้การปรึกษา ..........................................................................................       72 

4.13 บริการจัดวางตัวบุคคล .......................................................................................       72 

4.14 บริการตดิตามผล ...............................................................................................       73 

4.15 การส ารวจขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ................................................................       76 

4.16 บริการสารสนเทศ ..............................................................................................       77 

4.17 บริการให้การปรึกษา ..........................................................................................       78 



ฐ 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

ภาพท่ี       หน้า 

4.18 บริการจัดวางตัวบุคคล .......................................................................................       79 

4.19 บริการตดิตามผล ...............................................................................................       80 



1 

 

บทท่ี 1  

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 

    การแนะแนวเป็นกระบวนการพัฒนาคนให้รู้จักตนเองอย่างถ่องแท้ ตลอดจนส่งเสริมให้บุคคล

ได้มีบทบาทอย่างเต็มที่ในการเรียนรู้ เพื่อที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองให้มีความรู้และทักษะต่าง ๆ มี

ความสามารถในการตัดสินใจ ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

และมีความสุขในการด าเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข

เพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ที่มีความมุ่งหมายและหลักการว่า การจัดการ

ศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั้น

งานแนะแนวจึงเป็นงานหลักที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องด าเนินงานควบคู่ไปกับการเรียนการสอน 

จงึจะสามารถจัดการศกึษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายของหลักสูตรได้ 

 การจัดบริการแนะแนวเข้ามามีบทบาทในระบบการศึกษามากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการจัดบริการ

แนะแนวมีจุดมุ่งหมายและหลักการที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา คือการช่วยให้เด็กและ

เยาวชนของชาติเป็นผู้ที่คิดเป็น โดยเน้นให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาในทุก  ๆ ด้าน มุ่งสนองความ

ต้องการและความสนใจของผู้เรียน โดย UNESCO (UNESCO, 1999, อ้างถึงใน Omosule, 2013) ได้แบ่ง

การแนะแนวไว้ 3 ประเภท ได้แก่ การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา (Educational Counseling) การให้

ค าปรึกษาด้านส่วนตัวและสังคม (Personal/Social Counseling) และการให้ค าปรึกษาด้านอาชีพ 

(Vocational Counseling) และโรงเรียนหลายแห่งได้จัดให้มีบริการแนะแนวทั้งทางด้านส่วนตัว การเรียน

และการศึกษาต่อ เพื่อใช้แก้ปัญหาให้ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่ง Folasade (2017) ได้กล่าวถึง

บริการแนะแนวในระบบโรงเรียนว่ามีความจ าเป็นส าหรับผู้เรียนในการที่จะท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์

สูงสุดจากระบบการศึกษา และส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม การแนะแนวและให้ค าปรึกษา

ควรเน้นที่การป้องกันและพัฒนา ไม่ใช่การรักษาโดยโรงเรียนควรส่งเสริมพัฒนาโปรแกรมแนะแนวให้

สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียนและท างานในลักษณะการรว่มมือกับครูและผูบ้ริหารโรงเรียนจึง

จะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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 ในปัจจุบันการจัดบริการแนะแนวถือว่ามีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้เรียนในทุกระดับช้ัน

การศึกษามากขึ้น เนื่องจากผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อประเทศชาติ ซึ่งจะต้องรับผิดชอบประเทศ

ต่อไป จึงสมควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 

สังคม และจติใจ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเหล่านั้นสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

อยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีความสุข และเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติเป็นที่พึงประสงค์ของประเทศชาติ อีกทั้ง

กิจกรรมที่ใช้ในการจัดบริการแนะแนวถือเป็นสิ่งที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ เรียนทั้ง

เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้

ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ สามารถเลือกและตัดสินใจได้อย่างฉลาด แก้ปัญหาต่าง  ๆ ของตน

ได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี และสามารถด ารงตนอยู่ในสังคม

ได้อย่างมคีวามสุข สืบเนื่องจากกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึน้ในศตวรรษที่ 21 การแนะแนว

ในศตวรรษที่ 21 จึงควรเน้นการจัดบริการแก่ผู้เรียนร่วมกับผู้ปกครอง โดยมีผู้แนะแนวในโรงเรียนท า

หน้าที่จัดบริการแนะแนวต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนโดยต้องเชื่อมโยงกับแนวคิด

ตามโครงสร้างของระบบการศกึษาและเน้นให้ผูเ้รียนมีสว่นรว่มมากขึ้น เป็นผลใหก้ารแนะแนวกลายเป็น

งานที่มีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงผู้เรียนไม่ใช่เพียงแค่กิจกรรมเสริม ดังนั้นผู้แนะแนวของโรงเรียน

จงึตอ้งให้เวลาและจัดสรรทรัพยากร เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญของตนอย่างเต็มที่ (Herr, 2001: 9) 

 จากความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของคนในสังคมอย่างทั่วถึง ครู

จึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะ

ส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไป โดยทักษะนี้ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการ

จัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 มีความรู้ ความสามารถและทักษะจ าเป็นเป็นผลจากการ

ปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ที่เป็น

ปัจจัยสนับสนุนท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องใช้ในเรียนรู้ ได้แก่ 3Rx7C ซึ่ง 

3R ได้แก่ Reading (อ่านออก), (W) Riting (เขียนได้), และ (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น) ส่วน 7C ได้แก่ 

Critical thinking and problem solving (การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา) Creativity and innovation 

(ความคิดสร้างสรรค์และการคิดค้นนวัตกรรม) Cross-cultural understanding (ความเข้าใจบน

วัฒนธรรมที่แตกต่างหลากหลาย) Collaboration, teamwork and leadership (การประสานความร่วมมือ 

การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า) Communications, information and media literacy (การสื่อสาร และ

การมีความรู้เท่าทันสื่อและข้อมูล) Computing and ICT literacy (คอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศ) 
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และ Career and learning skills (ทักษะอาชีพและการเรียนรู้)  (วิจารณ์พานิช, 2555: 16) และจาก

แนวคิดของ Bello กล่าวว่าในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 บุคคลต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ 

ได้แก่ โลกาภวิัตน์ (Globalization) การปฏิรูประบบสารสนเทศ (The ICT Revolution) และการเกิดขึ้นของ

เศรษฐศาสตร์ความรู ้(The emergence of the knowledge Economy) (Bello, 2013, อ้างถึงใน Omosule, 

2013) ดังนั้นจึงมีการน าเสนอแนวคิดของคุณลักษณะผู้เรียนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้คือ 1. 

ทักษะพื้นฐาน (Fundamental skills) ได้แก่ ภาษา เหตุผลเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical reasoning)  

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Scientific and social enquiry) ทักษะทางเทคนิค (Technical 

skills) เช่น วิเคราะห์ การสื่อสาร เป็นต้น และ ทักษะการเรียนรู้ (Learning-to-learn skills) 2. ทักษะ

ภายในตัวบุคคล (Intra-personal skills) 3. ทักษะระหว่างบุคคล (Inter-personal skills) ซึ่งจะเสริมสร้าง

พลังอ านาจให้บุคคลท าหนา้ที่ในสภาพการท างานที่มีความแตกต่างทางสังคมและอาชีพ 

  โดยการศกึษาในศตวรรษที่ 21  จ าเป็นต้องมุ่งเน้นในการเตรียมผู้เรยีนใหพ้ร้อมกับการใชชี้วิตใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ที่

ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพในสังคมอย่างทั่วถึง การจัดบริการแนะแนวจึงต้องมีความทันสมัยและ

เตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิต

ในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไป โดยการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะจ าเป็น จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการ

เตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน ซึ่ง Mihaela และ Cristina (2015) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของการให้ค าปรึกษาและการแนะแนวที่มีต่อผู้เรียนว่า ท าให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถ ความสนใจ 

ความต้องการ และวางแผนอนาคตของตนเองได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการแนะแนวและให้

ค าปรึกษาทางอาชีพ (career guidance & counseling) จึงควรด าเนินการในสถานศึกษาทั้งในระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา 

  ดังนั้นการแนะแนวจึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนเพื่อให้เป็นบุคลากรที่มี

คุณภาพของสังคม เนื่องจากการแนะแนวจะครอบคลุมทุกมิติของชีวิตทั้งในด้านการศึกษา อาชีพ ชีวิต

และสังคม เพื่อช่วยให้ผู้เรียนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น  ค้นพบและพัฒนา

ความสามารถของตน มีทักษะการด าเนินชีวิต วางแผนชีวิต และสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข ดังนัน้เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไปเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงหลายด้านไม่ว่าจะ

เป็นเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศ และที่เกี่ยวข้องกับวงการศึกษามากที่สุดก็คือ 
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ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจะต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนบทบาทการท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับการแนะแนวใน

ฐานะเป็นกลไกของสถานศึกษาในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและช่วยเหลือให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มี

คุณภาพที่ดขีองสังคม เมื่อคุณลักษณะผูเ้รียนมีการเปลี่ยนแปลงไป การจัดบริการแนะแนวจึงต้องมีการ

ปรับเปลี่ยน รวมทั้งครูแนะแนวในฐานะผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผูเ้รียนโดยผ่านกระบวนการของ

การจัดกิจกรรมและการให้บริการแนะแนว จึงต้องมีการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสม

กับการท าหน้าที่การพัฒนาผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 

  ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา ได้แก่ ส านัก

วิชาการและมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ร่วมกับสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 

ด าเนนิการจัดท ามาตรฐานการแนะแนวขึ้น สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งมาตรฐาน

การแนะแนวนี้สามารถเป็นแนวทางให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาคุณภาพการ

ด าเนินงานแนะแนว และการประเมินงานแนะแนวใน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณภาพ

การด าเนินงานแนะแนว และด้านคุณภาพการบริหารจัดการการแนะแนว (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานและสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559) ส าหรับในการวิจัยครั้งนีส้นใจศึกษา

ด้านการด าเนินงานแนะแนว ซึ่งจะครอบคลุมมาตรฐานด้านครูแนะแนว และด้านการจัดบริการและ

กิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา โดยมุ่ งที่จะศึกษาการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 และศึกษาคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 เพื่อน ามาเสนอเป็นแนวทางส่งเสริม

การด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตอ่ไป 
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ค ำถำมกำรวิจัย 

  1.  ลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร 

  2.  คุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 เป็น

อย่างไร 

  3.  ปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี

อะไรบ้าง 

  4.  แนวทางสง่เสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

  1.  เพื่อศกึษาลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

  2.  เพื่อศกึษาคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 

  3.  เพื่อวิเคราะหป์ัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 

  4.  เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 ชุดโครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 เป็นการบูรณาการการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในด้านการ

จัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 ตาม

มาตรฐานการแนะแนวด้านการด าเนินงานแนะแนว โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและผลการ

วิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มาใช้

เป็นแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังแผนภาพที่ 1.1 
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              แผนภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

  1. ดา้นเนือ้หา ได้แก่  

   1)  ลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

   2)  คุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 

        3)  ปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

   4) แนวทางสง่เสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  2.  ด้านพืน้ที่  ได้แก่ ท าการศกึษาในเขตภูมิภาคตะวันตก 

  3.  ดา้นกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

   1)  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษารายกรณีเกี่ยวกับการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ คณะกรรมการแนะแนวในสถานศึกษา 2 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนพรหมานุสรณ์ 

และ โรงเรียนวัดไร่ขงิวิทยา 

การด าเนิน 

งานแนะแนวของสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 

แนวทางสง่เสรมิ 

การด าเนินงาน

แนะแนวของ

สถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ปัจจัยและเงือ่นไข 

ที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนว 

ของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั

เก่ียวกับ 

 การจัดบรกิารแนะแนว

ของสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 

 คุณลักษณะครูแนะแนว       

ในศตวรรษที่ 21 

 คุณลักษณะผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 

การจัดบรกิารแนะแนวเพื่อ

พัฒนาผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 

คุณลักษณะครูแนะแนว 

ในศตวรรษที่ 21 
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   2)  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาลักษณะการจัดบริการแนะแนวและเสนอแนวทางการ

จัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ครูแนะแนวดีเด่น จ านวน 4 คน ครูแนะแนว 

จ านวน 11 คน ตัวแทนผู้เรียน จ านวน 24 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนว จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้ดูแล

งานแนะแนวจากกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 1 คน และอาจารย์ผู้สอนแนะแนวในมหาวิทยาลัย 

จ านวน 2 คน 

   3)  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของครู

แนะแนวในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครูแนะแนวดีเด่น จ านวน 4 คน   

ครูแนะแนว จ านวน 11 คน ตัวแทนผูป้กครอง จ านวน 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการแนะแนว จ านวน 3 คน 

ได้แก่ ผู้ดูแลงานแนะแนวจากกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 1 คน และอาจารย์ผู้สอนแนะแนวใน

มหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน 

   4)  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการด าเนินงานแนะแนวและเสนอแนวทางส่งเสริมการ

ด าเนนิงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ คณะกรรมการแนะแนวในสถานศกึษาที่เป็น

กรณีศกึษา (Case Study) ด้านการแนะแนวในสถานศกึษา จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนพรหมานุสรณ์ 

จังหวัดเพชรบุรี และ โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา จังหวัดนครปฐม ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครู

แนะแนวดีเด่น จ านวน 4 คน และผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนว จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้ดูแลงานแนะแนว

จากกระทรวงศกึษาธิการ จ านวน 1 คน และอาจารย์ผู้สอนแนะแนวในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน 

   5) ผู้ทรงคุณวุฒิในการวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการ

ด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแนะแนว ผู้เช่ียวชาญ

จากกระทรวงศึกษาธิการ ศึกษานิเทศก์ ผู้เช่ียวชาญจากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย อาจารย์

ผูส้อนแนะแนวในระดับมัธยมศึกษาและอาจารย์ผูส้อนแนะแนวระดับอุดมศกึษา จ านวน 8 คน 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  1.  การจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การที่สถานศึกษา

มัธยมศึกษาจัดกิจกรรมและบริการต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง ทั้ง

ทางดา้นการศกึษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัว และสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยี ทักษะด้านชีวติและอาชีพ โดยด าเนินการจัดบริการแนะแนว 5 บริการ ดังนี้ 
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   1.1  บริการส ารวจข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ 

ของผู้เรยีนโดยใช้เครื่องมอืต่าง ๆ และจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 

  1.2 บริการสารสนเทศ หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งด้านการศึกษา อาชีพ 

ส่วนตัวและสังคม ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 

  1.3 บริการให้การปรึกษา หมายถึง การให้ผู้เรียนได้พูดคุยปรึกษากับครู รวมทั้งเพื่อนที่

ปรึกษา เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนรู้จัก เข้าใจ ยอมรับตนเองและปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่และสามารถจัดการกับ

ปัญหาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองได้ โดยมีการจัดบริการให้การปรึกษาทั้งแบบรายบุคคลและ

แบบกลุ่ม 

  1.4 บริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง การจัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ ได้รับการ

ช่วยเหลือ หรือได้รับการฝึกฝนตามความเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ในรูปแบบและวิธีการที่

หลากหลาย เพื่อพัฒนาและส่งเสริมผู้เรยีนทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 

  1.5 บริการติดตามผล หมายถึง การติดตามประเมินผลคุณภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ 

การจัดกิจกรรมแนะแนว และการจัดโครงการต่าง ๆ ของงานแนะแนว เพื่อน าผลที่ได้ไปแก้ไข ปรับปรุง 

และวางแผนงานแนะแนวต่อไป 

 2. คุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ของครูแนะแนวหรือครูที่

ท าหนา้ที่แนะแนวในสถานศกึษามัธยมศกึษาในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

  2.1 ด้านจรรยาบรรณ หมายถึง การที่ครูแนะแนวหรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนวมีความยึดมั่น 

ยอมรับ และศรัทธาในวิชาชีพการแนะแนว มีความเต็มใจและทุ่มเท เสียสละในการท าหน้าที่แนะแนว

ให้กับผูเ้รียน โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดกับผูเ้รียนทุกคน 

  2.2 ด้านความรู้และทักษะ หมายถึง การที่ครูแนะแนวหรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนวมีความรู้

และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานแนะแนวในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความรู้ด้าน

การจัดบริการแนะแนว การใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา และทักษะจ าเป็นอื่น ๆ ที่ส่งเสริมการท างาน เช่น 

การใชเ้ทคโนโลยีตา่ง ๆ ความสามารถในการสรา้งแรงบันดาลใจ เป็นต้น 

  2.3 ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง การที่ครูแนะแนว หรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนวมีคุณลักษณะที่

เอื้อต่อการปฏิบัติงานแนะแนว เช่น มีความเป็นมิตร มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีเมตตา มีความคิด

สร้างสรรค ์
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  2.4 ด้านมนุษยสัมพันธ์  หมายถึง การที่ครูแนะแนวหรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนว มี

ความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น สามารถประสานงานหรอืสร้างเครือข่ายในการท างานกับบุคคลหรือ

หนว่ยงานเพื่อแนะแนวผู้เรยีนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 3. การด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การที่สถานศกึษาบริหาร

จัดการแนะแนว โดยการส่งเสริมให้มีครูแนะแนว หรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนวที่มีคุณลักษณะเหมาะสม

กับการท าหน้าที่แนะแนวในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งส่งเสริมให้มีการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวทั้ง 5 บริการ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 4. แนวทางสง่เสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ข้อเสนอ

ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษา ได้แก่ ครูแนะแนว ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

บุคลากรในสถานศกึษา หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องอื่น ๆ และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินการเพื่อสง่เสริม

ให้การด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

   1.  ได้ทราบลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะ

ของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21  

   2.  ได้ทราบปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ให้ประสบความส าเร็จ 

    3.  ได้แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มีความ

เหมาะสมกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 

    4.  ครูแนะแนวได้แนวทางในการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และได้

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพตนเองเพื่อให้สามารถท าหน้าที่ครูแนะแนวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    5.  สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนว สามารถน าแนวทางการด าเนินงาน

แนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานแนะแนว และพัฒนาครู

แนะแนวตอ่ไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานแนะแนว

ของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทั้งที่มกีารเผยแพรเ่ป็นเล่ม เป็นเอกสาร แผ่นพับ รวมทั้งสาระความรู้ที่

เป็นข้อมูลเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตโดยเสนอตามหัวขอ้ต่อไปนี้ 

 1.  นโยบายการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษา 

 2.  มาตรฐานการแนะแนวของสถานศกึษา 

 3.  การด าเนนิงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  3.1  การจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.2  คุณลักษณะและการพัฒนาครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 4.  บทบาทความรับผดิชอบของผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานแนะแนว 

 5.  ลักษณะของผู้เรยีนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

 

1.  นโยบายการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ได้ก าหนดในนโยบายที่ 2 ด้านการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษา เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งได้ก าหนด

กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ โดยให้มีแนวทางส่งเสริม สนับสนุนการจัด

กิจกรรมแนะแนวเพื่อการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพอย่างเข้มแข็งต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมให้แก่

ผูเ้รียนร้อยละ 100 โดยมียุทธศาสตรน์โยบาย ดังตอ่ไปนี้ 

 1. พัฒนาผูเ้รียน ครูแนะแนว ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 2. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการแนะแนว 

 3. สนับสนุนการมสี่วนรว่มของภาคีเครือขา่ย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาผู้เรยีน ครูแนะแนว ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพผูเ้รียน มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) ก าหนดทิศทางในการจัดบริการและกิจกรรมแนะแนวของสถานศกึษา 
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 2) ใช้หลักการและกระบวนการแนะแนวในการดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 

 3) จัดบริการและกิจกรรมแนะแนว เพื่อให้ผู้เรยีนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น 

คิดเป็น ใช้ชีวิตเป็น สามารถตัดสินใจและวางแผนการศึกษา อาชีพ และปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข 

 4) บูรณาการทักษะชีวิตและแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดบริการและ

กิจกรรมแนะแนวเพื่อสรา้งภูมิคุม้กันที่เหมาะสม 

 กลยุทธ์ที่ 2 เร่งรัดพัฒนาครูแนะแนว/ครูที่ท าหนา้ที่แนะแนว มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) เร่งรัดพัฒนาครูที่ท าหนา้ที่แนะแนวให้มคีุณวุฒิทางการแนะแนว 

 2) ยกระดับคุณภาพครูแนะแนว/ครูที่ท าหนา้ที่แนะแนวอย่างต่อเนื่อง 

 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนให้มีบทบาทในกระบวนการ   

แนะแนว มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) พัฒนา ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ให้รู้ เข้าใจ เห็นความส าคัญและมี

บทบาทในกระบวนการแนะแนว 

 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน  มีส่วนร่วมในการ

ป้องกัน แก้ไขปัญหาและพัฒนาผู้เรยีน          

 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการแนะแนว 

 กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาการบริหารจัดการการแนะแนวทุกระดับ มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) ก าหนดให้มีองค์กรรับผิดชอบการบริหารจัดการการแนะแนวในระดับการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ระดับเขตพื้นที่การศกึษาและระดับสถานศกึษา 

 2) จัดท าระบบสารสนเทศการแนะแนวที่มคีุณภาพ ทันสมัยและน าไปใช้ในการบริหารจัดการการ

แนะแนวให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานและสถานศกึษา 

 3) ก าหนดให้มีครูแนะแนวที่มีคุณวุฒิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนว

และมีคุณสมบัติเหมาะสมอย่างนอ้ยโรงเรยีนละ 1 คน 

 4) ศกึษา วิจัยและสร้างนวัตกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการแนะแนวให้มีประสิทธิภาพและเผยแพร่

ต่อสาธารณะ 

 5) ให้ภาคีเครือขา่ยมีส่วนรว่มในการบริหารจัดการการแนะแนว 
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 6) ให้มีการประเมินคุณภาพการแนะแนวของสถานศึกษาตามมาตรฐานการแนะแนวในระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานแนะแนวในสถานศกึษา มีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) ก าหนดโครงสร้างระบบการบริหารจัดการ และแผนปฏิบัติการงานแนะแนวที่สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา 

 2) จัดหา จัดท า พัฒนา และสร้างสื่อ เครื่องมือและระบบสารสนเทศทางการแนะแนวให้มี

คุณภาพ ทันสมัย เพื่อการบริหาร การให้บริการ และการจัดกิจกรรมแนะแนว 

 3) เร่งรัดการด าเนินงานแนะแนวให้ได้ตามมาตรฐานการแนะแนว 

 4) มีการก ากับ ติดตามประเมินผลตามมาตรฐานการแนะแนวอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคเีครือข่าย 

 กลยุทธ์ ภาคีเครือขา่ยมีส่วนรว่มในกระบวนการแนะแนวอย่างเข้มแข็ง มีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) ประชาสัมพันธ์ให้ภาคีเครือข่ายตระหนัก ให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการป้องกัน แก้ไข

ปัญหาและพัฒนาผูเ้รียน 

 2) สร้างแรงจูงใจให้ภาคีเครือขา่ยเป็นแหล่งการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนได้รับการแนะแนวอย่างต่อเนื่อง 

 3) ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีกลุ่ม ชมรม หรอืองค์กรภาคีเครือขา่ยการแนะแนวตามความเหมาะสม 

และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนากิจกรรมแนะแนว ไว้

ดังนี้ 

 มาตรา 22 ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

 มาตรา 24 ระบุว่าการจัดกระบวนการเรียนรู ้ให้สถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้

 1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน  โดย

ค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 2. ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้

เพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
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 3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็นท าเป็นรัก

การอา่นและเกิดการใฝรู่้อย่างตอ่เนื่อง 

 4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้ง

ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

 5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวย

ความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่ง

วิทยาการประเภทต่าง ๆ 

 6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา 

ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรยีนตามศักยภาพ 

 

2.  มาตรฐานการแนะแนวของสถานศึกษา 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมแนะแนวแห่ง

ประเทศไทย (2559) ได้จัดท ามาตรฐานการแนะแนวขึ้น เพื่อเป็นกรอบที่ใช้ในการส่งเสริม ก ากับดูแล 

ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อการประกันคุณภาพการแนะแนวให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และ

ตอบสนองนโยบายในการพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม เพื่อให้สามารถด าเนินงานแนะแนวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการแนะแนวที่ชัดเจน ตามแผนยุทธศาสตร์การแนะแนว 

ตลอดจนเป็นแนวทางให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาคุณภาพการแนะแนวและการ

ประเมินงานแนะแนว โดยประกอบด้วย 3 ด้าน ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 

 2. ดา้นคุณภาพการด าเนินงานแนะแนว 

 3. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการแนะแนว 

 

 ด้านที่ 1 คุณภาพผู้เรยีน 

 มาตรฐานที่ 1 ผูเ้รียนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น โดยการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง และปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม 
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 มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนสามารถวางแผนชีวิตด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม 

โดยผู้เรยีนสามารถศึกษาวิเคราะห ์ตัดสินใจ แก้ปัญหาและวางแผนแตล่ะดา้นได้ 

        ด้านที่ 2 คุณภาพการด าเนินงานแนะแนว 

 มาตรฐานที่ 3 ครูแนะแนว ครูที่ท าหน้าที่แนะแนว ด าเนินงานแนะแนวตามหลักการปรัชญา 

ขอบข่าย เป้าหมาย และจรรยาบรรณทางการแนะแนว 

 มาตรฐานที่ 4 สถานศึกษาจัดบริการแนะแนวและส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย

จัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 มาตรฐานที่ 5 สถานศึกษาจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร โดยให้สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษาและครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนว 

 ด้านที่ 3 คุณภาพการบริหารจัดการแนะแนว 

 มาตรฐานที่ 6 สถานศึกษามีการบริหารจัดการแนะแนวอย่างมีคุณภาพ โดยผู้บริหารให้การ

สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนว บริหารจัดการงานแนะแนวอย่างระบบ จัดให้มีครูแนะแนว ครูที่ท า

หนา้ที่แนะแนว และสร้างภาคีเครือขา่ยใหเ้ข้ามามีสว่นร่วมในงานแนะแนว 

 

3.  การด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา ตามนโยบายการด าเนินงาน

แนะแนวของสถานศึกษาตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาผู้เรียนและครูแนะแนวใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) 

การจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียน และ 2) การพัฒนาครูแนะแนว ดังมีรายละเอียดการน าเสนอ

ดังนี้ 

 3.1  การจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 3.2  คุณลักษณะและการพัฒนาครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 3.1  การจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   3.1.1  การจัดบริการแนะแนวในสถานศึกษา เป็นการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาเพื่อให้

ผูเ้รียนรู้จักและเข้าใจตนเอง รวมทั้งให้การดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ

ทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม (ลักขณา สิริวัฒน์, 2543; สุภรณ์ แขตระกูล, Sharma & 

Sharma, 2004) ทั้งนี้การจัดบริการแนะแนวโดยทั่วไปจะครอบคลุม 5 บริการ ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 ดังนี้ 

    1. บริการส ารวจขอ้มูลผู้เรยีนเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) หมายถึง 

การบริการที่ช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจผู้เรียนมากขึ้นด้วยความตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการศึกษาข้อมูลของผู้เรียนทุกด้าน ทั้งด้านส่วนตัว ครอบครัว 

สุขภาพ การเรียน สังคม ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ ฯลฯ และมีการศึกษาและ

รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ ด้วยลักษณะงานของการจัดบริการศึกษาข้อมูลผู้เรียนของครูแนะแนว เป็น

ประโยชน์ต่อการช่วยเหลือครูที่ปรึกษาในการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน

ของโรงเรียนด้วย โดยการช่วยจัดหาเครื่องมือที่ง่ายและสะดวกต่อการศึกษารวบรวมข้อมูลผู้เรียน

ส าหรับครูที่ปรึกษา เชน่ แบบสอบถามขอ้มูลประวัติสว่นตัวผูเ้รียนด้านต่าง ๆ แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน 

แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ์ผู้เรียน และผู้ปกครอง เป็นต้น แนะน าการใช้เครื่องมือทาง

จิตวิทยาอื่น ๆ เพื่อการรู้จักผู้เรียนเพิ่มเติม เช่น แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน (SDQ) และประสานแจ้ง

ผลการส ารวจ/การทดสอบทางจติวิทยาและการแนะแนวใหค้รูที่ปรึกษาทราบ เชน่ ผลจากการประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ผลจากการวัดทางสุขภาพจิต ผลการส ารวจบุคลิกภาพ ผลการส ารวจ

ทิศทางความสนใจในอาชีพ  

   2. บริการสารสนเทศ (Information Service) หมายถึง การจัดบริการข่าวสารข้อมูล

ด้านการศึกษาด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคมแก่ผู้เรียน เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และ

การวางแผนการศึกษาต่อและอาชีพ ตลอดจนการด าเนินชีวิตของผู้เรียน โดยจัดน าเสนอข้อมูลใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น ป้ายนิเทศ สื่ออิเลคทรอนิกส์ การจัดนิทรรศการ การเชิญวิทยากร การศึกษาดูงาน 

เป็นต้น ซึ่งการจัดบริการสนเทศทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าวข้างตน้จะเป็นประโยชน์เช่ือมโยงกับการจัดกิจกรรม

แนะแนวได้อย่างกลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกัน เพราะการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนก็มี
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ขอบข่าย 3 ด้านนี้เช่นกัน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ เชื่อมโยงไปยังงานในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

เนื่องจากสามารถชว่ยเหลอืครูที่ปรึกษาในการป้องกันส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียนทุกคนได้    

   3. บริการให้การปรึกษา (Counseling Service) หมายถึงการจัดกระบวนการที่มี

หลักการ ขั้นตอน และจุดมุ่งหมายในการปรึกษาที่ชัดเจนตามหลักการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ช่วยให้

นักเรียนรู้จัก เข้าใจ ยอมรับตนเองและปัญหาที่ก าลังเผชิญ ได้เรียนรู้และค้นหาเหตุแห่งปัญหา หาทาง

จัดการกับปัญหาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง อีกทั้งจัดการศึกษารายกรณี และประสานการ

จัดประชุมปรึกษารายกรณี เพื่อการช่วยเหลือผู้เรียนอย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งการจัดบริการให้การ

ปรึกษา ควรครอบคลุมด้านการศึกษาต่อ ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม เช่นกัน โดยมีความ

เชื่อมโยงกับการจัดกิจกรรมแนะแนว คือเป็นบริการที่รองรับการให้การช่วยเหลือผู้เรียนที่ครูแนะแนว

พบว่ามีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือมีเรื่องที่ควรได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือหรือพัฒนา จากการสังเกต

พฤติกรรมผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว การแสดงออก หรือชิ้นงานที่ผู้เรียนท า อีกทั้งยังเป็น

ประโยชน์เชื่อมโยงไปยังงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของโรงเรียนในส่วนของการให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาด้วยตนเอง ตลอดจน

ประสานการส่งต่อผู้เรียนจากครูที่ปรึกษาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน กรณีที่ยากต่อการช่วยเหลือ

ของครูที่ปรึกษา   

   4. บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) หมายถึง การบริการที่จัดเพื่อให้

นักเรียนได้รับประสบการณ์ ได้รับการช่วยเหลือ หรือได้รับการฝึกฝนตามแต่กรณี โดยจัดความ

ช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัว

และสังคม เช่น ช่วยเหลือนักเรียนในการเลือกเรียนแผนการเรียนที่เหมาะสม ได้ร่วมกิจกรรมที่

ตอบสนองต่อความถนัด ความสามารถและความสนใจ การช่วยเหลือนักเรียนในเรื่องการท างานพิเศษ 

การจัดหาทุนการศึกษาและทุนอาหารกลางวัน เป็นต้น ด้วยลักษณะของการบริการจัดวางตัวบุคคล

ดังกล่าว จงึเป็นประโยชน์เชื่อมโยงกับการจัดกิจกรรมแนะแนว  และการประสานช่วยเหลือครูที่ปรึกษา

ในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนได้เชน่กัน 

     5. บริการติดตามผล (Follow-up Service) เป็นบริการที่มีระบบ ขั้นตอน ในการ

ติดตามประเมินผลคุณภาพการให้บริการ การจัดกิจกรรมแนะแนว และการจัดงานโครงการต่าง ๆ ของ
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งานแนะแนวเพื่อน าผลที่ได้ไปแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการวางแผนงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น การติดตามผลการจัดบริการแนะแนวด้านต่าง ๆ จะท าให้ครูแนะแนวมีข้อมูลในการประเมิน

การด าเนินการช่วยเหลือว่าต้องด าเนินการต่อหรือยุติการช่วยเหลือเมื่อนักเรียนได้พัฒนาตาม

วัตถุประสงค์แล้ว และเชื่อมโยงเป็นประโยชน์กับการจัดกิจกรรมแนะแนว ด้วยการน าผลการติดตาม

ประเมินผลการใช้หลักสูตรและแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว และการติดตามผลการพัฒนาตนของ

นักเรียนมาปรับปรุงการจัดกิจกรรมแนะแนวให้มีประสิทธิภาพในการพัฒนานักเรียนยิ่งขึ้น ตลอดจน

เป็นประโยชน์เชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน คือเป็นการช่วยให้ครูที่ปรึกษาได้

เห็นผลของการด าเนินงานให้การดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมนักเรียนในความดูแลของตนเอง ซึ่งเป็นการ

เรียนรู้ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางานให้มคีุณภาพยิ่งขึ้น 

   ในขณะที่ Chakrabarty (2013) กล่าวถึงธรรมชาติของการแนะแนวไว้ว่ามีลักษณะดังนี้ 

   1. การแนะแนวเป็นการสง่เสริมพัฒนาบุคคลโดยใช้การน าตนเอง (Self-direction) 

   2. การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น    

   3. การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือให้บุคคลท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

   4. การแนะแนวเป็นการช่วยใหบุ้คคลค้นพบตนเอง 

   5. การแนะแนวเป็นการช่วยใหบุ้คคลปรับตัว 

   6.  การแนะแนวมมีุมมองที่เป็นทัศนคตเิชงิบวกต่อผู้เรยีน 

   Eremie (2015) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาไว้ดังนี้ 

   1. เพือ่ช่วยเหลือนักเรียนในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง 

   2. เพื่อช่วยเหลือนักเรียนในการพัฒนาความสนใจ ทัศนคติ ค่านิยม ความรู้และทักษะ

เกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดล้อม 

   3. เพื่อช่วยเหลือนักเรียนในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 

   4. เพื่อช่วยเหลือนักเรียนในการตัง้เป้าหมายในชีวติอย่างเหมาะสม 

   5. เพื่อช่วยเหลือนักเรียนในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ เมื่อเปลี่ยนระดับช้ัน

การศกึษา 

   6. เพื่อให้ความรู้กับครู ผู้ร่วมงานอื่น ๆ และผู้ปกครองนักเรียน ให้เข้าใจความต้องการ

ตามขั้นพัฒนาการของนักเรียน ทั้งในโรงเรยีนและที่บ้าน 
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   7. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนาการศกึษาและอาชีพของตน 

   8. เพื่อส่งเสริมนักเรียนในการพัฒนาทักษะการสื่อสารกับเพื่อนและครู 

   9. เพื่อให้ความรู้กับนักเรียนไม่ให้เข้าไปเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ต่อต้าน

สังคม 

   10. เพื่อช่วยเหลือนักเรียนในการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนในวิทยาลัยหรือ

มหาวิทยาลัย 

   ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้างต้น นักแนะแนวและให้ค าปรึกษาจึงต้องมีการวางแผน

และจัดระบบการน าเสนอข้อมูล รวมทั้งจัดท าหลักสูตร ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา อาชีพและ

พัฒนาการด้านต่าง ๆ ของบุคคลให้กับนักเรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการตัดสินใจ โดย

ด าเนนิการดังนี ้ 

   1. ประเมนิคุณลักษณะและศักยภาพของนักเรียน 

   2. ช่วยเหลือนักเรียนที่มปีัญหาดา้นการเรียน โดยการจัดการสอนเสรมิ 

   3. จัดกิจกรรมป้องกันความเครียดในโรงเรียน 

   4. ริเริ่มจัดกิจกรรมตา่ง ๆ ในโรงเรียนและชุมชนอย่างหลากหลาย 

   5. เป็นผู้ประสานงานการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

   6. ด าเนินการใหค้ าปรึกษาและแนะแนวทั้งเป็นรายบุคคลและกลุ่ม 

    7. ให้ข้อมูลกับนักเรียนเกี่ยวกับสิ่งที่นักเรียนจ าเป็นต้องมีเพื่อเตรียมตัวในการศึกษาต่อใน

วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย รวมทั้งการประกอบอาชีพ 

 

 3.1.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

  Suyoto และคณะ (2012) ได้ท าการศกึษาผลของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ผ่านทางโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้ในบริการให้ค าปรึกษาและแนะแนว

อาชีพ กับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในอินโดนีเซีย พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ร่วมกับการให้ค าปรึกษาและแนะแนวอาชีพรูปแบบเดิม สามารถพัฒนาความเข้าใจและ

การเตรียมตัวทางอาชีพของนักเรียนได้เพิ่มมากขึ้นกว่าการให้ค าปรึกษาและแนะแนวอาชีพเป็นกลุ่ม

หรอืบุคคลในรูปแบบเดิมเพียงอย่างเดียว 
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  Chakrabarty (2013) ท าการศึกษากับนักเรียน ผู้ปกครอง และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 10 

แห่ง ในเขต Greater Guwahati ประเทศอินเดีย ผลการศึกษา พบว่าครูร้อยละ 75 มีความเห็นว่าการ

แนะแนวมีความส าคัญมาก โดยครูร้อยละ 50 ตอบว่า โรงเรียนมีแผนการด าเนินงานแนะแนวตลอดปี 

ในขณะที่ครูอีกร้อยละ 50 ตอบว่า โรงเรียนจะแจ้งโครงการแนะแนวเป็นคราว ๆ ไป ครูร้อยละ 90 เห็น

ว่าการจัดบริการแนะแนวควรจัดให้กับนักเรียนทุกคน และครูร้อยละ 85 เห็นว่าควรมีการจัดบริการ

แนะแนวตัง้แต่ระดับประถมศึกษา 

  ครูส่วนใหญ่เสนอว่าบริการแนะแนวที่โรงเรียนควรจัดให้กับนักเรียน ได้แก่ ข้อมูลทาง

การศึกษา เกมส์และกีฬาต่าง ๆ การเลือกวิชาเรียน ดนตรี กีฬา การพัฒนาบุคลิกภาพ การควบคุม

อารมณ์ การบริหารเวลา การพัฒนาภาวะผู้น า และการสร้างสัมพันธภาพ โดยพบว่าทุกโรงเรียนจัด

กิจกรรมแนะแนวกลุ่มในลักษณะของการรวมกลุ่ม กิจกรรมทางวัฒนธรรม การท่องเที่ยว การอภิปราย

กลุ่ม การประชุมผู้ปกครองและครู และการปฐมนิเทศ โรงเรียนส่วนใหญ่จัดบริการแนะแนวทุกวัน 

ในขณะที่ส่วนน้อยจัดเดือนละครั้งหรือ 2 เดือนครั้ง หรือบางแห่งจัดตามโอกาสที่เหมาะสมเป็นครั้ ง

คราว ครูส่วนใหญ่มีความเห็นว่า นักเรียนให้ความสนใจในกิจกรรม  แนะแนวที่โรงเรียนจัดขึ้น และคิด

ว่ากิจกรรมที่จัดตอบสนองความตอ้งการและมีความสุขในการเข้าร่วมกิจกรรม 

  ปัญหาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยม ได้แก่ การมีเวลาที่จ ากัด นักเรียนบางส่วนไม่

สนใจ นักเรียนมีความสนใจและทัศนคติแตกต่างกัน ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ นักเรียนบางคนไม่

เชื่อฟังและไม่จรงิใจ นักเรียนไม่มอีิสระในการแสดงออกอันเนื่องมาจากแรงกดดันของเพื่อน 

  ส าหรับความคิดเห็นของนักเรียนต่อบริการแนะแนวในโรงเรียน พบว่า นักเรียนช่ืนชอบบริการ

แนะแนว เพราะเป็นกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการ รวมทั้งช่วยในการพัฒนาตนเอง โดยนักเรียน

มากกว่าร้อยละ 70 ตอบว่า ผูป้กครองสง่เสริมสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว นักเรียนประมาณ

ร้อยละ 90 ต้องการการแนะแนวเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ การพัฒนาลักษณะนิสัยทางการเรียน 

นักเรียนมากกว่าร้อยละ 60 ต้องการการแนะแนวเกี่ยวกับเพศศึกษา 

  นักเรียนรอ้ยละ 97 มีความเห็นว่าการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนตอบสนองความต้องการ

ของนักเรียน โดยกิจกรรมที่จัดครอบคลุมทั้งส่วนตัวและวิชาการ ได้แก่ เกมส์และกีฬา ดนตรี ศิลป และ

การเต้นร า การเลือกวิชาเรียน การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ การมีวินัย การสร้างลักษณะนิสัยใน

การเรียน การควบคุมอารมณ์ การพัฒนาลักษณะนิสัยและภาวะผูน้ า ทั้งนีน้ักเรียนประมาณร้อยละ 80 
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มีความต้องการให้มีการปรับปรุงกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนด้วยเหตุผลที่ว่า กิจกรรมแนะแนวไม่มี

ตารางการแนะแนวที่แนน่อน กิจกรรมแนะแนวเกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง ภายในเวลาที่จ ากัด 

  ส่วนความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการแนะแนวในโรงเรียน พบว่า ผูป้กครองมากกว่าร้อย

ละ 90 เชื่อว่าบริการแนะแนวมีความจ าเป็นส าหรับการพัฒนานักเรียน และส่งเสริมให้นักเรียนเข้ารับ

การแนะแนว ตลอดจนเห็นว่าเป็นกิจกรรมที่ตอบสนองความตอ้งการของเด็ก ทั้งนีท้ั้งผูใ้ห้ค าปรึกษา ครู 

ผู้ปกครอง เป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการแนะแนวนักเรียน โดยนักเรียนทุกคนในโรงเรียนควรได้รับ

การแนะแนว ทั้งนีโ้รงเรียนควรแนะแนวในเรื่องลักษณะนิสัยในการเรียน การเลือกอาชีพ และเพศศึกษา 

และผู้ปกครองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86) ต้องการให้ปรับปรุงกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน โดยมี

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวในโรงเรยีนดังนี้ 

  1. การจัดบริการแนะแนวควรจัดให้กับนักเรียนทุกคน 

  2. การจัดบริการแนะแนวควรด าเนนิการอย่างถาวร โดยจัดใหม้ีบุคลากรรับผดิชอบงาน 

  3. มุ่งจัดกิจกรรมแนะแนวส าหรับวัยรุ่น 

  4. ควรจัดหากล่องใส่ขอ้เสนอแนะหรอืความคิดเห็นไว้ในห้องเรียน 

  5. ควรจัดตารางวันเวลาที่แนน่อนไว้ส าหรับชั่วโมงแนะแนว 

  6. ครูทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวโน้มใหม ่ๆ ด้านการแนะแนว 

  7. ต้องให้ผู้ปกครองเข้ามาร่วมดว้ย 

  8. จัดช้ันเรยีนพิเศษเพื่อซ่อมเสรมิเด็กเรียนชา้ 

  9. จัดช้ันเรยีนพิเศษส าหรับเด็กเก่ง 

  10. ต้องการความรว่มมอืและการประสานงานจากผู้บริหารโรงเรียน 

 

  Eremie (2015) ท าการศึกษาการรับรู้ของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้ให้ค าปรึกษาแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศกึษากับครูในโรงเรียนมัธยมศกึษาของรัฐบาลในรัฐริเวอร์ จ านวน 317 คน พบว่าครูชาย

และครูหญิงมีการรับรู้การท าบทบาทให้ค าปรึกษาแนะแนวในด้านปัญหาทางอารมณ์และการศึกษา 

ด้านสังคมและส่วนตัว และด้านอาชีพ ไม่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าบทบาทดังกล่าว

เป็นบทบาทของผู้ให้ค าปรึกษาแนะแนว โดยผู้วจิัยได้ให้ขอ้เสนอแนะจากการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. หน่วยงานภาครัฐควรจัดตั้งหน่วยให้ค าปรึกษาขึ้นในโรงเรียนมัธยมศึกษา และด าเนินงาน

โดยยึดความต้องการของนักเรียนเป็นหลัก 
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  2. ผู้ให้ค าปรึกษาควรจบการศึกษาอย่างน้อยในระดับปริญญาตรีด้านการแนะแนวและให้

ค าปรึกษาหรอืจติวิทยาจากวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย 

  3. ผูใ้ห้ค าปรึกษาควรมุ่งให้ค าปรึกษานักเรียนเป็นอันดับแรก 

  4. ผูใ้ห้ค าปรึกษาควรท างานรว่มกับผูป้กครอง ครู และนักเรียน 

  5. ผูใ้ห้ค าปรึกษาควรปฏิบัติตามหลักจรยิธรรมในวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 

  6. ผู้ให้ค าปรึกษาควรสามารถส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาทางอารมณ์รุนแรง ไปยังหน่วย

ช่วยเหลือที่เหมาะสมอื่น ๆ 

 

     Muhammad และคณะ (2012) ศึกษาวิจัยเรื่อง การส ารวจสิ่งที่ขาดหายไปจากจัดการบริการ

แนะแนวในโรงเรยีนมัธยมศึกษาของรัฐ กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย คือ ผูอ้ านวยการโรงเรียนมัธยมศกึษา

ของรัฐในเขตชาร์ซัดดา ใช้วธิีการเลือกตัวอย่างอย่างง่ายจ านวน 5 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัย 

พบว่า 1) ร้อยละ 80 ของผู้อ านวยการโรงเรียนไม่มีความตระหนักถึงการบริการแนะแนวในสังคม และ 

ร้อยละ 100 ของผู้อ านวยการโรงเรียนบอกตรงกันว่าไม่มีผู้รับผิดชอบงานแนะแนวหรือครูแนะแนวที่ท า

ประโยชน์ตอ่งานแนะแนวได้ในโรงเรียนของแต่ละคน ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่างานแนะแนวในโรงเรียนเป็นสิ่งที่ขาด

หายไปในระบบการศึกษาของรัฐ และผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่ามีปัญหาหลายอย่างในการแนะน างาน

แนะแนวให้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ดังนั้นสิ่งที่ค้นพบนี้เป็นการยืนยันให้ยอมรับว่างานแนะแนว

ของโรงเรียนไม่ได้รับการชีแ้นะหรอืเสนอแนะอย่างเข้มงวดโดยรัฐบาล 2) ร้อยละ 100 ของผู้อ านวยการ

โรงเรียนตอบค าถามงานวิจัยว่าโรงเรียนไม่มีเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับงานแนะแนว

ในโรงเรียน ซึ่งผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าโรงเรียนของรัฐขาดองค์ประกอบที่ส าคัญนี้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็น

อย่างยิ่งส าหรับทุกโรงเรียน ดังนั้น ผลการวิจัยข้อนี้จึงเป็นการยืนยันสมมติฐานงานวิจัยที่กล่าวว่า งาน

แนะแนวโรงเรียนไม่ได้รับความส าคัญเท่ากับที่สังคมมีความต้องการ 3) ร้อยละ 80 ของผู้อ านวยการ

โรงเรียนมีความคิดเห็นว่าสถาบันอบรมไม่มีการจัดหาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรายวิชางานแนะแนวให้แก่

ครูผู้สอน และเอกสารข้อมูลที่มีอยู่ก็ไม่เพียงพอส าหรับความต้องการของผู้รับการฝึกอบรมด้านงาน

แนะแนว  

 

   นงค์นุช สิงโพธิ์ทองและคณะ (2554) ได้ศึกษาการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 4 ปทุมธานี-สระบุรี  โดยมี
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วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี-สระบุรี และเปรียบเทียบการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี-สระบุรี จ าแนกตาม

จังหวัดที่ตั้งของโรงเรียนและขนาดของโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า 1. การด าเนินงานแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี-สระบุรี โดย

ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ด้านงานป้องกัน ส่งเสริม พัฒนา ช่วยเหลือ รองลงมา ได้แก่ ด้านงานสารสนเทศ ด้านงานติดตามและ

ประเมินผล และด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านงานศกึษารวบรวมข้อมูล และด้านงานให้ค าปรึกษา  

 

  ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์ (2559) ท าการศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานแนะแนว 

จากผู้ปกครองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนวัดตะพงนอก จังหวัดระยอง พบว่า 

ปัญหาการบริหารงานแนะแนวด้านการบริการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล ด้านการบริการสนเทศ 

ด้านการบริการให้ค าปรึกษา ด้านการบริการจัดวางตัวบุคคล และด้านการบริการติดตามผล อยู่ใน

ระดับน้อย โดยผู้ปกครองได้เสนอแนวทางการบริหารงานแนะแนวไว้ดังนี้คือ ครูควรให้ค าปรึกษาด้าน

ต่าง ๆ แก่นักเรียน และจัดท าข้อมูลและบริการต่าง ๆ ด้านการแนะแนวที่ตรงกับความสนใจและความ

ต้องการของนักเรียน 

 

  คณิศร์ จับจิตต์  (2559)  ท าการศึกษาแนวทางการส่งเสริมงานแนะแนวในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า 

การด าเนินการแนะแนวที่โรงเรียนปฏิบัติมากที่สุดคือ โครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน ส่วนที่มีการปฏิบัติ

น้อยคือ การจัดหางานให้นักเรียนเพื่อหารายได้ระหว่างเรียน ส าหรับแนวทางส่งเสริมงานแนะแนวที่มี

ความเหมาะสมมากที่สุดในการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน ได้แก่ 1) การจัดท าโครงการแผนงานใน

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อระบุปัญหาการแนะแนวในโรงเรียน  2) จัดท าแบบส ารวจความสนใจ

ของนักเรียนต่อกิจกรรมแนะแนวของโรงเรียน  3) สถานศึกษาส่งครูและบุคลากรไปฝึกอบรมด้าน

จิตวิทยาการแนะแนว  4) การจัดอบรมการส่งเสริมความตระหนักถึงความส าคัญของงานแนะแนว  5) 

สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะท างานในการตดิตามและประเมินผลที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
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  สัญญา อาจจอหอ และ ธรินธร นามวรรณ (2559) ท าการศึกษาการพัฒนาแนวทางการ

ด าเนนิงาน แนะแนวนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ กลุ่มตัวอย่างในการศกึษา ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบัน

สถานศึกษามีการด าเนินงานแนะแนวนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง โดยด าเนินการ

สูงสุดในด้านการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลอย่างเป็นระบบ รองลงมาคือ การให้ค าปรึกษาเป็น

กลุ่มและรายบุคคล ส่วนที่ด าเนินการน้อยที่สุดคือ ด้านการจัดระบบการแนะแนวด้านอาชีพ ส่วนตัว 

และสังคมในสถานศึกษา ส่วนผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานแนะแนวนักเรียนสู่

ความเป็นเลิศ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่สูงที่สุดคือด้านการให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่มและ

รายบุคคล และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการตดิตามประเมินผลนักเรียนที่ส าเร็จการศกึษา 

  ส าหรับแนวทางการพิจารณาการด าเนินงานแนะแนวนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ มีดังนี้ 1) การ

รวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 2) การบริการสารสนเทศด้านการศึกษาแก่นักเรียน 

3) การให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่มและรายบุคคล 4) การจัดระบบการแนะแนวด้านอาชีพ ส่วนตัว และสังคม

ในสถานศกึษา 5) การตดิตามและประเมินผลการจัดระบบกระบวนการแนะแนวทางการศกึษา 6) การ

เชื่อมโยงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 7) การประสานความร่วมมือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการ

แนะแนวกับสถานศกึษาอื่น และ 8) ตดิตามและประเมินผลนักเรียนที่ส าเร็จการศกึษา 

 

  คฑาวุธ ขันไชย (2561) ท าการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารกิจกรรมแนะแนวของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงานกิจกรรมแนะแนว พบว่า สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมแนะแนวใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1) กิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา 2) 

กิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ และ 3) กิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม โดยมีแนวทางการบริหาร

กิจกรรมแนะแนวของสถานศกึษา ดังนี้ 

  1) กิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา ควรมีการเพิ่มบุคลากรงานกิจกรรมแนะแนวด้าน

การศกึษา และสถานศกึษาควรมีการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูเ้รียนที่มารับบริการ 

  2) กิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ ควรมีการเพิ่มบุคลากรงานกิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ และ

สถานศกึษาควรมีการประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาและอุปสรรค การจัดกิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ 
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  3) กิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัว และสังคม ควรมีครูที่ส าเร็จการศึกษาจากทางด้านจิตวิทยา

แนะแนวและการให้ค าปรึกษา และสถานศึกษาควรมีการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนที่มารับบริการการจัดกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม    

 

 3.2  คุณลักษณะและการพัฒนาครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.2.1  คุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 

  วิรุฬห์ ทองอ าภา (2544 : 282, อ้างถึงใน พรชัย เชวงชุติรัตน์, 2553) ได้กล่าวถึง คุณสมบัติ

ของครูแนะแนวไว้ ดังนี ้ 

  1.  วุฒิและประสบการณ์ ครูแนะแนวควรมีวุฒิวิชาการทางด้านการแนะแนว และด้าน

จติวิทยา รวมทั้งมีประสบการณ์ตา่ง ๆ ดังนี ้   

       1.1 ส าเร็จการศึกษาทางด้านปริญญาตรี หรือปริญญาโท หรือผ่านการอบรมระยะสั้น

มาแล้ว  

    1.2 เคยท าการสอนมาแล้วระยะหนึ่ง รู้จักเด็กพอสมควร และมีการฝึกอบรมทางด้านการ

แนะแนวมาอย่างดี  

    1.3 เข้าใจบทบาทงานแนะแนวอย่างแท้จริง มีความรักและเห็นใจเด็ก  

    1.4 มีความรู้ ความสามารถในข้อสนเทศ ความเข้าใจมนุษย์ มีมนุษยสัมพันธ์  

    1.5 ได้รับการฝกึฝนการใหค้ าปรึกษาต่าง ๆ และมีจิตใจพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อื่น  

    1.6 เข้าใจทฤษฎี กลวิธีที่ใช้ศึกษาเด็ก และการใช้แบบทดสอบต่าง ๆ พอสมควร  

  2.  บุคลิกภาพ บุคลิกภาพมีความส าคัญมาก เพราะช่วยให้มีความศรัทธา เชื่อถือ และเชื่อใจ

แก่เด็กและบุคคลทั่วไป และบุคลิกภาพดีเป็นปัจจัยที่ดีจะช่วยให้งานส าเร็จ บุคลิกภาพที่เหมาะสม ได้แก่ 

มีความเมตตากรุณา ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ง่าย มีความจริงใจ เคารพในสิทธิของบุคคลและยอมรับใน

คุณค่าของคนทุกคน สุขภาพกายสุขภาพจิตดี สามารถรักษาความลับของผู้อื่นได้ มีความสุขุมรอบคอบ 

อดทน เสียสละ ใจกว้าง มีกิรยิามารยาทดี สนใจแสวงหาความรู้อยู่เสมอ 

    พนม ลิ้มอารีย์  (2548: 259-260, อ้างถึงใน สุทธิรักษ์  เสมอกัน , 2553) ได้สรุป 

คุณลักษณะของครูแนะแนวที่พึงประสงค์ไว้ ดังนี ้ 
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    1.  วุฒิทางการศึกษา มีวุฒิอย่างน้อยปริญญาตรี และได้รับการศึกษาอบรมทางด้านการ

แนะแนว หรอืจติวิทยามาโดยเฉพาะ หรอืได้รับการอบรมวิชาการแนะแนวตามหลักการที่คณะกรรมการ

แนะแนวการศกึษาและอาชีพของกระทรวงศกึษาธิการก าหนด 

    2.  ประสบการณ์เป็นครูอย่างน้อย 5 ปี เคยปฏิบัติงานแนะแนวไม่น้อยกว่า 1 ปี และได้ 

สอนนักเรียนอย่างน้อย 2 ปี ในระดับช้ันการศกึษาที่ท าการแนะแนว  

    3.  คุณสมบัติที่จ าเป็น มีความสนใจเรื่องการแนะแนว มีความสนใจทุกข์สุขของนักเรียน 

เป็นผู้เข้าใจนักเรียน มีความเข้าใจเรื่องการสอนการเรียน และท าการสอนได้ผลดีมาแล้ว มีความรู้และ

ประสบการณ์เกี่ยวกับชีวิตมาแล้วพอสมควร ทรงไว้ซึ่งคุณธรรม มีความสามารถปรับตัวเข้ากับคนอื่นได้

ง่าย มีบุคลิกภาพที่ดี ไวต่อความต้องการและความรู้สึกของคนอื่น สามารถเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของ

ผู้อื่น มีศิลปะในการพูด การฟัง โดยจะท าให้การแนะแนวสามารถบรรลุผลตามความมุ่งหมาย มีสุขภาพ 

แข็งแรงและสุขภาพจิตดี มีอารมณ์มั่นคงและอารมณ์ขัน มีใจกว้างและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความสุขุมรอบคอบ 

    หลักสูตรพัฒนาครูจิตวิทยาแนะแนวโมดูลที่ 1 คุณลักษณะของครูจิตวิทยา (2551: 29, 

อ้างถึงใน สุทธิรักษ์ เสมอกัน, 2553) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของครูจติวิทยาแนะแนวไว้ ดังนี ้ 

    1. ด้านความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพ เข้าใจกระบวนการจิตวิทยาการแนะแนวสารสนเทศ 

การใหค้ าปรึกษา การจัดวางตัวบุคคล การติดตามผล  

    2. เจตคติที่ดีต่องานบริการ บุคคลที่เกี่ยวข้อง ผูร้ับบริการ สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  

    3. บุคลิกภาพ สุขภาพจิตที่ดี มีอารมณ์มั่นคง เบิกบานแจ่มใส ความคิดเชิงบวก เป็น

แบบอย่างที่ด ีด าเนินชีวติที่พอเพียง แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดเป็นระบบเหตุผล 

มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเมตตา เอื้อเฟื้ออดทน มีลักษณะเป็นมิตร น่าเข้าใกล้ เป็นที่พึ่งอันอบอุ่น 

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์  

    4. จรรยาบรรณวิชาชีพเคารพสิทธิและไม่แสวงหาผลประโยชน์ รักษาความลับ ยอมรับ 

ความสามารถตน รักษามาตรฐานบริการ ยึดมั่นจรรยาบรรณ พัฒนาตนเองทันกาล เอาใจใส่ช่วยเหลือ 

ด้วยความเป็นธรรมแก่ทุกคน ยอมรับและศรัทธาวิชาชีพ เต็มใจบริการบนฐานความแตกต่าง 

    แผนงานสร้างเสริมสุขภาพจิตเพื่อสุขภาวะสังคมไทย (2553) กล่าวว่า ครูแนะแนวจะมี

ลักษณะพืน้ฐานความคิดและความเชื่อ ดังนี ้

    1.  เปิดใจกว้างยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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    2.  เชื่อว่าโดยพืน้ฐานแล้วทุกคนเป็นคนดี 

    3.  เชือ่ว่าทุกคนมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดไีด้ 

    4.  มองโลกในแงด่ี และเชื่อว่าทุกปัญหาย่อมมีทางแก้ไข 

    หากมีพื้นฐานความคิดและความเชื่อดังกล่าวครบหรือเกือบครบก็แสดงว่าเป็นคนที่มี

ทัศนคติที่ดีต่อมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานในด้านการให้ความช่วยเหลือ นอกจากนี้

จะต้องมีความพร้อมในด้านบุคลิกภาพด้วย  

    ภาพลักษณ์ของครูแนะแนวที่ดีในสายตาของนักเรียน และครูในโรงเรียน มดีังนี้  

    1.  ยิ้มแย้มแจ่มใส มีสุขภาพจิตที่ด ีอารมณม์ั่นคง 

    2.  มีเหตุผลพรอ้มรับฟังทุกฝ่ายอย่างไม่มอีคติ 

    3.  เป็นมิตรเป็นกันเองกับนักเรียน และครูทุกคน  

    4.  มเีมตตา ใส่ใจดูแลนักเรียนทุกคนด้วยความหว่งใย และอย่างไม่มเีงื่อนไข  

    5.  มใีจบริการ ยินดี และมีความสุขกับการเป็นผู้ให้และช่วยเหลือ  

    6.  ให้เกียรตนิักเรียน และบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม 

 

    จตุรพร ลิ้มมั่นจริง (2554) กล่าวถึง คุณลักษณะของครูแนะแนวที่ดีในโรงเรียนระดับ

มัธยมศกึษา มีดังนี ้ 

    1.  มีร่างกาย และจติใจสมบูรณ์  

    2.  มีความยุติธรรม และตรงต่อเวลา  

    3.  มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับงานแนะแนว ตลอดจนมีความรู้ใหม่ ๆ เท่าทัน

กระแสเหตุการณ์ในปัจจุบัน  

    4.  รักษาความลับของผูร้ับบริการ  

    5.  มคีวามรับผดิชอบและมุ่งมั่นในหน้าที่และผลงาน  

    6.  มีความเสียสละ และเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม   

    7.  มองโลกในแง่ด ี 

    8.  ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริมผู้รับบริการให้พัฒนาศักยภาพได้

เต็มที่  

    9.  มีความซื่อสัตย์ จรงิใจ และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  
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   นอกจากนี้อาจารย์แนะแนวที่ดีจะต้องสร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ในห้องเรียนแบบอบอุ่น 

ท าให้ผู้เรยีนรู้สึกมีคุณค่า และพัฒนาศักยภาพของนักเรียนให้เต็มที่ และจูงใจใหน้ักเรียนไปขอรับบริการ

ให้การปรึกษาและบริการแนะแนวมากยิ่งขึน้ 

 

    ภาคินัย สุนทรวิภาต ประธานเครือข่ายสหวิชาชีพ สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย ได้

กล่าวว่า ครูแนะแนวในยุคประชาคมอาเซียนจะต้องมีคุณสมบัติดังนี ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2559) 

   1.  มีวสิัยทัศน์ มีเป้าหมายในการท างานและมีแผนงานที่ดี 

   2.  มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านและรอบรู้ในหลายด้าน ทั้งต้องเรียนรู้ตลอดชีวติ และเรียนรู้

จากความผดิพลาดที่ผ่านมา 

   3.  ต้องท าใหเ้ด็กรู้จักคิดว่าตัวเองเป็นอย่างไร โดยคิดเป็นและไม่เฟ้อฝัน 

   4.  ครูตอ้งเข้าใจ อ่านใจเด็กได้ว่าถนัดและมีความสามารถอะไร เพื่อชีแ้นะเด็กได้ถูกทาง 

   5.  ครูตอ้งมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริตและเห็นประโยชน์สว่นรว่มมากกว่าส่วนตัว 

   6.  ครูต้องไวและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งการปรับแผนการจัดกิจกรรมให้เด็ก การหา

ข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียน เช่น อาชีพที่เป็นที่ต้องการและเงินเดือนของแต่ละอาชีพ เพื่อเป็นการเตรียมตัว

ของเด็ก 

   7.  ครูตอ้งแนะน าสิ่งที่เด็กชอบและชอบในสิ่งที่ท า เพื่อค้นพบศักยภาพของตัวเอง 

   8.  มองทุกอย่างเป็นระบบ 

   9.  ใหลู้กศษิย์ช่วงชิงโอกาสทองของชีวิต 

   10. ต้องรู้จักประยุกต์ทฤษฎีใหส้อดคล้องกับการปฏิบัติที่เป็นจรงิ 

 

     Omosule (2013) ได้เสนอคุณลักษณะของผูใ้หค้ าปรึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี ้

  1. เป็นผู้ที่มุ่งให้นักเรียนมีโอกาสค้นหา ค้นพบ เข้าใจวิธีการด ารงชีวิต โดยได้รับข้อมูล 

มากขึ้นจากการให้ค าปรึกษา 

  2. ท าให้นักเรียนผู้มาขอรับค าปรึกษารู้ได้ว่าตนได้รับเกียรติ ความเข้าใจ ซึ่งช่วยท าให้

นักเรียนเกิดการพัฒนาศักยภาพแห่งตน (self-actualization) โดยการให้เกียรติจะท าให้นักเรียนรู้สึกว่า

ได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าของตน ซึ่งจะท าให้นักเรียนกล้าที่จะเปิดเผยตนเองตอ่ไป 
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  3. มีการติดต่อกับตัวแทนการจ้างงาน เพื่อที่จะได้ทราบความคาดหวังของนายจ้างต่อ

ผูส้ าเร็จการศกึษา เพื่อจะได้สามารถน าไปบริหารจัดการภายในโรงเรียนและเพื่อนักเรียนตอ่ไป 

  4. มีเครือข่ายกับกลุ่มวิชาชีพต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อที่จะได้ร่วมกัน

พัฒนาแนวปฏบิัติที่ดีในการท างานต่อไป  

  5. จัดเตรียมสถานที่ที่สนับสนุนให้ผู้ขอรับค าปรึกษาเกิดความรู้สึกสบายใจและไว้วางใจ

จากการเก็บข้อมูลของผูข้อรับค าปรึกษาไว้เป็นความลับ  

  6. สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว การพัฒนาตน การช่วยเหลือ

ทางการเรยีน และทางดา้นการพัฒนาอาชีพ 

  7. มีสิ่งอ านวยความสะดวกและแหล่งข้อมูลในการให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม ( group 

counseling) ซึ่งผู้เรียนสามารถซักถามและพูดคุยได้อย่างเปิดเผยและมีอิสระเกี่ยวกับค่านิยมและสิ่งที่

กังวลใจ ไม่สบายใจ โดยสามารถส่งเสริมให้สามารถด าเนินกิจกรรมร่วมกันกับเพื่ อนเพื่อแก้ไข

ความรูส้ึกขัดแย้ง รวมทั้งมกีารช่วยกันค้นหาและเข้าใจปัญหา 

  8. มีความสามารถ มีความรู้ และทักษะที่จ าเป็นเพียงพอต่อการเป็นมืออาชีพ โดยผ่าน

การฝึกและมีการฝกึซ้ า (retraining) เพื่อให้ผู้ขอรับค าปรึกษาได้รับการบริการที่ดี 

  9. มีความซื่อสัตย์ ยึดมั่นในคุณธรรม และมีมาตรฐานในการท างาน มีความสามารถใน

การเข้าใจสิ่งตา่ง ๆ ตามความเป็นจริง 

  10. ไม่ท าเกินหน้าที่ ทั้งนีห้ากมีความจ าเป็นต้องส่งต่อผู้ขอรับค าปรึกษาไปยังผูเ้ช่ียวชาญ

อื่น ๆ 

  11. ไม่สร้างภาวะการพึ่งพาให้กับผู้ขอรับค าปรึกษาเพื่อสนองความต้องการของผู้ให้

ค าปรึกษาเอง เชน่ ความสัมพันธ์ทางเพศและทางสังคม เป็นต้น 

 

 National Association of School Psychologists (2010: 1-5) กล่าวว่าครูแนะแนวควรจะมี

คุณลักษณะ ดังนี้ 

 1. มขี้อมูลในการตัดสินใจ และมีความรับผดิชอบ  

  ประเมินและรวบรวมวิธีการที่เกี่ยวข้องเพื่อการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ และ

แก้ปัญหาสถานการณ์เฉพาะ และมีความหลากหลายได้ มีการรวบรวมข้อมูลเฉพาะบุคคล ข้อมูลกลุ่ม 

และข้อมูลสภาพแวดล้อม อย่างเป็นระบบ มีการใช้ผลการประเมินในการประเมินข้อมูลนักเรียน ความ
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คืบหน้า และผลลัพธ์จากการบริการของครูแนะแนว เพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเองและพัฒนาศักยภาพ

ของนักเรียน 

 2.  การให้ค าปรึกษาและให้ความร่วมมอื 

  สามารถให้ค าปรึกษาได้หลากหลายรูปแบบทั้งทางจิตวิทยาและทางการศึกษา 

(ปัญหาพฤติกรรม, สุขภาพจิต, การแนะแนวทางศึกษาต่อ) รวมถึงสามารถท าได้ทั้ งการให้การปรึกษา

แบบเดี่ยว การให้ค าปรึกษาครอบครัว การให้ค าปรึกษากลุ่ม และการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นระบบ 

รวมทั้งมกีารสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพกับบุคคลากรในโรงเรียน ครอบครัว คนในชุมชน และอื่น ๆ  

 3. การมสี่วนรว่มและให้ค าแนะน าเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะทางวิชาการ 

  ใช้พื้นฐานทางจิตวิทยาและการศึกษาในการพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะทาง

วิชาการ โดยพิจารณาถึงภูมิหลังและลักษณะที่มีความหลากหลายของนักเรียน ด าเนนิการเพื่อผลลัพธ์

ทางการเรยีนที่ด ีการแนะน าช้ันเรยีน และแนะน าวิธีการเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ  

 4. การมสี่วนรว่มและดูแลสภาพจิตใจ เพื่อพัฒนาทักษะชีวติและสังคม 

  มีความรูค้วามเข้าใจเรื่องปัจจัยทางชีวภาพ วัฒนธรรม สังคม และสถานการณ์ที่มีผล

ต่อพฤติกรรมและสุขภาพจติ ซึ่งอาจท าให้เกิดผลกระทบของการเรียนรู้ ความส าเร็จ และทักษะชีวติ ใช้

การประเมินและรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาที่เหมาะสมด้านสังคม-สภาพอารมณ์ พฤติกรรม 

และสุขภาพจิต ส าหรับนักเรียนที่มจีุดแข็ง จุดด้อย ภูมหิลัง และความตอ้งการที่แตกต่างกัน  

 5. มีการปฏิบัติอย่างทั่วถึงเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

  มีความรู้เกี่ยวกับลักษณะโครงสร้างโรงเรียนและระบบ การบริหารจัดการของ

โรงเรียน การศึกษาทั่วไป การศึกษาพิเศษ และการศึกษาทางเลือก รวมถึงสร้างและรักษา

สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพส าหรับนักเรียน ภายใต้บริการการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง 

หลายระดับ  

 6. บริการป้องกันและตอบรับความตอ้งการ 

  ใช้หลักการและงานวิจัยทางจิตวิทยาและการศึกษา ในการป้องกันปัจจัยเสี่ยงที่จะ

กระทบการเรียนรู้และสภาพจิตใจ  มีมาตรการป้องกันความเสี่ยงระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่มที่

ก่อใหเ้กิดผลเสียทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
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 7. ท างานรว่มกับโรงเรียนและครอบครัว 

  เข้าใจลักษณะ จุดแข็ง ความต้องการ วัฒนธรรมของครอบครัว รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและครอบครัวที่ส่งผลต่อพัฒนาการของนักเรียน และร่วมมือในการพัฒนา

แนวทางปฏิบัติในครอบครัวเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้พัฒนาการด้านสังคม และสุขภาพจิตของนักเรียน  

 8. มีความหลากหลายในการพัฒนาและการเรียนรู้ 

  มีความเข้าใจเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล, ความสามารถ, ความต้องการพิเศษ

และลักษณะที่มีความหลากหลายต่าง ๆ ของนักเรียน เพื่อออกแบบ ด าเนินการและประเมินผลในการ

พัฒนาผลลัพธ์ของทักษะทางวิชาการ การเรียนรู้ สังคม และสุขภาพจิต ส าหรับนักเรียนทุกคนด้วย

รูปแบบที่หลากหลายเพื่อความเหมาะสมตามบริบทของครอบครัว โรงเรียน และชุมชน  

 9. วิจัยและประเมนิผล 

  มีรูปแบบในการออกแบบการวิจัย การวัด และวิธีการที่หลากหลายในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลทั้งทางจิตวิทยาและการศึกษา รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ท า

ความเข้าใจ และน าผลที่ได้ไปประยุกต์ใช ้ 

 10. ปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ  

        ปฏิบัติงานตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพส าหรับครูแนะแนว

อย่างเคร่งครัด โดยผ่านการฝึกอบรม และมีใบประกอบวิชาชีพที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

 

   Rowland (2014) เสนอลักษณะที่ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรยีนพึงม ี10 ประการดังนี้ 

   1. เป็นผู้ฟังที่ดี (Be a good listener) การฟังเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่ผู้ให้ค าปรึกษาใน

โรงเรียนต้องมี โดยการฟังก่อนและค่อยถามค าถามในภายหลัง 

   2. ความสามารถในการประเมิน (Be able to assess) ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องสามารถ

ประเมินนักเรียนได้อย่างแม่นย า เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนชีวิตให้กับนักเรียนให้ประสบ

ความส าเร็จ 

   3. เป็นนักการสื่อสารที่ดี (Be an excellent communicator) ทักษะการสื่อสารที่ดีถือเป็น

หนึ่งในทักษะที่ส าคัญมากที่สุดที่ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนพึงมี เพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกไปยัง

ผูเ้กี่ยวข้อง 



31 

 

   4. ชื่นชอบความหลากหลาย (Appreciate diversity) เป็นความสามารถยอมรับความ

หลากหลายของนักเรียนและครอบครัว เพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่จะยอมรับและอยู่ร่วมในโรงเรียนได้ 

   5. มีความเป็นมิตร (Be friendly) ผูใ้ห้ค าปรึกษาในโรงเรียนจะต้องมีความอบอุ่น และเข้า

กับนักเรียน ผู้ปกครอง และเพื่อนรว่มงานได้ ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจของนักเรียน 

   6. มีอ านาจ (Be authoritative) ในบางสถานการณ์ ผู้ให้ค าปรึกษาต้องสามารถเปลี่ยน

บทบาทจากเพื่อนไปเป็นมอือาชีพที่มีอ านาจได้ เชน่ ในสถานการณท์ี่นักเรียนแสดงพฤติกรรมเสี่ยงหรือ

เป็นอันตรายต้องสามารถแสดงอ านาจเพื่อช่วยเหลือให้นักเรียนปลอดภัยได้ 

   7. มีความรอบรู้ (Be well-rounded) ผู้ให้ค าปรึกษาในโรงเรียนควรมีความสนใจหรือ

ประสบการณ์หลากหลาย จะช่วยลดช่องว่างกับนักเรียนได้ จากการพูดคุยประสบการณ์ต่าง ๆ ให้

นักเรียนฟัง 

   8. มีความสามารถในการประสานงาน (Be able to coordinate) ผู้ให้ค าปรึกษามักเป็นผู้

ประสานงานในการจัดกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

   9. มีทักษะการวัดผลที่ดี (Hove good evaluation skills) ผู้ให้ค าปรึกษาจะท าหน้าที่

ทดสอบและให้คะแนน จงึตอ้งมทีักษะในการวัดและแปลผลคะแนนจากแบบทดสอบต่าง ๆ เพื่อรายงาน

ให้นักเรียนทราบ เพื่อใช้ในการพัฒนานักเรียนตอ่ไป 

   10. มีอารมณข์ัน (Have a sense of humor) การมอีารมณข์ันจะช่วยใหน้ักเรียน เกิดความ

ไว้วางใจต่อผู้ให้ค าปรึกษา 

 

   Alyson (2019) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษาแนะแนวที่มีคุณภาพ ไว้ดังนี้ 

   1. ทักษะด้านบุคคล (People Skills) เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับครูและ

ผู้ปกครองในการช่วยเหลือนักเรียน โดยการเป็นผู้ฟังที่ดี สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน 

ตลอดจนมีทักษะการพูดและเขียนที่ดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานร่วมกับผู้บริหารใน

การจัดโครงการตา่ง ๆ 

   2. ทักษะทางคณิตศาสตร์ (Math Skills) เพื่อใช้ในการประเมินผลการท างาน และให้

คะแนนแบบทดสอบแล้วน ามารวบรวมไว้ในฐานข้อมูล เพื่อใช้ในการตัดสินใจจัดท าโครงการต่าง ๆ ให้

นักเรียน 
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   3. ทักษะการสังเกต (Observational Skills) ในการรู้จักและเข้าใจเด็กในด้านต่าง ๆ เช่น 

ความสามารถ ความสนใจ และบุคลิกภาพ นอกจากการให้นักเรียนท าแบบทดสอบและการสัมภาษณ์

แล้ว การสังเกตเป็นวิธีการที่ครูใช้มากในช้ันเรียนในการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อน ามาจัด

กิจกรรมในการช่วยเหลือพัฒนานักเรียนตอ่ไป 

   4. ทักษะการคิด (Thinking Skills) ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การตัดสินใจ 

ตรรกะและการใชเ้หตุผลในการมองปัญหา เพื่อหาวิธีแก้ปัญหาหรอืป้องกันปัญหาต่าง ๆ 

   5. ความเห็นอกเห็นใจ (Compassion) ในการช่วยเหลือนักเรียน ความสงสารและ

ความเห็นอกเห็นใจ จะท าให้เข้าใจปัญหาและสามารถท างานกับผู้อื่นภายใต้สถานการณ์ที่ตึงเครียดได้ 

นักใหค้ าปรึกษาแนะแนวจะต้องหาวิธีช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ  

   6. คุณวุฒิการศึกษา (Credentials) ในอเมริกา พบว่า ผู้ให้ค าปรึกษาแนะแนวร้อยละ 97 

จบปริญญาโทในด้านการให้ค าปรึกษาในโรงเรียน หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาอาชีพ การ

พัฒนามนุษย์ การทดสอบและประเมินผล เป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่าจากที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า ครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 ควรจะ

มีลักษณะดังนี้ คือ  

      1. ให้ค าแนะน าโดยยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง  

     ครูแนะแนวไม่ควรไปก าหนดเส้นทางเดินให้นักเรียน แต่ควรให้อิสระที่จะให้นักเรียน

เป็นคนก าหนดอนาคตของตนเอง ควรช่วยเหลือให้นักเรียนได้สามารถเข้าใจตนเอง และพัฒนา

ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตนเองก าหนด โดยการให้ค าแนะน า ครูแนะน า

อาจท าการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น เพศ ผลการเรียน ลักษณะบุคลิกภาพ ความ

ถนัดในรายวิชา งานอดิเรก เป็นต้น โดยควรเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล เพื่อใช้ข้อมูลนี้เป็นตัวช่วยในการ

แนะแนว ให้ครูแนะแนวสามารถเข้าใจนักเรียนและเสนอแนวทางได้อย่างเหมาะสม  

      2. ใหค้ าปรึกษานักเรียน 

     ครูแนะแนวควรเป็นบุคคลที่นักเรียนสามารถขอรับค าปรึกษาได้ ทั้งปัญหาจิตวิทยา

และทางการศึกษา เช่น ปัญหาเรื่องการเรียน การวางแผนทางอาชีพ ความสัมพันธ์กับเพื่อน  การใช้

ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น ครูแนะแนวควรร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไปกับนักเรียน โดยการให้ค าปรึกษา

อาจท าได้ทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่มตามความเหมาะสมของประเด็นปัญหา  
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 3. เรียนรู้และใชง้านเทคโนโลยี 

     ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีเทคโนโลยีมากมายที่เป็นประโยชน์

ต่อการศึกษา ครูแนะแนวควรเรียนรู้และน าเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้ เพื่อท าให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ เชน่ การให้ค าปรึกษาแบบออนไลน์ผา่นการวิดโีอคอล (video call) จะช่วยท าให้ครู

แนะแนวสามารถให้ค าปรึกษานักเรียนได้อย่างรวดเร็วและทันต่ อเหตุการณ์มากกว่า การใช้

แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนจะท าให้สามารถประมวลผลและจัดเก็บ

ข้อมูลของนักเรียนได้ทันที และการเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าถึงและพูดคุยกับครูได้ทางสังคมออนไลน์ 

เป็นต้น 

      4. ท างานรว่มกันกับครอบครัวและโรงเรยีน 

      ในการควบคุมดูแลนักเรียนคนหนึ่ง ๆ นั้น ไม่สามารถท าได้โดยครูคนเดียว ในยุคที่

การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลท าได้โดยง่าย จึงควรมีการประสานงานไปถึงทางครอบครัวของนักเรียน

เพื่อขอความร่วมมือในการอบรมนักเรียน รวมถึงติดต่อ พูดคุยขอข้อมูลเพื่อให้เข้าใจข้อมูลและสภาพ

ครอบครัวของนักเรียนมากขึ้น มีการติดต่อประสานงานกับทางโรงเรียนหรือครูท่านอื่นเพื่อให้ครูเกิด

ความเข้าใจในตัวนักเรียนในแต่ละคาบ ๆ มากยิ่งขึ้น เช่น นักเรียนอาจไม่ตั้งใจเรียนในวิชานี้แต่อาจจะ

ตั้งใจเรียนในวิชาที่ตนเองถนัดมาก ก็เป็นข้อมูลในการสง่เสริมนักเรียนตอ่ไป  

      5. มีสว่นร่วมในการพัฒนาทักษะของนักเรียน 

     ครูแนะแนวควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะของนักเรียน ทั้งทักษะทางด้านวิชาการ 

ชีวิตและ สังคม โดยครูแนะแนวควรพิจารณาถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียน เช่น ภูมิหลัง ความ

ต้องการที่แตกต่างกัน ความถนัด เป็นต้น โดยการส่งเสริมอาจท าได้โดยการแนะน าช้ันเรียน แนะน าวิธี

เรียน แนะน าโครงการให้นักเรียนเข้าร่วม เพื่อให้นักเรียนได้มโีอกาสพัฒนาตนเอง 

      6. ปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ 

      แม้ยุคสมัยจะเปลี่ยนไป แต่ครูแนะแนวยังควรยึดมั่นในหลักการ โดยต้องปฏิบัติงาน

ตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพส าหรับครูแนะแนวอย่างเคร่งครัด โดยผ่านการ

ฝกึอบรม และมีใบประกอบวิชาชีพที่ถูกต้อง ครบถ้วน  

 กล่าวโดยสรุปว่า ครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 ควรจะมีทั้งลักษณะตามที่ครูแนะแนวและ

ครูในศตวรรษที่ 21 ควรจะมี คือมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจในการแนะแนว และใน

ขณะเดียวกันก็ควรจะปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยและเข้ากับบริบทในปัจจุบัน คือการมีเทคโนโลยีที่
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ทันสมัย และนักเรียนยุคใหม่ที่อยู่กับเทคโนโลยีเหล่านั้นด้วย  ครูแนะแนวต้องเรียนรู้และน าเทคโนโลยี

มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ ภายใต้กรอบของกฎหมาย จรรยาบรรณ และมาตรฐาน

วิชาชีพ 

 

   3.2.2  การพัฒนาครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 

   ส าหรับการพัฒนาครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 นั้น เนื่องจากยังไม่พบว่ามีการเสนอ

แนวคิดไว้เป็นการเฉพาะ ในการวิจัยนี้ จงึน าแนวทางการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 มาเสนอไว้ดังนี้ 

  ภาสกร เรืองรอง และคณะ (2556) ได้กล่าวถึงแนวทางและความเป็นไปได้ในการพัฒนา

ครูในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี ้

   ด้านนโยบาย  

   การจัดการศึกษาในประเทศไทยต้องมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาวการณ์โลก ไม่

เพียงเฉพาะครูเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการพัฒนาทั้งระบบให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ในยุคสมัยใหม่ด้วย โดย

มีแนวทางที่ควรส่งเสริมและเปิดมุมมองของการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้  

   1.  ในอดีตการพัฒนาครูยังมีทิศทางที่ไม่ชัดเจน และไม่ค่อยให้ความส าคัญอย่าง

จริงจัง หากต้องการให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อเด็กแล้ว ควรจะมีการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นกรอบในการ

พัฒนาครูให้ตรงจุด เพื่อสนองตอบต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยควรมีการก าหนดหน่วยงานการ

พัฒนาครูอย่างทั่วถึงทุกพืน้ที่ ไม่ใช่ก าหนดอ านาจการพัฒนาครูไว้ที่ส่วนกลางอย่างเดียว  

   2.  ควรมีการก าหนดมาตรฐานอาชีพครู โดยเฉพาะความรู้ความสามารถด้าน

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ซึ่งมาตรฐานเหล่านี้สามารถใช้เป็นเกณฑ์วัดความเป็นครู และเป็น

เครื่องมือตรวจสอบกลั่นกรองผูป้ระกอบวิชาชีพครูได้อย่างชัดเจนและมีคุณภาพ  

   3.  ควรมีการพัฒนาระบบการผลิตครูออกสู่ตลาดการศกึษา รวมทั้งหลักสูตรครูที่ทัน

ต่อเปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลก  

   4.  ควรมีการให้ความรู้และปรับแนวคิดของครูให้เข้าใจวิธีการเรียนรู้ในยุคสมัยใหม่ ที่

ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง จากการสืบค้น การลงมือปฏิบัติ มีอิสระในการเรียนรู้ โดยมี

ครูคอยชีแ้นะในลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษา  

   5.  ควรอาศัยประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้เรยีนเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้

แบบไม่มขีีดจ ากัด เฉพาะในห้องเรยีน หรอืจากครูเท่านั้น  
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   6.  ควรถ่ายทอดแนวคิดและการปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ เพื่อสร้างผู้เรียนให้รู้จัก

คิดวิเคราะห ์อย่างมเีหตุ มีผล มีจิตวจิัย ใช้ขอ้มูลเพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหา  

   7.  ควรส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกับผูอ้ื่น และยึดหลักการจัดการเรยีนรู้ให้สอดคล้องกับชีวติจรงิ  

   8.  ควรสร้างระบบ Coaching โดยให้ครูที่มีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนการ

สอนเป็นผู้ฝึกปฏิบัติให้กับครูที่ยังขาดความช านาญ ฝกึปฏิบัติให้ครู เป็นการท างานอย่างใกล้ชิดระหว่าง

ครูผู้มีประสบการณ์กับเพื่อนครูในการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอน และแก้ปัญหาการเรียนรู้ของ

เด็กเป็นรายกลุ่มหรอืรายบุคคล  

   9.  การผสมผสานกระบวนการวัดผลเข้ากับกระบวนการสอนอย่างแนบแน่น ปรับให้

ยืดหยุ่นหลากหลาย ใช้ได้ในหลายสถานการณ์ หลายเป้าหมาย โดยเฉพาะการวัดทักษะหรือ

คุณลักษณะใหม่ ๆ ตามกรอบคิดร่วมสมัย  

   10.  การน าเทคโนโลยีทางไกลมาช่วยในการพัฒนาครู เพื่อถ่ายทอดความรู้และทักษะ

ที่ส าคัญใหก้ับครูทั่วประเทศ อาจอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ฝึกอบรม หรอืวิดีโอคอนเฟอเรนซ์  

   11.  การส่งเสริมให้ครูท าวิจัยควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อเปลี่ยนไปสู่ครู

นักวิจัย โดยครูจะน าปัญหาที่พบในช้ันเรียนจากประสบการณ์ไปเป็นปัญหาในการวิจัย เพื่อหาแนว

ทางการแก้ไข หรอืแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป  

   12.  ยุทธศาสตร์ “การสร้างแรงบันดาลใจ จุดไฟพลังครู” (Motivation & Inspiration) 

เน้นการค้นหาและหนุนเสริม “ครูผู้จุดไฟการเรียนรู้” ครูในแบบดังกล่าวจะถูกเน้นการฝึกให้รู้จักตั้ง

ค าถาม เชื่อมโยงประเด็นส าคัญ และตั้งโจทย์ชวนให้เด็กคิด แนวทางของการพัฒนาครูมักใช้ตัวอย่าง

จากครูผู้สร้างแรงบันดาลใจด้วยกันมาแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดประสบการณ์หรือการเน้นให้ฝึกตั้ง

ค าถาม อันจะท าให้ผู้เรยีนเกิดการใฝ่เรยีนรู้ตอ่เนื่องตลอดชวีิตต่อไป 

 

   ด้านการพัฒนาตนเองของครู  

   ผู้ที่ได้ชื่อว่า “ครู” เป็นบุคคลส าคัญยิ่งต่อภารกิจในการพัฒนาเยาวชนของชาติ โดย

นอกจากครูจะต้องมีจิตวิญญาณความเป็นครูแล้ว ยังต้องเป็นผู้ทรงความรู้ในเนื้อหาที่จะถ่ายทอดสู่

ผู้เรียน และครูยังต้องจัดการเรียนการสอนได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้อง
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พัฒนาศิษย์ให้มีทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ด้วย ดังนัน้ ครูจงึตอ้งเรียนรู้ที่จะปรับตัวและพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ ซึ่งสิ่งที่ครูไทยในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องพัฒนามีดังนี ้

   1.  ทักษะในการตัง้ค าถาม การตัง้ค าถามเป็นการกระตุ้นความสนใจอยากรู้ของผู้เรียน 

นักเรียนจะได้ฝกึคิด และค้นหาค าตอบด้วยตนเองตามทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem 

Based Learning) ดังนั้นครูจงึควรเรียนรู้และฝึกฝนทักษะการใชค้ าถามในการเรียนการสอนให้ช านาญ  

   2.  ทักษะการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (Inquiry Learning) ที่สอนให้เด็กหาความรู้

ด้วยตัวเองจากการลงมอืปฏิบัติ เพราะความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติจะเป็นความรู้ที่คงทน อีกทั้งผูเ้รียนยัง

สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่นได้อีกด้วย ครูจึงต้องเข้าใจบทบาทของตนเอง

และฝกึฝนอยู่เสมอ  

   3.  ทักษะในการคัดเลือกความรู้ เป็นทักษะที่สอนให้ผู้เรียนสามารถจ าแนกแยกแยะ

แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และไม่น่าเชื่อถือ รวมถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อกลั่ นกรองข้อมูล

ความรูก้่อนน าข้อมูลนั้นมาเป็นความรู้หรอืน าเสนอ ดังนัน้ครูต้องสามารถชีแ้นะแนวทางในการคัดเลือก

ความรูใ้ห้แก่นักเรียนได้  

   4.  ทักษะในการประเมินผลตามสภาพจริง ในการเรียนการสอนสมัยใหม่ ครูต้องให้

ความส าคัญต่อกระบวนการเรียนรูข้องนักเรียนควบคู่ไปกับความรูท้ี่นักเรียนได้รับ ดังนัน้ครูต้องก าหนด

เกณฑ์การประเมินกระบวนการเรียนรู้ เกณฑ์การทดสอบความรู้ รวมถึงเจตคติของนักเรียน ที่ชัดเจน

และเป็นรูปธรรม  

   5.  ทักษะการสอนคิด ครูต้องสามารถจัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้นักเรียนฝึกฝนการ

คิด หรือตกผลึกทางความคิด ออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของเด็ก ส่งเสริม

ความสามารถที่แตกต่างกันของนักเรียน (multiple intelligences) และประเมินความก้าวหน้าของเด็กแต่

ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม โดยใช้เหตุการณ์ปัจจุบันรอบตัวมาเป็นกรณีศกึษาให้นักเรียนค้นหาค าตอบ  

   6.  ทักษะการบูรณาการการสอน ครูต้องสามารถจัดการเรียนการสอนที่เชื่อมโยง

ความรู้หลายแขนงไว้ด้วยกัน เพราะในชีวิตจริงนักเรียนต้องประยุกต์ใช้ความรู้ที่หลากหลาย ในการ

ด าเนนิชีวติและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้  

   7.  ทักษะในการประเมินผล เนื่องจากนักเรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

เพราะฉะนั้น ครูจึงต้องออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา และให้

เหมาะสมกับตามความต่างนัน้ ๆ  
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   8.  มจีติวิญญาณความเป็นครู ครูไม่ได้มหีน้าที่เฉพาะถ่ายทอดวิชาความรู้หรอืจัดการ

เรียนการสอนให้กับนักเรียนเท่านั้น แต่ครูยังมีบทบาทในการอบรมสั่งสอนคุณธรรมจริยธรรม 

ประคับประคองให้จบการศกึษาออกไปเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพของประเทศตอ่ไป  

   9.  ตอ้งเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ข้อมูลขา่วสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความรูม้ีอยู่มากมาย

รอบตัวให้แสวงหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้า ครูจึงไม่อาจหยุดนิ่งที่จะแสวงหาความรู้

เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

   10.  เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง ทักษะการปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เป็นสิ่ ง

ส าคัญที่ทั้งครูและนักเรียนพึงมี หลายสิ่งรอบ ๆ ตัวเกิดการเปลี่ยนแปลง ครูต้องเปิดใจยอมรับและรู้จัก

ปรับตัว เพื่อท าหน้าที่ครูและด าเนินชีวติอย่างมคีวามสุข  

   11.  เป็นแบบอย่างด้านคุณธรรม คุณธรรมจริยธรรมส าคัญไม่แพ้จิตวิญญาณความ

เป็นครู ครูต้องประพฤติ ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่

กระแสข้อมูลข่าวสารถาโถมเข้าสู่ตัวนักเรียน การเป็นแบบอย่างและการชี้แนะด้านคุณธรรมจึงเป็นสิ่ง

ส าคัญ  

   12.  เป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับนักเรียน ครูต้องเป็นทั้งผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้และผู้ให้

ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้ทุกเรื่อง  

   13.  มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity, Creation, Creating, Creative Thinking) เป็น

หนึ่ ง ในทักษะส าคัญของครูที่ ไ ด้ รั บการก าหนดให้ เป็ นทักษะที่ จ า เป็นจะต้องน า ไป ใ ช้ ใน

กระบวนการพัฒนาผูเ้รียนในช่วงศตวรรษที่ 21  

   14.  ครูต้องท าตนให้ศิษย์รัก การปฏิบัติต่อนักเรียนอย่างกัลยาณมิตร จะท าให้นักเรียน

ไม่เกิดความกลัวและวิตกกังวล ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้  

   15.  ยึดหลักแห่งความพอเพียง ครูต้องไม่ใช้จ่ายเกินตัว ไม่ฟุ้งเฟ้อตามสังคมรอบข้าง 

เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน 

 

   อัปสรสิร ิเอี่ยมประชา (2557) กล่าวถึง แนวทางในการพัฒนาทักษะครูไทยในศตวรรษ

ที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน ได้แก่  

   1.  ทักษะในการตัง้ค าถาม เพื่อช่วยใหศ้ษิย์ก าหนดรูเ้ป้าหมายและคดิได้ด้วยตนเอง  

   2.  ทักษะที่สอนให้เด็กหาความรูไ้ด้ดว้ยตัวเอง และด้วยการลงมอืปฏิบัติ  
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   3.  ทักษะในการคัดเลือกความรู้ ตามสภาพแวดล้อมจริง  

    4.  ทักษะในการสร้างความรู้ ใช้เกณฑ์การทดสอบและตรวจสอบความถูกต้องอย่างไร 

เพื่อท าให้ศษิย์เกิดความเข้าใจอย่างชัดแจง้  

   5.  ทักษะให้ศษิย์คิดเป็น หรอืตกผลึกทางความคิด  

    6.  ทักษะในการประยุกต์ใช ้ 

   7.  ทักษะในการประเมินผล  

   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาครูไทยใน

ส่วนของการผลิตและพัฒนาครู ไว้ดังนี ้ 

       1. การผลิตครู  - มีการปฏิรูประบบการผลิตครู สถาบันที่ผลิตครูควรผลิตครูในสาขา

ที่สถาบันนั้นมีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพ และความพรอ้มของสถาบัน เพราะจะท าให้ได้ครูที่มคีุณภาพ

และมีความเช่ียวชาญในสาขาที่สอน นอกจากนั้นในการผลิตครูควรมีการผสมผสานบูรณาการตั้งแต่

ขั้นตอนของการผลิตครู เพื่อบ่มเพาะความเป็นครู มีทักษะการสอน ตลอดจนสอนการวิเคราะห์

หลักสูตร และควรมีการวางแผนพัฒนาครูอย่างครบวงจร มีการปรับอัตราเงินเดือนให้เท่ากับวิชาชีพ

ช้ันสูง มีการยกระดับมาตรฐานครูเพื่อสร้างแรงจูงใจเพื่อให้คนเก่งเข้ามาเรียนครู แต่ก็ต้องมีการ

คัดเลือกที่เข้มข้น เพื่อให้ได้ครูที่มคีุณภาพ  

   2. การพัฒนาครู - มีการเร่งพัฒนาคุณภาพครูเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาวิธีการ

สอน และปรับการจัดการเรียนการสอน เช่น การฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูด้วยวิธีการ

ต่างๆ มีการสร้างเครือข่ายครูประจ าการ พัฒนาระบบครูพี่เลี้ยง เพื่อแก้ไขปัญหาในเรื่องคุณภาพครู  

ตลอดจนมีการปรับปรุงระบบการขึ้นบัญชีครู และจัดส่งครูไปประจ าการตามโรงเรียนและสถานศึกษา

ตามความเช่ียวชาญ นอกจากนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ที่จบสาขาอื่นที่มิใช่สาขาครุศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ สามารถมาเป็นครูได้ เนื่องจากผลตอบแทนครูน้อยมาก เมื่อเทียบกับภาระงาน จึงไม่

สามารถดึงดูดคนเก่งให้มาประกอบอาชีพครูได้ อีกทั้งค่านิยมหรือการให้ความส าคัญกับอาชีพครูมี

น้อยลง ท าให้เกิดความขาดแคลนครูที่มคีุณภาพและมีความเช่ียวชาญในบางสาขา 

   ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (2557) ได้รวบรวม

เกี่ยวกับแนวทางการยกระดับคุณภาพครูที่สอดคล้องกับ “Spec ครูไทยครูไทยในศตวรรษที่ 21” โดย

เป็นแนวคิดที่กล่าวถึงการพัฒนาครูในทิศทางที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งสามารถสรุป

แนวทางได้ในหลากหลายประเด็นดังนี ้ 
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    1. การพัฒนาครูต้นแบบหรือการสร้างระบบครู Coach ส าหรับครู เพื่อเป็นแนวทางใน

การท างานระหว่างครูผูม้ีประสบการณ์กับเพื่อนครูในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของเด็กเป็นรายกลุ่มหรือ

รายบุคคล ตลอดจนการมีระบบพี่เลีย้งและการให้ค าปรึกษาหารือ (Coaching & Mentoring) กับครูที่ยัง

ขาดประสบการณ ์มีการสร้างเครือขา่ยที่สามารถประสานความรว่มมอืระหว่างครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง 

และนักเรียนได้ รวมทั้งมกีารสรา้งวัฒนธรรมขององค์กรที่เข้มแข็งทางวิชาชีพ  

   2. การผสมผสานกระบวนการวัดผลเข้ากับกระบวนการสอนให้ยืดหยุ่นหลากหลาย 

ใช้ได้หลายสถานการณ์ มีการสร้างแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยการบูรณาการสิ่งต่าง ๆ เข้า

ด้วยกัน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะและกระบวนการคิดที่ตกผลึก ตลอดจนมีทักษะในการน าเสนอผลงาน

เพื่อให้เกิดหอ้งเรียนแห่งการเรียนรู ้(Thinking Classroom)  

    3. การจัดการความรู้ของครูจะต้องมีระบบแบบแผนที่ชักเจน สามารถปฏิบัติได้จริง 

เปรียบเสมอืนการจัดการเรียนการสอนที่ครูจะต้องสามารถปรับบทบาทของตนเองได้อย่างหลากหลาย

เพื่อให้เข้ากับบริบทของเหตุการณ์นั้น โดยจะต้องมีความอดทนต่อผู้บังคับบัญชาและต่อเพื่อนครู

ด้วยกัน นอกจากนั้นต้องเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนว่าอยู่ในลักษณะใดโดยมีการปรับที่ตัวครูก่อนที่จะ

ปรับเด็กเข้าหาครู  

    4. ปรับโฉมหน้าขององค์กรโดยที่ครูจะต้องท าให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเน้น

การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และหน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิตครูจะต้องมีการทบทวนบทบาทของตน โดย

กระบวนการใดที่มปีัญหาก็ต้องด าเนนิการแก้ไขให้ตรงจุด โดยเน้นครูใหเ้ป็น Teacher Learner 

     5. การสร้างแรงบันดาลใจให้ครูแนะแนวเกิดพลังที่จะพัฒนาตนเองหรือปรับปรุง

กระบวนทัศนข์องตนเองใหเ้กิดการเรยีนรู้ที่ทันต่อเหตุการณ ์โดยเน้นกระบวนการ PLC ให้มากขึ้น 

   กล่าวโดยสรุปการพัฒนาครูรวมทั้งครูแนะแนว ควรมีแนวทางการด าเนินการได้โดยตัว

ครูเองและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

   1.  ครู ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็นการเรียนรูต้ลอดชวีิต มีการ

พัฒนาทักษะครูไทยในศตวรรษที่ 21 

   2.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู ควรก าหนดนโยบายและมาตรฐานในการ

พัฒนาครูไว้อย่างชัดเจน ส่งเสริมให้ครูได้ศกึษาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยใช้การฝกึอบรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น การพัฒนาระบบครูพี่เลี้ยง (Coaching) การสร้างเครือข่ายการท างาน

ร่วมกัน ส่งเสริมให้ครูท าวิจัยควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอน 
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   3.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตครู ควรมีการพัฒนาระบบการผลิตครูออกสู่ตลาด

การศกึษา โดยมีหลักสูตรที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
 

   3.2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   Chakrabarty (2013) ท าการศึกษากับครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 10 แห่ง ในเขต Greater 

Guwahati ประเทศอินเดีย เกี่ยวกับการพัฒนาครูด้านการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

พบว่า ครูร้อยละ 80 ได้รับการฝึกอบรมด้านการแนะแนว โดยโรงเรียนส่งเข้ารับเข้าอบรม และมีครู

ประมาณร้อยละ 30 ตอบว่าสมัครเข้ารับการฝึกอบรมด้านการแนะแนวด้วยตนเอง โดยเนื้อหาการ

อบรมจะเกี่ยวกับการจัดการพฤติกรรมในช้ันเรียน สุขภาพจิต เทคนิคการให้ค าปรึกษา จิตวิทยาเด็ก 

การจัดการปัญหาเด็กอย่างมปีระสิทธิภาพ การให้ค าปรึกษาครอบครัว 
 

   สุทธิรักษ์ เสมอกัน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง “บทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู

แนะแนวตามความคาดหวังของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนสันก าแพง จังหวัดเชยีงใหม่” ผล

การศึกษาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ครูแนะแนวอยู่ในระดับมาก คือ นักเรียนมคีวามคาดหวังในบทบาทของครูแนะแนวมาก เรียงตามล าดับ

ได้แก่ ด้านบริการสารสนเทศ ด้านบริการให้การปรึกษา ด้านบริการส ารวจข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล และด้านบริการติดตามผล ประเมินผล และคาดหวังในส่วนคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ของครูแนะแนวมาก เรียงตามล าดับได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้าน

คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ความสามารถ 

   กล่าวโดยสรุป ครูแนะแนวควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านมนุษยสัมพันธ์  

บุคลิกภาพ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ความสามารถ สามารถจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการอย่าง

ครบถ้วน ส าหรับแนวทางในการพัฒนาครูแนะแนว สามารถด าเนินการได้โดยตัวครูแนะแนวเอง และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการเข้ารับการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานแนะแนว 
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4.  บทบาทความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานแนะแนว 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานและสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) ได้

กล่าวถึงหนา้ที่ความรับผดิชอบของผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานแนะแนว ไว้ดังนี ้

 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ในฐานะที่ผู้บริหารมีอ านาจในการตัดสินใจและสั่งการ เพื่อให้เกิดการ

ปฏิบัติงาน ฉะนั้นผู้บริหารจึงมีความส าคัญสูงสุดต่อความส าเร็จของงาน ผู้บริหารที่ดีควรมีบทบาท 

ความรับผดิชอบในการบริหารงานแนะแนว ไว้ดังนี ้

  1. การวางแผน (planning) เป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องน าเอาสถานการณ์ใน

ปัจจุบัน รวมทั้งการพยากรณ์หรือท านายล่วงหน้าถึงสถานการณ์ในอนาคตที่จะมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานแนะแนวในโรงเรียน แล้วก าหนดกิจกรรมที่จ าเป็นต้องปฏิบัติโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่

นักเรียนควรได้รับโดยใหส้ัมพันธ์กับความสนใจของนักเรียน ตลอดจนระยะเวลาในการท ากิจกรรมและ

บุคคล ผูร้ับผิดชอบ มีการแยกงานออกเป็นขั้นตอนเพื่อให้มกีารท างานอย่างเต็มความสามารถ 

  2. การจัดการ (organizing) เป็นการจัดองค์การ เช่น การจัดให้มีโครงสร้างของงาน

แนะแนวครบทั้งสาระส าคัญของงานแนะแนว 3 ด้าน และงานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการมกีารก าหนด

อ านาจหน้าที่เพื่อใหบุ้คคลผู้รับผิดชอบรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ มีความเต็มใจและพร้อมที่จะให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

  3. การบังคับบัญชาหรือสั่งการ (commanding or directing) ได้แก่ การท าตนให้เป็น

แบบอย่างที่ดี การเข้าใจผูร้่วมงาน การเข้าใจถึงแนวปฏิบัติในการท างาน การตดิต่อสื่อสารอย่างใกล้ชิด 

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

  4. การประสานงาน (coordinating) เป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องเชื่อมโยง

กิจกรรมและงานของทุกคนที่รับผิดชอบให้เข้ากันได้ มีการก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมาย

เดียวกัน ศกึษาเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวในการท างานเพื่อปรับปรุงวธิีท างานให้ดีขึ้น 

  5. การควบคุม (controlling) เป็นการก ากับกิจกรรมและงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนที่

วางไว้ ซึ่งจะน าไปสู่การติดตามผลและการประเมินผล รวมถึงการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

 2) ครูแนะแนว เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนวต่าง  ๆ ใน

สถานศึกษารองจากผู้บริหารโดยมีบทบาทส าคัญ ดังนี้ เป็นผู้วางแผนและจัดท าโครงการแนะแนว เพื่อ

เสนอผู้บริหารตามนโยบายของสถานศกึษา โดยมีการส ารวจสภาพแวดล้อมและข้อมูลจากนักเรียนทุก
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คนในสถานศกึษา เพื่อให้การวางแผนและโครงการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของนักเรียน

และคนในชุมชน เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน การประสานงาน และการติดตามผล ในการ

จัดบริการแนะแนวใหค้รอบคลุม 5 บริการ 3 ประเภท ตามแผนงานและโครงการที่ก าหนด เป็นผู้จัดท า

แผนการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตร และกิจกรรมส่งเสริม หรือบ าบัดพิเศษ

เฉพาะรายเฉพาะกลุ่ม เป็นผู้ ให้ค าปรึกษาแก่ครูผู้ปกครองและผู้ เรียนที่มีปัญหาซั บซ้อนเกิน

ความสามารถของครูที่ปรึกษา หรือส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง หากปัญหานั้นเกิน

ความสามารถของตน เป็นผู้จัดท าแผนงานและด าเนินการในการพัฒนาครูและบุคลากรแนะแนวใน

สถานศกึษา  
 

 3) ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าช้ัน เป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด และมีความ

รับผิดชอบโดยตรงต่อนักเรียนกลุ่มที่ได้รับมอบหมาย ฉะนั้น ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าช้ัน จึงมีหน้าที่

ในการดูแลนักเรียนโดยทั่วไป การตรวจสอบเวลาเรียน การปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน ศึกษา

ข้อมูลเพื่อการรู้จักและคัดกรองนักเรียน จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนหรือกิจกรรมโฮมรูม ให้

ค าปรึกษาและการช่วยเหลือเพื่อแก้ปัญหา การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน โรง เรียน และการ

ติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนประเมินคุณภาพ พัฒนาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของนักเรียน ฯลฯ  
 

 4) ครูทั่วไป เนื่องจากครูทุกคนมีหน้าที่สอนและดูแลนักเรียนอยู่แล้ว ฉะนั้นบทบาทหน้าที่ของ

ครูทุกคนคือ ช่วยกันดูแลใหค้วามอบอุ่นแก่นักเรียน เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดกับนักเรียนหรือไม่สร้าง

ความกดดันให้นักเรียนเกิดปัญหา ช่วยเหลือแก้ปัญหาและให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนเมื่อเกิดเหตุการณ์

ต่าง ๆ ตามก าลังความสามารถโดยไม่เกี่ยง หรือปัดภาระความรับผิดชอบไปที่ครูแนะแนว หรือครูที่

ปรึกษาเท่านั้น สอนหรืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยใช้หลักการและวิธีการของการแนะแนว

ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนานักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ  
 

 5) ผู้ปกครอง เนื่องจากผู้ปกครองเป็นผู้รับผิดชอบต่อบุตรหลานของตนอย่างเต็มที่ ฉะนั้น 

ผู้ปกครองควรดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด ให้ความอบอุ่น และใช้วิธีเลี้ยงลูกที่ถูกต้องคือ ไม่ปล่อยปละ

ละเลย เข้มงวดหรือทะนุถนอมเกินไป จนเด็กมีนิสัยที่ไม่ดี ขาดความรับผิดชอบ เป็นแบบอย่างที่ดีและ
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สร้างสภาพแวดล้อม สร้างประสบการณ์ให้เด็กได้สัมผัสกับตัวอย่างที่ดี ร่วมมือกับสถานศึกษาในการ

พัฒนานักเรียน โดยไม่ปัดความรับผิดชอบไปให้สถานศึกษาฝ่ายเดียว รวมทั้งเสียสละ ช่วยเหลือเพื่อ

พัฒนาสถานศกึษาตามก าลังความสามารถ 
  

 6) ผู้น าชุมชน เนื่องจากชุมชนเป็นสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็ก 

และชุมชนที่จะเจริญได้ต้องประกอบด้วยประชากรที่มีคุณภาพ ฉะนั้น ผูน้ าชุมชนจึงควรมีบทบาทหน้าที่

ในการจัดสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เอื้อต่อการพัฒนาเด็กคือ ไม่มีตัวอย่างแห่งความเลวร้ายที่จะเป็น

พิษภัยแก่เด็ก มีสถานที่และบรรยากาศที่ก่อใหเ้กิดแรงบันดาลใจในทางที่ดี ช่วยสอดส่องดูแล เด็กไม่ให้

มั่วสุมท าพฤติกรรมที่ไม่ดี ช่วยพัฒนาสถานศึกษา และเป็นแหล่งเรียนรู้ในทุกด้านให้แก่สถานศึกษา 

 

5.  ลักษณะของผู้เรยีนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

   คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของผู้เรียนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 

21 จากนักวิชาการ จงึได้น าเสนอไว้ดังตอ่ไปนี้ 

 ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ และวรางคณา ทองนพคุณ (2555: 14-16, อ้างถึงใน ธนวัฒน์ 

อรุณสุขสว่าง, 2557) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้เรียนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า นักเรียนใน

อนาคตควรมีคุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้  

 1. วิถีทางของการคิด ได้แก่ สร้างสรรค์ คิดวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การเรียนรู้และ

ตัดสินใจ  

 2. วถิีทางของการท างาน ได้แก่ การตดิต่อสื่อสาร และการรว่มมอื  

 3. เครื่องมือส าหรับการท างาน ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูด้้านข้อมูล  

 4. ทักษะส าหรับด ารงชีวิตในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นพลเมืองชีวิตและอาชีพ และความ

รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

 

 ธันยวิช วเิชยีรพันธ์ และ ปวีณา จันทร์สุข (2556) กล่าวถึงลักษณะของผู้เรยีนที่พึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21 ตามช่วงวัย ไว้ดังนี้ 

 ก. ลักษณะผูเ้รียนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ช่วงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1-3 
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1. แยกแยะเรื่องราวและองค์ความรู้พื้นฐานได้อย่างมเีหตุและผล  

2. น าความคิดไปใช้อธิบาย สื่อสารความตอ้งการของตนเองได้  

3. รว่มกับผูอ้ื่นอย่างมีความสุข  

4. แบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่นได้  

5. มวีิจารณญาณ เข้าใจสิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติดว้ยตนเอง  

6. มทีักษะการเรียนรู้  

7. มีทักษะกระบวนการเรียนรูท้ี่ดพีอที่จะประยุกต์ใช้ความรู ้ 

8. น าความรู้มาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองและเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา  

9. มคีุณธรรม จริยธรรม  

10. เข้าใจตนเองและผูอ้ื่น  

11. มทีักษะการสื่อสาร  

12. เขา้ใจคนต่างประเพณีและวัฒนธรรมในภูมิภาคและอาเซียน  

13. หาความชอบและความถนัดของตนเองเพื่อน าไปประกอบอาชีพและศกึษาต่อ  

14. มีนิสัยใฝเ่รียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ  

15. มีวจิารณญาณในการใช้ชีวิต  

16. ความเป็นไทย  

 

ทักษะที่เพิ่มเตมิ  

1. มีความรูเ้ชิงการประยุกต์ใช้และการคิดวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์อย่าง เช่ียวชาญ  

2. สื่อสารภาษาต่าง ๆ ในภูมิภาคและอาเซียนได้อย่างน้อย 3 ภาษา  

3. สามารถท างานกับผูอ้ื่นได้ เคารพผู้อื่น  

4. มีความคิดเชิงวิพากษ์และสามารถวิเคราะหค์วามคิดและความช านาญของตนเอง

ได้  

5. สามารถปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ และมุมมองการใช้ชีวติอย่างมีจริยธรรม  

6. มีสุนทรียภาพในการด าเนินชีวติ  



45 

 

7. มีวจิารณญาณต่อสิ่งต่าง ๆ ทั้งสิ่งที่ดแีละไม่ดี 

8. สามารถเรียนรูด้้วยตนเองจนมคีวามช านาญในสิ่งที่ตนเองรักและมีความสุขในการ

ใช้ชีวติ  
9. ความช านาญด้านองค์ความรู้ที่จะน าไปใช้ตอ่ยอดในการศกึษาต่อทั้ง สายสามัญ

และสายอาชีพ  

10. มีทักษะอาชีพต่าง ๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพอย่างมีคุณธรรม

จรยิธรรม  
 ข. ลักษณะผูเ้รียนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ช่วงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4-6 

   1. มคีวามรูเ้ชงิการประยุกต์ใชแ้ละการคิดวิเคราะห์และสังเคราะหอ์ย่าง เช่ียวชาญใน

สายการเรียนรู้ของตน  

 2. วางแผนและคิดอย่างมเีหตุผลเชิงนามธรรม เชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างช านาญ  

 3. การมีคุณธรรมและจรยิธรรมในการใช้องค์ความรู ้ 

 4. สื่อสารกับผูค้นได้อย่างเข้าใจทั้งในภูมิภาคและต่างภูมิภาคที่มคีวามซับซ้อนทาง

ความคิด ประเพณี และวัฒนธรรม  

 5. เคารพและเข้าใจความต่างของผูค้น  

 6. น าความรูไ้ปพัฒนาและสร้างนวัตกรรมเพื่อตนเองและผู้อื่น  

 7. คิดแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมวีิจารณญาณ  

 8. น าทักษะต่าง ๆ ไปต่อยอดองค์ความรู้ในระดับสูง  

  9. มวีิจารณญาณในเรื่องราวต่าง ๆ ที่เข้ามาและตัดสินใจอย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม  

 10. ใช้ชีวติอย่างมคีวามสุขต่อสถานการณ์และบริบทต่าง ๆ ในชีวติ  

  11. ความเป็นไทย  

 

  Bello (2013, อ้างถึงใน Omosule, 2013) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้เรียนที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 โดยควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
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 1. ทักษะพืน้ฐาน (Fundamental skills) ได้แก่ ภาษา เหตุผลเชิงคณิตศาสตร์ (mathematical 

reasoning) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ (scientific & social enquiry) ทักษะทางเทคนิค 

(technical skills) (การวิเคราะห์, การสื่อสาร เป็นต้น) และทักษะการเรียนรู ้(learning-to-learn skills) 

 2. ทักษะภายในตัวบุคคล (Intra-personal skills) ได้แก่ ทักษะการปฏิเสธ การรักษาสิทธิ

ส่วนตัว การคิดวิเคราะห ์การตัดสินใจ การวางเป้าหมายมุ่งอนาคต การแก้ปัญหาเฉพาะหนา้  

 3. ทักษะระหว่างบุคคล ( Inter-personal skills) ซึ่งจะเสริมสร้างพลังอ านาจให้บุคคล

สามารถท าหนา้ที่ในสภาพการท างานที่มีความแตกต่างทางสังคมและอาชีพได้ 

 

 อัปสรสิริ เอี่ยมประชา (2557) กล่าวถึง คุณลักษณะของคนในศตวรรษที่ 21 ว่าทักษะของ

คนในศตวรรษที่ 21 โดยสรุปจากกรอบแนวความคิดภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 

21st Century Skills, 2007) กรอบแนวคิดองค์กรเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OCDC, 

2005) กรอบความคิดสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE, 2007) กรอบความคิดศูนย์บริการ

ทดสอบการศึกษา (ETS, 2007) กรอบแนวคิดของเฮนีเจงกินส์ และคณะ (Jenkins et al, 2009) และ

กรอบความคิด 5 จิตเพื่ออนาคต (Five minds for the Future) ของ Howard Gardner สามารถสรุป

คุณลักษณะที่ส าคัญของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ ควรได้รับการพัฒนา 3 ด้าน ดังนี้  

 1. ดา้นความรู้ 

  ความรู้ที่ควรสิ่งเสริมให้แก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย จิตส านึกต่อโลก 

การเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นพลเมืองที่ด ีวัฒนธรรมมนุษย์ และ

โลกทางกายภาพและโลกธรรมชาติ สุขภาพและสวัสดิภาพ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ความรู้พื้นฐานเชิงทัศนาการ (Visual literacy) ความรู้พื้นฐานทางข้อมูลข่าวสาร ความรู้

พืน้ฐานทางพหุวัฒนธรรม (Multicultural literacy) และความรูพ้ืน้ฐานในเรื่องปริมาณ  

 2. ดา้นทักษะการเรียนรูแ้ละการคิด 

  ทักษะการเรียนรู้และการคิดที่ควรสิ่งเสริมให้แก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 

ความอยากรู้/จิตแห่งวิทยาการ (Disciplined mind) การคิดระดับสูง การคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการ

แก้ปัญหา จัดการและแก้ไขความขัดแย้ง ทักษะการสังเคราะห์ (Synthesizing mind) ทักษะการคิดเชิง
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สร้างสรรค์และผลิตนวัตกรรม ทักษะการท างานเป็นทีม/ทักษะการท างานร่วมกัน/การสร้างเครือข่าย 

ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล/การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทักษะการเรียนรู้ตามบริบท ทักษะการใช้

วิธีการเรียนรู้ ทักษะด้านไอซีที ทักษะการใช้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ทักษะการผลิตนวัตกรรม 

ทักษะการจัดล าดับความส าคัญ ทักษะการวางแผนและการจัดการเพื่อม่งผลลัพธ์ ทักษะการใช้

เครื่องมือจริงอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพและเหมาะสม ทักษะการตั้ง

ค าถามและการวิเคราะห ์ทักษะการหาแนวโน้มและคาดการณ์ความเป็นไปได้ และทักษะการรูค้ิด   

 3. ด้านทักษะชีวติ 

  ทักษะชีวิตที่ควรสิ่งเสริมให้แก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความเป็นผู้น า

ความสามารถในการปรับตัว การใช้เหตุผลที่ดี ความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคมและในฐานะพลเมือง 

การเข้าถึงคน/การเจรจา การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น ความสามารถในการชี้น าตนเอง ความ

กล้าเสี่ยง การจัดการความซับซ้อน การรู้จักเพิ่มพูนประสิทธิผลของตนเอง ความสามารถในการ

สื่อสารแบบโต้ตอบ/การโต้ตอบแบบอิสระ การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองในระดับท้องถิ่นและโลก 

ความเป็นพลเมืองดิจิตอล (Digital citizenship) จิตแห่งความเคารพ (Respectful mind) และจิตแห่ง

จรยิธรรม (Ethical mind) 

 

 มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2559) ได้กล่าวถึงทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า โรงเรียน

ในศตวรรษที่ 21 จะต้องตระหนักถึงการพัฒนานักเรียนใหม้ีทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวติในศตวรรษ

ที่ 21 โดยพัฒนานักเรียนทุก ๆ ส่วนและทุก ๆ ด้านเป็นรายบุคคล และจะต้องไม่จ ากัดการสอนและการ

พัฒนาหลักสูตรเพียงแค่ให้นักเรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ เพื่อน าไปใช้ประกอบอาชีพเท่านั้น ทักษะ

จ าเป็นที่โรงเรยีนต้องพัฒนาให้แก่นักเรียน ได้แก่ 

 1.  การคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดแก้ปัญหา 

 2.  การท างานรว่มกันแบบเครือขา่ยและมีหน่วยงานที่มีอทิธิพลเหนอืกว่าเป็นแกนน า 

 3.  การเป็นคนที่มคีวามคล่องตัวและปรับตัวได้ดี 

 4.  การคิดรเิริ่มและสามารถเป็นผู้ประกอบการได้ 

 5.  การสื่อสารด้วยวาจาและการเขียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 6.  การเข้าถึงขอ้มูลและวิเคราะหข์้อมูลได้ 

 7.  การเป็นคนอยากรู้อยากเห็นและสร้างจินตนาการได้ 

 

  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ก าหนดสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้  

 1. ความสามารถในการสื่อสาร คือความรู้สึกและทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรอง 

เพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสาร ด้วยหลักเหตุผลและ

ความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเอง

และสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ ICT Literacy 

 2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิด

สร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือ

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคม ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ  Learning 

Thinking Skills 

 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 

ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจ

ความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มา

ใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น

ต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ Life skill 

 4. ความสามารถในการใชท้ักษะชีวติ เป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้

ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน และการอยู่

ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความ

ขัดแย้งตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และ

การรูจ้ักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น สอดคล้องกับ Life skill 

   5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้ เทคโนโลยี

ด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ 
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การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม สอดคล้อง

กับ ICT Literacy 

  กล่าวโดยสรุปจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถ

แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ความรู้ ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมศาสตร์ (เช่น 

ความเป็นพลเมืองดี พหุวัฒนธรรม เศรษฐศาสตร์ การเงนิ ผูป้ระกอบการ เป็นต้น) 

  2. ทักษะภายในตัวบุคคล ได้แก่ ทักษะการคิดระดับสูง การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดสร้างสรรค ์

การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห ์การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา การปรับตัว ตลอดจนการมีทักษะการ

เรียนรู้ และแรงจูงใจใฝเ่รียนรู้ 

  3. ทักษะระหว่างบุคคล ได้แก่ การท างานร่วมกับผู้อื่นและการสร้างเครือข่าย การแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ การมสี่วนรว่มในฐานะพลเมืองในระดับท้องถิ่นและโลก และ

ความเป็นพลเมืองดิจติอล 
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บทท่ี 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

  การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21  ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย การสังเคราะห์

เอกสารและสรุปองค์ความรู้  จากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการจัดบริการแนะแนว 

คุณลักษณะครูแนะแนว การด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา และแนวทางส่งเสริมการด าเนินงาน

แนะแนวของสถานศึกษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักและการศึกษารายกรณี (Case 

Study) 

 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวจิัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนว ผู้บริหารสถานศึกษา           

ครูแนะแนว คณะกรรมการแนะแนว ผูเ้รียน และผูป้กครอง ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากสถานศกึษาระดับมัธยมศกึษาในภูมิภาคตะวันตกโดยมีเกณฑก์ารคัดเลือก ดังนี้ 

 1.  เป็นสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลเกี่ยวกับการด าเนินงานแนะแนวดีเด่นหรือมีครูแนะแนวดีเด่น

ในรอบ 5 ปี (พ.ศ.2557–2561) ได้แก่ โรงเรียนวัดไร่ขงิวิทยา โรงเรยีนพรหมนุสรณ์ โรงเรียนสมุทรสาคร

วิทยาลัย และโรงเรียนท่ายางวทิยา   

 2.  เป็นสถานศึกษาที่เป็นศูนย์แนะแนวต้นแบบหรือศูนย์แนะแนวประจ าจังหวัด จ านวน 8 

โรงเรียน ท าการสุ่มเลือกมาร้อยละ 50 เป็นจ านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย 

โรงเรียนศรัทธาสมุทร โรงเรียนสงวนหญิง และ โรงเรียนเบญจมราชูทิศราชบุรี 

 3.  เป็นสถานศึกษาที่มีผลงานด้านการแนะแนวเป็นที่ยอมรับโดยเป็นแหล่งศึกษาดูงานของ

สถานศกึษาอื่น ๆ 

 ดังมรีายละเอียดของการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ดังตอ่ไปนี้ 

 1.  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษารายกรณีเกี่ยวกับการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ คณะกรรมกรรมแนะแนวในสถานศกึษา 2 แหง่ ได้แก่ โรงเรียนพรหมานุสรณ์ และ

โรงเรียนวัดไร่ขงิวิทยา 
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 2.  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาลักษณะการจัดบริการแนะแนวและเสนอแนวทางการจัดบริการ

แนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 

  2.1 ครูแนะแนวดีเด่น จ านวน 4 คน จากโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา โรงเรียนพรหมานุสรณ์ 

โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย และโรงเรียนท่ายางวทิยา โรงเรียนละ 1 คน 

  2.2 ครูแนะแนว จ านวน 11 คน จากโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา จ านวน 3 คน โรงเรียน                   

พรหมานุสรณ์ จ านวน 4 คน และโรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย โรงเรียนศรัทธาสมุทร โรงเรียน                    

เบญจมราชูทิศราชบุรี โรงเรียนสงวนหญิง โรงเรียนละ 1 คน 

  2.3 ตัวแทนผู้เรียน จ านวน 24 คน จากโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา โรงเรียนพรหมานุสรณ์ 

โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย และโรงเรียนศรัทธาสมุทร โรงเรียนละ 6 คน 

  2.4 ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนว จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนวจาก

กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 1 คน และอาจารย์ผู้สอนดา้นการแนะแนวในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน 

  2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิในการวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อ

พัฒนาผู้ เ รี ยนในศตวรรษที่  2 1  ได้ แก่  ผู้ ทรงคุณวุฒิด้ านการแนะแนว ผู้ เ ช่ี ยวชาญจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ศึกษานิเทศก์ ผู้เช่ียวชาญจากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย อาจารย์ผู้สอน

แนะแนวในระดับมัธยมศึกษาและอาจารย์ผูส้อนแนะแนวระดับอุดมศกึษา จ านวน 8 คน 

 3.  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคุณลักษณะและแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวใน

ศตวรรษที่ 21 

  3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 2 คน จากโรงเรยีนพรหมานุสรณ์ และโรงเรียนสงวนหญิง  

  3.2 ครูแนะแนวดีเด่น จ านวน 4 คน จากโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา โรงเรียนพรหมานุสรณ์ 

โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย และโรงเรียนท่ายางวทิยา โรงเรียนละ 1 คน 

  3.3 ครูแนะแนว จ านวน 11 คน จากโรง เรียนวัดไร่ขิงวิทยา จ านวน 3 คน โรงเรียน                   

พรหมานุสรณ์ จ านวน 4 คน และโรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย โรงเรียนศรัทธาสมุทร โรงเรียน                    

เบญจมราชูทิศราชบุรี โรงเรียนสงวนหญิง โรงเรียนละ 1 คน 

  3.4 ตัวแทนผูป้กครองจากโรงเรยีนพรหมานุสรณ์ จ านวน 2 คน 

  3.5 ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนว จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนวจาก

กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 1 คน และอาจารย์ผู้สอนดา้นการแนะแนวในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน 
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  3.6 ผูท้รงคุณวุฒิในการวิพากษ์และใหข้้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะของ

ครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแนะแนว ผูเ้ชี่ยวชาญจากกระทรวงศึกษาธิการ 

ศึกษานิเทศก์ ผู้เช่ียวชาญจากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย อาจารย์ผู้สอนแนะแนวในระดับ

มัธยมศกึษาและอาจารย์ผู้สอนแนะแนวระดับอุดมศกึษา จ านวน 8 คน  

 4.  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 

  4.1 คณะกรรมการแนะแนวในสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษาจากโรงเรียนพรหมานุสรณ์ และ

โรงเรียนวัดไร่ขงิวิทยา 

  4.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 2 คน จากโรงเรยีนพรหมานุสรณ์ และโรงเรียนสงวนหญิง 

 4.3 ครูแนะแนวดีเด่น จ านวน 4 คน จากโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา โรงเรียนพรหมานุสรณ์ 

โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย และโรงเรียนท่ายางวทิยา โรงเรียนละ 1 คน 

  4.4 ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนว จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนวจาก

กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 1 คน และอาจารย์ผู้สอนดา้นการแนะแนวในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน 

  4.5 ผู้ทรงคุณวุฒิในการวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนว

ของสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแนะแนว ผู้ เ ช่ียวชาญจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ศึกษานิเทศก์ ผู้เช่ียวชาญจากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย อาจารย์ผู้สอน

แนะแนวในระดับมัธยมศึกษาและอาจารย์ผูส้อนแนะแนวระดับอุดมศกึษา จ านวน 8 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

  1.  แนวทางการศกึษารายกรณี (Case Study) ในสถานศกึษา 

  2.  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่ อพัฒนาผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 

 3.  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวใน

ศตวรรษที่ 21 

 4.  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 
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 5. แนวค าถามในการประชุมวิพากษ์แนวทางสง่เสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 

 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

 1.  แนวทางการศึกษารายกรณี (Case Study) ในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์โดย

มีวธิีการดังนี ้

  1.1 ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการศึกษา

รายกรณี 

  1.2 ก าหนดกรอบแนวคิด ประเด็นการศึกษารายกรณี เพื่อให้มีรายละเอียดครอบคลุม

ครบถ้วนในประเด็นที่ตอ้งการศึกษา 

  1.3 น าแนวทางศึกษารายกรณีที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิว่าเนื้อหาของแนวทาง

การศกึษากรณสีอดคล้องตรงประเด็น และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1.4 น าแนวทางศึกษารายกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 

   1.5 น าแนวทางการศกึษารายกรณีไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

 2.  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 

  2.1 ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะและ             

แนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

  2.2 ก าหนดกรอบแนวคิด ประเด็นการสัมภาษณ์ เพื่อให้มรีายละเอียดครอบคลุมครบถ้วนใน

ประเด็นที่ตอ้งการศึกษา 

   2.3 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียน

ในศตวรรษที่ 21 ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิว่าเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะ

และแนวทางการจัดบริการแนะแนวฯ สอดคล้องตรงประเด็นและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
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  2.4 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

  2.5 น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับครูแนะแนวและนักเรียนใน

สถานศึกษาในภูมิภาคตะวันตกที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พบว่าแบบ

สัมภาษณ์สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  2.6 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

 3.  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวใน

ศตวรรษที่ 21 

  3.1 ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะและ 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 

  3.2 ก าหนดกรอบแนวคิด ประเด็นการสัมภาษณ์ เพื่อให้มรีายละเอียดครอบคลุมครบถ้วนใน

ประเด็นที่ตอ้งการศึกษา 

  3.3 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนว

ในศตวรรษที่ 21 ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิว่าเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

คุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวฯ สอดคล้องตรงประเด็นและครอบคลุม

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  3.4 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนว

ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

  3.5 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับครูแนะแนวในสถานศกึษาภูมิภาค

ตะวันตกที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พบว่าแบบสัมภาษณ์สามารถเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  3.6 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนว

ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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 4.  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 

  4.1 ศกึษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางส่งเสริมการ

ด าเนนิงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  4.2 ก าหนดกรอบแนวคิด ประเด็นการสัมภาษณ์ เพื่อให้มรีายละเอียดครอบคลุมครบถ้วนใน

ประเด็นที่ตอ้งการศึกษา 

   4.3 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิว่าเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริม

การด าเนินงานแนะแนวฯ สอดคล้องตรงประเด็น และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  4.4 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

  4.5 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับครูแนะแนวในสถานศกึษาภูมิภาค

ตะวันตกที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พบว่าแบบสัมภาษณ์สามารถเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  4.6 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

 5.  แนวค าถามในการประชุมวิพากษ์แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 

  5.1 ศกึษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประชุมวิพากษ์ 

  5.2 ก าหนดกรอบแนวคิด ประเด็นการประชุมวิพากษ์ เพื่อให้มีรายละเอียดครอบคลุม

ครบถ้วนในประเด็นที่ตอ้งการศึกษา 

   5.3 น าแนวค าถามในการประชุมวิพากษ์แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของ

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิว่าเนื้อหาของแนวค าถามในการประชุม

วิพากษ์ฯ สอดคล้องตรงประเด็นและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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  5.4 น าแนวค าถามในการประชุมวิพากษ์แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของ

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

  5.5 น าแนวค าถามในการประชุมวิพากษ์แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของ

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจาก

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล

จากเอกสารทางวชิาการและข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ คณะผู้วจิัยได้ด าเนินการในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการศึกษาวิจัยและ

ผลงานวิจัย เป็นต้น เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้ง

เพื่อน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในการวิเคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูลการวิจัยในส่วนตอ่ไป 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) นั้น คณะผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางโดยการขอความร่วมมือจาก

สถานศึกษาหรือบุคคลที่เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการวิจัยครั้งนี้เพื่อขอสัมภาษณ์ 

อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ทางคณะผูว้ิจัยได้ด าเนินการบันทึกข้อมูล โดยวิธีการ

จดบันทึกข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาตก่อนท าการบันทึกเสียง เพื่อ

น ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกต้องในภายหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่3.1 การเก็บข้อมูลจากโรงเรยีนวัดไร่ขิงวิทยา 
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ภาพที่ 3.2 การเก็บข้อมูลจากโรงเรยีนพรหมานุสรณ์ 

ภาพที่ 3.3 การสัมภาษณ์ตัวแทนผู้เรยีน 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมวิพากษ์ถึงแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนว

ของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยน าแนวค าถามที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ทั้งหมด ไปใช้ในการประชุมวิพากษ์ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมวิพากษ์แนวทางฯ จ านวน 8 ท่าน

ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแนะแนว ผู้เช่ียวชาญจากกระทรวงศึกษาธิการ ศึกษานิเทศก์ 

ผู้เช่ียวชาญจากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย อาจารย์ผู้สอนแนะแนวในระดับมัธยมศึกษาและ

อาจารย์ผู้สอนแนะแนวระดับอุดมศกึษา 

  

 

 

 

ภาพที่ 3.5 การประชุมวิพากษ์ 

ภาพที่ 3.4 การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการแนะแนว 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) ด้วยการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) และน าข้อมูลที่ได้มาถอดเทป โดยเป็นการถอดความแบบค าต่อค า 

(Verbatim) ออกมาเป็นบทสนทนาที่เป็นตัวอักษรและมีการตรวจสอบความถูกต้องด้วยการฟังเทป

บันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกซ้ า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด และคณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยด าเนินการร่วมกับการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า

จากเอกสาร โดยวิธีการวิเคราะห์ได้ด าเนินการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการหาประเด็น

ย่อยและหาหัวข้อหลักอย่างครา่ว ๆ จากนั้นจงึท าการถอดเทปแบบค าตอ่ค า ท าการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) จากการศึกษารายกรณี (Case study) และพิจารณา

ร่วมกันกับคณะผู้วิจัย โดยเป็นการพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วมด้วย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบ

จากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อันเป็นแนวทางส าคัญที่สามารถน าไปสู่การหาแนวทางส่งเสริมการ

ด าเนนิงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตอ่ไป 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประชุมวิพากษ์ถึงแนวทางส่งสริมการด าเนินงานแนะแนว

ของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยน าเสนอในลักษณะการบรรยายความ 

 

กำรตรวจสอบผลกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การตรวจสอบสามเส้าของผู้ให้ข้อมูล (Triangulation of Sources) เป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์เดียวกันจากผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์และสถานภาพที่แตกต่างกัน 

เพื่อน าค าตอบมาเสนอเป็นแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

นอกจากนีค้ณะผู้วจิัยได้จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อวิพากษ์แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของ

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ที่ประชุมตรวจสอบและให้ข้อคิดเห็นความเป็นไปได้ในการ

ด าเนนิการ 
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บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 น าเสนอผลการวิจัยเป็น 5 ตอน คือ ตอนที่ 1  การด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่  

21 จากกรณีศึกษา  ตอนที่ 2 ลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษ

ที่ 21  ตอนที่ 3 คุณลักษณะและแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21  ตอนที่ 4 

ปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และตอนที่  5 

แนวทางสง่เสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  การด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากกรณีศึกษา 

 จากการที่คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษารายกรณีเกี่ยวกับการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 จากสถานศึกษา 2 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนพรหมานุสรณ์ และ โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา 

สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดังนี้ 

 1.1 โรงเรียนพรหมานุสรณ์ 

 1.2 โรงเรียนวัดไร่ขงิวิทยา 

 

 1.1  โรงเรียนพรหมานุสรณ์ 

        1.1.1  ข้อมูลทั่วไปของโรงเรยีนพรหมานุสรณ์ 

                 โรงเรียนพรหมานุสรณ์เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ เป็นสหศึกษาทั้ง

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

ตั้งอยู่ในจังหวัดเพชรบุรี มีวิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรช้ันน า ท างานเป็นมาตรฐานสากล สร้างคนให้มี

ศักยภาพเป็นพลเมืองโลก (A Leading Organization International Standard Working Developing the 

Potential as World Citizen) โรงเรียนมีครูแนะแนวจ านวน 5 คน และนักเรียนจ านวน 2,941 คน คิดเป็น

สัดส่วนจ านวนครูแนะแนวต่อจ านวนนักเรียน 1: 588 (ข้อมูลปีพ.ศ. 2561) และปัจจุบันได้รับการ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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คัดเลือกให้เป็นศูนย์แนะแนวต้นแบบประจ าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  โดยมี

พันธกิจ ดังนี ้

    1. ส่งเสริม ให้ผู้เรียน เก่ง ดี มีภาวะผู้น า บนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 

    2. พัฒนาบุคลากร ให้เป็นแบบอย่างที่ดี  เป็นครูมืออาชีพ มีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล 

    3. พัฒนาระบบการบริหารให้ได้มาตรฐานสากล บนพืน้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

    4. พัฒนาสิ่งแวดล้อม ให้เอื้อต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สะอาด ปลอดภัย                 

ไร้มลพิษ มีชีวติชีวา เสริมคุณค่าความรู ้ซึมซับสู่คุณธรรม บนพื้นหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    5. พัฒนาหลักสูตร ให้มคีวามหลากหลาย ใส่ใจความเป็นไทย ก้าวไกลสู่สากล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 บรรยากาศทั่วไปของโรงเรียนโรงเรียนพรหมานุสรณ์ 
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    ส าหรับรางวัลเกียรตยิศเกี่ยวกับงานแนะแนวที่โรงเรียนได้รับ มีดังนี้ 

    1. รางวัลสถานศึกษาและหน่วยงานจัดการแนะแนวดีเด่นระดับประเทศ ประเภท

รางวัลยอดเยี่ยมระดับมัธยมศึกษา ปีพ.ศ. 2558 

    2. รางวัลสถานศึกษาและหน่วยงานจัดการแนะแนวดีเด่นระดับภูมิภาค ประเภท

รางวัลยอดเยี่ยมระดับมัธยมศึกษา ปีพ.ศ. 2558 

    3. ครูแนะแนวได้รับรางวัลนักแนะแนวเก่ง ดี มีคุณภาพระดับภูมิภาค ประเภท

รางวัลยอดเยี่ยมระดับมัธยมศึกษา ปีพ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 รางวัลเกียรติยศเกี่ยวกับงานแนะแนวที่โรงเรียนได้รับ 

 

  1.1.2  การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรยีนพรหมานุสรณ์ 

    1.1.2.1 การจัดบริการแนะแนว  

    ลักษณะการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนพรหมานุสรณ์ที่ได้จัดบริการ 

พบว่า มกีารจัดบริการครบทั้ง 5 บริการ และสอดคล้องกับการพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่  

     1) บริการสารสนเทศ ได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยเพื่อให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้และรู้เท่าทันการใช้สื่อต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลสู่ระบบสารสนเทศมากขึน้ เช่น การท า

ชาร์ตผลสรุปข้อมูลต่างๆ เพื่อความเข้าใจง่าย และทางโรงเรียนยังมีการเชิญผู้ปกครองในแต่ละอาชีพ

มาให้การแนะแนวแก่ผู้เรียน โดยท าเป็นกลุ่มความสนใจเล็ก ๆ ในแต่ละอาชีพ ท าให้ผู้เรียนได้รู้
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รายละเอียดในอาชีพที่ตนสนใจ ซึ่งความส าเร็จของงานแนะแนวในโรงเรียนนี้ ถือว่าการได้รับความ

ร่วมมือจากผู้ปกครองและผูบ้ริหารที่เห็นความส าคัญของงานแนะแนวเป็นอย่างดี 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 บริการสารสนเทศ 

 

     2) บริการส ารวจข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

เข้ามารวบรวมข้อมูลผู้เรียน เช่น การตอบแบบสอบถามผ่านสื่อออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียน

เข้าถึงขอ้มูลได้สะดวกรวดเร็ว  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 บริการส ารวจข้อมูลผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 

 

     3) บริการให้การปรึกษา โดยการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูแนะแนวจาก

ผู้ให้ข้อมูล มาเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้เรียนมากขึ้น ท าให้สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียน

เป็นไปอย่างอบอุ่น ใกล้ชิดและเป็นกันเอง  
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4) บริการจัดวางตัวบุคคล มีการน ากิจกรรมหรือบทบาทสมมติเข้ามาใช้

ในการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรยีนได้เห็นถึงปัญหามากขึ้น โดยการฝึกทักษะต่าง ๆ ให้กับผูเ้รียน เชน่ ทักษะชีวติ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการวางแผนเป้าหมายในชีวติ และมีการมอบทุนการศกึษาจากเงินกองทุน

ที่เกิดจากการระดมทุนใหก้ับผูเ้รียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.6 บริการจัดวางตัวบุคคล 

 

     5) บริการตดิตามผล มีการประเมินผลการด าเนนิกิจกรรม เชน่ การศกึษา

ต่อ การจัดโครงการ เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาโครงการต่อไป 

ภาพที่ 4.5 บริการให้การปรึกษา 
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ภาพที่ 4.7 บริการตดิตามผล 

 

    1.1.2.2 ครูแนะแนวหรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนว 

     คุณลักษณะของครูแนะแนว พบว่า ครูแนะแนวมีคุณวุฒิด้านการแนะแนว 

เป็นครูมอือาชีพ มีความรูค้วามสามารถเช่ียวชาญเฉพาะด้าน โดยมีคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

         1) ด้านจรรยาบรรณ เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม เข้าใจในบทบาทของ

การเป็นครูแนะแนว เชน่ มีบทบาทในการเป็นผู้สรา้งแรงบันดาลใจ เป็นผู้เอื้ออ านวย ท าหนา้ที่ coaching 

ไม่ใช่แนะน า ใส่ใจในการสอน ด าเนินการให้บริการแนะแนวทั้ง 5 บริการอย่างครบถ้วน ครอบคลุมทั้ง

ด้านการศึกษา อาชีพ และส่วนตัว ท าความเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคลตามลักษณะที่แตกต่างกัน มี

การส่งต่อเพื่อการช่วยเหลืออย่างเต็มที่ สอนให้นักเรียนมคีุณธรรม จรยิธรรม และให้ค าแนะน าปรึกษา 

         2) ด้านความรู้และทักษะ มีความรู้ทางจิตวิทยา มีความรู้ในเรื่องของการ             

แนะแนว การให้ค าปรึกษา การใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา มีการน าสื่อและนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในการ

แนะแนว มีความรอบรู้และรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น สาขาวิชาและอาชีพใหม่ ๆ 

สามารถแนะแนวให้นักเรียนรู้ถึงความต้องการของตน เข้าใจธรรมชาติและพัฒนาการของนักเรียน 

ตลอดจนเข้าใจและรู้จักภูมิหลังของนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนค้นพบความถนัด ตั้งเป้าหมาย และ

วางแผนอนาคต รู้จักการคิดวิเคราะห ์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง รวมทั้งการศึกษาต่อและการ

เลือกอาชีพ มีความสามารถในการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับนักเรียน เช่น โควตา ทุน

ต่าง ๆ ทั้งนีส้ามารถจัดกลุ่มนักเรียนได้ตามความสามารถและสอดคล้องกับตลาดแรงงาน  
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         3) ด้านบุคลิกภาพ มีความอบอุ่น เป็นกันเอง และวางตัวอย่างเหมาะสม 

เข้าถึงและเอาใจใส่นักเรียน เป็นผู้ฟังที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ทุ่มเท เสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต และมีความ

พอเพียง มีความกระตือรือร้นเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับนักเรียน เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เปิดกว้างทาง

ความคิด ไม่ยึดเอาความคิดของตนเป็นที่ตัง้ รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน 

         4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีความสามารถในการสื่อสาร การท างานเป็นทีม 

ประสานงานร่วมกับผู้อื่น เช่น ครูประจ าช้ัน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และผู้ที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุนการมี

ส่วนรว่มของนักเรียน  

 

  1.1.3  ปัจจัยและเงื่อนไขที่น าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรยีนพรหมานุสรณ์ 

    1)  ครูแนะแนว 

     1.1)  ครูแนะแนวมีคุณวุฒิด้านการแนะแนว และมีสัดส่วนจ านวนครูแนะแนว

ต่อจ านวนนักเรียน 1: 588 ซึ่งใกล้เคียงตามเกณฑม์าตรฐานคือ 1: 500 

     1.2)  สามารถจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

น าทักษะผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 แทรกเข้าไปในงานแนะแนวได้ มีการท างานรว่มกันเป็นทีม มีระบบการ

ท างานที่ชัดเจน มีความเสียสละทุ่มเท สามารถประสานงานกับบุคลากรอื่น  ๆ ในโรงเรียน นักเรียน 

ผูป้กครอง และเครือขา่ยต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

     1.3)  มีการน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการแนะแนวได้อย่างเหมาะสม เช่น การ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ google form การใช้แบบทดสอบออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีเหล่านี้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทุกคน

เข้าถึงได้งา่ย 

     1.4) มีการถ่ายทอดกระบวนการท างานจากครูเก่าใหก้ับครูใหม ่รวมทั้งจากครู

แนะแนวให้กับครูที่ปรึกษา โดยมีการจัดท าเป็นคู่มือการแนะแนวให้กับครูที่ปรึกษาเพื่อใช้เป็นแนว

ทางการท างาน 
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     1.5)  ส่งเสริมให้นักเรียนเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดบริการแนะแนว โดยการฝึก

ให้นักเรียนเป็นนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (นักเรียน YC: Youth Counselor) เพื่อให้สามารถให้ค าปรึกษา

เพื่อนนักเรียนด้วยกันเองได้ 

    2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     2.1)  ให้ความส าคัญกับงานแนะแนว และมีการก าหนดนโยบายการด าเนินงาน

แนะแนวอย่างชัดเจน โดยงานแนะแนวต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน และ

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีการวางแผนการท างานให้ครูที่เกี่ยวข้องร่วม

ท างานด้วย 

     2.2)  จัดหาบุคลากรด้านการแนะแนวให้เพียงพอในการจัดบริการแนะแนวให้

นักเรียน รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์ด้านการแนะแนว เพื่อน ามาใช้ใน

งานแนะแนวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     2.3)  ส่งเสริมด้านสื่อเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ ไวไฟ เป็นต้น ที่น ามาใช้ใน

งานแนะแนว ตลอดจนจัดหาหอ้งแนะแนวที่มีความเหมาะสมต่อการใหบ้ริการแก่นักเรียน เชน่ มีห้องให้

ค าปรึกษา มีสถานที่เก็บสื่อสิ่งพิมพ์ เอกสาร คอมพิวเตอร์ เพื่อให้นักเรียนมาสบืค้นขอ้มูล เป็นต้น 

     2.4)  มีคณะกรรมการแนะแนวที่เข้มแข็ง ประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิภายนอกที่

มีประสบการณ์ด้านการแนะแนว ผู้บริหาร ฝ่ายแนะแนว ฝ่ายกิจการนักเรียน ตัวแทนผู้ปกครอง และ

เครือขา่ยแนะแนว มาร่วมกันวางแผนการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 

    3) บุคลากรในโรงเรียน 

     3.1)  บุคลากรทุกฝ่ายมีการประสานงานกันในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ร่วมกับฝา่ยแนะแนว เชน่ ฝา่ยวิชาการมีการวางแผนการเรียนที่เหมาะสมกับความถนัดของนักเรียน ครู

ประจ าช้ัน จะร่วมเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล คัดกรองนักเรียน หากพบว่านักเรียนคนใดมีปัญหา

จะประสานงานกับครูแนะแนวเพื่อช่วยเหลือต่อไป 
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    4)  หนว่ยงานและเครอืข่ายภายนอกโรงเรียน 

     4.1)  ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ตลอดจนชุมชนภายนอกโรงเรียนให้ความร่วมมือใน

การดูแลส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยเฉพาะศิษย์เก่าจะร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือการจัดกิจกรรม

และร่วมเป็นวิทยากรใหก้ับรุ่นน้องในการจัดค่ายแนะแนวของโรงเรียน 

     4.2)  การที่โรงเรียนได้รับการคัดเลือกเป็นศูนย์แนะแนวของประเทศ ท าให้

ได้รับการสนับสนุนในด้านงบประมาณมาขับเคลื่อนการท างานแนะแนว การพัฒนาครูแนะแนวและสื่อ

ต่าง ๆ โดยศูนย์แนะแนวนี้จะต้องเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับโรงเรียนในเครือข่าย (ลูกข่าย) เป็นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 

     4.3)  การมีเครือข่ายร่วมพัฒนานักเรียน ได้แก่ โรงพยาบาลร่วมคัดกรองและ

ดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพกายสุขภาพจิต สถาบันการศึกษาร่วมพัฒนาบุคลากรทางด้านจิตวิทยาการ

แนะแนว ตลอดจนพัฒนาสื่อและเครื่องมือเพื่อใช้ในการแนะแนว สถานประกอบการรับนักเรียนเข้า

ฝกึงานอาชีพที่นักเรียนสนใจ เป็นการเพิ่มทักษะทางอาชีพและมีรายได้ให้กับนักเรียน 

 

 1.2  โรงเรยีนวัดไร่ขงิวิทยา 

  1.2.1  ข้อมูลทั่วไปของโรงเรยีนวัดไร่ขงิวิทยา 

        โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาประจ าต าบลขนาดใหญ่ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ตั้งอยู่ในจังหวัดนครปฐม มีวิสัยทัศน์ คือ 

โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลช้ันน าบนพื้นฐานของความเป็นไทย โรงเรียนได้รับ

การคัดเลือกให้เป็นศูนย์กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาประจ าภาคกลางและภาคตะวันออกของ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนมีครูแนะแนวจ านวน 6 คน และนักเรียนจ านวน 

3,300 คน (ข้อมูลปี พ.ศ.2561) คิดเป็นสัดส่วนจ านวนครูแนะแนวต่อจ านวนนักเรียน 1: 550 โดยมี 

พันธกิจ ดังนี้ 

    1. พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณธรรมความรู้ตามมาตรฐานสากลบนพืน้ฐานความเป็นไทย 

    2. พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ 

และน าผลการวิจัยมาพัฒนาผู้เรยีน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นอย่างตอ่เนื่อง 
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    3. พัฒนาครูให้เป็นครูมืออาชีพ มีความรู้ ความสามารถ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

เสริมสรา้งขวัญก าลังใจและสนับสนุนการท างานเป็นทีม 

    4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมด้วยระบบคุณภาพจากทุกภาค

ส่วน สร้างเครือขา่ยร่วมพัฒนาการจัดการศกึษากับสถาบันอื่นในระดับประเทศและต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.8 บรรยากาศโรงเรียนวัดไร่ขงิวิทยา 

 

    ส าหรับรางวัลเกียรตยิศเกี่ยวกับงานแนะแนวที่โรงเรียนได้รับ มีดังนี้ 

    1. รางวัลทรงคุณค่า สพฐ. ชนะเลิศเหรียญทอง ครูผู้สอนยอดเยี่ยม ระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลาย กิจกรรมแนะแนว ด้านบริหารจัดการ ปี พ.ศ.2558  

    2. รางวัลทรงคุณค่า สพฐ. ชนะเลิศเหรียญทอง ครูผู้สอนยอดเยี่ยม ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กิจกรรมแนะแนว ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ปี  พ.ศ. 

2557  

    3. รางวัลทรงคุณค่า สพฐ. ชนะเลิศเหรียญทอง ครูผู้สอนยอดเยี่ยม ระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลาย กิจกรรมแนะแนว ด้านวิชาการ ปี พ.ศ.2556  

    4. รางวัลเครื่องหมายเชิดชูเกียรต ิ“คุรุสดุดี” ปี พ.ศ. 2556  

    5. รางวัลครูผู้สอน นักเรียนได้รับรางวัลระดับเหรียญทองชนะเลิศ กิจกรรมการ

แข่งขันกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (Youth Counselor: YC) ระดับช้ัน ม.1-ม.3 งานศิลปหัตถกรรม

นักเรียนระดับชาติ ครั้งที่ 63 ปี พ.ศ. 2556  



70 

 

    6. รางวัลระดับเหรียญทอง หนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม “ระดับประเทศ” เรื่อง 

การพัฒนานักเรียนแกนน าสู่การเป็นนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (Youth Counselor: YC) โรงเรียนวัดไร่ขิง

วิทยา ปี พ.ศ. 2556  

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.9 รางวัลเกียรตยิศเกี่ยวกับงานแนะแนวที่โรงเรียนได้รับ 

 

  1.2.2  การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรยีนวัดไร่ขงิวิทยา 

    1.2.2.1 การจัดบริการแนะแนว  

     ลักษณะการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาที่ได้จัดบริการ 

พบว่า มีความสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ค่อนข้างมาก เนื่องจากครูรุ่นใหม่น าเอา

เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใช้ครบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  

     1) บริการสารสนเทศ มีการแบ่งปันข้อมูล ข่าวการศึกษา โดยจัดท าเว็บ

ไซด์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการจัดสรรครูแนะแนว ให้เป็นผู้ดูแลเว็บไซด์ โดยเน้นในเรื่องของการศึกษา

ต่อ และอาชีพใหม่ ๆ แก่ผู้เรยีน   

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.10 บริการสารสนเทศ 



71 

 

     2) บริการส ารวจข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นการน าข้อมูลที่มีจัดเก็บ

อย่างเป็นระบบ ดึงมาใช้งานได้สะดวก ท าให้ครูได้อ่านข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน และจัดกลุ่มผู้เรียนได้

อย่างเหมาะสม เปิดโอกาสส ารวจความต้องการและความสนใจของตนเอง เพื่อน ามาแบ่งปันซึ่งกันและ

กัน โดยต้องสง่ผลงานใหค้รูตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนน าไปแชร์หรอืส่งต่อข้อมูลนีใ้ห้ผู้อื่น มีการจัด

โครงการพี่พบน้องในการให้ความรู้โดยมีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผ่านทาง Google form แต่ยัง

ประสบปัญหาเรื่องความเร็วของ wifi ในโรงเรยีนที่ไม่คอ่ยเสถียรมากนัก เชน่ การท าแบบทดสอบความ

ถนัด และอีกปัญหาหนึ่งคือเด็กส่วนใหญ่มีฐานะไม่ค่อยดี จัดอยู่ในระดับปานกลางถึงยากจน ซึ่งยุคนี้

เป็นยุคของเทคโนโลยี โทรศัพท์จึงถือว่าเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นนอกจากนั้นแล้วยังเห็นความแตกต่าง

ระหว่างผู้เรยีนที่อยู่ในเขตเมอืงกับเด็กที่อยู่ในเขตนอกเมอืง เชน่ ผูเ้รียนนอกเมอืงค่อนขา้งตกีรอบตัวเอง

คิดว่าตัวเองท าไม่ได้ เป็นต้น   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.11 บริการส ารวจข้อมูลผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 

 

     3) บริการให้การปรึกษา มีทั้งแบบกลุ่ม แบบรายบุคคล และมีกิจกรรม YC 

(Youth Counseling) ซึ่งเป็นการที่เด็กได้คุยกับเพื่อนหรือรุ่นพี่รุ่นน้อง ประเด็นส่วนใหญ่ที่ผู้เรียนเข้ามา

ปรึกษาคือ ข้อมูลเกี่ยวกับคณะที่จะเรียนต่อ หรอืแผนการเรียน และมีการปรึกษาเรื่องส่วนตัว   
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ภาพที่ 4.12 บริการให้การปรึกษา 
 

     4) บริการจัดวางตัวบุคคล มีทุนการศึกษาทั้งภายนอกและภายใน โดยครู

จะต้องใส่ข้อมูลของผู้เรียนเข้าระบบผู้เรียนยากจนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) จากนั้นระบบจะท าการคัดข้อมูลและเลือกผู้เรียนที่ผ่านคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ เพื่อจัดสรรทุนให้

ต่อไป   

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13 บริการจัดวางตัวบุคคล 

 

     5) บริการติดตามผล มีการติดตามผลการสอบเข้ามหาวิทยาลัยของ

ผู้เรียน และการติดต่อรุ่นพี่ที่จบไปแล้วกลับมาแนะแนวรุ่นน้องโดยใช้แบบสอบถามผ่านทาง Google 

form แล้วส่งให้ผู้เรียนแชร์ต่อผ่าน Facebook มีการประเมินครูผู้สอน การติดตามผล ทั้งผู้เรียนปัจจุบัน

และผู้เรียนที่เรียนจบแล้ว รวมถึงการติดตามโครงการต่าง ๆ ที่ได้จัดท าขึ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่

เสมอ 
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ภาพที่ 4.14 บริการตดิตามผล 

 

    1.2.2.2  ครูแนะแนวหรอืครูที่ท าหน้าที่แนะแนว 

    คุณลักษณะของครูแนะแนว พบว่า ครูแนะแนวมีคุณวุฒิด้านการแนะแนว 

เป็นครูมอือาชีพ มีความรูค้วามสามารถเช่ียวชาญเฉพาะด้าน โดยมีคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

         1) ด้านจรรยาบรรณ เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม เข้าใจในบทบาทของ

การเป็นครูแนะแนว ใส่ใจในการสอน มีใจรัก ศรัทธาในงานแนะแนว ด าเนนิการให้บริการแนะแนวทั้ง 5 

บริการอย่างครบถ้วนทั้งขอบเขตด้านการศึกษา อาชีพ และส่วนตัว มีการท าความเข้าใจนักเรียนเป็น

รายบุคคล มีการส่งต่อเพื่อการช่วยเหลือหรือมีการช่วยเหลือดูแลหากนักเรียนมีข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น 

สัญชาต ิ

         2) ด้านความรู้และทักษะ มีความรู้ทางจิตวิทยา มีความรู้ในเรื่องของการ

แนะแนว การให้ค าปรึกษา และการใช้เครื่องมือต่าง ๆ มีความเข้าใจธรรมชาติของนักเรียน โดยมีการ

ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนอยู่เสมอและต่อเนื่อง มีความรอบรู้ในเรื่องต่าง ๆ เช่น อาชีพ แหลง่ทุน 

โดยสามารถใช้เทคโนโลยีในการติดตามข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย มีความสามารถในการแนะแนวให้

นักเรียนรู้ถึงความต้องการของตน ส่งเสริมให้นักเรียนค้นพบความถนัด ตั้งเป้าหมาย และวางแผนชีวิต 

สนับสนุนให้นักเรียนคิดวิเคราะห์และตัดสินใจด้วยตนเอง โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งส่งเสริม

ทักษะด้านอาชีพ การท างานรว่มกับผูอ้ื่น และทักษะทางดา้นภาษาอังกฤษของนักเรียน 

         3) ด้านบุคลิกภาพ มีความใจดี อบอุ่น เป็นกันเองกับนักเรียน เป็นผู้ฟังที่ดี 

ยิ้มแย้มแจ่มใส มีจิตอาสา ทุ่มเท เสียสละ มีวนิัยในตนเอง และซื่อสัตย์สุจริต มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

พร้อมปรับเปลี่ยน เปิดรับและยอมรับความคิดของผู้อื่น   
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         4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีการสื่อสารโดยใช้ค าพูดในเชงิบวก มีความสามารถ

ในการท างานเป็นทีม ประสานงานและสร้างเครือข่าย เช่น ครูประจ าช้ัน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

    1.2.3 ปัจจัยและเงื่อนไขที่น าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียนวัดไร่ขงิวิทยา 

    1)  ครูแนะแนว 

     1.1)  มีคุณวุฒิทางจิตวิทยาการแนะแนวทุกคน และมีสัดส่วนครูแนะแนวต่อ

จ านวนนักเรียน 1: 550 ซึ่งใกล้เคียงตามเกณฑม์าตรฐานคือ 1: 500  

     1.2)  มีการจัดบริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ และให้ความส าคัญกับการจัด

กิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียน 1 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เนื่องจากท าให้ครูรู้จักนักเรียน และท าให้นักเรียนเข้า

มารับบริการแนะแนว 

     1.3)  มีการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน เช่น การส่ง

แบบสอบถามโดยใช้ google form ให้นักเรียนตอบ หรอืส่งข้อมูลผ่าน facebook ในการตดิต่อกับนักเรียน 

เป็นต้น 

     1.4)  มีการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยมีทีมงานแนะแนวที่เข้มแข็ง มีความรู้

ความสามารถ และสามารถประสานงานกับครูกลุ่มสาระต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีท าใหไ้ด้รับความร่วมมือ

โดยครูทุกคนมีบทบาทเป็นครูแนะแนวได้ 

     1.5) มีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว เพื่อน าผลมาปรับปรุงและ

พัฒนาการด าเนินงาน 

     1.6)  มีการท างานรว่มกันกับครู นักเรียน และผูป้กครองเพื่อพัฒนานักเรียน 

     1.7)  มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งบุคคลต่าง ๆ 

เชน่ ศษิย์เก่า ปราชญ์ในชุมชน เพื่อร่วมพัฒนานักเรียน 

     1.8)  มีความรอบรู้ รวมทั้งท างานด้วยความทุ่มเทและเสียสละ 
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    2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     2.1)  เห็นความส าคัญของการแนะแนว และส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่

หลากหลายเพื่อพัฒนานักเรียน เช่น open house พี่พบน้อง กิจกรรมดนตรี ตลาดนัดอาชีพ เป็นต้น มี

การตัง้คณะกรรมการขึน้มาท างาน รวมทั้งมนีโยบายในเรื่องการท า case conference 

     2.2)  สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

ใหม่ ๆ ท าให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นประโยชน์ในการท างานและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

    3)  บุคลากรในโรงเรียน 

     3.1)  ครูกลุ่มสาระต่าง ๆ ให้ความร่วมมอืในการท างานรว่มกับครูแนะแนวเป็น

อย่างด ี

    4) หนว่ยงานและเครอืข่ายภายนอกโรงเรียน 

     4.1)  มีหน่วยงานภายนอกร่วมพัฒนานักเรียน ได้แก่ วิทยาลัยการอาชีพ

นครปฐม ซึ่งตั้งอยู่ติดกับโรงเรียน ส่งเสริมนักเรียนให้เข้าสู่สายอาชีพได้มากขึ้น เป็นการตอบสนอง

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 โรงพยาบาลร่วมคัดกรองและดูแลรักษานักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ 

สถานประกอบการรับนักเรียนไปฝึกงานอาชีพเป็นลักษณะทวิภาคี คือเรียนไปด้วยท างานไปด้วย 

นอกจากนั้นยังมีบริษัทอุตสาหกรรมต่าง ๆ มอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

     4.2)  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เข้ามามีส่วนร่วม

ในการพิจารณาจัดสรรทุนปัจจัยพื้นฐาน ครอบครัวละไม่เกิน 3,000 บาทต่อเดือน เป็นทุนอาหาร

กลางวัน ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง โดยให้ครูพิมพ์ข้อมูลเข้าระบบส่งตรงให้ สพฐ.ท าให้มีการคัดกรอง

การให้ทุนกับเด็กมากขึ้น 

     4.3)  มีองค์กรเอกชน เช่น มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ซัมซุง สถาบัน     

ปัญญาภวิัฒน์ เป็นต้น มีการพัฒนาสื่อและเครื่องมอืแบบวัดต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การแนะแนว  

     4.4)  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ 9 ให้ความส าคัญกับนักจิตวิทยาใน

โรงเรียน  

     4.5)  ผู้ปกครองมีความรู้และให้ความร่วมมือในการพัฒนานักเรียนตามความ

ถนัดและความสนใจ 
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ตอนที่ 2 ลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 

 ในการศึกษาลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ครูแนะแนวดีเด่น ครูแนะแนว ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนว และตัวแทน

ผู้เรียน สามารถสรุปลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้

ดังนี้ 

 2.1  ลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 

       1. บริการส ารวจข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) มี

ลักษณะการจัดบริการโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้นในการส ารวจข้อมูลผู้เรียน ซึ่งท าให้สามารถ

รวบรวมข้อมูลไว้ได้อย่างเป็นระบบ เช่น การใช้ Google form การใช้แบบสอบถาม การใช้แบบทดสอบ

วัดบุคลิกภาพกับอาชีพในทุกระดับ การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยใช้โปรแกรม GIS เป็นต้น อีก

ทั้งยังมีเว็บไซด์ข่าวสารการศึกษาต่อและข่าวสารทางอาชีพที่ทันสมัยกับอาชีพในปัจจุบัน มีการพัฒนา

โปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ ท าให้ครูได้รับรู้ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนอย่างแม่นย า มี

การใชแ้บบทดสอบที่ทันสมัย สามารถท าการแปลผลผู้เรยีนได้อย่างรวดเร็ว และสามารถจัดกลุ่มผู้เรียน

ได้ตรงตามเป้าหมายและความสนใจ มีการจัดหาเครื่องมือที่ง่ายและสะดวกต่อการศึกษารวบรวม

ข้อมูลผู้เรียน ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์ มีระบบการคัดข้อมูลและ

เลือกผู้เรียนที่มีคุณสมบัติในการรับทุนการศึกษา มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของ

ผู้เรียน เช่น การค้นคว้าเขียนรายงาน การอ่านหนังสือทางออนไลน์ การเตรียมตัวสอบ การสร้างสมาธิ

ในการเรียน แนวทางการศกึษาต่อ การเลือกโปรแกรมสายการเรียน การลงทะเบียนออนไลน์ หลักสูตร

การเรียนการสอน การวัดผลประเมนิผลของโรงเรียน เป็นต้น   

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.15 บริการส ารวจข้อมูลผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 
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        2. บริการสารสนเทศ (Information Service) มีลักษณะการจัดบริการโดยการให้ข้อมูล

ข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ แก่ผู้เรียนที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัว

และสังคมแก่ผู้เรยีน โดยการแบ่งปันข้อมูลผา่นเว็บไซด์ข้อมูลขา่วสารของทางโรงเรียน และใช้ขอ้มูลเป็น

ตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ซึ่งครูเป็นผู้ชี้แนะแหล่งข้อมูลให้ผู้เรียนสืบค้นตามความสนใจด้วย

ตนเองอีกทาง รวมถึงการจัดสรรครูแนะแนวให้เป็นผู้ดูแลเว็บไซด์ และเปิดช่องทางการสื่อสารในสังคม

ออนไลน์ที่ทันสมัย ส่งข้อมูลสารสนเทศในช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น เชน่ ทางไลน์กลุ่ม ทางเพจงาน

แนะแนวของโรงเรียน เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยเน้นในเรื่องของ

การศึกษาต่อ และอาชีพใหม่ ๆ แก่ผู้เรียน อีกทั้งมีการเชิญผู้ปกครองแต่ละอาชีพมาแนะแนวให้ข้อมูล

แก่ผู้เรียน และยังมีการจัดการสอนให้ความรู้เกี่ยวกับการท าแฟ้มสะสมผลงานโดยใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ 

เข้ามาช่วย การจัดท าป้ายนิเทศเกี่ยวกับอาชีพ การใช้แบบทดสอบตนเองที่ทันสมัยเพื่อให้รู้จั กตนเอง

มากขึ้น การน าข้อสนเทศและเครื่องมือสอบวัดจากระบบอินเทอร์เนตมาอภิปรายร่วมกัน และการจัด

อภปิรายบรรยายให้ความรู้ในด้านการศึกษาและอาชีพแก่ผูเ้รียน 

  

ภาพที่ 4.16  บริการสารสนเทศ 
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       3. บริการให้การปรึกษา (Counseling Service) มีลักษณะการจัดบริการโดยให้การ

ดูแลและให้ค าปรึกษาผู้เรียน และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มาขอรับค าปรึกษาอย่างเป็นระบบ โดยเปิด

บริการให้ค าปรึกษาที่หลากหลายช่องทาง และมีทั้งการใหค้ าปรึกษาแบบรายบุคคล แบบกลุ่ม โดยเปิด

ให้บริการตามช่วงเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน และมีกิจกรรม YC (Youth Counseling) ซึ่งเป็นการให้ผู้เรยีน

ได้พูดคุยปรึกษาเรื่องเรียนและเรื่องส่วนตัวกับเพื่อนหรือรุ่นพี่รุ่นน้องซึ่งได้รับการอบรมการให้

ค าปรึกษามาในเบือ้งต้น เพื่อเป็นการช่วยเหลือผูเ้รียนได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการจัดบริการให้

ค าปรึกษาทั้งผู้เรียนและผู้ปกครอง เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน เกี่ยวกับ

เป้าหมายทางการเรียนและเป้าหมายทางอาชีพของผู้เรียน และร่วมกันแก้ไขปัญหา หาทางออกให้

ผู้เรียน โดยจัดร่วมกับกิจกรรมแนะแนวต่าง ๆ ของทางโรงเรียน เช่น กิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิต 

ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการวางเป้าหมาย กิจกรรมความรู้ค าแนะน าในการปฏิบัติตนเพื่อเสริมสร้าง

บุคลิกภาพ เป็นต้น และใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนผ่านการท ากิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อการแก้ไข 

ช่วยเหลือหรือพัฒนาได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว มีการบูรณาการกับกิจกรรม Home Room และ

ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตลอดจนการประสานงานส่งต่อผู้เรียนจากครูที่ปรึกษา จากครูแนะแนว 

และยังมีทีมสหวิชาชีพมาช่วยเหลือดูแลผูเ้รียนกลุ่มเสี่ยงร่วมกับทางโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.17 บริการให้การปรึกษา 



79 

 

       4. บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) มีลักษณะการจัดบริการเพื่อ

ช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีการจัดหาทุนการศึกษาทั้งภายในและภายนอกให้แก่ผู้เรียน มีระบบ

การจัดวางตัวบุคคลในด้านทุนการศึกษาที่มีความชัดเจน โดยการคัดข้อมูลและเลือกผู้เรียนที่ผ่าน

คุณสมบัติที่ก าหนดไว้ เชน่ การน าข้อมูลจากระเบียนสะสมออนไลน์มาพิจารณา ทั้งทางดา้นพฤติกรรม

และด้านเศรษฐกิจ การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ การท างานระหว่างปิดภาคเรียน เป็นต้น และการจัด

วางตัวในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดยน าข้อมูลจากระเบียนสะสมออนไลน์ ข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งจากครูที่ปรึกษาและครูแนะแนว มาด าเนนิการช่วยเหลือผูเ้รียนร่วมกับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนใน

ทุกๆ ด้าน มีการจัดวางตัวผู้เรียนให้เลือกวิชาเรียนตามความถนัดของตนเอง และเลือกเรียนตาม

แผนการเรียนที่เหมาะกับตนเอง โดยบริการนี้จะช่วยใหก้ารจัดวางตัวผูเ้รียนท าได้ตรงกับความต้องการ

จรงิและปัญหาจรงิของผูเ้รียนมากที่สุด และได้ผู้เรยีนตรงตามวัตถุประสงค์มากยิ่งขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.18 บริการจัดวางตัวบุคคล 
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      5. บริการติดตามผล (Follow-up Service) มีลักษณะการจัดบริการเพื่อติดตามดูแล

พฤติกรรมและพัฒนาการของผู้เรียน โดยอาศัยความร่วมมือจากครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือและ

ติดตามผู้เรียน เช่น การติดตามผลของผู้เรียนอย่างเป็นระบบโดยเก็บรวบรวมทุกปีการศึกษา มีการ

ติดตามผลการสอบเข้ามหาวิทยาลัยของผูเ้รียน และการติดต่อรุ่นพี่ที่จบไปแล้วกลับมาแนะแนวรุ่นน้อง  

มีการใช้แบบสอบถามผ่านทาง Google form แล้วส่งให้ผู้เรียนแชร์ต่อผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Line  

Facebook โดยติดตามทั้งผู้เรียนปัจจุบันและผู้เรียนที่จบการศึกษาไปแล้ว รวมถึงการติดตามผล

โครงการต่าง ๆ ที่ได้จัดขึ้นผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ ติดตามดูแลพฤติกรรมและพัฒนาการของผูเ้รียนหลัง

จบการศึกษาไปแล้ว นอกจากนี้ยังมีการติดตามเพื่อปรับปรุงกิจกรรมของครูหลังจากการน ากิจกรรม

ต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาผูเ้รียนและประเมินครูผู้สอนอยู่เสมอ 

 

ภาพที่ 4.19  บริการตดิตามผล 
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  สรุปข้อค้นพบจากงานวิจัยในส่วนของลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียน

ในศตวรรษที่ 21 ดังแสดงในแผนภาพที่  4.1 

  

แผนภาพที่ 4.1  สรุปลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21   

- จัดระบบตามความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล  

- การเก็บข้อมูลในรูปแบบ

ออนไลน์ 

- การรวบรวมอย่างเป็นระบบ 

- การใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา 

- การส ารวจ โดยการใช้

แบบทดสอบที่แม่นย า 

 

- การแบง่ปันข้อมูล 

ผ่านเว็บไซด์และสื่อ

ออนไลน์ 

- การส่งข้อมูลผา่นสื่อ

สังคมออนไลนท์ี่

ทันสมัย 

- การน าเสนอข้อมูลใน

รูปแบบต่างๆ  

- การให้ข้อมูล การจัด

อภิปรายบรรยายให้

ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ 

 ลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

 

- ใชห้ลักการปรกึษา

เชิงจิตวทิยา  

- ให้บรกิารที่

หลากหลายช่องทาง 

 - จัดบริการ

หลากหลายรูปแบบ 

- กิจกรรม YC (Youth 

Counseling)  

- การเชื่อมโยงกับ  

ระบบดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียน 

- การส่งต่อทัง้ภายใน

และภายนอกโรงเรียน 

 

1. บรกิารส ารวจข้อมูลผูเ้รยีนเป็น

รายบุคคล (Individual Inventory) 

Service) 

2. บรกิารสารสนเทศ 

(Information Service) 

3. บรกิารให้การปรกึษา 

(Counseling Service) 

5. บรกิารติดตามผล 

(Follow-up Service) 

4. บรกิารจัดวางตัวบุคคล 

(Placement Service) 

- ประเมินผลจาก

การจัดกิจกรรมอย่าง

ต่อเนื่อง 

- ประเมินผลจาก

การเข้าร่วมโครงการ 

- ประเมินปรับปรุง

แผนงานแนะแนว 

- การติดตามหลังจบ

การศึกษา 

- ประเมินติดตามผล

หลากหลายช่องทาง 

- น าข้อมูลจากระเบียน

สะสมออนไลน์มา

ด าเนินการคัดเลือก

ผู้เรียนตามความ

ต้องการเฉพาะ 

- น าข้อมูลจากครูที่

ปรึกษาและครูแนะแนว 

มาด าเนินการช่วยเหลือ

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

- การจัดหาช่วยเหลือ

ผู้เรียนในรูปแบบวิธีการ

ที่หลากหลายและตรง

กับความต้องการ 



82 

 

 2.2  แนวทางการจัดบรกิารแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  

   1. การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนด้านการแนะแนว ควรมีการจัดสรร

งบประมาณในการด าเนินงานแนะแนวที่เหมาะสมและเพียงพอกับการส่งเสริมกิจกรรมต่าง  ๆ และ

ผูอ้ านวยการโรงเรียนควรใหก้ารสนับสนุนในด้านงานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง ควรมีนโยบายที่ชัดเจนและ

ก าหนดความร่วมมือให้ทุกฝา่ยเห็นความส าคัญของการแนะแนวในบริการต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงาน

มีประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น การให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้นอกสถานที่ หรือการออกไปทัศนศึกษา โดยให้ผู้เรียนได้สัมผัสประสบการณ์ด้านอาชีพที่แท้จริง

และเป็นอาชีพที่สอดคล้องกับศตวรรษที่  21 ที่เน้นให้ผู้เรียนได้รู้จักและพัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญใน

เบื้องต้นของตนเองก่อนออกไปสู่ตลาดอาชีพ ได้แก่ ทักษะความยืดหยุ่น ทักษะการปรับตัว การริเริ่ม

สร้างสรรค์ และความเป็นตัวของตัวเอง เป็นต้น โดยบุคลากรในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องควรตระหนัก

และเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาผูเ้รียนตามอาชีพที่เหมาะสมตอ่ไป 

  2. การส่งเสริมบทบาทและพัฒนาบุคลากรด้านการแนะแนว ควรให้ความส าคัญ

กับบทบาทของครูแนะแนวมากขึ้น เนื่องจากครูแนะแนวถือเป็นผูส้ร้างแรงบันดาลใจใหก้ับผูเ้รียน ดังนัน้

ครูแนะแนวจ าเป็นต้องได้รับการอบรมพัฒนาและเพิ่มพูนความเช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าที่แนะแนว

อยู่เสมอ เพื่อให้ครูแนะแนวน าความรู้ใหม่ ๆ มาท าความเข้าใจผู้เรียนและดึงศักยภาพของผู้เรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครูแนะแนวต้องพร้อมที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีทักษะความรู้ในด้านต่าง ๆ 

และต้องพัฒนาตนเองเกี่ยวกับนวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ให้ตรงกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 เช่น ความริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ การสื่อสาร และความสามารถด้านภาษา เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนในการก้าวเข้า

สู่โลกการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในยุคปัจจุบัน  

  3. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของบุคลากรด้านงานแนะแนว  ควรมีการ

ประสานงานติดต่อเครือข่ายด้านการแนะแนว เพื่อคอยให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะแนวเกี่ยวกับ

แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องจากผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่องอยู่

เสมอ และมีการติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของครูแนะแนวอย่างชัดเจน เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างบุคลากรด้านการแนะแนวด้วยกันเองและกับผู้เรียนในสถานศึกษา อาจมีการเชิญวิทยากรหรอื
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ผูท้ี่มคีวามรูค้วามสามารถในด้านต่าง ๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดอภิปรายบรรยายใหค้วามรูใ้นด้าน

การศึกษาอาชีพ และการปรับตัวในสังคม รวมถึงการจัดบรรยายโดยนักศึกษารุ่นพี่ เพื่อให้ผู้เรียนได้ท า

ความคุ้นเคยกับลักษณะความเป็นไปของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในแง่ของการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ์แลกเปลี่ยนข้อมูลที่หลากหลายและข้อมูลที่น่าเชื่อถอื เพื่อเตรียมตัวเกี่ยวกับการวางแผน

การศกึษา การวางตัวและปรับบุคลิกภาพในสังคมยุคใหมท่ี่เปลี่ยนแปลงไป 

  4. การท าแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวที่ทันสมัย ในปัจจุบันพบว่าครูแนะแนวยังไม่

สามารถสร้างกิจกรรมด้วยตัวเองได้ เพราะส่วนใหญ่ท าตามกันมาจากต าราทฤษฎี ซึ่งเป็นของที่มีอยู่

เดิม แต่ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน เนื่องจากมีความ

เปลี่ยนแปลงตามความต้องการในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญกับแผนการสอนหรือ

แผนการจัดกิจกรรมแนะแนวที่เน้นกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพเฉพาะด้านและทันสมัย ตรงกับความ

ต้องการที่แท้จริง เน้นผู้เรียนให้สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลาย ๆ ด้านมา

ประยุกต์ใช้ การใช้เอกสารความรู้ทีต่รงกับความสนใจของผู้เรียนแต่ละช่วงวัย และการเสริมทักษะด้าน

ต่าง ๆ ที่จ าเป็นใหแ้ก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัว เรียนรู้และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 

ได้ตลอดเวลา เช่น การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับทักษะการคิด การแก้ปัญหา การรู้จักและเห็นคุณค่าใน

ตนเองและผู้อื่น โดยอาศัยสิ่งที่ผู้เรียนสนใจและสามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ง่าย และสอดแทรกความรู้เข้า

ไปการท ากิจกรรมภายในและภายนอกห้องเรียน โดยกิจกรรมแนะแนวควรมีความสนุก ไม่ตึงเครียด  มี

การเสริมสร้างก าลังใจและสนับสนุนผู้เรียน ไม่ตีกรอบทางความคิด ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้จักตนเอง 

เติมเตม็ความรู้ในสิ่งที่ผู้เรยีนขาด และให้ในสิ่งที่จ าเป็นแก่การน าไปใช้ในการด ารงชีวิตของผูเ้รียนต่อไป 

     5. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ควรมีการน าเทคโนโลยีที่

หลากหลายและนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนควบคู่ไปกับการเรียนปกติ 

เพื่อให้สอดคล้องการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 และสอดแทรกความรู้เข้าไปในการท า

กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน อีกทั้งผูเ้รียนจ าเป็นต้องมคีวามสามารถในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร ผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม และแสดงถึงการมีทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ โดยอาศัยความรู้ในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับ

สื่อและความรู้ด้านเทคโนโลยี เช่น การส่งงานผ่าน E-mail การใช้โปรแกรม Photoshop การน าเสนอ
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งานด้วย PowerPoint การท า Portfolio การท าแบบทดสอบต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ การน า

เทคโนโลยีเข้ามาในการประชาสัมพันธ์ เช่น การแชร์ข้อมูลข่าวสารลงในเว็บเพจของโรงเรียน การใช้

แอปพลิเคช่ัน Line หรือ Facebook ในการกระจายข่าวสารและสามารถเข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะ

เป็นคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต หรอืโทรศัพท์มอืถือ การพัฒนาระบบเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารโดย

น าเทคโนโลยีโปรแกรม GIS หรอืท าระเบียนสะสมออนไลน์มาช่วยจัดเก็บข้อมูลผูเ้รียน การเปิดช่องทาง

การติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย การสร้างแอพพลิเคช่ันหรือเว็บออนไลน์ที่ให้ผู้เรียนเข้าถึงบทเรียนได้

สะดวกรวดเร็ว การเลือกใช้สื่อที่เข้าถึงได้งา่ย เชน่ วีดีทัศน ์infographic เป็นต้น 

  6. การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแนะแนว ควรเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานจัดโครงการต่าง ๆ ตามกลุ่มความสนใจ โดยได้รับค าแนะน าจาก

ครูแนะแนว เพื่อเป็นการส่งเสริมและตอบสนองกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนได้มากที่สุด 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นทางการศึกษาและอาชีพของตนเองอย่างอิสระ ซึ่งถือเป็น

ลักษณะของผู้เรยีนที่พึงมีในศตวรรษที่ 21 โดยเป็นการกระตุ้นใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจใคร่รู้และค้นคว้า

ด้วยตัวเอง การแสวงหาแบบอย่างที่ดีที่เหมาะสมกับตนเอง การค้นหาความสนใจความถนัด ทั้งด้าน

การเรียนและอาชีพ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรักนับถือตนเอง และเสริมสร้างการ

เคารพความคิดเห็นของผูอ้ื่น โดยครูท าหน้าที่ในการช่วยแนะน าและออกแบบกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนแต่ละ

คนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งยังเป็นการฝึกฝนทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ การสื่อสาร และการรว่มมอืกันให้กับผูเ้รียนอีกด้วย 

  ดังสามารถสรุปแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้

ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2 
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ตอนที่ 3  คุณลักษณะและแนวทางส่งเสรมิคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21  

 ในการศกึษาคุณลักษณะและแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 จาก

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูแนะแนวดีเด่น ครูแนะแนว ตัวแทนผูป้กครอง ผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้านการแนะแนว สามารถสรุปคุณลักษณะและแนวทางสง่เสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษ

ที่ 21 ได้ดังนี้ 

 3.1 คุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 มีดังน้ี   

           1. จรรยาบรรณ (หน้าที่)  

- นโยบาย 

- งบประมาณ 

- กิจกรรม

โครงการแนะแนวที่

ต่อเนื่อง 

- บทบาทหน้าที ่

- การอบรม

พัฒนาตนเอง 

 แนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

- เครือข่ายศิษย์เก่ารุน่

พี่แนะแนวรุ่นน้อง 

 - เครือข่ายวิชาชีพให้

การสนับสนุนช่วยเหลือ 

- วิทยากรที่มีความ

ช านาญ  

 

1. การก าหนด

นโยบายและการ

สนับสนุนด้าน

การแนะแนว 

2. การส่งเสรมิ

บทบาทและ

พัฒนาบุคลากร

ด้านการแนะแนว 

3. การแลกเปลี่ยน

องค์ความรูข้อง

บุคลากรด้านงาน

แนะแนว 

5. การน า

เทคโนโลยมีาใช้

ในการจัดการ

เรียนการสอน 

4. การท าแผนการ

จัดกิจกรรมแนะแนว

ที่ทันสมัย 

- สื่อและการ

ประชาสัมพันธ์ที่

ทันสมัย 

- ช่องทางออนไลน์

ที่หลากหลาย 

- สื่อการเรียนการ

สอนแนะแนวที่

ทันสมัย  

- แผนการสอน 

- แผนการจัด

กิจกรรมแนะแนว 

- กิจกรรมแนะแนว

ที่เหมาะสมกับ

ผู้เรียน 

 

6. การส่งเสรมิให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ในการจัด

กิจกรรมแนะแนว 

- โครงการตาม

ความสนใจทาง

การศึกษาและ

อาชีพ 

- กิจกรรมที่เอื้อต่อ

การเรียนรู้และการ

พัฒนาตนเอง 

 

แผนภาพที่ 4.2 สรุปแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21   
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                 1.1  เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความยุติธรรม เสมอภาค ซึ่งสอดคล้องกับ

ธรรมชาติของงานแนะแนว รวมทั้งมจีติวิญญาณความเป็นครู สอนให้นักเรียนมคีุณธรรมและจริยธรรม

ด้วยเช่นกัน  

                 1.2  ยึดมั่นในการปฏิบัติหนา้ที่ตามจรรยาบรรณด้านการแนะแนวโดยยอมรับในคุณค่า

ของความเป็นมนุษย์ที่มศีักดิ์ศรเีท่าเทียมกัน ยึดหลักส าคัญทางจิตวทิยาที่ยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ทั้งนี้เพื่อให้สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเต็มศักยภาพและความสามารถ และเข้าใจ

นักเรียนอย่างไม่มีเงื่อนไข นอกจากนั้นสามารถเก็บรักษาความลับของนักเรียนหรือผู้รับบริการ มุ่งมั่น

ช่วยเหลือทุกคนอย่างให้เกียรต ิเคารพสิทธิ และไม่หวังผลตอบแทนและแสวงหาผลประโยชน์ รวมทั้งไม่

น าข้อมูลของนักเรียนหรือผู้รับบริการไปใช้ในทางไม่เหมาะสมหรือไม่ได้รับการยินยอม ซึ่ งจะส่งผลต่อ

ความเช่ือม่ันของนักเรียนหรอืผูร้ับบริการได้ 

                 1.3  ด าเนินการให้บริการแนะแนวทั้ง 5 บริการอย่างครบถ้วน มีคุณภาพเต็มใจ และ

รักษามาตรฐาน โดยครอบคลุมทั้งทางด้านการศึกษา อาชีพ และส่วนตัว โดยเข้าใจบทบาทของตนเอง

และเข้าใจงานแนะแนว โดยมีบทบาทเป็นผู้เอื้ออ านวย ประสานงานในการเข้าถึงข้อมูล สถานที่ และ

บุคคลต่าง ๆ ตามความต้องการของนักเรียน ท าหน้าที่ coaching แต่ไม่ใช่แนะน า มีการเปลี่ยนบทบาท

จากผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ มีใจรัก ยอมรับ และศรัทธาในวิชาชีพหรืองานแนะแนว 

กล่าวคือ มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่แนะแนว โดยเห็นความส าคัญของบทบาทหน้าที่ครูแนะแนว

ในการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนให้ประสบความส าเร็จ โดยมิใชค่ิดว่าเป็นเพียงหนา้ที่  

                 1.4  ท าความเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคลและลักษณะที่แตกต่างกัน โดยรู้ภูมิหลัง

ของนกัเรียน เพื่อช่วยใหน้ักเรียนสามารถเลือกหรอืตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม เชน่ การศกึษาต่อ อาชีพ 

ตลอดจนส่งเสริมให้นักเรียนค้นพบความถนัดของตน มีการค้นหาข้อมูล ตั้งเป้าหมาย และวางแผนชีวิต

โดยพัฒนาตนตามความเหมาะสม รวมไปถึงรู้จักหาวิธีการจัดการกับอุปสรรคหากแนวทางที่วางไว้ไม่

ประสบความส าเร็จ กล่าวคือส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักแก้ปัญหา โดยเข้าใจสาเหตุและหาวิธีการที่

เหมาะสม โดยเน้นให้นักเรียนเป็นผู้คิด วิเคราะห์ และตัดสินใจด้วยตนเอง โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

และแนวทางต่าง ๆ สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ 
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                1.5 มีการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนต่อเนื่องและรวดเร็ว (ท างานเชิงรุกหรือ

ท างานให้ทันกับปัจจุบัน) มีการคัดกรองหรือตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญต่อนักเรียนอยู่ เสมอ เช่น โควตา 

ทุน อาชีพต่าง ๆ มีการจัดกลุ่มนักเรียนตามความสามารถ ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและ

สอดคล้องกับตลาดแรงงาน ตลอดจนมกีารส่งเสริมทักษะทางดา้นอาชีพแก่นักเรียน 

                1.6 ให้ความร่วมมือและมีการประสานงานร่วมกันกับครูประจ าช้ันและผู้ที่เกี่ยวข้อง

อย่างเต็มใจ ตลอดจนประสานงานกับผู้ปกครองเกี่ยวกับความสนใจ ความถนัดของนักเรียน เพื่อให้

สามารถส่งเสริมนักเรียนได้อย่างเหมาะสมต่อไป        

                1.7 มีการส่งต่อเพื่อการช่วยเหลืออย่างเต็มที่หรือมีการช่วยเหลือดูแลหากนักเรียนมี

ข้อจ ากัด เชน่ สัญชาติ เป็นต้น 

                 1.8 มีการสร้างองค์ความรู้ทางการแนะแนวให้เจรญิงอกงาม 

  2.  ทักษะความรู้ 

               2.1 มีประสบการณ์สอนและจัดกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนมีความรู้ในเรื่องของการ         

แนะแนวการให้ค าปรึกษา (ทักษะหรือเทคนิคการให้ค าปรึกษา) โดยสามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน

และผูป้กครองได้ มีความสามารถในการใช้เครื่องมือและแบบทดสอบต่าง ๆ การหาและรวบรวมข้อมูล 

รวมทั้งมีความรู้ทางจิตวิทยา เนื่องจากนักเรียนมีปัญหาที่ซับซ้อนขึ้น มีภาวะซึมเศร้า และปัญหาเรื่อง

ของการควบคุมอารมณ์ และควรมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องพัฒนาการ เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติของนักเรียน

และสามารถใช้หลักจติวิทยามาบริหารคนและบริหารงานได้ดี 

                  2.2 มีความรอบรู้ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น อาชีพ ซึ่งจะท าให้สามารถแนะแนวให้

นักเรียนรู้ถึงความต้องการของตน การท า portfolio ส าหรับนักเรียน รวมทั้งมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ

และเรื่องเกี่ยวกับระบบการศกึษาด้วย 

       2.3 สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดีโดยมีการน าสื่อหรือนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ให้เป็น

ประโยชน์แก่นักเรียน สามารถประยุกต์ใช้สื่อหรือเทคโนโลยีร่วมกับการให้บริการแนะแนว หรือคิดค้น

นวัตกรรมต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการให้บริการแนะแนว โดยรู้เท่าทันเทคโนโลยีและ

ความเปลี่ยนแปลง สามารถเสาะหาและคัดเลือกข้อมูลที่ทันสมัย เหมาะสมซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 
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และสามารถส่งเสริมนักเรียนให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเกิดประโยชนด์้วย 

ตลอดจนมคีวามสามารถในการน าแนวทางเดิมที่ดีไปผนวกกับเทคโนโลยีได้  

  3. บุคลิกภาพ 

               3.1 เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพดี ใจดี อบอุ่น จริงใจ เป็นกันเอง น่าไว้วางใจ สามารถเข้าถึง

นักเรียนได้ดีและนักเรียนสามารถเข้าถึงได้งา่ย ไม่รู้สกึอึดอัด และน่าศรัทธาเชื่อถือ 

                3.2 เป็นผู้ฟังที่ดีและไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น เปิดกว้างทางความคิด ไม่ยึดเอา

ความคิดของตนเป็นที่ตั้ง สุภาพอ่อนโยน และ ร่าเริง ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอารมณข์ัน 

                3.3 เป็นผู้ที่มีน้ าใจ  ชอบช่วยเหลือผู้อื่น มีความเมตตา โอบอ้อมอารี เห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ื่น มีจิตอาสา ทุ่มเท เสียสละ เอาใจใส่นักเรียน 

                 3.4 เป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี มีความมั่นคงทางอารมณ์ ใจเย็น อดทนสูง สามารถ

ยอมรับข้อผิดพลาด และรู้จักขอโทษและให้อภัยผู้อื่น (โดยเฉพาะผูเ้รียน) 

                3.5 เป็นผู้ที่มีความกระตอืรอืร้น พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

                3.6 เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีแนวคิดที่ทันสมัย เป็นผู้น าทางความคิด กล้าแสดง 

ความคิดเห็น มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นนักประเมินที่ดี และมีทักษะในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

ที่ด ี

                3.7 เป็นผู้ที่มีวนิัยในตนเอง ซื่อสัตย์สุจริต และมีความพอเพียง 

               3.8 เป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักเรียน 

   4.  มนุษยสัมพันธ์ 

                4.1 สามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มีการปรับตัวเข้าหาผู้อื่นได้ทั้งกับ

นักเรียนและเพื่อนรว่มงาน ซึ่งมีควมแตกต่างกัน มีการท างานเป็นทีม  

                4.2 มีการสื่อสารในทางบวก มีศิลปะในการพูด สามารถประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ

หรอืสร้างเครือขา่ยในการท างานได้ด ี

   5. อื่น ๆ 

             5.1 พัฒนาตนเองด้านอาชีพให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง หมั่นศึกษาหา

ความรูท้างการแนะแนวอย่างตอ่เนื่อง และฝกึฝนทักษะต่าง ๆ ที่ส าคัญต่อการแนะแนว 
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                5.2 สนับสนุนให้นักเรียนได้มสี่วนรว่มในงานแนะแนว เชน่ นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

                5.3 การส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษแก่นักเรียน 

       5.4 มีการติดตามข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ ตลอดจนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่

เสมอไปพร้อมกับนักเรียน และปรับตัวใหท้ันนักเรียน 

  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะของของครูแนะแนวในศตวรรษที่  21 นั้นควรมี

องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  

  1. จรรยาบรรณหรือบทบาทหน้าที่ เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความเป็นครู                 

ยึดมั่นปฏิบัติหนา้ที่ตามจรรยาบรรณของการแนะแนว เข้าใจถึงธรรมชาติของมนุษย์ มุ่งช่วยเหลือโดยไม่

หวังสิ่งตอบแทน รวมทั้งมีการด าเนินการให้บริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ ได้แก่ บริการส ารวจ

ข้อมูลผู้เรียน บริการสนเทศ  บริการให้การปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล ให้

ครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม โดยมีบทบาทเป็นผู้เอื้ออ านวย ช่วยให้นักเรียน

สามารถเลือกและตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของความเข้าใจตนเอง นอกจากนั้นมีการ

ติดตามคอยประสานความรว่มมอืกับครูประจ าช้ันและผูท้ี่เกี่ยวข้องกับนักเรียนอยู่เสมอ ตลอดจนมีการ

ส่งต่อเพื่อการช่วยเหลือนักเรียนอย่างเต็มที่หากมีความจ าเป็น รวมทั้งมีการสร้างองค์ความรู้ทางด้าน

การแนะแนวอยู่เสมอ 

  2. ทักษะความรู้ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การสอนและจัดกิจกรรมแนะแนว โดยมีความรู้

ทางด้านจิตวิทยา การให้ค าปรึกษา ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือและแบบทดสอบ

ต่างๆเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล นอกจากนั้นควรมีความรอบรู้ในเรื่องต่างๆเพื่อสามารถส่ง เสริม

นักเรียนได้อย่างเต็มที่และสอดคล้องกับความต้องการ เช่น ความรอบรู้ในเรื่องอาชีพ ภาษา การท า 

portfolio ระบบการศึกษา เป็นต้น รวมทั้งมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีพร้อมทั้งการสืบค้นข้อมูล

ที่ทันสมัย ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ตลอดจนสามารถถ่ายทอดให้นักเรียนได้ โดยมีการ

พัฒนาและฝึกฝนทักษะพร้อมทั้งเรยีนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ  

    3. บุคลิกภาพ เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี มีความจริงใจ น่าไว้วางใจ สุภาพอ่อนโยน ร่าเริง

แจ่มใส มีอารมณ์ขัน นอกจากนั้นเป็นผู้ฟังที่ดี ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น มีเมตตา เสียสละ และเอาใจใส่
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นักเรียน รวมทั้งเป็นผูท้ี่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี สามารถยอมรับข้อผดิพลาด และรู้จักให้อภัยผู้อื่น

โดยเฉพาะผูเ้รียน 

  4. มนุษยสัมพันธ์ เป็นผูท้ี่สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ดี สามารถปรับตัวได้ทั้งกับเพื่อน

ร่วมงานและนักเรียน เป็นผู้ที่มกีารสื่อสารในทางบวก สามารถประสานหรอืสร้างเครือข่ายในการ

ท างานที่ดี รวมทั้งส่งเสริมใหน้ักเรียนได้มีสว่นร่วมในงานแนะแนว 

 

 3.2 แนวทางส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 มีดังน้ี 

   ส าหรับแนวทางสง่เสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 สามารถด าเนินการ

โดยครูแนะแนวเอง และบุคคลหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

                 1. ครูแนะแนว ด าเนนิการได้ดังนี ้

                     1.1 มีการก าหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ของงานแนะแนวอย่างชัดเจน เพื่อให้ทราบ

ทิศทางในการด าเนินงานและแนวทางในการพัฒนาครูแนะแนว 

                     1.2 ครูแนะแนวมีการส่งต่องานหรือถ่ายทอดงานแก่ครูแนะแนวในแต่ละรุ่น 

เพื่อเป็นการสง่เสริมและพัฒนาครูแนะแนวอย่างตอ่เนื่อง 

                     1.3 ควรเข้ารับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านหลักการ

แนะแนวและบทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว การให้ค าปรึกษารวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา

ใหม่ๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการการปรึกษา เพื่อส่งเสริมให้ครูแนะแนวมีแนวทาง

ช่วยเหลือนักเรียนที่หลากหลาย รวมทั้งพัฒนาความรู้ใหม่  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา รู้จักการใช้

เครื่องมือเพื่อศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ตลอดจนมีการพัฒนา

บุคลิกภาพ การใช้สื่อดิจติอลให้เป็นประโยชน์ โดยสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าทันและมีบทบาทเป็นโคชที่

สามารถถ่ายทอดให้นักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลด้วยตนเองเพื่อเป็นการป้องกันปัญหา นอกจากนั้น

ควรพัฒนาความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และมีการศึกษาดูงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนา

ครูแนะแนว โดยเน้นใหเ้ป็นครูที่สรา้งคน มีการคิดที่เป็นระบบและเห็นคุณค่าของผู้อื่น 
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       1.4 ครูแนะแนวควรมีการสร้างเครือข่าย ทั้งกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายหรือระหว่างสถานศึกษา เพื่อเป็นการส่งเสริมหรือพัฒนาครูแนะแนวใน

ด้านต่าง ๆ 

     2.  ผู้บริหารหรือโรงเรียน  ด าเนนิการได้ดังนี ้

                   2.1 เป็นผู้น าในการก าหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ ของงานแนะแนวให้ ชัดเจน 

โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนางานแนะแนวและทิศทางของการแนะแนว รวมทั้งมีการก าหนดเป้าหมาย

และตัวชี้วัดความส าเร็จของครูแนะแนว 

                   2.2 มีการก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมหรือพัฒนาครูแนะแนว มีแผนพัฒนาบุคลากรที่

ชัดเจน โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาครูแนะแนว ทั้งในด้านความรู้  บทบาทให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง รวมทั้งส่งเสริมให้มีความรูท้างด้านจิตวิทยา มีการสนับสนุนเรื่องปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้เกิด

ความพร้อมของครูแนะแนวต่อการปฏิบัติงานแนะแนว เช่น สถานที่ สื่อหรืออุปกรณ์ที่ทันสมัย 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อการพัฒนาครูแนะแนวหรือการปฏิบัติงานแนะแนว 

นอกจากนั้นควรมีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันท างานระหว่างบุคลากรเก่าและบุคลากรใหม่  

ตลอดจนสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การพัฒนาครูแนะแนวหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว 

     2.3 มีการยกย่อง เชดิชูครูแนะแนวที่มีผลการปฏิบัติงานด้านงานแนะแนวดีเด่น ทั้งนีเ้พื่อ

เป็นการสนับสนุนและใหก้ าลังใจครูแนะแนวเพื่อพัฒนาตนเองตอ่ไป  

    3. หน่วยงานหรอืผู้ที่เกี่ยวข้อง  สามารถสรุปได้ดังนี้ 

                   3.1 มีระบบและกระบวนการผลิตครูแนะแนวที่มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยให้มี 

วุฒิการศึกษา (ปริญญาตรี) ที่สอดคล้อง มีการจัดอบรมด้านการแนะแนวหรือจิตวิทยาการแนะแนว

โดยเฉพาะตามหลักที่คณะกรรมการแนะแนวการศึกษาและอาชีพก าหนดเพื่อส่งเสริมให้ครูทุกคนมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของงานแนะแนว มีการก าหนดบทบาทความรับผิดชอบ

ของการแนะแนวอย่างชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถของครูแนะแนว ตลอดจนมี

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาครูแนะแนว โดยการเชญิผูเ้ช่ียวชาญในงานแนะแนว

มาบรรยายและแนะแนวทางในการท าหน้าที่ของครูแนะแนวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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                   3.2 มีการสร้างเครือข่ายครูแนะแนวและเครือข่ายต่าง ๆ ระหว่างสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการส่งเสริมให้มีระบบพี่ เลี้ยง เช่น ระหว่างโรงเรียนกับ

มหาวิทยาลัย โรงเรียนพี่โรงเรียนน้อง (โรงเรียนในระดับมัธยมศกึษาเป็นพี่เลี้ยงแก่โรงเรียนขยายโอกาส

และโรงเรียนประถมศึกษา) และส่งเสริมให้โรงเรียนศูนย์แนะแนวที่มีความพร้อมเป็นแหล่งความรู้ 

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และเป็นศูนย์ให้ค าปรึกษาแก่ครูแนะแนวโรงเรียนเครือข่ายและโรงเรียนในเขต

พืน้ที่ ทั้งนี้เพื่อเป็นแหล่งสนับสนุนหรอืพัฒนาความสามารถหรอืการปฏิบัติงานของครูแนะแนว 

                   3.3 มีการจัดท าคู่มือ เชน่ ส าหรับครูที่ท าหนา้ที่แนะแนว ครูที่ปรึกษา หรอืมีฐานข้อมูล

ส่วนกลางที่เป็นประโยชน์แก่การพัฒนาความรู้หรือความสามารถของครูแนะแนวหรือมีการจัดท าสื่อ

หรอืนวัตกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยเน้นแก้ปัญหาในเชงิระบบซึ่งไม่ใช่แค่เพียงครูแนะแนว 

                    3.4 ส่งเสริมครูแนะแนวให้มีการพัฒนาความรู้ทางการแนะแนว โดยมีการศึกษาอย่าง

เป็นระบบผ่านกระบวนการวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ โดยหน่วยงานภาครัฐและกระทรวงศึกษาธิการให้การ

สนับสนุนช่วยเหลือหรือแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของ

ครูแนะแนวให้มปีระสิทธิภาพตามกรอบแนวทางการปฏิบัติที่ดี 

 

ตอนที่ 4 ปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษารายกรณี จากผู้บริหารสถานศึกษา ครู

แนะแนวดีเด่น ครูแนะแนว และผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนว เกี่ยวกับปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการ

ด าเนนิงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ครูแนะแนว 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3. บุคลากรหรอืผูอ้ื่นที่เกี่ยวข้อง 

4. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

1. ครูแนะแนว 

1.1 มีคุณวุฒทิางการแนะแนว สามารถจัดบริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ ได้แก่ บริการ 
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ส ารวจข้อมูลผู้เรียน บริการสนเทศ บริการให้ค าปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล 

โดยครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา อาชีพ  ส่วนตัวและสังคม รวมทั้งมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบใน

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  1.2  มีจ านวนครูแนะแนวหรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนวตอ่นักเรียนอย่างเหมาะสมคอื 1 : 500 

  1.3  มกีารก าหนดหนา้ที่และโครงสรา้งงานแนะแนว ตลอดจนมแีผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

  1.4  มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะที่ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อน ามาใช้ในการท างานแนะแนว โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศและการจัดการข้อมูลของนักเรียนที่ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เช่น โปรแกรม

สารสนเทศแนะแนว 4.0 (Guidance Information System : GIS)  ดังค ากล่าวที่วา่ “ต้องเป็นผู้น าแห่งการ

เปลี่ยนแปลง มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก” 

  1.5  สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี มีทักษะการสื่อสาร มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

มมีนุษยสัมพันธ์ด ีมีความมุง่มั่นตั้งใจในการท างาน ทุ่มเท เสียสละ และท างานเชงิรุก 

  1.6  มีทีมงานแนะแนวที่เข้มแข็ง โดยครูแนะแนวต้องเป็นตัวแบบให้ครูที่ปรึกษาในโรงเรียน 

ตลอดจนมเีครือขา่ยการท างานกับกลุ่มภายนอกโรงเรียนเพื่อร่วมกันพัฒนานักเรียน 

  1.7  ต้องเข้าใจการพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 และน าทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

สอดแทรกเข้าไปในงานแนะแนว ส่งเสริมให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ สื่อสาร อยู่ร่วมกับผู้อื่น ดังค ากล่าว

ที่วา่ “ถ้าห้องเรียนไม่เปลี่ยนก็ยาก” 

  1.8  มีการประเมินผลการด าเนินงานแนะแนวเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงงานให้มี

ประสิทธิภาพ เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษา 

  2.1  มีความรู้ความเข้าใจในงานแนะแนว และให้ความส าคัญกับงานแนะแนว ให้การ

สนับสนุนทั้งในเรื่องอัตราก าลัง งบประมาณในการจัดโครงการ วัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีการสืบค้น

ข้อมูล และความร่วมมืออื่น ๆ ดังค ากล่าวที่ว่า “ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับงานแนะแนว” และ “มี
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ผูอ้ านวยการหลายท่านที่เข้าใจว่าครูทุกคนเป็นครูแนะแนว ซึ่งเป็นความเข้าใจผดิอยู่มาก” เนื่องจากแม้

จะมีการก าหนดใหค้รูทุกคนมบีทบาทในการแนะแนว แตไ่ม่ใช่ครูแนะแนว  

  2.2  มีนโยบายการด าเนินงานแนะแนว และระบบโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวที่

ชัดเจน เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน มีการบริหารงานโดยใช้ขอ้มูลเป็นฐาน 

  2.3  ส่งเสริมให้ครูแนะแนวและครูที่ปฏิบัติงานแนะแนว ไปเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ความสามารถด้านการแนะแนว เพื่อให้น ามาใช้ในการจัดบริการแนะแนวได้อย่างเหมาะสมกับ

ยุคสมัย เช่น การใช้เครื่องมือวัดต่าง ๆ ทางออนไลน์ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ google form การใช้

สื่อสังคมออนไลน์ เชน่ ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น ในการจัดบริการแนะแนว 

 

 3. บุคลากรหรือผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง 

  3.1 บุคลากรในสถานศกึษา 

    3.1.1  ครูผูส้อนกลุ่มสาระต่าง ๆ เห็นความส าคัญของงานแนะแนว มีความเข้าใจในงาน

แนะแนว และมีทัศนคติที่ดตี่องานแนะแนว ให้ความร่วมมอืและมีสว่นร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    3.1.2  ครูที่ได้รับมอบหมายใหจ้ัดกิจกรรมแนะแนว มีความรูค้วามเข้าใจในเนือ้หาสาระ 

และวิธีการในการจัดกิจกรรมแนะแนว 

    3.1.3  นักเรียนได้รับการฝึกเป็นนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (นักเรียน YC : Youth 

Counselor) เพื่อช่วยให้ค าปรึกษาเพื่อนได้ ท าให้สามารถช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนด้วยกันได้อย่าง

ทันท่วงที 

  3.2  บุคลากรนอกสถานศกึษา 

    3.2.1  ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน 

เชน่ ร่วมเป็นวิทยากรแนะแนวอาชีพ หรอืให้ความรูใ้นด้านอื่น ๆ แก่นักเรียน หรอืรับนักเรียนเข้าฝึกงาน

ในสถานประกอบการ เป็นต้น 

    3.2.2  ศิษย์เก่า สามารถมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนมี

ความรู้และทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนสามารถร่วมสมทบทุนเพื่อจัดกิจกรรมให้กับ

นักเรียน 



95 

 

 4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  4.1  หน่วยงานที่ก ากับดูแล ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

    4.1.1  มีการก าหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการแนะแนวทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาวที่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับผู้ปฏิบัติทั้งสว่นกลาง เขตพื้นที่การศกึษา และโรงเรียน 

    4.1.2  มีการจัดสรรบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาด้านจิตวิทยาและการแนะแนวให้มี

สัดส่วนเหมาะสมกับจ านวนนักเรียนที่ต้องรับผิดชอบดูแล รวมทั้งจัดสรรงบประมาณให้กับงานแนะแนว

ในโรงเรยีนเพื่อจัดท าโครงการต่าง ๆ 

    4.1.3  มีการจัดหาสื่อ เอกสาร และขอ้มูลที่จ าเป็นส าหรับครูแนะแนว เชน่ แบบทดสอบ  

ข้อมูลอาชีพ แหลง่ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นต้น 

    4.1.4  จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การท างานให้ครูแนะแนว 

    4.1.5  มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน การน าไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนความ

คุ้มค่าของโครงการตา่ง ๆ เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงการท างานให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

  4.2  หน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน เข้าร่วมเป็นเครือข่ายแนะแนว เพื่อพัฒนานักเรียน

ให้มคีุณลักษณะเป็นผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ร่วมฝึกอาชีพใหก้ับนักเรียน

ในช่วงปิดเทอม  กรมจัดหางานร่วมแนะแนวอาชีพให้กับนักเรียน สถานประกอบการ เช่น บริษัทต่าง ๆ 

รับนักเรียนเข้าไปท างาน สถาบันอุดมศกึษาร่วมผลิตสื่อ แบบวัดต่าง ๆ เพื่อใช้ในงานแนะแนว เป็นต้น 

 

ตอนที่ 5 แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การศกึษาการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษา ด้าน

การจัดบริการแนะแนวและการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนว และการวิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขที่

สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สามารถน ามาสังเคราะห์เพื่อสรุป

เป็นแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ผ่านการวิพากษ์และให้

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วได้ดังต่อไปนี้ 

1. แนวทางส าหรับครูแนะแนว 
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2. แนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3. แนวทางส าหรับบุคลากรหรอืผูอ้ื่นที่เกี่ยวข้อง 

4. แนวทางส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 1.  แนวทางส าหรับครูแนะแนว 

  ครูแนะแนวเป็นบุคคลที่มหีนา้ที่หลักในการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน ผลการสังเคราะห์

ในการวิจัยครั้งนีส้รุปแนวทางส าหรับครูแนะแนวได้ดังนี้ 

  1.1 เก่งงาน มีการก าหนดขอบข่ายงานแนะแนวอย่างชัดเจนตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ

งานแนะแนว เพื่อให้ครูแนะแนวและครูที่ท าหน้าที่แนะแนว ได้รับทราบบทบาทและมีทิศทางการ

ปฏิบัติงาน มีแผนการปฏิบัติงานตลอดปี โดยสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน เป็นไปตามสภาพปัญหาและความ

ต้องการของนักเรียน ทั้งนี้ครูแนะแนวต้องสามารถแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติด้วยการจัดกิจกรรม   

แนะแนว จัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ได้แก่ บริการส ารวจข้อมูลผู้เรียน บริการสนเทศ บริการให้

ค าปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล โดยครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ ส่วนตัว

และสังคม นอกจากนั้นควรมกีารน าเทคโนโลยีที่หลากหลายและนวัตกรรมใหม ่ๆ มาใช้ในการให้บริการ

แนะแนวและจัดกิจกรรมแนะแนว มีการพัฒนาระบบเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ Google form หรือ Line 

หรือมีการท าระเบียนสะสมออนไลน์ มีการท าแบบทดสอบต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ และมีการ

บริหารจัดการขอ้มูลของนักเรียน มีการประชาสัมพันธ์และใหข้้อสนเทศด้านต่าง ๆ ผา่นทางเว็บเพจของ

โรงเรียน การมีข้อมูลสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ทันสมัย 

โดยใช้โปรแกรมสารสนเทศแนะแนว 4.0 (Guidance Information System : GIS) มีการใช้แอปพลิเคช่ัน 

Line หรือ Facebook ในการติดต่อสื่อสาร การให้ค าปรึกษา รวมทั้งมีการสร้าง Webboard เพื่อเป็น

ช่องทางให้นักเรียนถามปัญหาด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคมได้ด้วยตนเอง ทั้งนีต้้องเป็นข้อมูล

ที่ทันสมัย ทันเหตุการณ ์และเป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานแนะแนว เพื่อดูผลการ

ปฏิบัติงานและเป็นการติดตามผลบริการแนะแนวหรือบริการที่จัดให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

เพือ่พัฒนางานแนะแนวอย่างตอ่เนื่องต่อไป 
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  1.2 เรียนรู้ตลอดชีวิต มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมทั้ง

ส่งเสริมนักเรียนให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเช่นเดียวกัน ครูแนะแนวและครูที่ท าหน้าที่แนะแนวควรมี

การฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ เช่น หลักการแนะแนว จรรยาบรรณ และบทบาท

หน้าที่ของครูแนะแนว การให้ค าปรึกษารวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาใหม่ ๆ ที่สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในการให้บริการการปรึกษา เพื่อเกิดแนวทางการช่วยเหลือที่หลากหลาย รวมทั้งความรู้ 

ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจติวิทยา รู้จักการใชเ้ครื่องมือเพื่อศกึษานักเรียนเป็นรายบุคคล ที่มคีุณภาพและมี

มาตรฐาน ตลอดจนมีการพัฒนาบุคลิกภาพ การใช้สื่อดิจิตอลให้เป็นประโยชน์ โดยสามารถเข้าถึงได้

อย่างเท่าทัน สามารถเป็นโคชและถ่ายทอดให้นักเรียนสามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลด้วยตนเองอย่าง

เท่าทัน โดยรู้จักใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์หรือสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการส่งเสริมพัฒนาและป้องกัน

ปัญหา  มีการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการเก็บบันทึกข้อมูล มีความรูด้้านภาษาอังกฤษ และมีการศกึษาดู

งาน มีการเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( Professional Learning 

Community : PLC) ช่วยเหลือแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนวิธีการท างาน 

(ปัญหาเหมือนกัน วิธีด าเนนิการแก้ไขอาจต่างกัน) ด้วยการน าส่วนดีมาเสริมซึ่งกันและกัน โดยเน้นครูที่

สร้างคน มีการคิดเป็นระบบ และเห็นคุณค่าในตนเองผู้อื่น นอกจากนี้ควรมีการศึกษาวิจัยในช้ันเรียน

หรอืสามารถพัฒนางานแนะแนวที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ าไปสู่การด าเนินงานวิจัยได้  

  1.3 ท างานเชิงรุก มีการปฏิบัติงานแนะแนวในเชิงรุก เพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียนในด้าน

ต่าง ๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ มีขอ้มูลที่ทันสมัยและถูกต้องเพื่อ

ท าความเข้าใจและน ามาประยุกต์ใช้กับบริบทของนักเรียนในโรงเรียน เน้นการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 

โดยการจัดกิจกรรมแนะแนวให้นักเรียนเป็นผู้เรียนเชิงรุก (Active learner) ครูแนะแนวมีบทบาทเป็นผู้

อ านวยความสะดวกให้นักเรียนหาข้อมูลต่าง ๆ ที่สนใจด้วยตนเองและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกัน 

รวมทั้งมีการท างานร่วมกันระหว่างครูแนะแนว นักเรียน และผู้ปกครอง ในการวางแผนและตัดสินใจ

เกี่ยวกับการศึกษาต่อและประกอบอาชีพของนักเรียน โดยเน้นให้นักเรียนรู้จักตนเองให้มากที่สุด จาก

ข้อสนเทศ การท าแบบทดสอบหรือกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับอาชีพ ทั้งนี้เน้นให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาชีพ มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับตลาดแรงงาน นอกจากนั้นมีการดูแลติดตาม

นักเรียนเรียนรว่มที่ตอ้งการการดูแลช่วยเหลือเฉพาะกรณี 
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  1.4 มีเครือข่าย มีการประสานงานและสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน

แนะแนวในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนาส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยผู้ที่เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา เช่น ครูที่ปรึกษา 

เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองเพื่อจ าแนกนักเรียน โดยน าขอ้มูลต่าง ๆ 

ที่มีมาใช้ในการพัฒนานักเรียนให้เต็มตามศักยภาพและเหมาะสมกับนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือมีการ

ฝกึทักษะหรอือบรมนักเรียนใหเ้ป็นแกนน านักเรียนที่ปรึกษา (YC : Youth Counselor) สว่นหนว่ยงานหรือ

ผู้ที่ เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา เช่น ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ครูแนะแนวในสถานศึกษาต่าง  ๆ 

นักจิตวิทยา ส านักงานคุมประพฤติ โรงพยาบาล ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน มหาวิทยาลัย สถาน

ประกอบการต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว เช่น สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 

สมาคมจติวิทยาแหง่ประเทศไทย สมาคมจิตวิทยาการปรึกษา เป็นต้น พร้อมทั้งมีการสร้างเครือขา่ยกับ

บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า สถาบันการศึกษา สถานประกอบการต่าง  ๆ 

เพื่อขอความร่วมมือในการแนะแนวอาชีพ และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและส านักพิมพ์ต่างๆ เข้ามามี

บทบาทในการแนะแนว ในด้านการท าสื่อนวัตกรรมใหม่ ๆ จัดนทิรรศการเพื่อการแนะแนว หรอืมาแนะ

แนวการศึกษาและประกอบอาชีพให้แก่นักเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับโลกของอาชีพ ส่งเสริม

ให้นักเรียนรู้จักตน รู้จักงาน และรู้จักอาชีพ  

 

 2.  แนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

  2.1  การเป็นผู้สรา้ง  

     2.1.1  เป็นผู้น าในการก าหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ของงานแนะแนวให้ชัดเจน โดย

สอดคล้องกับแผนพัฒนางานแนะแนว และทิศทางของการแนะแนว รวมทั้งมีการก าหนดเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของงานแนะแนวและมีการประเมินผลตามมาตรฐานการแนะแนวอย่างเป็นระบบ

ครบวงจร 

     2.1.2  มีการก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง มีระบบ

พัฒนาครูแนะแนว มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนโดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาครูแนะแนวทั้งใน

ด้านความรู้ และบทบาท เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  
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  2.2  การเป็นผู้สง่เสริม 

     2.2.1  ส่งเสริมครูแนะแนวให้มีความรู้ทางด้านจิตวิทยา มีการสนับสนุนเรื่องปัจจัย  

ต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความพร้อมของการปฏิบัติงานแนะแนว เช่น สถานที่ (ห้องแนะแนว ห้องให้

ค าปรึกษา) สื่อ/อุปกรณ์ที่ทันสมัย งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน และแบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบในการบริหารจัดการแนะแนว  

     2.2.2  มีการส่งเสริมให้ทุกฝา่ยเห็นความส าคัญของงานแนะแนว ตลอดจนสนับสนุนให้

ทุกภาคส่วนในสถานศกึษาให้ความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานแนะแนว โดยเปิดโอกาสให้บุคลากร

ทุกคนมสี่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ด้านการแนะแนว 

     2.2.3  ให้การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมของโรงเรียนโดยไม่เน้นเพียงด้านวิชาการ แต่

ควรใหค้วามส าคัญด้านทักษะชีวิต การใชชี้วติอยู่ในสังคม อาชีพ การท างาน และการสื่อสารเทคโนโลยี

สารสนเทศควบคู่ไปด้วย 

     2.2.4  มีการยกย่อง เชดิชู ประกาศเกียรติคุณแก่ครูแนะแนวที่มีผลการปฏิบัติงานด้าน

งานแนะแนวดีเด่น เพื่อเป็นการสนับสนุน สร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูแนะแนว 

  2.3  การเป็นผู้ประสานงาน 

     2.3.1  มีการประสานความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ครอบคลุมการ

ช่วยเหลือนักเรียนทั้งทางดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 

     2.3.2  สร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากชุมชน

ใกล้เคียง เพื่อสง่เสริมศักยภาพผูเ้รียนใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของชุมชนที่ตนอาศัย 

     2.3.3  การสร้างเครือข่ายกับองค์กรภายนอก ระหว่างโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และ

ชุมชน 

     2.3.4  การประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ในเรื่องงานเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับงาน   

แนะแนว เชน่ ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรูต้่าง ๆ  

  2.4  การเป็นผู้ตรวจสอบ 

     2.4.1  การประเมนิผล การดูแล การนเิทศและติดตามผลการด าเนินงานแนะแนวและมี

การน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานแนะแนวอย่างตอ่เนื่อง 
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  2.5  การเป็นผู้พัฒนา 

     2.5.1  โรงเรียนควรมีระบบโครงสร้างการบริหารงานแนะแนว และมีคณะท างานหรือ

คณะกรรมการแนะแนวอย่างชัดเจน ให้ท างานเป็นทีมและท างานอย่างเป็นระบบ มีการวางแผน

ออกแบบหลักสูตรกิจกรรมแนะแนวและการบริการแนะแนว โดยมีการสอบถามความต้องการของ

นักเรียน  

   2.5.2  การใช้นโยบายแนะแนวเชิงรุกให้สอดรับกับอาชีพในอนาคต การจัดให้นักเรียน

ออกไปเรียนรู้ตามแหล่งเรียนรู้อาชีพต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนมีข้อมูลเพียงพอในการเลือกศึกษาต่อและ

สามารถประกอบอาชีพได้ตามความถนัด ความสามารถ ความสนใจ และตรงตามความต้องการของ

ตนเอง 

 

 3. แนวทางส าหรับบุคลากรหรอืผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง  

  3.1  บุคลากรในสถานศกึษา 

     3.1.1  ครูผู้สอนกลุ่มสาระต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับงานแนะแนวและมีส่วนร่วมใน

การแนะแนวกับครูแนะแนว ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนเพื่อจะได้ให้ความ

ช่วยเหลือนักเรียนได้ทันท่วงที รวมทั้งให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมแนะแนว และการจัดโครงการ

ด้านการแนะแนวต่าง ๆ เพื่อพัฒนาส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างเต็มตาม

ศักยภาพของแตล่ะบุคคล 

       3.1.2  ครูที่ปรึกษา ควรมีบทบาทในการแนะแนวมากขึ้น โดยเพิ่มพูนความรู้ด้านการ

แนะแนวและการจัดกิจกรรมแนะแนวที่เป็นมาตรฐาน 

     3.1.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นองค์คณะบุคคลที่ประกอบด้วย

ตัวแทนหนว่ยงาน ซึ่งมีสว่นในการพัฒนาการศกึษา ควรใหก้ารสนับสนุนด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     3.1.4  นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (นักเรียน YC: Youth Counselor) ควรมคีวามรูเ้บือ้งตน้ใน

การให้ค าปรึกษา เพื่อช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนได้ทันท่วงที รวดเร็วและตรงจุด อีกทั้งสามารถช่วยเหลอื

งานแนะแนว และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นอย่างดี 
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     3.1.5  นักเรียน ควรมีโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานจัดโครงการ 

แนะแนวต่าง ๆ ตามกลุ่มความสนใจและความต้องการ โดยได้รับค าแนะน าจากครูแนะแนว เพื่อเป็น

การส่งเสริมและตอบสนองกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนได้มากที่สุด และเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนได้แสดงความคิดเห็นทางการศกึษาและอาชีพของตนเองอย่างอิสระ 

  3.2  บุคลากรนอกสถานศกึษา 

     3.2.1  ผู้ปกครองและชุมชน ให้ความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และร่วม

สนับสนุนส่งเสริมเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อและอาชีพ เช่น การเป็นวิทยากร การรับนักเรียน

เข้าฝกึงาน  เป็นต้น 

     3.2.2  สื่อสารมวลชน เครือข่ายบุคคลส าคัญที่มีชื่อเสียง เช่น เนตไอดอล ศิลปินดารา 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เวปไซด์ต่าง ๆ ที่เข้าถึงผู้เรียนได้ง่ายและรวดเร็ว เพื่อประสานความร่วมมือให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพแก่นักเรียน เช่น Unigang Campus star, ทรูปลูกปัญญา, SCG, 

SAMSUNG, MAMA, เด็กดีดอทคอม, ครูวันดีดอทคอม, ครูไทยดอทคอม เป็นต้น  

     3.2.3  ทีมสหวิชาชีพต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลนักเรียน เพื่อติดต่อ

ประสานงานการให้ความช่วยเหลือและดูแลนักเรียนได้อย่างรอบด้าน ในการป้องกันแก้ไขปัญหา 

ส่งเสริมพัฒนานักเรียน ได้อย่างรวดเร็วและตรงกับสภาพความต้องการของนักเรียนมากขึ้น เช่น 

กระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และกระทรวงศึกษาธิการ 

เป็นต้น  

 

 4.  แนวทางส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

  4.1  หน่วยงานภาครัฐ 

    4.1.1  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพม, สพป.) และส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ควรมีแผนและ

แนวปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับผู้ปฏิบัติทั้งส่วนกลางและสถานศึกษา เกี่ยวกับการพัฒนางานแนะแนวทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนมีการติดตามผลการด าเนินงานด้านการแนะแนวในสถานศึกษาอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ตามโครงสร้างหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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พุทธศักราช 2551 ก าหนดให้กิจกรรมแนะแนวเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และก าหนด

โครงสรา้ง เวลาในการจัดกิจกรรมแนะแนวตั้งแตช้ั่นประถมศกึษาปีที่ 1-มัธยมศกึษาปีที่ 6 ซึ่งควรมีการ

ก ากับดูแล ให้โรงเรียนมีการด าเนินการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียนให้ครบทุกระดับช้ันตามบริบท

ของแต่ละโรงเรียน 

     4.1.2  มีการสร้างเครือข่ายภาครัฐในระดับพื้นที่  เช่น ส านักจัดหางานจังหวัด 

สถาบันการศึกษา เป็นต้น เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานในพื้นที่นัน้ ๆ 

    4.1.3  หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่จัดการศึกษา ร่วมกันผลิตและพัฒนาครูที่ปฏิบัติงาน

แนะแนว ได้แก่ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการผลิตครูแนะแนวที่มีคุณภาพและมาตรฐานใน

ระดับปริญญาตรีด้านการแนะแนวหรือจิตวิทยาการแนะแนว รวมทั้งจัดฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมให้ครูทุก

คนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของครูแนะแนว เพื่อให้สามารถท างานแนะแนวได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมการใช้ระบบพี่เลี้ยง เช่น ระหว่างโรงเรียนกับมหาวิทยาลัย หรือใช้

แนวทางโรงเรียนพี่โรงเรียนน้อง โดยโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเป็นพี่เลี้ยงให้โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา และโรงเรียนระดับประถมศึกษา ตลอดจนส่งเสริมให้โรงเรียนที่เป็นศูนย์แนะแนวประจ า

จังหวัดของแต่ละส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความพร้อมในการเป็นแหล่งความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ 

ข่าวสารตา่งๆ และเป็นศูนย์ใหค้ าปรึกษาแก่ครูแนะแนวในโรงเรยีนเครือขา่ย และโรงเรียนในเขตพืน้ที่ 

     4.1.4  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนอัตราก าลังควรมีการส ารวจอัตรา

ครูแนะแนวในแต่ละโรงเรียนให้มีความเพียงพอและเหมาะสมกับสัดส่วนของนักเรียนในโรงเรียน และ

คัดสรรบุคลากรเพือ่มาปฏิบัติหน้าที่แนะแนวที่มีคุณภาพและมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เชน่ ครู

แนะแนว นักจิตวิทยา นักแนะแนว เป็นต้น เพื่อให้สามารถจัดบริการแนะแนวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     4.1.5  หน่วยงานภาครัฐมีการจัดท าคู่มือส าหรับครูที่ปฏิบัติงานแนะแนว เช่น ส าหรับ

ครูที่ปรึกษา มีฐานข้อมูลส่วนกลางที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียน มีการท าสื่อ  หรือนวัตกรรมในการ     

แนะแนวแก่นักเรียน มีการจัดโครงการตลาดนัดอาชีพ โดยหน่วยงานของรัฐ และสถานประกอบการ

ต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
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     4.1.6  หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ทางการแนะแนว โดยมี

การศึกษาอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ โดยหน่วยงานภาครัฐและ

กระทรวงศึกษาธิการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ แนะน าปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน     

แนะแนวให้มปีระสิทธิภาพตามกรอบแนวทางการปฏิบัติที่ดี 

     4.1.7  หนว่ยงานภาครัฐร่วมกับทีมสหวิชาชีพต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เชน่ 

กระทรวงยุติธรรมในแง่ของกฎหมายเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน กรมคุมประพฤติซึ่งท าหน้าที่ในการดูแล

เด็กที่กระท าความผิดร่วมกับโรงเรียน กระทรวงสาธารณสุขในการดูแลเรื่องสุขภาพกายสุขภาพจิตของ

นักเรียน และกระทรวงศึกษาธิการในการจัดตัง้กลุ่มสารวัตรนักเรียน เป็นต้น 

 

  4.2  หนว่ยงานภาคเอกชน  

     4.2.1  การท างานสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาคเอกชนเพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่  ๆ 

เกี่ยวกับงานแนะแนวรว่มกับองค์กรวิชาชีพจิตวทิยาและการแนะแนวต่าง ๆ โดยควรมีการจัดกิจกรรมที่

สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการแนะแนวตลอดปีอย่างต่อเนื่อง เช่น สมาคมแนะแนวแห่ง

ประเทศไทย สมาคมจติวิทยา สมาคมจติวิทยาการปรึกษา ชมรมครูแนะแนวประจ าจังหวัด เป็นต้น 

    4.2.2  การสร้างเครือข่ายกับภาคเอกชนในระดับพื้นที่ เช่น ในสถานประกอบการ เพื่อ

พัฒนานักเรียนให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในพื้นที่นั้น ๆ รวมทั้ง

เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีประสบการณ์ตรงในอาชีพโดยการรับนักเรียนเข้าไปท างานในสถาน

ประกอบการตา่ง ๆ 

     4.2.3  หนว่ยงานภาคเอกชนมกีารจัดอบรมพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อ

การน าไปใช้พัฒนางานแนะแนวในปัจจุบัน โดยมีการใชส้ื่อและเทคโนโลยีที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ

งานแนะแนวได้อย่างทันสมัย เชน่ แบบวัด เครื่องมอืที่ช่วยบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นต้น  

 

  ส าหรับแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สามารถ

สรุปเป็นแผนภาพได้ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.3 
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แผนภาพที่ 4.3  แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ปัจจัยและเงื่อนไขความส าเร็จของการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษา 

การด าเนินงาน 

แนะแนวของ 
สถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21  2) ศึกษาคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 

21  3) วิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

4) เสนอแนวทางสง่เสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด าเนนิการวิจัยโดยใช้

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ การศึกษา

รายกรณี และการประชุมวิพากษ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครูแนะแนว

ดีเด่น จ านวน 4 คน  ครูแนะแนว จ านวน 11 คน คณะกรรมการแนะแนวจากโรงเรียนพรหมานุสรณ์ 

และ โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา ผู้เรียน จ านวน 24 คน และผู้ปกครอง จ านวน 2 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่ม

แบบเจาะจงจากสถานศกึษาระดับมัธยมศกึษาในภูมิภาคตะวันตก ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการแนะแนว จ านวน 

3 คน และผูท้รงคุณวุฒิในการวิพากษ์ และให้ข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของ

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จ านวน 8 คน 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  1) แนวทางการศึกษารายกรณีในสถานศึกษา 2) แบบ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  3) 

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21  

4) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  5) 

แนวค าถามในการประชุมวิพากษ์แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ด าเนินการสร้างโดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดตาม

ประเด็นที่ศึกษา และผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และในส่วนของแบบสัมภาษณ์

มีการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย และท าการ
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ตรวจสอบผลการวิจัยโดยใช้การตรวจสอบสามเส้าของผู้ให้ข้อมูล (Triangulation of Sources) และการ

วิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

สรุปผลการวิจัย 

  การสรุปผลการวิจัยครั้งนี ้น าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 

  1.  ลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 สรุปผลได้ดังนี้ 

  1.1 ลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มีดังต่อไปนี้  

   1) บริการส ารวจข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) พบว่า มีการ

น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น โดยจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีเว็บไซด์ข่าวสารการศกึษาและอาชีพที่

ทันสมัย มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน เช่น แนวทางการศึกษาต่อ การ

เลือกโปรแกรมการเรียน หลักสูตรการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลของโรงเรียน การเตรียมตัว

สอบ การสร้างสมาธิในการเรียน เป็นต้น  2) บริการสารสนเทศ (Information Service) พบว่า มีการให้

ข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ แก่ผู้เรียนที่หลากหลาย ทั้งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 

โดยการแบ่งปันข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของทางโรงเรียน และเปิดช่องทางการสื่อสารในสังคมออนไลน์ อีก

ทั้งมีการเชิญผู้ปกครองแต่ละอาชีพมาแนะแนวและจัดอภิปรายบรรยายให้ความรู้ด้านอาชีพแก่ผู้เรียน  

3) บริการให้การปรึกษา (Counseling Service) พบว่า มีการจัดบริการให้การปรึกษาแก่ผู้เรียนใน

หลากหลายชอ่งทาง และมีกิจกรรม YC (Youth Counseling) ซึ่งให้ผู้เรยีนได้พูดคุยปรึกษาเรื่องเรียนและ

ส่วนตัวกับเพื่อนที่ปรึกษา มีการจัดบริการให้การปรึกษาผู้ปกครอง เพื่อความเข้าใจที่สอดคล้องกัน

เกี่ยวกับเป้าหมายทางการเรียนและอาชีพของผู้เรียน ตลอดจนการประสานงานส่งต่อผู้เรียนเพื่อ

ช่วยเหลือดูแลผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง  4) บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) พบว่า มีการบริการ

เพื่อช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยให้ผู้เรียนเลือกวิชาเรียนตามความถนัดของตนเอง การจัดหา

ทุนการศึกษาทั้งภายในและภายนอก และด าเนนิการช่วยเหลือผู้เรยีนร่วมกับระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน

ในทุก ๆ ด้าน  5) บริการติดตามผล (Follow-up Service) พบว่า มีการติดตามดูแลพฤติกรรมของ

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ติดตามผลการสอบเข้ามหาวิทยาลัยของผู้เรียน และการติดตามรุ่นพี่ที่จบ

การศึกษาไปแล้วให้กลับมาแนะแนวรุ่นน้องอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการติดตามโครงการต่าง  ๆ ที่ได้
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จัดท าขึ้นผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ นอกจากนีย้ังมีการติดตามเพื่อปรับปรุงกิจกรรมของครูหลังจากการน า

กิจกรรมต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาผูเ้รียน 

 1.2  แนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มีดังตอ่ไปนี้  

   1) การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนด้านการแนะแนว พบว่า ควรมีนโยบายที่ชัดเจน

และก าหนดความร่วมมือให้ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญของการแนะแนวในบริการต่าง ๆ เพื่อให้การ

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้  2) การส่งเสริมบทบาทและพัฒนาบุคลากรด้านการ      

แนะแนว พบว่า ครูแนะแนวจ าเป็นต้องได้รับการเพิ่มพูนความเช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ 

เพื่อน าความรู้ใหม่ ๆ มาท าความเข้าใจผู้เรียนและดึงศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ        

3) การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของบุคลากรด้านงานแนะแนว พบว่า ควรมีการติดตามการปฏิบัติหนา้ที่

ของครูแนะแนวอย่างต่อเนื่อง ควรมีการเชิญวิทยากรหรือผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ มา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  4) การท าแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวที่ทันสมัย พบว่า ควรให้

ความส าคัญกับแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวที่เน้นกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพ ตรงกับความต้องการที่

แท้จริง เน้นผู้เรียนให้สามารถน าความรู้หลาย ๆ ด้านมาประยุกต์ใช้  5) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน พบว่า ควรมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ สอดแทรกเข้าไปในการท า

กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เช่น การใช้โปรแกรม Photoshop การเลือกใช้สื่อที่เข้าถึงได้

ง่าย เช่น วีดีทัศน์ infographic เป็นต้น  6) การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแนะแนว 

พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นทางการศึกษาและอาชีพของตนเองอย่างอิสระ 

โดยกระตุ้นให้ค้นคว้าด้วยตัวเอง มีครูท าหน้าที่ในการช่วยแนะน าและออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียน ทั้งยัง

เป็นการฝึกฝนทักษะการคิดอย่างมวีิจารณญาณ การสื่อสารและการรว่มมอืกันใหก้ับผูเ้รียนอีกด้วย 

  2. คุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 สรุปผลได้

ดังนี้  

  2.1  คุณลักษณะของของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 นั้น มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ด้าน

จรรยาบรรณ เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นครู ยึดมั่นในจรรยาบรรณของการแนะแนว มี

การจัดบริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ โดยครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 

นอกจากนั้นมีบทบาทเป็นผู้เอื้ออ านวย โดยช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจตนเอง และมีการประสาน
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ความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการส่งต่อเพื่อการช่วยเหลือ 2) ด้านความรู้และทักษะ โดยมี

ประสบการณ์การสอนและจัดกิจกรรมแนะแนว มีความรู้ทางจิตวิทยา การให้ค าปรึกษา การใช้

เครื่องมือและแบบทดสอบต่าง ๆ และมีความรอบรู้ในเรื่องเทคโนโลยี อาชีพ ภาษา ระบบการศึกษา 

เป็นต้น โดยมีการพัฒนาและฝึกฝนทักษะอยู่เสมอ 3) ด้านบุคลิกภาพเป็นผู้ที่มีความจริงใจ น่าไว้วางใจ 

อ่อนโยน เป็นผู้ฟังที่ดี เอาใจใส่นักเรียน ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น  ควบคุมอารมณ์ได้ดี ยอมรับ

ข้อผิดพลาดและรู้จักให้อภัยผู้อื่น และ 4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นผู้ที่ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีการ

สื่อสารในทางบวก และมีความสามารถในการประสานหรือสร้างเครอืข่ายในการท างาน 

  2.2  แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 ตามบทบาทของผู้เกี่ยวข้อง 

ได้ดังนี้ 

                   1)  ครูแนะแนว   

                        ควรมีการก าหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ของงานแนะแนวอย่างชัดเจน เพื่อให้ทราบ

ทิศทางในการด าเนินงาน มีการฝึกอบรมให้มีความรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น การแนะแนว การให้ค าปรึกษา 

การใชเ้ครื่องมือเพื่อศกึษานักเรียนเป็นรายบุคคล รวมทั้งความรู้ทางจิตวิทยา ตลอดจนแสวงหาความรู้

และทักษะใหม่ ๆ ที่เอื้อต่อการพัฒนาครูแนะแนว เช่น การใช้สื่อดิจิตอล การเข้าถึงข้อมูล ทักษะทาง

ภาษาอังกฤษ และมีการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูแนะแนวและกับผู้ที่

เกี่ยวข้องอื่น ๆ โดยครูแนะแนวมีการสร้างเครือข่ายทั้งกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ และหน่วยงาน

ภายในมกีารท างานกับครูที่ปรึกษาและผูบ้ริหารในสถานศกึษาด้วย 

          2)  ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืโรงเรียน   

                       เป็นผู้น าในการก าหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ ของงานแนะแนวให้ ชัดเจน 

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนางานแนะแนวและทิศทางของการแนะแนว มีการก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด

ความส าเร็จของงานแนะแนวที่ชัดเจน นอกจากนั้นมีการก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมครูแนะแนว โดยมี

แผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ให้การส่งเสริมครูแนะแนวให้มีความรู้ทางด้านแนะแนว มีการสนับสนุน

เรื่องปัจจัยต่าง ๆ ให้เพียงพอ เช่น สถานที่ สื่อหรืออุปกรณ์ที่ทันสมัย งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี 

เพียงพอ มีการสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสถานศกึษาใหค้วามร่วมมอืร่วมใจและเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเพิ่มทักษะให้ครูแนะแนว นอกจากนี้
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ควรมีการยกย่องเชดิชูครูแนะแนวที่มีผลการปฏิบัติงานด้านงานแนะแนวดีเด่นเพื่อเป็นการให้ก าลังใจครู

แนะแนว  

                 3)  หนว่ยงานหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง   

                    ควรมีระบบและกระบวนการผลิตครูแนะแนวที่มีคุณภาพและมาตรฐานโดย

ก าหนดให้มีวุฒิการศึกษาที่สอดคล้อง มีการจัดอบรมด้านการแนะแนวตามหลักที่คณะกรรมการ    

แนะแนวการศึกษาและอาชีพก าหนดเพื่อส่งเสริมให้ครูทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและ

หน้าที่ของงานแนะแนว ทั้งนี้ควรมีการก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของครูแนะแนวและการ

ประเมินผลอย่างชัดเจน มีการจัดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาครูแนะแนว โดยมี

การเชิญผู้เช่ียวชาญในงานแนะแนวมาบรรยายแก่ครูแนะแนวและครูที่ท าหน้าที่แนะแนว  และมีการ

สร้างเครือขา่ยครูแนะแนวและเครือข่ายต่าง ๆ โดยท างานรว่มกับโรงเรียน นอกจากนั้นมีการจัดท าคู่มือ 

ฐานข้อมูลส่วนกลาง สื่อหรือนวัตกรรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาครูแนะแนว ในการแนะแนวแก่

นักเรียน และมีพัฒนาความรู้ทางการแนะแนว โดยมีการศึกษาอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการวิจัยใน

รูปแบบต่าง ๆ โดยหน่วยงานภาครัฐและกระทรวงศกึษาธิการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ 

  3.  ปัจจัยและเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สรุป

ผลได้ดังนี้ 

   3.1  ครูแนะแนว มีคุณวุฒิทางการแนะแนว มีจ านวนที่เหมาะสมกับจ านวนนักเรียน มีความรู้

ความสามารถในการท างาน มุ่งมั่น ทุ่มเทในการท างาน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทีมงานแนะแนวที่

เข้มแข็ง มีความสามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่น และเข้าใจการพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 

   3.2  ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ความเข้าใจและให้ความส าคัญในงานแนะแนว มีนโยบาย

การท างานแนะแนวที่ชัดเจน ส่งเสริมสนับสนุนทั้งในด้านอัตราก าลังและการพัฒนาครูแนะแนว 

งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ในการท างาน  

   3.3  บุคลากรหรือผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) บุคลากรในสถานศึกษา ครูกลุ่มสาระต่าง ๆ มี

ความเข้าใจ มีทัศนคติที่ดี และเห็นความส าคัญของงานแนะแนว ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาผู้เรียน ส่วนนักเรียนได้รับการฝึกเป็นนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา เพื่อช่วยให้ค าปรึกษาเพื่อนได้ 2) 
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บุคลากรนอกสถานศกึษา คือ ผูป้กครองและชุมชน และศษิย์เก่า เข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาความรู้

และทักษะให้ผู้เรยีน 

  3.4  หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) หนว่ยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา มีการก าหนดนโยบาย

และแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน จัดสรรบุคลากรและงบประมาณตลอดจนสื่อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ

ท างานแนะแนว รวมทั้งการพัฒนาครูแนะแนวให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการท างาน  2) 

หน่วยงานอื่น ๆ เข้าร่วมเป็นเครือข่ายแนะแนว เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะเป็นผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 

 4. แนวทางสง่เสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สรุปผลได้ดังนี้ 

  4.1  แนวทางส าหรับครูแนะแนว ได้แก่  1) เก่งงาน มีการก าหนดขอบข่ายและแผนปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ่ๆ มาใช้ในการจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ และ

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานแนะแนวเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง  2) เรียนรู้

ตลอดชวีิต ค้นคว้าหาความรูใ้หม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน โดยการฝึกอบรม 

ศึกษาดูงาน การศึกษาวิจัย และเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  3) 

ท างานเชิงรุก รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มีข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้อง เพื่อน ามาพัฒนาศักยภาพ

ผู้เรียนโดยการจัดกิจกรรมแนะแนวให้เป็นผู้เรียนเชิงรุก  4) มีเครือข่าย มีการประสานงานและสร้าง

เครือข่ายกับหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานแนะแนว เพื่อพัฒนาผู้เรียน เช่น สมาคมแนะแนวแห่ง

ประเทศไทย สถาบันการศึกษา ครูในโรงเรียน นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา เป็นต้น 

  4.2  แนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) เป็นผู้สร้าง มีการก าหนดนโยบาย และ

แนวปฏิบัติของงานแนะแนว รวมทั้งมีระบบพัฒนาครูแนะแนวที่ชัดเจนและต่อเนื่อง  2) เป็นผู้ส่งเสริม 

ให้การสนับสนุนและส่งเสริมงานแนะแนวทั้งในด้านก าลังคน งบประมาณ สถานที่ สื่อเทคโนโลยี และ

ขวัญและก าลังใจ  3) เป็นผู้ประสานงาน ประสานงานและสร้างเครือข่ายกับบุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา เพื่อร่วมมือกันในการพัฒนาผู้เรียน  4) เป็นผู้ตรวจสอบ มีการ

ติดตาม ประเมินผลงานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการท างานแนะแนวต่อไป  

5) เป็นผู้พัฒนา มีโครงสรา้งการบริหารงานแนะแนวและมีคณะท างานแนะแนวอย่างชัดเจน มีหลักสูตร
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กิจกรรมแนะแนวและการจัดบริการแนะแนว โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ และการใช้นโยบายแนะแนวเชิง

รุกใหส้อดรับกับอาชีพในอนาคต 

  4.3  แนวทางส าหรับบุคลากรหรอืผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) บุคลากรในสถานศกึษา ครูผูส้อน

กลุ่มสาระต่าง ๆ และครูที่ปรึกษา ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการแนะแนว คณะกรรมการ

สถานศึกษา ให้การสนับสนุนด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และนักเรียนมีโอกาสมีส่วนร่วมในการ

จัดบริการแนะแนว เชน่ เป็นนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ร่วมจัดโครงการแนะแนว เป็นต้น  2) บุคลากรนอก

สถานศึกษา เช่น ผู้ปกครองและชุมชน เครือข่ายต่าง ๆ ให้ความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และมีสว่นร่วมในการจัดบริการแนะแนวต่าง ๆ 

  4.4  แนวทางส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) หนว่ยงานภาครัฐ ที่ก ากับดูแลสถานศกึษา 

ควรมีแผนและแนวทางปฏิบัติในงานแนะแนวที่ชัดเจน และมีการตดิตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการ

จัดสรรอัตราก าลังอย่างเพียงพอ จัดท าคู่มอื ฐานขอ้มูล สื่อนวัตกรรมต่าง ๆ สร้างเครือข่ายการท างาน 

ตลอดจนผลิตและพัฒนาครูแนะแนวที่มีคุณภาพ  2) หน่วยงานภาคเอกชน ร่วมเป็นเครือข่ายในการ

พัฒนาครูแนะแนว องค์ความรู ้สื่อ และเทคโนโลยีตา่ง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการจัดบริการแนะแนวได้อย่าง

ทันสมัย  

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนีด้ าเนนิการอภิปรายผลดังนี ้

 1.  การศกึษาลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

  จากผลการศึกษาลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้ เรียนในศตวรรษที่ 

21 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1.1  ลักษณะการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะการ

จัดบริการ ดังต่อไปนี้  1) บริการส ารวจข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล ( Individual Inventory Service) 

พบว่า มีน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น โดยจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีเว็บไซด์ข่าวสารการศึกษา

และอาชีพที่ทันสมัย มกีิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ตรงกับความตอ้งการของผูเ้รียน เชน่ แนวทางการศกึษา

ต่อ การเลือกโปรแกรมการเรียน หลักสูตรการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลของโรงเรียน การ
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เตรียมตัวสอบ การสร้างสมาธิในการเรียน เป็นต้น โดยสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ ธีราภรณ์ 

สุ่มมาตย์ (2559) ที่พบว่า บริการส ารวจข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล ครูมีการใช้แบบทดสอบต่างๆ ใน

การส ารวจนักเรียนแต่ละคน เพื่อให้นักเรียนเกิดความเข้าใจตนเอง ซึ่งการบริการนี้จะช่วยให้ครูรู้จัก

ผูเ้รียนมากขึ้น โดยต้องใชเ้ทคนิคและวิธีการตา่ง ๆ ในการศกึษาข้อมูลของผูเ้รียน  2) บริการสารสนเทศ 

(Information Service) พบว่า มีการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ แก่ผู้เรียนที่หลากหลาย ทั้งด้าน

การศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม โดยการแบ่งปันข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของทางโรงเรียน และเปิด

ช่องทางการสื่อสารในสังคมออนไลน์ มีการเชิญผู้ปกครองแต่ละอาชีพมาแนะแนวและจัดอภิปราย

บรรยายให้ความรู้ดา้นอาชีพแก่ผู้เรยีน โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ นิรนาท แสนสา (2557) ที่กล่าวว่า 

ข้อสนเทศที่จ าเป็นส าหรับนักเรียน ได้แก่ แหล่งการศึกษาอาชีพที่ต้องการของอาเซียน ลักษณะของ

อาชีพทั้งในประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน  เป็นต้น ซึ่งครูแนะแนวต้องให้ข้อสนเทศเกี่ยวกับการ

เตรียมความพร้อมและพัฒนาตนเองเพื่อเข้าสู่อาชีพได้  3) บริการให้การปรึกษา (Counseling Service) 

พบว่า มีการจัดบริการให้การปรึกษาแก่ผู้เรียนในหลากหลายช่องทาง และมีกิจกรรม YC (Youth 

Counseling) ซึ่งให้ผู้เรียนได้พูดคุยปรึกษาเรื่องเรียนและส่วนตัวกับเพื่อนที่ปรึกษา มีการจัดบริการให้

ค าปรึกษาผู้ปกครอง เพื่อความเข้าใจที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับเป้าหมายทางการเรียนและอาชีพของ

ผู้เรียน ตลอดจนการประสานงานส่งต่อผู้เรียนเพื่อช่วยเหลือดูแลผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง โดยสอดคล้องกับ

แนวคิดการบริการให้การปรึกษาของ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551) ที่กล่าวว่า การบริการให้การปรึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้นักเรียนรู้จัก เข้าใจ ยอมรับตนเอง 

ตลอดจนการประสานการส่งต่อผู้เรียนจากครูที่ปรึกษา ประสานกันทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนใน

การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 4) บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) 

พบว่า มีการบริการเพื่อช่วยเหลือผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ โดยใหผู้เ้รียนเลือกวิชาเรียนตามความถนัดของ

ตนเอง การจัดหาทุนการศึกษาทั้งภายในและภายนอก และด าเนินการช่วยเหลือผู้เรียนร่วมกับระบบ

ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ปราณี ตันติตระกูล (2556) ที่

พบว่า บริการจัดวางตัวบุคคลต้องมีการก าหนดรูปแบบความร่วมมือและวิธีการประสานงานกับฝ่าย

วิชาการ เพื่อช่วยใหน้ักเรียนเลือกแผนการเรียนตามความสามารถและความถนัด และการประสานงาน

ด้านการจัดวางตัวบุคคลกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนตามความต้องการจ าเป็นของ
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ผูเ้รียน  5) บริการตดิตามผล (Follow-up Service) พบว่า มีติดตามดูแลพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างเป็น

ระบบ ติดตามผลการสอบเข้ามหาวิทยาลัยของผู้เรียน และการติดตามรุ่นพี่ที่จบการศึกษาไปแล้วให้

กลับมาแนะแนวรุ่นน้องอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการติดตามโครงการต่าง  ๆ ที่ได้จัดท าขึ้นผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยังมีการติดตามเพื่อปรับปรุงกิจกรรมของครูหลังจากการน ากิจกรรมต่าง ๆ 

มาใช้ในการพัฒนาผูเ้รียน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวลัย อริยะรัศมทีรัพย์ (2554) ที่พบว่า การ

จัดบริการด้านการติดตามผล เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับการติดตามดูพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของ

นักเรียน ตลอดจนการติดตามผลการจัดบริการแนะแนวและการด าเนินการด้านแนะแนวของโรงเรียน 

ทั้งในเรื่องการศึกษา การประกอบอาชีพและกิจกรรมแนะแนว 

  1.2 แนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีแนวทางการ

จัดบริการ ดังตอ่ไปนี ้ 1) การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนด้านการแนะแนว พบว่า ควรมีนโยบาย

ที่ชัดเจนและก าหนดความร่วมมือให้ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญของการแนะแนวในบริการต่าง ๆ เพื่อให้

การด าเนินงานมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ พักรบ อ านวยผล          

(2552) ที่พบว่า แนวทางการบริหารงานแนะแนว ควรมีการวางแผนงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ มีการ

จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ แต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนวและก าหนดบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบให้ชัดเจน  2) การส่งเสริมบทบาทและพัฒนาบุคลากรด้านการแนะแนว พบว่า ครูแนะแนว

จ าเป็นต้องได้รับการเพิ่มพูนความเช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ เพื่อน าความรู้ใหม่ ๆ มาท า

ความเข้าใจผู้เรียนและดึงศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ

กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 24) ที่กล่าวว่าวิธีการสอนวิชาแนะแนวที่มีประสิทธิภาพควรด าเนินการ

โดยผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจติวิทยาการใหก้ารปรึกษาโดยตรง เพื่อท าหนา้ที่เฉพาะในการป้องกันแก้ไขและ

ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน โดยครูแนะแนวต้องมีความรู้เฉพาะในการจัดบริการกิจกรรม

แนะแนวอย่างถูกต้อง  3) การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของบุคลากรด้านงานแนะแนว พบว่า ควรมีการ

ติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของครูแนะแนวอย่างต่อเนื่อง ควรมีการเชิญวิทยากรหรือผู้ที่มีความรู้

ความสามารถในด้านต่าง ๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย

ของ นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558) ที่กล่าวถึงแนวทางการแก้ปัญหาบุคลากรที่ขาดความเชี่ยวชาญ โดยควร

เชิญวิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์มาถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา การกระตุ้น
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ให้เห็นความส าคัญของการแนะแนว และเพิ่มพูนความรู้ด้านการแนะแนวอยู่ตลอดเวลา  4) การท า

แผนการจัดกิจกรรมแนะแนวที่ทันสมัย พบว่า ควรให้ความส าคัญกับแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวที่

เน้นกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพ ตรงกับความต้องการที่แท้จริง เน้นผู้เรียนให้สามารถน าความรู้   

หลาย ๆ ด้านมาประยุกต์ใช้ โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Muhammad และคณะ (2012) ที่

กล่าวถึงแผนการแนะแนวไว้ว่า ควรมีจัดอบรมความรู้ด้านการจัดท าแผนการแนะแนวอย่างสม่ าเสมอ 

โดยเชิญผู้เช่ียวชาญมาเป็นวิทยากรอบรมและให้ข้อมูลที่ทันสมัยเกี่ยวกับแผนงานแนะแนวในปัจจุบัน 

และควรมีการเปิดเผยเกี่ยวกับงานแนะแนวในโรงเรยีนผา่นช่องทางตา่ง ๆ ใหผู้เ้รียนได้มสี่วนรว่มมากขึ้น  

5) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ควรมีการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ใหม่ ๆ สอดแทรกเข้าไปในการท ากิจกรรมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เช่น การใช้โปรแกรม 

Photoshop การเลือกใช้สื่อที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น วีดีทัศน์ infographic เป็นต้น โดยสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Suyoto และคณะ (2012) ที่กล่าวถึงการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาปรับปรุงการบริการแนะแนวด้านอาชีพแก่ผู้เรียน ซึ่งมีการจัดบริการให้นักเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่และเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึง

ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  6) การส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแนะแนว พบว่า ควรเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นทางการศึกษาและอาชีพของตนเองอย่างอิสระ โดยกระตุ้นให้

ค้นคว้าด้วยตัวเอง มีครูท าหน้าที่ในการช่วยแนะน าและออกแบบกิจกรรมใหผู้เ้รียน ทั้งยังเป็นการฝึกฝน

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสารและการร่วมมือกันให้กับผู้เรียนอีกด้วย โดยสอดคล้อง

กับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2556) ที่กล่าวถึงธรรมชาติและลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า ผู้เรียนมีความต้องการและความสนใจที่ชัดเจนมากขึ้น สามารถค้นคว้า เสนอแนะ

แนวทางการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาตนเองได้ ซึ่งครูจะท าหน้าที่ในการช่วยแนะน าผู้เรียนแต่ละคนให้

ประเมินการเรยีนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.  การศกึษาคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 

  จากผลการศึกษาคุณลักษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของครูแนะแนวใน

ศตวรรษที่ 21 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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   2.1 จากการศึกษาคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 พบว่า มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านจรรยาบรรณ 2) ด้านความรู้และทักษะ 3) ด้านบุคลิกภาพ และ 4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

โดยในด้านจรรยาบรรณ ครูแนะแนวควรเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นครู ยึดมั่นใน

จรรยาบรรณของการแนะแนว รักษาความลับของผู้ขอรับบริการ ทั้งนี้การยึดมั่นและปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของการแนะแนวเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณลักษณะของครูแนะแนวและส่งผลให้

การช่วยเหลือดูแลนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนเกิดความไว้วางใจ และเข้าใจปัญหา

ตลอดจนแนวทางแก้ไขด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ ไชยา เบญจวรรณ์ (2542, อา้งถึงใน 

สุทธิรักษ์ เสมอกัน, 2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของครูแนะแนวตามความคาดหวังของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า นักเรียน มีความคาดหวังใน

คุณลักษณะอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความคาดหวังให้ครูแนะแนวมีความซื่อสัตย์ รักษาความลับ

และไว้วางใจได้ ยึดหลักคุณธรรมในการท างานในระดับมากเช่นกัน 2) ด้านความรู้และทักษะ โดยมี

ความรู้ทางดจิตวิทยา การให้ค าปรึกษา การใช้เครื่องมือและแบบทดสอบต่าง ๆ นอกจากนั้นควรมี

ความรู้ในเรื่องเทคโนโลยี อาชีพ ภาษา เป็นต้น และต้องมีการพัฒนาฝึกฝนทักษะและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับที่ Cristina and Mihaela (2015: 28) ได้กล่าวไว้ว่าครูแนะแนวควรมีการ

ปรับตัวทางด้านเทคโนโลยี มีการแสวงหาความรู้อยู่เสมอ เนื่องจากมีบทบาทในการช่วยชี้แนะแนวทาง

แก่นักเรียน 3) ด้านบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานแนะแนวของครูได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หากครูแนะแนวมีบุคลิกที่อบอุ่น น่าไว้วางใจ เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นก็จะ

เอื้ออ านวยให้นักเรียนกล้าเปิดเผยและเข้าใจตนเองมากยิ่งขึ้น ดังที่ พนม ลิ้มอารีย์ (2548: 259-260, 

อ้างถึงใน สุทธิรักษ์ เสมอกัน, 2553) กล่าวว่าคุณสมบัติที่จ าเป็นประการหนึ่งคือไวต่อความรู้สึกของคน

อื่น มีอารมณ์มั่นคง และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ 4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยสามารถ

ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีการสื่อสารในทางบวก และมีความสามารถในการประสานหรือสร้าง

เครือข่ายในการท างาน ซึ่งหากครูแนะแนวมีคุณลักษณะดังกล่าวแล้วจะช่วยส่งเสริมการปฏิบัติของครู

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการพัฒนาตัวครูแนะแนวต่อไป ดังที่  National Association of School 

Psychologists (2010: 1-5) ได้กล่าวว่าครูแนะแนวควรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและครอบครัว 

เพื่อให้เกิดความรว่มมอืในการพัฒนาการเรียนรู ้สังคม และสุขภาพจิตของนักเรียน 
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 2.2  แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 พบว่า แนวทางในการ

ส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 สามารถแบ่งได้ตามบทบาทหน้าที่ ได้แก่ ครูแนะแนว 

ผู้บริหารหรือโรงเรียน หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในส่วนของครูแนะแนว ควรมีการก าหนดพันธกิจ

และวิสัยทัศน์ของงานแนะแนวอย่างชัดเจน ครูแนะแนวควรมีการพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ ทั้ง

การเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ การศึกษาดูงาน และการแลกปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่าน

การสร้างเครือข่ายกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมหรือพัฒนาครูแนะแนวในด้าน

ต่างๆ ซึ่งครูแนะแนวหรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนวในศตวรรษที่ 21 นั้นจ าเป็นต้องมีการแสวงหาความรู้

ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแนะแนว เพื่อสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียนซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน ดังที่ ภาสกร เรืองรอง และ

คณะ (2556) ได้กล่าวเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่าครูเองควรต้องเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ ๆ เนื่องจากข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงควรหาความรู้เพิ่มเติมรวมทั้งถึงการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับที่ครูแนะแนวท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า 

“ครูแนะแนวควรมีการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง และควรมีการสรา้งเครือข่ายกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาครูแนะแนว” 

    ส่วนผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ควรเป็นผู้น าในการก าหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ

งานแนะแนวให้ชัดเจน โดยสอดคล้องกับทิศทางของการแนะแนว และควรมีการก าหนดนโยบายที่

ส่งเสริมการพัฒนาของครูแนะแนว รวมทั้งปัจจัยอื่น ๆ ที่เอื้ออ านวยครูแนะแนว เช่น งบประมาณ 

สถานที่ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงควรมกีารสนับสนุนใหเ้กิดการร่วมมอืกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่

การปฏิบัติงานและพัฒนาตัวครูแนะแนว และควรมีการย่กย่องครูแนะแนวที่มีกาปฏิบัติงานดีเด่นเพื่อ

เป็นก าลังใจและเป็นการสนับสนุนการพัฒนาของครูแนะแนว ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้น

เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ตลอดจนส่งเสริมระบบของการพัฒนางาน

แนะแนวและตัวครูแนะแนว ซึ่งหากผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญต่อการพัฒนาครูแนะแนวแล้วก็

สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานหรอืการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ

ที่กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2546: 41-44, อ้างถึงใน สุทธิรักษ์ เสมอกัน, 2553) ได้กล่าว

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารศึกษาต่องานแนะแนวไว้ว่าผู้บริหารควรมีบทบาทในการสนับสนุน 



117 

 

เอื้ออ านวยความสะดวก และให้เกิดความร่วมมือในทุกฝ่าย รวมทั้งมีการให้แรงเสริมเพื่อเป็นการสร้าง

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และมีการจัดหาปัจจัยต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง

กับที่ผู้เช่ียวชาญด้านการแนะแนวได้กล่าวว่า “ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมต่อการ

ปฏิบัติงานแนะแนวเพื่อเป็นการพัฒนาครูแนะแนว และควรให้การสนับสนุนโครงการและงบประมาณ

เพื่อพัฒนาความสามารถของครูแนะแนว”  

    ส าหรับหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับครูแนะแนว พบว่า ควรมีระบบและกระบวนการผลิตครู

แนะแนวที่มีคุณภาพและมาตรฐาน มีการก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของครูแนะแนวให้ชัดเจน มี

การให้ความรู้ เช่น การจัดอบรม จัดท าคู่มือ ฐานข้อมูล สื่อ หรือนวัตกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน

และเป็นการพัฒนาครูแนะแนว รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ

แลกเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาครูแนะแนวต่อไป ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือมีบทบาทในการ

พัฒนาครูแนะแนวหากมีการก าหนดนโยบายและบทบาทหน้าที่ของครูแนะแนวที่ชัดเจนก็สามารถช่วย

ให้ครูแนะแนวเกิดแนวทางในการพัฒนาตนเองได้อย่างสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนั้น

การมีฐานข้อมูลส่วนกลาง สื่อหรือนวัตกรรมที่ครูแนะแนวสามารถเป็นช่องทางในการหาความรู้ก็จะ

สามารถเป็นสิ่งที่เอื้ออ านวยให้ครูแนะแนวเกิดการพัฒนาตนเองหรอืเป็นการสนับสนุนครูแนะแนวได้อีก

ทางหนึ่ง ดังที่ ภาสกร เรืองรอง และคณะ (2556) ได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 

ไว้ในเรื่องนโยบายไว้ว่าการจัดการศึกษาควรมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาวการณ์โลก ซึ่งในอดีต

การพัฒนาครูยังมีทิศทางไม่ชัดเจน จึงควรจะมีการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาครูให้

ตรงจุด โดยควรมีการก าหนดมาตรฐานโดยเฉพาะความรู้ความสามารถด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของคร ู

 3. การศกึษาปัจจัยเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  จากผลการศกึษาปัจจัยเงื่อนไขที่สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

  3.1 ครูแนะแนว มีคุณวุฒิทางการแนะแนว มีจ านวนที่เหมาะสมกับจ านวนนักเรียน มีความรู้

ความสามารถในการท างาน มุ่งมั่น ทุ่มเทในการท างาน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทีมงานแนะแนวที่

เข้มแข็ง  มีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และเข้าใจการพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากครู  
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แนะแนวเป็นผู้ปฏิบัติงานหลักในการขับเคลื่อนงานแนะแนวในโรงเรียน จึงต้องมีก าลังและทีมงานที่

เข้มแข็งและเพยีงพอในการพัฒนานักเรียนให้ครอบคลุมทั้งการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม ในสังคม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงสู่ศตวรรษที่ 21 ท าให้ครูแนะแนวต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

เพื่อให้มขี้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย มาใช้เป็นฐานข้อมูลในการแนะแนวผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 อีกทั้งครู

แนะแนวต้องท างานร่วมกับครูอื่น ๆ ในโรงเรียนจึงต้องมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อี่นเป็นอย่างดี 

สอดคล้องกับคุณลักษณะของครูแนะแนวที่พึงประสงค์ (National Association of School Psychologist, 

2010; Omosule, 2013; จตุรพร ลิม้มั่นจริง, 2554) 

  3.2  ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ความเข้าใจและให้ความส าคัญในงานแนะแนว มีนโยบาย

การท างานแนะแนวที่ชัดเจน ส่งเสริมสนับสนุนทั้งในด้านอัตราก าลังและการพัฒนาครูแนะแนว 

งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ในการท างาน ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก ากับดูแลการ

ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ดังนั้นหากผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการตามนโยบาย

การด าเนินงานแนะแนวของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2561) 

และด าเนินการตามมาตรฐานการแนะแนวของสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559) ด้วยการบริหารจัดการ

แนะแนวอย่างมีคุณภาพ ก็จะท าให้การด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chakrabarty (2013) ที่เสนอว่าการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน

จะต้องการความร่วมมือและการประสานงานจากผู้บริหารสถานศึกษา และสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้

จากศึกษารายกรณีจากโรงเรียนพรหมานุสรณ์ และ โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา ที่พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนว และข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในงานแนะแนว ดังค ากล่าวที่ว่า “ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ

กับงานแนะแนว” 

   3.3  บุคลากรหรือผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) บุคลากรในสถานศึกษา ครูกลุ่มสาระต่าง ๆ มี

ความเข้าใจ มีทัศนคติที่ดี และเห็นความส าคัญของงานแนะแนว ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาผู้เรียน ส่วนนักเรียนได้รับการฝึกเป็นนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา เพื่อช่วยให้ค าปรึกษาเพื่อนได้ 2) 

บุคลากรนอกสถานศกึษา คือ ผูป้กครองและชุมชน และศษิย์เก่า เข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาความรู้
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และทักษะให้ผู้เรียน เนื่องจากมีการก าหนดให้ครูทุกคนในสถานศึกษามีบทบาทในการแนะแนว ดังนั้น

ในการจัดบริการแนะแนวจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากครูทุกคนในการท างานร่วมกับครูแนะแนวเพื่อ

ดูแลช่วยเหลือและพัฒนานักเรียน ดังจะเห็นได้จากโรงเรียนพรหมานุสรณ์ และ โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา 

ที่สามารถด าเนินงานแนะแนวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพราะบุคลากรในโรงเรียนมกีารประสานงานและ

ร่วมมือกับครูแนะแนวในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นอกจากนั้นยังได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง 

ศิษย์เก่า และนักเรียนในโรงเรียนมาร่วมสนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะแนวของโรงเรียน ผลการวิจัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chakrabarty (2013) ที่พบว่าการที่ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือนับเป็น

ปัญหาหนึ่งของการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมโดย Chakrabarty ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวว่า ครูทุกคนต้องมีความเข้าใจในงาน แนะแนว โดยเข้ารับการฝกึอบรม

เกี่ยวกับแนวโน้มใหม่ ๆ ด้านการแนะแนว และต้องให้ผู้ปกครองเข้ามาร่วมจัดกิจกรรมด้วย และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Eremie (2015) ที่ให้ข้อเสนอแนะในการท างานแนะแนวไว้ว่าครูแนะแนวควร

ท างานรว่มกันกับผูป้กครอง ครู และนักเรียน 

  3.4  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) หนว่ยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา มีการก าหนดนโยบาย

และแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน จัดสรรบุคลากรและงบประมาณตลอดจนสื่อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ

ท างานแนะแนว รวมทั้งการพัฒนาครูแนะแนวให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการท างาน  2) 

หน่วยงานอื่น ๆ เข้าร่วมเป็นเครือข่ายแนะแนว เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะเป็นผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้เพื่อเป็นไปตามมาตรฐานการแนะแนวของสถานศึกษาในด้านคุณภาพการบริหาร

จัดการแนะแนว มาตรฐานที่ 6 การสร้างภาคีเครือข่ายให้เข้ามามีส่วนร่วมในงานแนะแนวเป็นการ

บริหารจัดการแนะแนวอย่างมีคุณภาพของสถานศึกษา ดังนั้นหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วน

ร่วมเป็นเครือข่ายทั้งการพัฒนาครู นักเรียน ตลอดจนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ก็จะท าให้การ

ด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญญา 

อาจจอหอ และ ธรินธร นามวรรณ (2559) ที่ท าการศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานแนะแนว

นักเรียนสู่ความเป็นเลิศ พบว่า การประสานความร่วมมือ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการแนะแนว

กับสถานศึกษาอื่น ส่งผลต่อการด าเนินงานแนะแนวเพื่อพัฒนานักเรียนสู่ความเป็นเลิศ และสอดคล้อง

กับผลการศึกษารายกรณีจากโรงเรียนพรหมานุสรณ์ และ โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา ที่ว่าการมีเครือข่าย
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แนะแนวภายนอกสถานศึกษามีส่วนส าคัญท าให้การด าเนินงาน แนะแนวของสถานศึกษาประสบ

ความส าเร็จ ที่ส าคัญได้แก่ ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และทีมสหวิชาชีพ ที่เข้ามาร่วมดูแลช่วยเหลือ ป้องกัน

แก้ไข ตลอดจนการพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม 

 4. การศกึษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  จากผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

  1.  แนวทางส าหรับครูแนะแนว ครูแนะแนวควรเก่งงาน มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดบริการแนะแนว เรียนรู้ตลอดชีวิต มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่องท างานเชิงรุก มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้อง ตลอดจนมีเครือข่ายมีการประสานงานและ

สร้างเครือข่ายแนะแนวกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมสนับสนุนงานแนะแนว ทั้งนี้

สอดคล้องกับข้อสรุปเกี่ยวกับครูแนะแนวจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ที่เสนอว่าครูแนะแนว

ควรมีวิสัยทัศน ์มีเป้าหมายในการท างานและมีแผนงานที่ดี มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้มคีวามเช่ียวชาญ

ในงานแนะแนว ตลอดจนมีความรู้ใหม่ ๆ เท่าทันกระแสเหตุการณ์ในปัจจุบัน และรอบรู้ในหลายด้าน 

(ภาคินัย สุนทรวิภาต อ้างถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ, 2556; จตุรพร ลิ้มมั่นจริง, 2554) ครูแนะแนว

ควรมีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง เช่น ตัวแทนนายจ้างเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนานักเรียนให้มี

คุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และมีเครือข่ายกับหน่วยงานและกลุ่มวิชาชีพ

ต่าง ๆ เพื่อร่วมกันพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการท างานต่อไป (Omosule, 2013)  ทั้งนี้มีผลการวิจัยของ 

Suyoto และคณะ (2012) ที่แสดงให้เห็นว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ร่วมกับ

การให้ค าปรึกษาและการแนะแนวอาชีพรูปแบบเดิม ท าให้นักเรียนมีการพัฒนาความเข้าใจและการ

เตรียมตัวทางอาชีพเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้แนวทางดังกล่าวยังสอดคล้องกับข้อมูลจากการศึกษาราย

กรณีจากโรงเรียนพรหมานุสรณ์ และ โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา เกี่ยวกับปัจจัยด้านครูแนะแนวที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ว่า ครูแนะแนวต้องน าทักษะ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 สอดแทรกเข้าไปในงานแนะแนว มีการประสานงานและสร้างเครือข่ายการ

ท างานร่วมกับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นในการพัฒนาผู้เรียนและมีการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการท างาน เชน่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การให้ขอ้มูลสารสนเทศ เป็นต้น 
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 2. แนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าองค์กร ควรเป็น

ผูส้ร้าง มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของงานแนะแนว และระบบพัฒนาครูแนะแนวที่ชัดเจนและ

ต่อเนื่อง เป็นผู้ส่งเสริม ให้การส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานแนะแนว เป็นผู้

ประสานงานและสร้างเครือข่ายกับบุคคลและหน่วยงานทั้งในและนอกสถานศึกษาในการพัฒนาผูเ้รียน 

เป็นผู้ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการด าเนินงานแนะแนวเพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาการท างานต่อไป 

และเป็นผู้พัฒนา โดยการมโีครงสรา้งการบริหารงานแนะแนวและมีคณะท างานแนะแนวอย่างชัดเจน มี

หลักสูตรกิจกรรมแนะแนวและการจัดบริการแนะแนวที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้แนวทางดังกล่าว

สอดคล้องกับมาตรฐานการแนะแนวของสถานศึกษาด้านคุณภาพการด าเนินงานแนะแนว มาตรฐานที่ 

4 สถานศึกษาจัดบริการแนะแนวและส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 

บริการ ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และมาตรฐานที่ 5 สถานศกึษาจัด

กิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร โดยใหส้อดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและครอบคลุมขอบข่ายการ

แนะแนว และด้านคุณภาพการบริหารจัดการแนะแนว มาตรฐานที่ 6 สถานศึกษามีการบริหารจัดการ

แนะแนวอย่างมีคุณภาพ โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินงานแนะแนว บริหารจัดการงาน    

แนะแนวอย่างมรีะบบ จัดให้มคีรูแนะแนว ครูที่ท าหน้าที่แนะแนว และสร้างภาคีเครือขา่ยใหเ้ข้ามามีส่วน

ร่วมในงานแนะแนว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณิศร ์จับจิตต ์(2559) ที่ท าการศึกษาแนวทางการ

ส่งเสริมงานแนะแนวในโรงเรียน พบว่า สถานศึกษาควรด าเนินการส่งครูและบุคลากรไปฝึกอบรมด้าน

จิตวิทยาการแนะแนว การจัดอบรมในด้านการส่งเสริมความตระหนักถึงความส าคัญของงานแนะแนว 

และการแต่งตั้งคณะท างานในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สัญญา อาจจอหอ และ ธรินธร นามวรรณ (2559) ที่ท าการศึกษาการพัฒนาแนว

ทางการด าเนินงานแนะแนวนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ พบว่า สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการจัดบริการ

แนะแนวทั้ง 5 บริการ ได้แก่ บริการส ารวจข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ บริการ

สารสนเทศ บริการให้การปรึกษาเป็นกลุ่มและรายบุคคล บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตาม

ผล รวมทั้งมกีารประสานความร่วมมอืแลกเปลี่ยนประสบการณด์้านการแนะแนวกับสถานศกึษาอื่น 

 3. แนวทางส าหรับบุคลากรทั้งในและนอกสถานศกึษาและผูอ้ื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ครูผู้สอนกลุ่มสาระต่าง ๆ ผู้ปกครอง ชุมชน และนักเรียน ควรให้ความร่วมมือและมีส่วน
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ร่วมในการจัดบริการแนะแนว เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้

เป็นไปตามนโยบายการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษา ยุทธศาสตรท์ี่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการแนะแนว ข้อ 5 ก าหนดให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการแนะแนว ความ

ร่วมมือและมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานแนะแนว 

ดังผลการวิจัยของ Chakrabarty (2013) ที่พบว่าปัญหาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ประการหนึ่งก็คือ การที่ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนาดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้ง

นักเรียนไม่เห็นความส าคัญและร่วมกิจกรรมแนะแนว และ Chakrabarty (2013) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนไว้ว่า ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง  ต้องให้ความ

ร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแนะแนว สอดคล้องกับข้อมูลจากการศึกษารายกรณีจาก

โรงเรียนพรหมานุสรณ์ และโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา ที่พบว่าความส าเร็จในการด าเนินงานแนะแนวของ

สถานศกึษาเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในการท างานรว่มกันกับฝา่ยแนะแนว 

 4. แนวทางส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐ ที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

ควรมีแผนและแนวทางปฏิบัติในงานแนะแนวที่ชัดเจน และมีการตดิตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการ

จัดสรรอัตราก าลังอย่างเพียงพอ จัดท าคู่มอื ฐานขอ้มูล สื่อนวัตกรรมต่าง ๆ สร้างเครือข่ายการท างาน 

ตลอดจนผลิตและพัฒนาครูแนะแนวที่มีคุณภาพ  2) หน่วยงานภาคเอกชน ร่วมเป็นเครือข่ายในการ

พัฒนาครูแนะแนว องค์ความรู ้สื่อ และเทคโนโลยีตา่ง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการจัดบริการแนะแนวได้อย่าง

ทันสมัย ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาที่

ก าหนดให้มีองค์กรรับผดิชอบการบริหารจัดการการแนะแนวทั้งในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ระดับเขต

พื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา ในการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานแนะแนวที่ชัดเจน 

รวมทั้งมีการประเมินติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อการปรับปรุงพัฒนา นอกจากนั้นยัง

ก าหนดให้มีการจัดท าระบบสารสนเทศการแนะแนวที่มีคุณภาพทันสมัย มีการศึกษาวิจัยและสร้าง

นวัตกรรมที่ใช้ในงานแนะแนว รวมทั้งการมีครูแนะแนวที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และมีภาคีเครือข่ายเข้า

มาร่วมในการด าเนินงานแนะแนว ซึ่งจากการศึกษารายกรณีโรงเรียนพรหมานุสรณ์ และ โรงเรียนวัด 

ไร่ขิงวิทยา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา ปัจจัยหนึ่งก็

คือหน่วยงานและเครือข่ายภายนอกโรงเรียน เช่น สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล สถานประกอบการ 
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หน่วยงานที่ก ากับดูแล ดังนั้นหากหน่วยงานเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน ตลอดจน

พัฒนาครูแนะแนว ก็จะท าให้การด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ สามารถ

พัฒนาผู้เรยีนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ในการวิจัยครั้งนีค้ณะผู้วจิัยมีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

 1. ครูแนะแนวหรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนว ควรมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองให้มี

คุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 ทั้งในด้านจรรยาบรรณ ทักษะความรู้ บุคลิกภาพ และ             

มนุษยสัมพันธ์   

 2. ผู้บริหาร ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมและพัฒนางานแนะแนวและบุคลากรที่ท างานแนะแนว

ที่ชัดเจนและต่อเนื่อง รวมทั้งการประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

เพื่อร่วมมือกันพัฒนาผูเ้รียน 

 3. หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา ควรมีแผนและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนา

งานแนะแนว และครูแนะแนว ตลอดจนจัดท าคู่มอื ฐานขอ้มูล และสื่อหรือนวัตกรรมในการแนะแนวแก่

นักเรียน 

 4. หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดการศึกษา ควรร่วมกันผลิตครูแนะแนวที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม รวมทั้งการพัฒนาครูแนะแนว โดยจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมครู

แนะแนวให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานแนะแนวในปัจจุบัน ตลอดจนการพัฒนาสื่อและ

เทคโนโลยีและเครื่องมอืที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนานักเรียน   

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการวิจัยประเมินผลการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตาม

นโยบายการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษา และตามมาตรฐานการแนะแนวของสถานศกึษา 
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 2.  ควรศึกษารูปแบบการสร้างเครอืข่ายการแนะแนวกับภาคีเครือข่าย ในการพัฒนาช่วยเหลือ

ผูเ้รียน 

 3.  ควรสร้างและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเครื่องมือวัดต่าง ๆ ที่มีคุณภาพและทันสมัย มีความ

สะดวกในการน าไปใช้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

 4.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 โดยน าข้อสรุปจากงานวจิัยนีไ้ปศกึษาในเชิงปริมาณต่อไป 
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1. แนวทางการศึกษารายกรณ ี(Guideline for Case Study) 

 

1. ขอ้มูลทั่วไปของสถานศกึษา ได้แก่ บริบท พันธกิจ และรางวัลเกียรตยิศด้านการแนะแนว 

2. การด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา ได้แก่ การจัดบริการแนะแนว และครูแนะแนว 

3. ปัจจัยและเงื่อนไขที่น าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษา 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

 “ลักษณะและแนวทางการจัดบริการแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21” 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาลักษณะการจัดบรกิารแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรยีนในศตวรรษที่ 2 

ล าดับ 
แนวค าถาม 

(ส าหรับครูแนะแนวและผู้เชี่ยวชาญ) 

แนวค าถาม 

(ส าหรับผู้เรยีน) 

1. ท่านคิดว่าสภาพการจัดบริการแนะแนวทั้ง 

5 บริการในโรงเรยีนของท่านสอดคล้องกับ

การพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 หรอืไม่ 

อย่างไร 

สภาพการจัดบริการแนะแนวที่นักเรียน

ได้รับในโรงเรียนมีอะไรบ้าง และบริการ

ดังกล่าวชว่ยเสริมการเรยีนหรอืการ

ด าเนนิชีวิตของนักเรียนอย่างไรบ้าง 

2. การจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ใน

โรงเรียนของท่าน ปัจจุบันพบปัญหาหรอื

อุปสรรคหรอืไม่ และเป็นอย่างไร 

นักเรียนคิดว่าการจัดบริการแนะแนวใน

โรงเรียน ส่วนใดที่มคีุณภาพหรอืตรงกับ

ความตอ้งการของนักเรียน และส่วนใดที่

ควรปรับปรุงหรอืพัฒนาให้ดีขึ้น 

 

2. เพื่อเสนอแนวทางการจัดบรกิารแนะแนวเพื่อพัฒนาผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 

ล าดับ 
แนวค าถาม 

(ส าหรับครูแนะแนวและผู้เชี่ยวชาญ) 

แนวค าถาม 

(ส าหรับผู้เรยีน) 

1. ถ้าจะจัดบริการแนะแนวให้สอดคล้องกับ

ทักษะผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ท่านคิดว่า

ควรมีแนวทางอย่างไร  

ถ้าจะจัดบริการแนะแนวให้สอดคล้องกับ

ทักษะผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 นักเรียนคิด

ว่าควรมีแนวทางอย่างไร  

2. และจากแนวทางต่างๆ เหล่านั้น ท่านคิดว่า

อะไรเป็นอุปสรรคในการจัดบริการแนะแนว

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

และจากแนวทางต่างๆ เหล่านั้น นักเรียน

คิดว่าอะไรเป็นอุปสรรคในการจัดบริการ

แนะแนวเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 
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ประเด็นค าถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะครูของแนะแนวและแนวทาง 

การส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 

 

        ผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 และแนวทาง 

ในการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  

            1. ผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผูบ้ริหารโรงเรียน       

            2. ครูแนะแนวที่ได้รับรางวัลครูแนะแนวดีเด่น และครูแนะแนวหรอืครูที่ท าหน้าที่แนะแนว  

            3. ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นงานแนะแนวหรืออาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับการแนะแนวในมหาวิทยาลัย 

และผูท้ี่ท างานหรือดูแลทางด้านงานแนะแนว 

            4. ตัวแทนผูป้กครอง 

        ประเด็นค าถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ มดีังนี้ 

            1. ผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผูบ้ริหารโรงเรียน  

               1.1 ท่านคิดว่าครูแนะแนวที่ดคีวรเป็นอย่างไร และครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 

ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร ทั้งในแงข่องจรรยาบรรณทางดา้นการแนะแนว และทักษะด้านความรู ้ด้าน

บุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ที่จ าเป็นต่อการเป็นครูแนะแนวที่เหมาะกับศตวรรษที่ 21 

               1.2 ท่านคิดว่าหากโรงเรยีนมีครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 แล้ว จะส่งผลต่อ

นักเรียนหรือโรงเรยีนอย่างไร    

               1.3 ท่านคิดว่าหากจะพัฒนาหรอืส่งเสริมให้เป็นครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 

แล้ว ควรมีแนวทางอย่างไร     

               1.4 จากแนวทางตา่งๆ เหลา่นั้น ท่านคิดว่าอะไรเป็นอุปสรรคในการที่จะพัฒนาให้มหีรือเกิด

ครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21   

            2. ครูแนะแนวที่ได้รับรางวัลครูแนะแนวดีเด่น และครูแนะแนวหรอืครูที่ท าหน้าที่แนะแนว 

               2.1 ท่านคิดว่าครูแนะแนวที่ดคีวรเป็นอย่างไร และครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 

ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร ทั้งในแงข่องจรรยาบรรณทางดา้นการแนะแนว และทักษะด้านความรู ้ด้าน

บุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ที่จ าเป็นต่อการเป็นครูแนะแนวที่เหมาะกับศตวรรษที่ 21  

               2.2 ท่านคิดว่าหากโรงเรยีนมีครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 แล้ว จะส่งผลตอ่

นักเรียนหรือโรงเรยีน อย่างไร 
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               2.3 ท่านคิดว่าหากจะพัฒนาหรอืส่งเสริมใหเ้ป็นครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 

แล้ว ควรมีแนวทางอย่างไร 

               2.4 จากแนวทางต่างๆ เหล่านั้น ท่านคิดว่าอะไรเป็นอุปสรรคในการที่จะพัฒนาให้เป็นครู             

แนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 

            3. ผู้เช่ียวชาญทางด้านงานแนะแนวหรืออาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับการแนะแนวในมหาวิทยาลัย 

และผูท้ี่ท างานหรอืดูแลทางดา้นงานแนะแนว 

                3.1 ท่านคิดว่าครูแนะแนวที่ดีควรเป็นอย่างไร และครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21  

ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร ทั้งในแง่ของจรรยาบรรณทางด้านการแนะแนว และทักษะด้านความรู้  

ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ที่จ าเป็นต่อการเป็นครูแนะแนวที่ เหมาะกับศตวรรษที่ 21 

                3.2 ท่านคิดว่าหากโรงเรียนมีครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 แล้ว จะส่งผลต่อ

นักเรียนหรือโรงเรยีนอย่างไร 

                3.3 ท่านคิดว่าหากจะพัฒนาหรือส่งเสริมครูแนะแนวหรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนว  

โดยเหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 แล้ว ควรมีแนวทางอย่างไร 

                 3.4 จากแนวทางต่างๆ เหล่านั้น ท่านคิดว่าอะไรเป็นอุปสรรคในการที่จะพัฒนาครูแนะ

แนวหรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนว ให้เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 

            4. ตัวแทนผูป้กครอง 

               4.1 ท่านคิดว่าครูแนะแนวที่ดีควรเป็นอย่างไร และครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 

ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร ทั้งในแง่ของจรรยาบรรณทางด้านการแนะแนว และทักษะด้านความรู้  

ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ที่จ าเป็นต่อการเป็นครูแนะแนวที่ เหมาะกับศตวรรษที่ 21 

               4.2 ท่านคิดว่าหากโรงเรียนมีครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 แล้ว จะส่งผลต่อ

นักเรียนหรือโรงเรยีนอย่างไร 

               4.3 ท่านคิดว่าหากจะพัฒนาหรือส่งเสริมให้เป็นครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 

แล้ว ควรมีแนวทางอย่างไร 

               4.4 จากแนวทางตา่งๆ เหล่านั้น ท่านคิดว่าอะไรเป็นอุปสรรคในการที่จะพัฒนาใหม้ีหรือเกิด

ครูแนะแนวที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 
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4.  แบบสัมภาษณ์แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 1.  ปัจจัยส่งเสริมให้การด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีประสิทธิภาพ                

มีอะไรบ้าง 

 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีอะไรบ้าง 

และท่านจะด าเนินการแก้ปัญหาอย่างไร 

 3.  ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางสง่เสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21            

มีอะไรบ้าง 
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5.  แนวค าถามในการประชุมวิพากษ์แนวทางส่งเสรมิการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21  

 

ล าดับ แนวค าถาม 

1. แนวทางสง่เสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ได้เสนอไป

นั้น มีความเป็นไปได้หรอืไม่ อย่างไร 

2. แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ที่ได้เสนอไป

นั้น มีความเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร 

3. แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ที่ได้เสนอไป

นั้น ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเตมิหรอืไม่ อย่างไร 

4. แนวทางส่งเสริมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ที่ได้เสนอไป

นั้น สามารถน าไปใช้พัฒนาผูเ้รียนได้หรือไม ่อย่างไร 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เรื่อง “การศึกษาแนวทางส่งเสรมิการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21” 

 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพร ประเสริฐสุข 

 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ 

ข้าราชการบ านาญ 

ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.มณฑริา จารุเพ็ง รองศาสตราจารย์  

ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

อาจารย์ ดร.ปวีณา ยอดสิน 

 

อาจารย์ประจ า 

ภาควิชาจิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒใินการวิพากษ์ 

“แนวทางส่งเสรมิการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21” 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจษฎา บุญมาโฮม 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

กลุม่วิชาจิตวิทยาและการแนะแนวและการศึกษาพิเศษ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรลักษณ์ กรรณวัฒน์ 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

กลุม่วิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบ่้านจอมบงึ 
 

อาจารย์ ดร.นริุทธ์ วัฒโนภาส 

 

 

อาจารย์ประจ า 

ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

อาจารย์ ดร.ทศพล บุญธรรม 

  

อาจารย์แนะแนว 

โรงเรียนสาธติแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 

อาจารย์วรรณีย ์เล็กมณี 

 

นักแนะแนวการศึกษาและอาชพี 

กองกจิการนิสิต ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 

อาจารย์ธัญสมร คเชนทร์เดชา 

 

ศึกษานเิทศกช์ านาญการพิเศษ  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 

อาจารย์วิไลวรรณ ใจแก้ว 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการแนะแนว  

สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 

และส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

อาจารย์กมล ประทีปธีรานันต ์

 

ครูแนะแนว ผู้เชี่ยวชาญด้านการแนะแนว  

โรงเรียนวัดไร่ขิงวทิยา สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี  ประเสรฐิสุข 

    Assoc. Prof. Nuanchavee Presertsuk, Ph.D. 

 ต าแหน่ง/หน่วยงาน : อาจารย์ประจ า 

  ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

     

 

 

2. อาจารย์ ดร.อุรปรีย์  เกิดในมงคล 

    Urapree  Kerdnaimongkol, Ph.D.  

 ต าแหน่ง/หน่วยงาน : อาจารย์ประจ า 

  ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

3. อาจารย์ ดร.วนัญญา  แก้วแก้วปาน  

    Wananya  Kaewkaewpan, Ph.D 

 ต าแหน่ง/หน่วยงาน : อาจารย์ประจ า 

  ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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