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		  การพัฒนาฐานความรู้ทางสถิติ
	 	 Development of Knowledge Base in Statistics

		  เขมณัฏฐ์ อ�ำนวยวรชัย1 และ วภิารัตน์ แสงจนัทร์2

บทคัดย่อ

	 การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) พฒันาฐานความรู้ทางสถิต ิ และ 2) ประเมินฐานความรู้ทางสถิต ิ

ท่ีพฒันาขึน้ การวิจยัเป็นการวิจยัแบบวิจยัและพฒันาท่ีมีขัน้ตอนการวิจยั 3 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้เตรียมการพฒันาฐาน

ความรู้ทางสถิต ิ 2) ขัน้ออกแบบและพฒันาฐานความรู้ทางสถิตแิละ 3) ขัน้ประเมินฐานความรู้ทางสถิต ิซึง่ผู้ วิจยัได้

คดัเลอืกข้อมลูจากแหลง่ความรู้ในอินเทอร์เน็ต ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน  2553 – พฤษภาคม 2555 เพ่ือจดัท�ำเนือ้หา

ฐานความรู้ทางสถิต ิ โดยฐานความรู้ทางสถิตท่ีิพฒันาขึน้ได้ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ�ำนวน 5 คน 

และผู้เช่ียวชาญด้านสถิตจิ�ำนวน 5 คน เป็นผู้ประเมิน โดยใช้แบบประเมินแบบ Rating Scale 4 ระดบั ได้แก่ ระดบั

ควรปรับปรุง ระดบัพอใช้ ระดบัดี และระดบัดีมาก ส�ำหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

	 ผลการวิจยั คือ 1) ได้ฐานความรู้ทางสถิตท่ีิเกิดจากการออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ทางสถิต ิ(Site Map) 

อยูบ่นเวบ็ไซต์ www.statisticsknowledge.com ประกอบด้วยเมนหูลกั 6 เมน ูได้แก่ 1. เมนหูน้าแรก 2. เมนมูมุความรู้ 

ประกอบด้วยเมนยูอ่ย 2 เมน ูคือ เมนมูมุอาจารย์ และ เมนมูมุนกัศกึษา  3. เมนแูผนผงัเวบ็ไซต์  4. เมนลูงิค์เพ่ือนบ้าน 

ประกอบด้วยเมนยูอ่ย 2 เมน ูได้แก่ เมนใูนประเทศ  และเมนตูา่งประเทศ 5. เมนคูยุความรู้สถิตแิละ 6. เมนตูดิตอ่เรา 

2) ผลจากการสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัรูปแบบการน�ำเสนอและเทคนิคการพฒันาฐานความรู้ทางสถิติ โดย

ภาพรวมความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดีมาก   และผลความคดิเหน็เก่ียวกบัเนือ้หาฐานความรู้ทางสถิต ิ ปรากฎวา่เนือ้หา

ในทกุเมนอูยูใ่นระดบัดีมาก แตผู่้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิในการปรับสีและขนาดตวัอกัษรในบางเมน ู

ให้มีความชดัเจน และควรมีรูปภาพประกอบให้มากขึน้เพ่ือเพ่ิมความดงึดดูใจในการเข้าไปใช้งาน
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Abstract

	 The objectives of this research were to : 1) develop a statistical knowledgebase, and 2) evalu-

ate the developed statistical knowledgebase. The  research consisted of three phases : 1) development 

preparation of the statistical knowledgebase, 2) design and development of the statistical knowledgebase, 

and  3) evaluation of the developed statistical knowledgebase. Data information were selected and col-

lected from learning resources through internet during November 2010 to May 2012 for developing the 

statistics knowledgebase. Then, 5 information technology experts and 5 statistical experts evaluated the 

statistical knowledgebase by using four scales of rating, namely : need to be improved, fair, good and very 

good. Analytical statistics used were mean and standard deviation. 

The research findings were : (1) the statistical knowledgebase  was designed and developed  using  the 

structure of statistical knowledgebase (Site Map). It was posted in the website- http://www.statisticsknowl-

edge.com/. The main menu consisted of six sub-menus: 1) Home menu, 2) View knowledge menu which 

consisted of two sub-menus including 2.1) Teacher menu and 2.2) Student menu, 3) Site map menu, 

4) Links menu consisted of two sub-menus including Local menu and International menu, 5) Statistical 

Knowledge Chat menu and  6) Contact-us menu   (2) The presentation and techniques in developing 

statistical knowledgebase were rated by the information technology experts at an excellent level.  And the 

content of the developed statistical knowledgebase was also ranked in an excellent level by the statistical 

experts.  However, some experts recommended to improve font size and color of some menus.  They also 

suggested to include more illustrations to increase more attraction. 

Keyword : Knowledge Base, Instructional  Media, Teaching Statistics
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บทน�ำ

	 ปัจจบุนัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ และกระแสโลกาภิวตัน์ ได้สง่ผลกระทบตอ่ความเป็นอยู ่

ของมนษุย์ และการเปลี่ยนแปลงเหลา่นีไ้ด้ท�ำให้เกิดสงัคมท่ีเรียกวา่ สงัคมฐานความรู้ (Knowledge Based 

Society) ซึง่เป็นสงัคมแหง่การสร้างสรรค์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึง่การเปลี่ยนแปลงนีเ้องท�ำให้การจดั 

การศกึษาในประเทศไทยต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ 

พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 8 ท่ีกลา่ววา่ การจดัการศกึษาให้ยดึหลกัวา่เป็นการ 

เรียนรู้ตลอดชีวิต ให้สงัคมมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา มาตรา 22 ก�ำหนดวา่การศกึษาต้องยดึหลกัผู้ เรียน 

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนส�ำคญัท่ีสุดกระบวนการจัดการศึกษาต้อง 

สง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพนอกจากนัน้ในมาตรา 24 ยงัได้ก�ำหนด 

รายละเอียดของการจัดกระบวนการเรียนรู้ว่าให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด�ำเนินการจัดเนือ้หา

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้ เรียนส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ สอนสามารถ 

จดับรรยากาศสภาพแวดล้อมสื่อการเรียนและอ�ำนวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ 

(ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2545) 

	 กอรปกบัปัจจบุนัสงัคมโลกมีวิวฒันาการท่ีท�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงอยา่งมากโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอยา่ง

รวดเร็วและสง่ผลตอ่ภาคการศกึษาโดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน ผู้ เรียนสามารถตดิตอ่กบัคนทัง้โลกสามารถ

เข้าไปค้นหาข้อมลูได้เพียงปลายนิว้สมัผสับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึง่เป็นขมุความรู้อนัมหาศาลสามารถใช้ความ

รู้อนัหลากหลายวิทยาการนีม้าประยกุต์ใช้ในการพฒันาองค์ความรู้ของตนเองหรือหน่วยงานให้ทนัยคุและยัง่ยืน 

ดงันัน้ผู้สอนจึงควรน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ตามความเหมาะสมเพ่ือจะเป็นเคร่ืองช่วยให้ 

การเรียนของผู้ เรียนและการสอนของผู้สอนบรรลุจุดมุ่งหมายตามต้องการซึ่งสอดคล้องกับ ยืน ภูว่รวรรณ 

(อ้างใน สายชล จินโจ, 2550) ได้กลา่วไว้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทโดยตรงตอ่ระบบการศกึษา เน่ืองจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยในการรวบรวมข้อมลูข่าวสาร ความรู้ การจดัระบบการประมวลผล 

การส่งผ่านการสื่อสารด้วยความเร็วสงูและมีปริมาณมาก การน�ำเสนอและแสดงผลด้วยระบบสื่อตา่งๆ ทัง้ใน 

ด้านข้อมลู รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีทศัน์ สามารถสร้างระบบการมีปฏิสมัพนัธ์ตอบโต้ ท�ำให้

การเรียนยคุใหมป่ระสบความส�ำเร็จ แตข้่อมลูขา่วสารหรือความรู้ตา่งๆ ท่ีอยูใ่นโลกอินเทอร์เน็ตมีอยูม่ากมาย 

และกระจดักระจายกนัอยู ่ ซึง่บางครัง้ข้อมลูขา่วสารหรือความรู้อาจจะมีคณุภาพหรือไมมี่คณุภาพ ซึง่นัน่ท�ำให้ 

เกิดปัญหาในการท่ีจะน�ำข้อมลูข่าวสารและความรู้ไปใช้ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ เพราะจะต้องเสียเวลาและ

คา่ใช้จา่ยในการคดัเลือกข้อมลูขา่วสารและความรู้ตา่งๆ เหลา่นัน้ ดงันัน้วิธีการจดัการกบับรรดาข้อมลูขา่วสาร

และความรู้ให้เป็นหมวดหมูจ่งึเป็นสิง่ท่ีนา่สนใจ ซึง่วิธีการแก้ปัญหาดงักลา่ว ราชา มหากนัธา (2551) และ 

สมทรง สทิธิ (2551) ได้กลา่วไว้วา่ ฐานความรู้เป็นสื่อท่ีมีการรวบรวมความรู้จากแหลง่ข้อมลู และจดัระบบให้

เป็นหมวดหมู่เพ่ือใช้ประโยชน์ทางการศกึษา โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอนในสถาบนัอดุมศกึษาจะได้รับประโยชน์ 
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จากการน�ำฐานความรู้ท่ีมีการพฒันาขึน้ไปใช้เป็นแหล่งข้อมลูส�ำหรับค้นคว้าหรือเป็นสื่อการสอนได้สะดวกขึน้ 

ดงันัน้ในทางการศึกษาการพฒันาฐานความรู้จึงเป็นประโยชน์อย่างมาก ซึง่ท�ำให้ผู้สอนสามารถพฒันาองค์ 

ความรู้ของตนเองได้อยา่งงา่ยดายโดยสามารถเข้าถงึความรู้ได้ด้วยตนเอง และจะเหน็วา่ฐานความรู้ยงัเป็นเคร่ือง

มือท่ีชว่ยสง่เสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส�ำคญั ซึง่มีแนวคดิท่ีวา่ ผู้สอนจะไมใ่ชผู่้ ถ่ายทอดความรู้ 

ให้กบัผู้ เรียนแตเ่พียงฝ่ายเดียวอีกตอ่ไป แตผู่้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากวิธีการและรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย

มากขึน้ โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางท่ีจะท�ำให้การเรียนรู้สามารถเกิดขึน้ได้โดยปราศจากข้อจ�ำกดั

ทางด้านสถานท่ีและเวลา อีกทัง้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เหล่านีย้งัช่วยท�ำให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้และ

พฒันาทกัษะการแก้ปัญหาท่ีส�ำคญัอีกด้วย (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2542)

	 ส�ำหรับการศกึษาทกุสาขาวิชาในระดบัอดุมศกึษา พบว่ามีวิชาสถิติหรือวิชาท่ีเก่ียวข้องสถิติอยู่ใน 

หลกัสตูรการเรียนการสอนทัง้ในระดบัปริญญาตรีและในระดบับณัฑิตศกึษา ซึง่จากประสบการณ์การสอนราย 

วิชาสถิติของผู้วิจยั พบวา่สถิตเิป็นวิชาท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมโดยเนือ้หา เชน่ ความหมายและลกัษณะสถิติ

สถิติพืน้ฐานหรือสถิติพรรณนา ความน่าจะเป็นและการแจกแจงความน่าจะเป็น สถิติขัน้สงูหรือสถิติอนมุาน 

สถิตนิอนพาราเมตริก   ซึง่เป็นสิง่ท่ียากท่ีจะอธิบายให้ผู้ เรียนเข้าใจได้งา่ยและเทคนิคการสอนท่ีวิชาสถิตสิว่นใหญ่ 

ผู้ สอนเน้นการบรรยายเป็นหลักซึ่งไม่ตอบสนองหรือกระตุ้ นให้ผู้ เรียนสนใจการเรียนมากนัก อีกทัง้ยังไม ่

ตอบสนองนโยบายทางการศกึษาท่ีต้องการเน้นกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส�ำคญัอีกทัง้รายวิชา

สถิตจิ�ำเป็นต้องให้นกัศกึษาได้มีเวลาฝึกปฏิบตัแิละทบทวนความรู้ด้วยตนเองสม�่ำเสมอ ซึง่การเรียนในห้องเรียน 

ก็ไมมี่เวลาเพียงพอท่ีจะให้นกัศกึษาได้ฝึกปฏิบตัิ

	 จากปัญหาและความส�ำคญัดงักล่าว การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือพฒันา

ความรู้ทางสถิติของผู้ เรียนถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีน่าสนใจและควรค่าแก่การศกึษา ในฐานะท่ีผู้ วิจัยเป็นผู้สอนใน

สาขาวิชาสถิต ิ จึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาฐานความรู้ทางสถิติขึน้เพ่ือใช้เป็นแหล่งความรู้ให้นกัศกึษาในระดบั

ปริญญาตรีขึน้ไป อาจารย์ผู้สอน และผู้ ท่ีสนใจเข้ามาศกึษาและน�ำไปใช้ประโยชน์ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุตอ่ไป

วัตถุประสงค์การวจิยั

1.  เพ่ือพฒันาฐานความรู้ทางสถิติ

2.  เพ่ือประเมินฐานความรู้ทางสถิตท่ีิพฒันาขึน้



กรอบแนวคดิการวจิยั
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1. ขัน้เตรียมการพฒันาฐานความรู้

   ทางสถติิ

    1.1 ศกึษาการออกแบบฐานความรู้และ

          การพฒันาเวบ็ไซต์

    1.2 ออกแบบและเขียนผงัโครงสร้าง

          ฐานความรู้ทางสถิติ และน�ำเสนอตอ่

          คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

    1.3 พฒันาเนือ้หาสาระของฐานความรู้

          ทางสถิต ิและน�ำเสนอตอ่คณะ

          กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

2. ขัน้ออกแบบและพฒันาฐาน

   ความรู้ทางสถติิ

    2.1 ออกแบบเวบ็ไซต์ฐานความรู้   

          ทางสถิตติามผงัโครงสร้างฐาน 

          ความรู้ทางสถิติ

    2.2 น�ำเสนอเวบ็ไซต์ฐานความรู้

           ทางสถิตติอ่คณะกรรมการท่ี

           ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    2.3 ปรับปรุงเวบ็ไซต์ตามข้อแนะน�ำ

          ของคณะกรรมการฯ

3. ฐานความรู้ทางสถิติ

ฐานความรู้ทางสถิติ

ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว

4. ขัน้ประเมนิฐานความรู้ทางสถติิ

     4.1 สร้างแบบประเมินฐานความรู้ทางสถิติ 

     4.2 ตดิตอ่ประสานงาน  สอบถาม และเก็บ 

           รวบรวมข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญด้าน 

           เทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ เช่ียวชาญ 

           ด้านเนือ้หาทางสถิติ

     4.3 ปรับปรุงฐานความรู้จากผลกาวิเคราะห์             

           ข้อมลูจาแบบสอบถาม เสนอคณะ 

           กรรมการวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ 

           ความถกูต้องอีกครัง้ น�ำข้อเสนอมา 

           ปรับปรุงฐานความรู้และสรุปผลการวิจยั

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั
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นิยามค�ำศัพท์เฉพาะ

	 ความรู้ทางสถติ ิ หมายถงึ ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนรายวิชาสถิตใินระดบัปริญญาตรี 

ขึน้ไป  ได้แก่   เนือ้หาสาระความรู้สถิติ   เชน่  ความหมายและลกัษณะสถิตลิกัษณะข้อมลูการเก็บรวบรวมข้อมลู

สถิตพืิน้ฐานหรือสถิตพิรรณนา ความนา่จะเป็นและการแจกแจงความนา่จะเป็นสถิตขิัน้สงูหรือสถิตอินมุาน สถิติ

นอนพาราเมตริก เป็นต้น   ค�ำศพัท์  แบบฝึกหดั  สื่อการสอน เทคนิคการสอนสถิติ บทความและงานวิจยัตา่งๆ 

	 ฐานความรู้ทางสถติ ิ หมายถงึ แหลง่ข้อมลูความรู้และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนสถิติ 

ท่ีได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูจากเวบ็ไซต์ ต�ำรา หรือเอกสารงานวิจยัตา่งๆ และน�ำมาออกแบบเพ่ือ 

น�ำเสนอในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือครูผู้สอนและนกัศกึษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป และผู้ ท่ีสนใจเข้ามาใช้ฐาน

ความรู้ท่ีพฒันาขึน้ในการศกึษาค้นคว้าเพ่ิมพนูความรู้ในด้านสถิติ 

	 แบบประเมนิฐานความรู้ หมายถงึ แบบสอบถามความคดิเหน็ของผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาทางสถิตท่ีิมีตอ่ฐานความรู้ทางสถิตท่ีิผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ 

วธีิด�ำเนินการวจิยั

	 รูปแบบการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบวิจยัและพฒันา ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจยั ผู้วิจยัได้เตรียมการ 

พฒันาฐานความรู้ทางสถิติ โดยเร่ิมศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการออกแบบฐานความรู้และการออกแบบพฒันา

เวบ็ไซต์จากต�ำรา เอกสารสิง่พิมพ์ แหลง่ข้อมลูในอินเทอร์เน็ต จากนัน้ผู้วิจยัได้น�ำข้อมลูท่ีได้รวบรวมไว้มา 

จดักลุม่และสรุปประเดน็ส�ำคญั เพ่ือน�ำไปใช้ออกแบบผงัโครงสร้างฐานความรู้ (Site Map) ตอ่มาผู้วิจยัได้

ออกแบบและเขียนผงัโครงสร้างฐานความรู้ทางสถิต ิ ท่ีประกอบด้วยเมนหูลกั เมนรูอง และเมนยูอ่ย เพ่ือน�ำ

เสนอให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ 

จากนัน้ผู้ วิจัยได้น�ำข้อมูลท่ีได้สืบค้นและรวบรวมจากเว็บไซต์ต่างๆ ตามโครงสร้างฐานความรู้ทางสถิติท่ี 

ได้ออกแบบไว้ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2553 – พฤษภาคม 2555 มาวิเคราะห์ เรียบเรียง พร้อมทัง้สรุปเนือ้หา

ของเวบ็ไซต์ท่ีศกึษาค้นคว้าเพ่ือจดัท�ำเนือ้หาของฐานความรู้ทางสถิต ิ แล้วน�ำเสนอตอ่คณะกรรมการท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม และปรับแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ 

	 เม่ือได้เนือ้หาของฐานความรู้ทางสถิติท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

แล้ว ผู้วิจยัได้ออกแบบและพฒันาฐานความรู้ทางสถิตผิา่นเวบ็ไซต์  โดยท�ำการสร้างโฮมเพจ (Home Page) และ

เวบ็เพจ(Web Page) ตามผงัโครงสร้างท่ีออกแบบไว้ด้วยโปรแกรมตา่งๆ ตามความเหมาะสมและสง่ข้อมลูท่ีเสร็จ

เรียบร้อยไปไว้ยงัเวบ็ไซต์ www.statisticsknowledge.com และน�ำเสนอตอ่คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

เพ่ือให้ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะและปรับแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

	 เพ่ือให้ฐานความรู้มีความนา่เช่ือถือมากขึน้ ผู้วิจยัจงึได้ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาทางสถิตเิป็นผู้ประเมินฐานความรู้ โดยสร้างแบบประเมินแบบ Rating Scale 4 ระดบั 

ได้แก่ ระดบัควรปรับปรุง ระดบัพอใช้ ระดบัดี และระดบัดีมาก เพ่ือประเมินฐานความรู้ทางสถิต ิ  จ�ำนวน 2 ชดุ 
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ได้แก่ แบบประเมินฐานความรู้ทางสถิติส�ำหรับผู้ เช่ียวชาญด้านการน�ำเสนอและเทคนิคการพฒันาฐานความรู้ 

และแบบประเมินฐานความรู้ทางสถิติส�ำหรับผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาฐานความรู้ทางสถิติ แล้วน�ำเสนอ 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมผู้ วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามท่ี 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน�ำเพ่ือให้แบบประเมินมีความถกูต้องสมบรูณ์ตรงตามวตัถปุระสงค์และ

ครอบคลมุสาระท่ีต้องการสอบถาม ผู้วิจยัได้ตดิตอ่ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หาสถิติ เป็นอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์

การสอนวิชาสถิติในระดบัอดุมศกึษาอย่างน้อย 5 ปีขึน้ไปจ�ำนวน 5 ท่าน และผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศเป็นอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์การสอน/การท�ำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย 5 ปีขึน้ไป 

จ�ำนวน 5 ท่าน ในการประเมินฐานความรู้ทางสถิติท่ีพฒันาขึน้ และน�ำข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ปรับปรุง 

ฐานความรู้ทางสถิติก่อนท่ีจะน�ำไปเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือให้ตรวจสอบความถูกต้อง 

จากนัน้ผู้ วิจยัด�ำเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และสรุปผลการวิจยั

ผลการวจิยั

1. ผลการพฒันาฐานความรู้ทางสถิติ

	 ผลการวิจยัท�ำให้ได้ฐานความรู้ทางสถิติ ท่ีเร่ิมจากการออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ (Site Map) 

จดัท�ำเนือ้หาสาระของฐานความรู้ทางสถิต ิ และออกแบบเวบ็ไซต์ฐานความรู้ โดยแตล่ะขัน้ตอนได้ผา่นการตรวจ

สอบคณุภาพจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึง่ฐานความรู้ทางสถิติท่ีสร้างขึน้ประกอบด้วยเมนหูลกั 

6 เมน ูได้แก่ 

	 1) เมนหูน้าแรก  เป็นหน้าแรกของเวบ็ไซต์ฐานความรู้ โดยประกอบด้วยข้อความท่ีอธิบายถงึการแนะน�ำ

รายละเอียดของเวบ็ไซต์ 

	

ภาพที่ 1 เมนหูน้าแรก
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	 2) เมนมูมุความรู้   เป็นเมนรูวบรวมความรู้ส�ำหรับอาจารย์และนกัศกึษา ประกอบด้วยเมนยูอ่ย 2 เมน ู

คือ เมนมูมุอาจารย์ ประกอบด้วยเมนยูอ่ยได้แก่  เทคนิคการสอนสถิติ  ประมวลการสอน  สื่อการสอน  บทความ/ 

งานวิจยั/  ต�ำรา และ เมนมูมุนกัศกึษา  ประกอบด้วยเมนยูอ่ย ได้แก่    สาระความรู้สถิติ  ศพัท์นา่รู้  แบบฝึกหดั  

และมมุศกึษาบนัเทิง

	 3) เมนแูผนผงัเวบ็ไซต์ เป็นเมนเูก่ียวกบัแผนท่ีส�ำหรับเวบ็ไซต์ ซึง่เป็นเมนท่ีูแสดงถงึโครงสร้างฐานความรู้

ทัง้หมด

ภาพที่ 2 เมนคูวามรู้

ภาพที่ 3 เมนแูผนผงัเวบ็ไซต์
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	 4) เมนลูงิค์เพ่ือนบ้าน เป็นเมนรูวบรวมหนว่ยงานและองค์กรตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบังานด้านสถิต ิประกอบด้วย

เมนยูอ่ย 2 เมน ูได้แก่ เมนใูนประเทศ  เป็นเมนรูวบรวมหนว่ยงานและองค์กรตา่งๆ ในประเทศท่ีเก่ียวข้องกบังาน

ด้านสถิติ และเมนตูา่งประเทศ เป็นเมนรูวบรวมหนว่ยงานและองค์กรตา่งๆ ตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้องกบังานด้าน

สถิติ

	 5) เมนคูยุความรู้สถิตเิป็นเมนกูระดานขา่วท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้เข้ามาร่วมแบง่ปันความรู้ร่วมกนั

ภาพที่ 4 เมนลูงิค์เพ่ือนบ้าน

ภาพที่ 5 เมนคูยุความรู้สถิติ
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	 6) เมนตูิดตอ่เรา  เป็นเมนท่ีูแนะน�ำประวตัแิละประสบการณ์ตา่งๆ ของผู้วิจยั

2. ผลการประเมินฐานความรู้ทางสถิติ

	 การประเมินฐานความรู้ทางสถิติ ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ�ำนวน 5 ทา่นและผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาทางสถิต ิจ�ำนวน 5 ทา่น ผลการประเมินฐาน

ความรู้ทางสถิตสิามารถแสดงได้ดงันี ้

	 1) ผลการประเมินฐานความรู้ทางสถิตด้ิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางที่ 1 ข้อมลูความคดิเหน็ของผู้ เช่ียวชาญตอ่การน�ำเสนอและเทคนิคการพฒันาฐานความรู้ทางสถิติ

1.สามารถเข้าถงึข้อมลูท่ีต้องการได้อยา่งรวดเร็ว		 3.60	 	 0.55	 	 ดีมาก

2.การออกแบบเวบ็ไซต์นา่สนใจ	 	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

3.การจดัวางเมนตูา่งๆ มีความเหมาะสม สวยงาม	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

4.การจดัรูปแบบของเวบ็ไซต์งา่ยตอ่การอา่นและการ	 3.60	 	 0.55	 	 ดีมาก

   ใช้งาน

5.ตวัอกัษรท่ีใช้มีขนาดเหมาะสม อา่นงา่ย	 	 3.80	 	 0.45	 	 ดีมาก

6.การใช้สีมีความเหมาะสม	 	 	 	 3.60	 	 0.55	 	 ดีมาก

ภาพที่ 6 เมนตูดิตอ่เรา

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผลรายการ



ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผลรายการ

7. ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

8. ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสม เข้าใจงา่ย	 	 3.60	 	 0.55	 	 ดีมาก

9. มีการจดัวางองค์ประกอบได้อยา่งเหมาะสม	 	 3.60	 	 0.55	 	 ดีมาก

10. การเช่ือมโยงเข้าสูเ่วบ็ไซต์ตา่งๆ ท�ำได้สะดวก	 3.60	 	 0.55	 	 ดีมาก

11. ความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีใช้		 	 4.00	 	 0.00	 	 ดีมาก

				    รวม	 	 3.60	 	 0.49	 	 ดมีาก

โดยภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดีมาก   (คะแนนเฉลี่ย

เทา่กบั 3.60)   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ สว่นใหญ่มีความคิดเหน็อยูใ่นระดบัดีมากทัง้หมด   โดยหวัข้อท่ีมี

ระดบัคะแนนสงูสดุ ได้แก่  ความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีใช้ (คะแนนเฉลี่ย เทา่กบั 4.00) และรองลงมาได้แก่ ตวั

อกัษรท่ีใช้มีขนาดเหมาะสม อา่นงา่ย  (คะแนนเฉลี่ย 3.80)

	 2) ผลการประเมินฐานความรู้ทางสถิตด้ิานเนือ้หาฐานความรู้

ตารางที่ 2  ข้อมลูความคดิเหน็ของผู้ เช่ียวชาญด้านสถิตท่ีิมีตอ่เนือ้หาฐานความรู้ทางสถิติ

เมนูมุมความรู้ของอาจารย์	 		  3.48		  0.51		  ดมีาก

1. เนือ้หามีความถกูต้องตรงตามหลกัวิชาการ	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

2. เนือ้หามีความทนัสมยั	 	 	 	 3.80	 	 0.45	 	 ดีมาก	

3. เนือ้หามีความเหมาะสมส�ำหรับน�ำไปใช้ประโยชน์ 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

    ในการจดัการเรียนการสอน

4. เนือ้หามีความเหมาะสมส�ำหรับการศกึษาและ	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

     การค้นคว้าหาความรู้

5. การอ้างอิงแหลง่ท่ีมาถกูต้องชดัเจน	 	 	 3.60	 	 0.55	 	 ดีมาก

6. ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะเมนยูอ่ยมีความเหมาะสม	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

7. มีการจดัเนือ้หาเป็นหมวดหมูเ่ข้าใจงา่ย	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก
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ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผลรายการ



  57วารสารพัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยรังสิต ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557
Journal of Rangsit University : Teaching & Learning Vol.8 No.2 July-December 2014

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผลรายการ

8. เนือ้หามีความหลากหลายครอบคลมุความรู้	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

    ด้านสถิติ

เมนูมุมความรู้ของนักศกึษา			   3.34		  0.48		  ดมีาก

1. เนือ้หามีความถกูต้องตรงตามหลกัวิชาการ	 	 3.20	 	 0.45	 	     ดี

2. เนือ้หามีความทนัสมยั	 	 	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

3. เนือ้หามีความเหมาะสมส�ำหรับให้นกัศกึษา	 	 3.20	 	 0.45	 	    ดี

    ค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเอง

4. การอ้างอิงแหลง่ท่ีมาถกูต้องชดัเจน	 	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

5. ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะเมนยูอ่ยมีความเหมาะสม	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

6. เนือ้หามีความเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

7. เนือ้หามีความหลากหลายครอบคลมุความรู้ด้านสถิต	ิ 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

ตารางที่ 2  ข้อมลูความคดิเหน็ของผู้ เช่ียวชาญด้านสถิตติอ่เนือ้หาฐานความรู้ทางสถิติ (ตอ่)

เมนูลิงค์เพื่อนบ้าน				    3.40		  0.50		  ดมีาก

1. เนือ้หามีความเหมาะสมส�ำหรับการ		 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

    ค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเตมิ	 	 	 	

2. ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะเมนยูอ่ยมีความ	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

    เหมาะสม	 	 	 	 	

3. การใช้ภาษามีความถกูต้องเหมาะสม	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

4. การอ้างอิงแหลง่ท่ีมาถกูต้องชดัเจน	 	 	 3.40	 	 0.55	 	 ดีมาก

				    รวม	 	 3.41	 	 0.49	 	 ดมีาก

	

	 โดยภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาทางสถิต ิ มีความคดิเหน็รวมทกุเมนอูยูใ่นระดบัดี

มาก (คะแนนเฉลี่ยเทา่กบั 3.41 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.49)  โดยทกุเมน ูได้แก่ เมนมูมุความรู้ของ

อาจารย์  เมนมูมุความรู้ของนกัศกึษา และเมนลูงิค์เพ่ือนบ้าน มีระดบัคะแนนเฉลี่ย เทา่กบั 3.48 , 3.34  และ 3.40  

ตามล�ำดบั และเม่ือพิจารณาในแตล่ะหวัข้อยอ่ยในเมนตูา่งๆ สว่นใหญ่อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผลรายการ
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การอภปิรายผล

1. ผลการพฒันาฐานความรู้ทางสถติิ

	 จากผลการพฒันาฐานความรู้ทางสถิติ  สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

	 1.1 การออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ทางสถิตเิพ่ือก�ำหนดโครงสร้างเมนหูลกัและเมนยูอ่ย เป็นขัน้ตอน

ท่ีส�ำคญัเป็นอยา่งย่ิง   เพราะโครงสร้างเมนเูหลา่นีแ้สดงให้เหน็ถงึหวัข้อเนือ้หาความรู้ตา่งๆ ท่ีบรรจใุนฐานความ

รู้ทางสถิติ สามารถมองเหน็ภาพรวมของโครงสร้างและงา่ยตอ่การพฒันาฐานความรู้ทางสถิติ   ทัง้นีส้อดคล้อง

กบั อาจารย์ประจ�ำโรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการออกแบบ (2551) ท่ีได้กลา่วถงึ คณุภาพการออกแบบ (Design  

Stability) ไว้ว่าถ้าอยากให้ผู้ ใช้รู้สึกว่าฐานความรู้มีคุณภาพสูงและเช่ือถือได้ ก็ควรให้ความส�ำคัญกับ 

การออกแบบโครงสร้าง โดยผู้วิจยัได้ศกึษาหลกัการออกแบบฐานความรู้และการพฒันาเวบ็ไซต์จากต�ำรา เอกสาร

สิง่พิมพ์ แหล่งข้อมลูในอินเทอร์เน็ต   จากนัน้ผู้ วิจยัได้น�ำข้อมลูท่ีรวบรวมไว้มาจดักลุ่มและสรุปประเด็นส�ำคญั 

เพ่ือน�ำไปใช้ออกแบบผงัโครงสร้างฐานความรู้ให้เหมาะสม และได้น�ำเสนอให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม

	 1.2 การพฒันาเนือ้หาสาระฐานความรู้ทางสถิติ เป็นขัน้ตอนท่ีส�ำคญัเพราะเป็นขัน้ตอนการเตรียม

เนือ้หาตา่งๆ ท่ีจะบรรจุอยู่ภายใต้เมนู ท�ำให้มองเห็นว่าเนือ้หาสาระดงักล่าวจะมีการน�ำเสนออย่างไร และใน 

รูปแบบใด และท�ำให้ฐานความรู้ท่ีพฒันามีความนา่สนใจ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร 

และ ปิยะ นากสงค์ (2551) ท่ีได้กลา่วไว้วา่ การพฒันาเนือ้หาให้นา่สนใจเป็นสว่นส�ำคญั โดยผู้วิจยัได้ด�ำเนินการ

สืบค้นข้อมลูความรู้และนวตักรรมทางสถิตจิากเวบ็ไซต์ตา่งๆ ตามเมนูในโครงสร้างฐานความรู้ทางสถิติ และ

พิจารณาคดัเลือกเวบ็ไซต์ ซึง่ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัควรมีความรู้ในการคดัเลือกเวบ็ไซต์เพราะเวบ็ไซต์ในอินเทอร์เน็ต

มีมากมาย ซึง่บางครัง้อาจจะมีคณุภาพหรือไม่มีคณุภาพ ดงันัน้การมีความรู้ในการคดัเลือกเว็บไซต์จะช่วยให้ 

ผู้ วิจยัสามารถรวบรวมเวบ็ไซต์ตา่งๆ ได้ครอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงค์ รวมทัง้ยงัได้เว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพ 

ซึง่หลกัการคดัเลือกเวบ็ไซต์ท่ีดี ควรจะต้องครอบคลมุประเดน็ดงันี ้ ความทนัสมยั (Currency) เนือ้หาและข้อมลู 

ท่ีดี (Content and Information)  มีความนา่เช่ือถือ (Authority) การเช่ือมโยงไปยงัสว่นตา่งๆ ในรูปแบบท่ีใช้งาน

งา่ย (Navigation)   การน�ำไปใช้งานจริง (Experience)   มีความเป็นมลัตมีิเดีย (Multimedia)   มีการให้ข้อมลู

ของเวบ็ไซต์ (Treatment)  การเข้าถงึข้อมลู (Access) และความหลากหลายของข้อมลู (Miscellaneous) ตามท่ี 

Everhart (1996) ได้กลา่วไว้ หลงัจากนัน้ผู้วิจยัน�ำข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และสรุปเนือ้หาสาระความรู้จากเวบ็ไซต์

ตา่งๆ   แล้วน�ำมาเรียบเรียงให้ตรงตามเมนใูนโครงสร้างฐานความรู้ทางสถิต ิ จากนัน้น�ำเสนอตอ่คณะกรรมการ 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ตรวจสอบความถกูต้อง

	 1.3 การออกแบบเวบ็ไซต์ฐานความรู้ทางสถิต ิ ผู้พฒันาต้องมีความรู้เร่ืองโปรแกรมการสร้างและขัน้ตอน

การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์เป็นอย่างดี เพราะการมีความรู้ในขัน้ตอนและโปรแกรมในการสร้างจะท�ำให้

ผู้พฒันาสามารถก�ำหนดและจดัวางองค์ประกอบตา่งๆของเวบ็ไซต์ได้อยา่งเหมาะสม ซึง่สอดคล้องกบั สมทรง สทิธิ

(2551) ได้กลา่วไว้วา่ การสร้างเวบ็ไซต์ฐานความรู้ ผู้สร้างต้องมีความรู้เร่ืองโปรแกรมในการสร้างและขัน้ตอน



  59วารสารพัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยรังสิต ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557
Journal of Rangsit University : Teaching & Learning Vol.8 No.2 July-December 2014

ในการพฒันาเวบ็ไซต์เป็นอยา่งดี เพราะการมีความรู้ในขัน้ตอนและการสร้างจะท�ำให้ผู้พฒันาสามารถออกแบบ

เวบ็ไซต์ได้เหมาะสม ซึง่โปรแกรมท่ีใช้ชว่ยพฒันาเวบ็ไซต์มีหลากหลาย เชน่ โปรแกรม Adobe Dreamweaver  

โปรแกรมส�ำหรับสร้างภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และมลัตมีิเดียบนเวบ็ โปรแกรมสร้างรูปภาพ และเวบ็ไซต์ 

ท่ีดีต้องสามารถเปลี่ยนแปลงได้   ควรมีการเขียนอธิบายลกัษณะและวตัถปุระสงค์ในการสร้างเวบ็ไซต์   มีรูปภาพ 

กราฟิก ท่ีเหมาะสม  มีการออกแบบการใช้งานเวบ็ไซต์ท่ีงา่ยและเหมาะสม  มีการจดัหมวดหมู ่ มีการตดิตอ่สื่อสาร

ระหวา่งผู้พฒันาเวบ็ไซต์กบัผู้ เข้ามาศกึษา เป็นไปตามหลกัการสร้างเวบ็ไซต์ของ Kennedy (1999)

	 1.4   ฐานความรู้ทางสถิตท่ีิพฒันาขึน้ เพ่ือให้เป็นแหลง่ค้นคว้าเพ่ิมพนูความรู้ด้านสถิตแิก่ครูผู้สอน

และนกัศกึษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป ผู้วิจยัจงึได้ออกแบบเมนแูยกเป็นหมวดหมู ่ โดยแบง่เป็นเมนมูมุความรู้

ส�ำหรับอาจารย์และเมนมูมุความรู้ส�ำหรับนกัศกึษา เพ่ือให้ผู้ เข้ามาศกึษาใช้งานได้งา่ยขึน้ โดยเนือ้หาสาระท่ีจดั

ในแตล่ะเมนไูด้ใช้เกณฑ์การคดัเลือกเวบ็ไซต์ตามแนวคิดของ Everhart (1996)   อีกทัง้ฐานความรู้ทางสถิตยิงัมี

องค์ประกอบท่ีส�ำคญันัน่คือ เวบ็บอร์ด ท่ีท�ำให้ฐานความรู้กลายเป็นสื่อท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้กบัผู้พฒันา

และระหวา่งผู้ใช้ด้วยกนัเอง ซึง่ กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ (2540) ได้กลา่วไว้วา่องค์ประกอบท่ีส�ำคญัของการออกแบบ

เวบ็เพจควรต้องมีเวบ็บอร์ดเพ่ือให้มีการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้กบัผู้พฒันาเวบ็

2. ผลการประเมนิฐานความรู้ทางสถติิ

	 จากผลการประเมินฐานความรู้ทางสถิตโิดยผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ เช่ียวชาญด้าน

สถิติ สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

	 2.1 ผลการประเมินฐานความรู้ทางสถิติด้านการน�ำเสนอและเทคนิคการพฒันาฐานความรู้ทางสถิต ิ

ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่มีความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดีมาก   อาจเน่ืองมาจากผู้วิจยัได้ศกึษาหลกัการออกแบบเวบ็ไซต์

โดยค�ำนงึถงึการออกแบบเวบ็ไซต์ให้เรียบงา่ย มีเอกลกัษณ์ มีความสม�่ำเสมอในการออกแบบหน้าเวบ็เพจกราฟิก

รวมทัง้โทนสีท่ีใช้ควรใช้สีให้เหมาะสม ตามท่ีอาจารย์ประจ�ำโรงเรียนอินเทอร์เน็ตและการออกแบบ (2551) และ 

Kennedy (1999) ได้กลา่วไว้ นอกจากนีฐ้านความรู้ท่ีพฒันาขึน้ได้ผา่นการตรวจแก้ไขจากคณะกรรมท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ท�ำให้ฐานความรู้ทางสถิติท่ีพฒันาขึน้มีรูปแบบการออกแบบท่ีทนัสมยั มีการน�ำเสนอในรูปแบบ 

สื่อประสม  (Multimedia)  ได้แก่ ข้อความ (Text)  ภาพ (Image)  และวีดีทศัน์ (Video)  ท่ีผสมผสานกนัอยา่งลงตวั

และเหมาะสม รวมทัง้มีการจดัหมวดหมูใ่ห้ใช้งานได้งา่ย ท�ำให้ฐานความรู้มีความนา่สนใจและเหมาะสม

	 2.2 ผลการประเมินฐานความรู้ทางสถิตด้ิานเนือ้หาฐานความรู้ทางสถิติ   ผู้ เช่ียวชาญด้านสถิตมีิความ

คดิเหน็วา่เนือ้หาในทกุเมนอูยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  และเหน็วา่เมนยูอ่ยในแตล่ะเมนหูลกัอยูใ่นระดบัดีมากเชน่กนั 

ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้วิจยัได้ สืบค้นรวบรวมและคดัเลือกข้อมลูจากเวบ็ไซต์ตา่งๆ ท่ีมีความทนัสมยั โดยอาศยัแนวคดิ

ของ Everhart (1996) ท่ีได้กลา่วถงึหลกัการคดัเลือกเวบ็ไซต์ท่ีดี ท�ำให้ผู้วิจยัได้เนือ้หาท่ีครอบคลมุความรู้ทาง

สถิติ ทนัสมยั และมีการจดัให้เป็นหมวดหมู ่  นอกจากนีเ้นือ้หาในฐานความรู้ทางสถิตท่ีิผู้วิจยัได้สืบค้นมาได้ผา่น

การตรวจแก้ไขจากคณะกรรมท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท�ำให้ได้เนือ้หาท่ีถกูต้องตามหลกัทางวิชาการ ซึง่ผลการวิจยั



ดงักล่าวสอดคล้องกบัพนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และ ปิยะ นากสงค์ (2551) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า เนือ้หาสาระท่ี 

น่าสนใจเป็นส่วนส�ำคญัท่ีดึงดดูความสนใจของผู้ เข้ามาศึกษา รวมทัง้เนือ้สาระท่ีพฒันาขึน้ไม่ได้เน้นเพียงแค ่

ให้ความรู้แก่นักศึกษาเพียงอย่างเดียว แต่ยังให้ความรู้สาระต่างๆ แก่อาจารย์ในมหาวิทยาลัย รวมทัง้ 

ฐานความรู้ท่ีพฒันาขึน้มานีมุ้่งเน้นให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถเข้ามาศึกษาได้ด้วยตนเอง และได้บ่อยเท่าท่ีต้องการ 

ซึง่ตอบสนองตอ่แนวคิดของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2542) ท่ีวา่ ผู้สอนจะไม่ใช่ผู้ ถ่ายทอด

ความรู้ให้กับผู้ เรียนแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากวิธีการและรูปแบบท่ีมีความ 

หลากหลายมากขึน้ โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางท่ีจะท�ำให้การเรียนรู้สามารถเกิดขึน้ได้โดยปราศจาก

ข้อจ�ำกดัทางด้านสถานท่ีและเวลา อีกทัง้สื่ออิเลก็ทรอนิกส์เหลา่นีย้งัชว่ยท�ำให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้

และพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา 

ข้อเสนอแนะในการน�ำฐานความรู้ทางสถติไิปใช้

	 1. ผู้ วิจยัได้จดัหมวดหมู่ความรู้ส�ำหรับอาจารย์ไว้อย่างชดัเจน   ได้แก่ เทคนิคการสอนสถิติ ประมวล 

การสอน สื่อการสอน และบทความ/งานวิจยั/ต�ำรา   เพ่ือชว่ยให้อาจารย์ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้

เหมาะสม รวมทัง้มีเนือ้หาท่ีให้ผู้ สอนสามารถน�ำมาใช้ในการสอนในห้องเรียน หรือใช้เป็นสื่อเสริมท่ีสามารถ 

มอบหมายให้นกัศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง รวมทัง้อาจารย์ผู้สอนยงัสามารถร่วมแบง่ปันความรู้ทางสถิต ิ โดยการ

ใช้เมนคูยุความรู้ซึง่เป็นเวบ็บอร์ดในการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ทางสถิตกิบัผู้พฒันา 

	 2. นักศึกษาหรือผู้ ท่ีสนใจสามารถใช้ฐานความรู้ทางสถิติ ซึ่งผู้ วิจัยได้จัดหมวดหมู่ความรู้ส�ำหรับ

นกัศกึษา   โดยมีเนือ้หาความรู้   ค�ำศพัท์ทางสถิติ วิดีโอท่ีชว่ยให้นกัศกึษาสามารถเรียนรู้สถิติตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐาน

ไปจนถงึระดบัสถิติขัน้สงู พร้อมทัง้มีแบบฝึกหดัท่ีชว่ยในการทบทวนความรู้ทางสถิต ิและมีเกมเก่ียวกบัสถิตท่ีิชว่ย

ให้นกัศกึษาได้ผ่อนคลายและเพลิดเพลิน พร้อมกบัได้รับความรู้ทางสถิติ รวมทัง้สามารถสอบถามผ่านเมนคูยุ 

ความรู้ทางสถิติ ซึง่เป็นเวบ็บอร์ดในการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ทางสถิติกบัผู้พฒันา

ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาผลการน�ำฐานความรู้ทางสถิติไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนทัง้ในระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี

	 2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิการน�ำฐานความรู้ไปใช้ทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน

	 3. ควรมีการพฒันาฐานความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพนูแหล่งข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และช่วยส่งเสริม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง
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