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บทคัดย่อ

การวจัิยครัง้นีวั้ตถปุระสงคเ์พือ่ (1) สร้างชดุฝกึอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษ
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี (2) ศึกษา
ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษเพือ่พัฒนาสมรรถนะครภูาษาอังกฤษระดบั
มัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ และ (3) ศึกษาความพงึพอใจทีค่รูมีต่อชุดฝกึอมรมทางไกล
เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
จังหวัดนนทบรีุ

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้คือ ครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุจำนวน
26 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ชุดฝึกอบรม แบบ
ประเมนิคณุภาพชดุฝกึอบรม แบบทดสอบกอ่นและหลงัการใชชุ้ดฝกึอบรม  และแบบสอบถามความ
พึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมหลังการใช้ชุดฝึกอบรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การหา
ประสิทธภิาพดว้ยคา่ E1/E2 การทดสอบหาคา่ท ี ค่าเฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า (1) ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื ่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครภูาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจงัหวัดนนทบุรี มีประสิทธิภาพ 80.64/80.77
เป็นไปตามเกณฑ ์80/80 (2) ผลการใชชุ้ดฝกึอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษเพือ่พัฒนา
สมรรถนะครูภาษาอังกฤษ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ (3) ความพึงพอใจที่ครูมีต่อชุด
ฝึกอมรมทางไกล เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ
มากที่สุด

คำสำคัญ: ชุดฝกึอบรมทางไกล   การสอนภาษาองักฤษ   สมรรถนะคร ู  มัธยมศกึษา

การพัฒนาชดุฝกึอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษเพือ่พัฒนาสมรรถนะ
ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี
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Abstract

The purposes of this research were (1) to develop a distance training
package on "Teaching English in Order to Improve Efficiency of Secondary School
English Teachers in Nonthaburi Province", (2) to study the result of the developed
package, and (3) to study the opinion of English teachers on the quality of a
Distance Training Package.

The samples of the study included 26 English teachers in Nontaburi Prov-
ince, obtained by purposive sampling technique. The instruments included (1) a
distance learning package on the foundation of English pronunciation for teachers
(2) two parallel forms of an achievement test for pre-testing and post-testing, and
3) the questionnaires eliciting the teachers' opinions towards the quality of the
distance training package. Statistics used were the E1/E2 index, t-test, mean, and
standard deviation.

The research finding showed that (1) the distance training package were
efficient at 80.64/80.77 according to the standard criterion of 80/80; (2) the learn-
ing progress of the teachers interacting with the distance learning package was
significantly higher at the.01 level; and the opinions of the teachers towards the
distance learning package was averagely rated as "Mostly Agreeable".

Keywords: A Distance Training Package,  English teaching,  Teaching Ability,
Secondary level

ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องสำคัญในการพัฒนาประเทศ  สังคมไทยตระหนัก

ดีว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยจะเห็นได้ว่า นโยบายการพัฒนาประเทศ
ของประเทศไทย เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสามารถเทียบเท่านานาอริยะประเทศ
ในปัจจุบัน สังคมโลกต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาที่ไม่เพียงแต่
ภาษาแม่ (Native speakers) ของตนเทา่น้ัน แต่เป็นภาษาตา่งประเทศทีมี่ผู้ใช้เป็นจำนวนมากในโลก
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ และเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ต่างๆ รวมทั้งใช้ในกระบวนการศึกษา การเรียนการสอน และการถ่ายทอดผลงานทางวิชาการ
นอกจากนีภ้าษาองักฤษยงัมีบทบาทเปน็ภาษาสากล (English as an international  language)
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ท่ีมีความสำคญั ทางดา้นการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งชนชาตต่ิาง ๆ ท้ังด้านการเมอืง ธุรกิจ สังคม และ
อื่นๆ ซึ่งไม่ได้จำกัดเฉพาะเจ้าของภาษาที่ใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น

การศึกษาภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นยิ่งในสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์นี้ ครูผู้สอนภาษา
อังกฤษจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการเรียนการสอน เนื่องจากครูภาษาอังกฤษเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรูแ้ละทกัษะทางภาษา  และยงัเป็นผูส้ร้างบรรยากาศการเรยีนการสอนและกจิกรรมทางภาษา
ที่จะเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษา พร้อมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญ
ของภาษาและรักที่จะเรียนภาษา

ในสภาพที่เป็นจริง การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับโรงเรียนยังมีปัญหามากมาย
ปัญหาตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้นัน้สว่นหนึง่เป็นปญัหาทีม่าจากตวัคร ู  จากรายงานผลการสำรวจเรือ่งความ
ต้องการพัฒนาการเรียนการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ (กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2540) พบว่าครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับประถมศึกษาเป็นผู้ที่
ไม่มีวุฒิการศึกษาทางภาษาอังกฤษถึงร้อยละ 65 และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
(2539) ได้ระบุปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับครูสอนภาษาอังกฤษไว้เช่นกันว่า
ครูส่วนใหญ่ขาดความรู้และทักษะซึ่งสามารถระบุรายละเอียดของปัญหาได้ดังนี้

1) ครูสอนภาษาองักฤษในระดบัประถมศกึษากวา่ร้อยละ 80 ไม่ได้จบวิชาเอกภาษาองักฤษ
และมีภาระงานต้องสอนหลายกลุ่มสาระ รวมทั้งมีภาระงานอื่นที่นอกเหนือจากการสอนมาก

2) ครูส่วนใหญ่ยังด้อยทั้งทักษะภาษา โดยเฉพาะการสื่อสาร ทักษะการสอน และขาด
เจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

3) ผลการประเมินความสามารถตนเองของครูสอนภาษาอังกฤษ จัดทำโดยสำนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า ครูร้อยละ 51.91 มีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
ในระดับที่ต้องปรับปรุง ดังนั้น ความคาดหวังที่จะให้ครูพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จัดทำแผน
การสอน ผลิตสื่อ และจัดการเรียนการสอนตามที่กำหนดจึงไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง

4) ครูสอนภาษาองักฤษสว่นใหญจั่ดการเรยีนการสอนโดยยดึแบบเรียน เป็นหลกัและเลอืก
เฉพาะบางกิจกรรมที่สามารถสอนได้

5) ครูขาดการสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ

6) ครูชาวต่างประเทศส่วนหน่ึงท่ีมาสอนในสถานศึกษา ยังมีปัญหาด้านคุณสมบัติท่ีเหมาะสม
ทั้งด้านความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และความประพฤติส่วนตัว

7) การประเมิน และการพัฒนาศักยภาพของครูยังไม่เชื่อมโยงกับการประเมินวิทยฐานะ
และแรงจูงใจด้านอื่น
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จากปัญหาท่ีพบว่า ครูไม่ได้จบทางภาษาอังกฤษโดยตรงทำให้ครูกลุ่มน้ัน ขาดทักษะทางภาษา
อังกฤษหลายด้าน ที่เห็นชัดเจนคือ ด้านการออกเสียงที่ถูกต้องตามมาตรฐาน และการไม่สามารถ
เป็นต้นแบบในการออกเสียงภาษาอังกฤษที่ถูกต้องให้ผู้เรียนได้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความผิดพลาด
ในการเรียนการสอนเกี่ยวกับทักษะการออกเสียง ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลขึ้นเพื่อ
สนับสนุน และส่งเสริมให้ครูสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในเรื่องการออกเสียงภาษาอังกฤษเบื้องต้น
โดยมีการอบรมครูผู้สอนภาษาอังกฤษ เพื่อให้ครูภาษาอังกฤษนำความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาในด้าน
การเรียนการสอนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1 เพื่อสร้างชุดฝึกอบรมทางไกล เรื ่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ

2 เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื ่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครภูาษาองักฤษ ระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ

3 เพ่ือศึกษาความพงึพอใจทีค่รูมีต่อชุดฝกึอมรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษเพือ่
พัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา
1) ความหมาย  หลักการทีส่ำคัญเก่ียวกับทักษะการสอนภาษาองักฤษเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการพูดเน้นเรื่องการออกเสียง
ภาษาอังกฤษเบื้องต้นให้ถูกต้องตามมาตรฐาน

2) การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

2. กลุ่มตัวอย่าง
ไดแ้ก ่ ครภูาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดันนทบรีุจำนวน 30 คน

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง

3. ตัวแปรที่ศึกษา
1) ตัวแปรต้น คือ ชุดฝกึอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษเพือ่พัฒนาสมรรถนะ

ครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ
2) ตัวแปรตาม คือ
• ความรู้ความเข้าใจด้านการสอนภาษาอังกฤษ
• ความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา

สมรรถนะครภูาษาองักฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ และการอบรม
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สมมติฐานการวิจัย
4.1 ชุดฝึกอบรม เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ

ระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุมีประสิทธภิาพตามเกณฑ ์ 80/80
4.2 ผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยยะสำคัญทาง

สถิติท่ีระดบั .01

นิยามศัพท์/นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
ชุดฝึกอบรม หมายถึง  ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ครูภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุซ่ึงเน้ือหาในชดุฝึกอบรม ประกอบดว้ย
ความหมาย ความสำคัญ ของการสอน หลักการที่สำคัญเกี่ยวกับการทักษะการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี

คุณภาพของชุดฝึกอบรม  หมายถึง  ชุดฝึกอบรมมีคุณภาพในประเด็นเนื้อหาสาระ
การนำเสนอ  การใชป้ระโยชน ์ และความเหมาะสมของชดุฝกึอบรมโดยภาพรวม  โดยผูวิ้จัยใช้แบบ
ปะเมนิคณุภาพทีเ่ป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั  ได้แก่  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และ
น้อยที่สุด

ความก้าวหน้าทางการเรียนของครู  หมายถึง การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการ
ทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนในด้านพุทธพิสัยของครูที่เรียนด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล

ความพงึพอใจทีมี่ต่อชดุฝกึอบรมของครู  หมายถงึ  การแสดงความรูสึ้กของครท่ีูมีต่อชุด
ฝกึอบรมทางไกลดา้นความรูท้ีไ่ดรั้บจากการอบรม  และการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1 ได้ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครภูาษาอังกฤษ

ระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ

2 ได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
จังหวัดนนทบรีุ

สรุปผลการวจัิย
การนำเสนอผลการวเิคราะหข้์อมูลและแปลผลขอ้มูล ผู้วิจัยไดเ้สนอเป็นเป็น 3  ตอน ดังน้ี
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล  ผลการพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษา
อังกฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ
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ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์หาความก้าวหน้าหลังการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล การ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม
ทางไกล เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ

ตอนท่ี  3 ผลการวิเคราะห์หาความพึงพอใจที่ครูมีต่อชุดฝึกอบรม ผลการสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี

ในการสร้างชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี นั้นได้ใช้แนวการพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางไกลแผนมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (STOU PLAN)  มาประยกุตใ์ช้เนือ้หาสาระภายใน
ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลาย ในหน่วยประกอบด้วยคำชี้แจงสำหรับผู้เข้าอบรม ชื่อชุด ชื่อหน่วย จุดประสงค์
สาระการเรยีนรู ้ กิจกรรมประจำหนว่ย ส่ือซีดีรอม แบบฝึกปฏิบัติ และการประเมนิผล โดยใชแ้บบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมสามารถสรุปผลได้ดังนี้

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะหห์าประสิทธิภาพชดุฝกึอบรมทางไกล
ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี

ผูวิ้จัยไดน้ำชดุฝกึอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษเพือ่พัฒนาสมรรถนะครภูาษา
อังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี ไปทดลองใช้แบบเดี่ยวกับครูภาษาอังกฤษ
ระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดันนทบรีุ  ท่ีไม่ใช่กลุม่ทดลองจำนวน 1 คน หลงัจากนัน้ นำไป
ทดลองแบบกลุ่มกับครูที่ไม่ใช่กลุ่มทดลองจำนวน 6 คน ประกอบด้วยครูในจังหวัดนนทบุรี และ
จากนัน้ผูวิ้จัยจึงทดลองภาคสนาม กับ กลุม่ครภูาษาองักฤษทีเ่ป็นกลุม่ทดลอง จำนวน 26 คน ซ่ึงเป็น
ครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ และหาประสทิธภิาพ ผลทีไ่ด้ปรากฏ
ตามตารางที ่1-3 ดังน้ี

ตารางที ่1 ผลการทดสอบประสทิธภิาพของชดุฝกึอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษ
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี
แบบเด่ียว  (n = 1)

ชุดฝึกอบรมทางไกล 60 53 10 9 88.33/90.00

ชุดฝึกอบรม
ระหว่างฝึก หลังฝึก ค่า

ประสิทธิภาพ
E1/E2คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้



วารสารพัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยรังสิต
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน 2555 89Journal of Rangsit University : Teaching & Learning

ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่1  แสดงว่า  ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษ
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี จากการ
ทดสอบแบบเดี่ยวกับครูภาษาอังกฤษ จำนวน 1 คน ยังไม่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ จึงทำการ
ปรับปรุงแบบทดสอบและนำไปทดลองอีกครั้ง

ตารางที ่ 2 ผลการทดสอบประสทิธภิาพของชดุฝกึอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษ
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี
แบบกลุม่  (n = 6)

ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่2  แสดงว่า  ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษ
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครภูาษาองักฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ จากการทดสอบ
แบบกลุ่มกับครูภาษาอังกฤษ จำนวน 6 คน ยังคงไม่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ผู้วิจัยจึง
ทำการปรับปรุงแบบทดสอบ และ แบบฝึกปฏิบัติ จากนั้นผู้วิจัยได้นำชุดฝึกอบรมไปใช้กับครูจำนวน
30 คน แต่ในวันเขา้อบรมมาจรงิจำนวน 26 คน ดังตารางที ่3

ตารางที ่3 ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ครูภาษาองักฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ

ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่3  พบว่า  ชุดฝกึอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษ
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครภูาษาอังกฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ   มีประสิทธิภาพ
80.64/80.77  แสดงว่า ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครภูาษา
อังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี มีประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)
และประสทิธภิาพของผลลพัธ ์ (E2) ตามเกณฑท่ี์กำหนด

ชุดฝึกอบรม
ระหว่างฝึก หลังฝึก ค่า

ประสิทธิภาพ
E1/E2

คะแนน
เต็ม S.D.χ

ชุดฝึกอบรมทางไกล 60 51.50 1.05 10 9.33 0.52 85.83/93.33

คะแนน
เต็ม S.D.

χ

ชุดฝึกอบรม
ระหว่างฝึก หลังฝึก ค่า

ประสิทธิภาพ
E1/E2

คะแนน
เต็ม S.D.

χ

ชุดฝึกอบรมทางไกล 60 52.42 1.653 10 8.77 .992 80.64/80.77

คะแนน
เต็ม S.D.

χ
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ตอนที ่  2  ผลการวเิคราะหห์าความกา้วหน้าหลงัการใชชุ้ดฝกึอบรมทางไกล

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมด้วย
ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื ่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ

ตารางที ่ 4 การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการฝกึอบรม ก่อนการฝกึอบรมและหลงัการฝกึอบรม
ดว้ยชดุฝกึอบรมทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษเพือ่พฒันาสมรรถนะครภูาษา
อังกฤษระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ

**มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่4  พบว่า  ผู้เข้ารับการอบรม ด้วยชุดฝกึอบรมทางไกล เร่ือง
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
นนทบรีุ มีผลสมัฤทธิห์ลงัการฝกึอบรมสงูกว่ากอ่นการอบรม อย่างมนัียสำคญัทางสถติิท่ีระดบั .01

ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะหห์าความพงึพอใจทีค่รูมีต่อชดุฝกึอบรม

ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
นนทบรีุ

ตารางที ่ 5 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในจังหวัดนนทบรีุ   (n = 26)

ด้านเนื้อหาและกิจกรรมของชุดฝึกอบรม 4.51 0.42 มากที่สุด
ด้านการฝึกอบรม 4.68 0.36 มากที่สุด

               รวมเฉลีย่ 4.58 0.37 มากที่สุด

ระดับ
ความพึงพอใจความพึงพอใจ                                  S.D.

ชุดฝึกอบรมทางไกล 6.42 1.701 8.77 .992 33.708**

ชุดฝึกอบรม
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

t
S.D. S.D.
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จากตารางที ่ 5 พบว่า  ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมเหน็ดว้ยกบัการใชชุ้ดฝกึอบรมทางไกล เร่ือง
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัด
นนทบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม เห็นด้วยทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดบัดังน้ี  ด้านการฝึกอบรม  ด้านเน้ือหา
และกิจกรรมของชุดฝึกอบรม ตามลำดับ

ตารางที ่6 ค่าเฉลีย่ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจ ด้านเนือ้หาและกจิกรรมของชดุ
ฝกึอบรมทางไกล เรือ่ง การสอนภาษาองักฤษเพือ่พฒันาสมรรถนะครภูาษาองักฤษ
ระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ  (n = 26)

ระดับ
ความพึงพอใจ

χ

ความรู้ที่ได้ในชุดฝึกอบรมครอบคลุมการพัฒนา
สมรรถนะภาพการออกเสียงภาษาอังกฤษเบื้องต้น 4.50 0.583 มากที่สุด
ได้ตามวัตถุประสงค์

ภาษาในเนื้อหาเข้าใจง่าย 4.69 0.471 มากที่สุด

คำชี้แจงการใช้ชุดฝึกอบรมและการนำเสนอเนื้อหา
เป็นเรือ่งๆ ตามลำดบัส่งเสริมใหเ้กิดการเรยีนรู้ 4.58 0.578 มากที่สุด
ด้วยตนเองได้

ได้รับความรู้ความเข้าใจในการออกเสียงภาษา
อังกฤษตามมาตรฐานสากลและสามารถนำความรู้ 4.58 0.504 มากที่สุด
ไปประยุกต์เพื่อสอนการออกเสียงภาษาอังกฤษได้

การทำกิจกรรมท้ายตอนส่งเสริมให้เกิดความ 4.46 0.508   มาก
เข้าใจยิ่งขึ้น

การอ่านแนวตอบหลังจากการทำกิจกรรมส่งเสริม 4.38 0.637   มาก
ให้เกิดความเข้าใจได้ยิ่งขึ้น

มีความมั่นใจว่าสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษ 4.31 0.618   มาก
ได้ดีขึ้น

ความรู้ที่ได้สามารถเป็นพื้นฐานเพื่อศึกษาการ 4.54 0.508 มากที่สุด
ออกเสียงในระดับสูงต่อไป

รวมเฉลี่ย 4.51 0.551 มากที่สุด

ความพึงพอใจด้านเนื้อหาและกิจกรรม
ของชุดฝึกอบรมทางไกล   S.D.
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จากตารางที ่6  พบว่า ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม เห็นดว้ยกบัการใชชุ้ดฝกึอบรมทางไกล เร่ือง
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
นนทบุรี ด้านเน้ือหาและกจิกรรมของชุดฝึกอบรมทางไกล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ
4.51  เม่ือพิจารณาเปน็รายประเดน็ พบว่า เห็นดว้ยกบัการใชชุ้ดฝกึอบรมทางไกลในระดบัมากทีสุ่ด
ได้แก่  ภาษาในเนื้อหาเข้าใจง่าย  คำชี้แจงการใช้ชุดฝึกอบรม และการนำเสนอเนื้อหาเป็นเรื่องๆ
ตามลำดับส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้  ได้รับความรู้ความเข้าใจในการออกเสียงภาษา
อังกฤษตามมาตรฐานสากล และสามารถนำความรูไ้ปประยกุตเ์พ่ือสอนการออกเสยีงภาษาองักฤษได้
ความรูท้ีไ่ดส้ามารถเปน็พืน้ฐานเพือ่ศกึษาการออกเสยีงในระดบัสูงตอ่ไป  ความรูท้ีไ่ดใ้นชดุฝกึอบรม
ครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะภาพการออกเสียงภาษาอังกฤษเบื ้องต้นได้ตามวัตถุประสงค์
ส่วนประเดน็อ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก ทุกประเดน็ เรียงลำดบัจากมากไปหานอ้ย ดังน้ี การทำกจิกรรม
ท้ายตอนส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น  การอ่านแนวตอบหลังจากการทำกิจกรรมส่งเสริมให้เกิด
ความเขา้ใจไดย่ิ้งข้ึน  มีความมัน่ใจว่าสามารถออกเสยีงภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน ตามลำดบั

ตารางที ่7 ค่าเฉลีย่ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจ ด้านการฝกึอบรมของชดุฝกึอบรม
ทางไกล เร่ือง การสอนภาษาองักฤษเพือ่พัฒนาสมรรถนะครภูาษาองักฤษระดบัมัธยม
ศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบรีุ  (n = 26)

การบรรยายสรุปของผู้สอนทำให้เกิดความเข้าใจ 4.62 0.496 มากที่สุด
มากยิง่ข้ึน

ผูส้อนมคีวามรูท้ีลุ่ม่ลกึ และมกีารยกตวัอย่าง 4.73 0.452 มากที่สุด
สอดแทรกระหว่างบรรยาย

ผู้ฝึกอบรมมีเวลาอย่างเพียงพอในการฝึกระหว่าง 4.58 0.578 มากที่สุด
การอบรม

ผู้เข้ารับการอบรมมีโอกาสซักถาม 4.81 0.402 มากที่สุด

เวลาในการอบรมมากเพียงพอ 4.46 0.905 มาก

สถานทีท่ี่ใช้ในการอบรม มีความสะอาด สงบ 4.88 0.326 มากที่สุด
และสะดวก

                     รวมเฉลีย่ 4.68 0.526 มากที่สุด

ระดับ
ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม
ของชุดฝึกอบรมทางไกล   S.D.
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จากตารางที ่ 7  พบว่า ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมเหน็ดว้ยกบัการใชชุ้ดฝกึอบรมทางไกล เร่ือง
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
นนทบุรี ด้านการฝึกอบรมของชุดฝึกอบรมทางไกล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  เห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดบัดังน้ี สถานท่ี
ท่ีใช้ในการอบรม มีความสะอาด สงบ และสะดวก  ผู้เข้ารับการอบรมมโีอกาสซกัถาม ผู้สอนมคีวามรู้
ที่ลุ่มลึก และมีการยกตัวอย่างสอดแทรก ระหว่างบรรยาย การบรรยายสรุปของผู้สอนทำให้เกิด
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ผู้ฝึกอบรมมีเวลาอย่างเพียงพอในการฝึกระหว่างการอบรม ส่วนประเด็น
ที่อยู่ในระดับมาก คือเวลาในการอบรมมากเพียงพอ

การอภิปรายผล
การอภิปรายผลการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลนี้ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นได้แก่

ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมและความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อ
ชุดฝึกอบรม

1. ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม
ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ครภูาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดันนทบรีุ ทีผู่วิ้จัยพฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด ท้ังน้ีเพราะมีกระบวนการในการวจัิย และพัฒนาโดยมีการนำเอาชุดฝึกอบรมไปทดลอง
ใช้แล้วนำมาปรับปรุงให้สามารถใช้ในการอบรมทักษะการพูด เน้นการออกเสียงให้ถูกต้องตาม
มาตรฐาน ผู้วิจัยเห็นว่าปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพนั้นตรงกับที่ศาสตราจารย์
ดร.ชัยยงค ์พรหมวงศ ์(ชัยยงค ์พรหมวงศ:์ 2538) ได้กลา่วถงึชุดฝกึอบรมไวว่้าจะตอ้งมีองค์ประกอบ
หลกัทีส่ำคญัและเปน็ระบบ เพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถศกึษาหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ซึ่งผู้ทำชุดฝึกอบรมนั้นต้องรวบรวมเนื้อหาสาระ สื่อต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ใน
การฝึกอบรมให้ได้ผลตามทีต้่องการ ผลท่ีเกิดจากกระบวนการฝกึอบรมท่ีไม่สามารถมองเห็น แต่อาจจะ
วัดหรือสังเกตได้เมื่อให้เวลาพอสมควร องค์ประกอบที่สำคัญของชุดฝึกอบรมควรประกอบด้วย

1) คู่มือสำหรับผู้ใช้ฝึกอบรมหรือผู้รับการฝึกอบรมต้องศึกษาจากชุดฝึกอบรม
2) คำสัง่ หรือการมอบงาน เพ่ือกำหนดแนวทางการเรยีนจากชดุฝกึอบรม
3) เนือ้หาสาระ ในรปูของสือ่การสอนแบบผสม รวมทัง้กจิกรรมการเรยีนการสอนเปน็

กลุม่และรายบคุคล ซ่ึงกำหนดใหต้ามวตัถปุระสงคเ์ชิงพฤตกิรรม
4) การประเมนิ เป็นการประเมนิกระบวนการ ได้แก่ แบบฝึกหดัรายงานการคน้ควา้ และ

ผลของการเรียนรู้ในรูปแบบของแบบทดสอบต่างๆ ส่วนประกอบทั้งหมดจะอยู่ในกล่องหรือซอง
โดยจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการใช้ ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงชุดฝึกอบรมให้ประกอบด้วยส่วนต่างๆ
ตามที ่ ชัยยงค ์พรหมวงศ ์ ได้กลา่วไว้เพ่ือให้ผูฝ้กึอบรมไดใ้ช้ชุดฝกึนีอ้ย่างมปีระสิทธภิาพสงูท่ีสุด
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2. ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม
ผลการวิจัย พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกลการสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี มีผลสัมฤทธิ์
หลังการฝึกอบรมสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ตรงกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ทั้งนี้
เพราะผูเ้ข้าอบรมเป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษท่ีต้องใช้ภาษาอังกฤษอยู่แล้ว ในการจัดการเรียนการสอน
และสว่นใหญมี่พ้ืนฐานเรือ่งน้ีมาจากการเรยีนระดบัมหาวทิยาลยั แต่อาจ ขาดการฝกึฝน นอกจากนี้
ผู้เข้ารับการอบรมต่างมีจุดประสงค์ในการอบรมครั้งนี้แตกต่างกัน เช่น เพื่อปรับปรุงการออกเสียง
ภาษาอังกฤษของตนให้ถูกต้อง เพื่อเป็นแบบอย่างสำหรับนักเรียนเพื่อนำไปสอนนักเรียนเพราะ
ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จะไมมี่การสอนสทัศาสตรซ่ึ์งท่ีจริงแล้ว มีความจำเปน็สำหรบัการเรยีน
ภาษาที่สองเป็นอย่างมาก เพื่อให้นักเรียนมีการออกเสียงให้ถูกต้องตามมาตรฐานของภาษาที่สอง
นอกจากนี้ มีผู้เข้ารับการอบรมบางคนที่ไม่เคยเรียนสัทศาสตร์มาก่อน จึงต้องการที่จะเรียนเพื่อ
ให้ตนเองเขา้ใจลกัษณะการออกเสยีงภาษาองักฤษ ดังน้ัน เม่ือได้มาใช ้ชุดฝกึอบรมท่ีมีข้ันตอนและสือ่
ทำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการออกเสียงภาษา อังกฤษได้

3. ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรม
ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูเ้ข้ารับการอบรมทีมี่ต่อชุดฝกึอบรม และการอบรม

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้ฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า สามารถนำไปศึกษาด้วย
ตนเอง เพ่ือทบทวนตนเองไดต้ลอดเวลา และยงัสามารถนำไปสอนนกัเรียนไดอี้กดว้ย

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป
1) การเรียนด้วยตนเองโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล ช่วยให้ครูมีความรู้ และทักษะในการ

ออกเสียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง
2) หน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที ่เกี ่ยวข้องควรสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้ผ่านชุดฝึกอบรม

ทางไกล หรือเรียนผ่านสื่อออนไลน์เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาครู และพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนใน
สังกัดต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
1) งานวจัิยนีไ้ดจ้ำกดัขอบเขตของเนือ้หาภาษาองักฤษเฉพาะเรือ่ง การออกเสยีงใหถู้กตอ้ง

ตามมาตรฐานเบือ้งต้น ดังน้ัน การวจัิยครัง้ต่อไปจึงควรพจิารณาชดุฝกึอบรมทีมี่เน้ือหาภาษาองักฤษ
ในเรื่องการออกเสียงขั้นสูง อาทิ การออกเสียงเชื่อมคำ การออกเสียงสูงต่ำในระดับที่สูงขึ้น การ
ออกเสยีงทีแ่ตกตา่งกนัของผูพู้ดภาษาองักฤษทีมี่ถ่ินฐานตา่งกนั เป็นตน้  รวมถงึเน้ือหาภาษาองักฤษ
ในดา้นอื่นๆ เช่น ด้านไวยากรณ ์การเขยีน และการอา่น
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2) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกลการสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ครูภาษาองักฤษดา้นการพดูเนน้การออกเสยีงภาษาองักฤษของครใูนระดบัอ่ืน เช่น อนุบาล ประถม
ศึกษา และมธัยมศกึษา  ซ่ึงอาจจะไมไ่ด้จำกดัเฉพาะจงัหวัดนนทบรีุ เท่านัน้

3) ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลด้านการพูด เน้นการออกเสียงภาษา
อังกฤษผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต เช่น เว็บไซต์ และฝกึอบรมผา่น Video Conference เป็นตน้
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