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บทคดัยอ่

การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน สำหรับสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพปัจจุบันและพัฒนารูปแบบการบรหิารงานด้านความ

สัมพันธ์กับชุมชนสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน

โดยใชวิ้ธีการวจัิยเชิงปริมาณ และการวจัิยเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนที่

1  การศึกษาสภาพปจัจุบันของการบรหิารงานดา้นความสมัพันธ์กับชุมชนของสถานศกึษาข้ัน

พื้นฐาน ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบรูปแบบด้วยการนำข้อมูลที่ได้รับจากขั้นตอนที่ 1 มาร่าง

รูปแบบการบรหิารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนสำหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และข้ันตอนท่ี

3  เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม และความเปน็ไปได้ของรูปแบบการบรหิารงานดา้นความ

สัมพันธ์กับชมุชนสำหรบัสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน

ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาพรวม มีการปฏิบัติในระดบัมาก โดยงานประชาสมัพันธ์มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาได้แก่งานร่วมกิจกรรมชุมชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ลำดับท่ี

3 ได้แก่  งานเก่ียวกับคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยงานทีมี่

ระดับ การปฏบัิติน้อยท่ีสุด คืองานจดัต้ังกลุ่ม ชมรม สมาคม และมูลนิธิ    2) แบบอยา่งท่ีดีใน

การบริหารงานด้านการสร้างความสัมพันธ์ชุมชน พบว่าสถานศึกษาให้ความสำคัญมากที่สุด

ในงานเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสถานศึกษาให้ความสำคัญกับคณะ

กรรมการสถานศึกษา โดยเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศกึษาได้แสดงบทบาทในการกำกบั

สนับสนุนและสง่เสริมการจัดการศกึษา รองลงมาคอืงานรว่มกิจกรรมชมุชน โดยมีครู นักเรียน

เข้าร่วมกิจกรรมตามประเพณใีนชุมชน และกิจกรรมในวนัสำคัญต่างๆ    3) รูปแบบการบรหิาร

งานด้านความสมัพันธ์กับชุมชน สำหรับสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี

1 ส่วนนำ ประกอบดว้ย  1.1) ความเปน็มาของการพฒันารปูแบบ  1.2) วัตถุประสงคข์อง

รูปแบบ 1.3) หลักสำคัญของรูปแบบ  ส่วนท่ี 2 โครงสรา้งและบทบาทหนา้ท่ีของสถานศกึษา

เกี่ยวกับงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ประกอบด้วย 2.1) โครงสร้างของงาน  2.2) การ

รูปแบบการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

สำหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

อาจารย์ ประสิทธ์ิ   เผยกลิน่
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พรรณนางาน ส่วนท่ี 3  แนวทางบรหิารงานดา้นความสมัพันธ์กับชุมชน ประกอบดว้ย  3.1)

การวางแผน   3.2) การจัดองค์การ   3.3) การดำเนนิงาน ได้แก่ (1) งานให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ในการจดัการศกึษา (2) งานเก่ียวกับคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน (3) งานประชา-

สัมพันธ์ (4) งานให้บริการชุมชน (5) งานร่วมกิจกรรมชุมชน (6) งานจัดตั้งกลุ่มชมรม

สมาคมและมลูนธิิ (7) งานสรา้งเสรมิความสมัพันธ์กับชมุชน และหนว่ยงานอืน่  3.4) การ

ควบคมุ ได้แก่ การนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมนิผล ส่วนท่ี 4 องค์ประกอบและตวัช้ีวัดความ

สำเร็จของงานดา้นความสมัพันธ์กับชุมชน  และส่วนท่ี 5 เง่ือนไขการนำรปูแบบการบรหิารงาน

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนไปใช้  ผลการตรวจสอบรปูแบบ พบว่ามีความเหมาะสมและสามารถ

นำไปปฏิบัติได้

คำสำคัญ :      การบรหิารการศกึษา  รูปแบบการบรหิารสถานศกึษา  ความสัมพันธ์กับชุมชน

Abstract

The purposes of the study were to investigate the current situation and to
develop a School-Community Relations Administration Model for Basic Education
Schools. The research design employed mixed - method of quantitative and qualitative
data collection. Three stages of data collection were; 1) examining the current situation
of community relations; 2) designing the model using data derived from stage 1, and
initially examining the model; and 3) verifying the appropriateness and the possibility of
the model of School-Community Relations Administration of Basic Education Schools.
Three major findings revealed as follows:

1) Overall results were at high levels regarding the current situation of School-
Community Relations of the basic education schools. In particular, the highest levels
were public relations aspect, followed by participation in community activities, and the
work of basic education school committee respectively. However, the results showed
that the least performed aspects were establishing groups, clubs, associations, and foun-
dations.
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2) Regarding to the role model of School-Community Relations Administration
of basic education schools, the results showed that the work of basic education school
committee was ranked at the highest, particularly in providing the committee opportuni-
ties in monitoring and supporting educational management. The second ranking was
dealt with the participation in the community activities organized by teachers and the
participation of students in community cultural activities and other important days.

3) Concerning the School-Community Relations Administration Model for
Basic Education Schools, the results revealed that there are 5 essential components of
the Model. First, Introduction Section which consists of 3 parts which are  1.1) back-
ground of the model, 1.2) purposes of the model, and  1.3 ) rationale of the model.
Section two is about Structure, Role and Duties of the school's community relationship
that comprises of 2 parts:  2.1) structure of the work, and 2.2) job description. Section
three is about a guideline for Communities Relationship Administration consisting of 4
parts which are 3.1 ) planning, 3.2 ) organization managing, 3.3) work progressing, In
particular, Part 3.3 can be elaborated into 7 subparts, which are (1) community partici-
pating in educational management, (2) the basic education committee's work, (3) public
relations, (4) community services, (5) participating in community activities, (6) establish-
ing groups, clubs, associations, and foundations, and (7) enhancing relationship between
communities and other organizations, and 3.4) controlling which including supervising,
monitoring, and evaluating. Then, Section four which is about performance indicators for
the success of community relationship. The last part is Section five which is about a
condition of implementation of the School-Community Relations Administration Model
for Basic Education Schools.  The Results of Model verification showed that the Model
was appropriate and practical.

Keywords: Educational Administration,  Administration Model,
School-Community Relations
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บทนำ

การศึกษาเป็นกระบวนการสำคญัในการพัฒนาความรู ้ความคิด ความสามารถ รวมท้ัง

พฤติกรรม เจตคติ ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล อันเป็นรากฐานในการพัฒนาคุณภาพ

ประชากรของสังคม เพื่อให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ได้ระบุไว้ว่า

การศึกษาเป็นกระบวนการเรยีนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอด

ความรู้  การฝึก  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคม การเรียนรู้และปัจจัย

เก้ือหนุน ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชวิีต (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2546,

หน้า 2)

สถานศึกษาเป็นสถาบันที่ทำให้เกิดกระบวนการขัดเกลาทางสังคมแก่คนในชุมชน

สถานศึกษาและชุมชนมีความสัมพันธ์กันในลักษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งรับ

ผิดชอบการศกึษาในระบบแกเ่ด็กและเยาวชน (Sanders & Epstein , 1998 : Online)  และเปน็

แหลง่การลงทนุทางสงัคมทีมี่บทบาทในการพฒันาชมุชน ใหเ้ปน็สถานทีจ่ดัเตรยีมเยาวชนทีมี่

ความพรอ้มเข้าสู่สังคม (Susan,et.al , 2000: Online)

ชุมชนเป็นแหล่งท่ีมาของปัจจัยนำเข้า (Input) และแหล่งรองรับผลผลิต (Output) ชุมชน

จึงเป็นแหล่งทรัพยากรที่สำคัญของโรงเรียนรวมทั้งสมาชิกชุมชนมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษา

อย่างมาก (Baum  2000 : Online ; Brook,et.al,2000: Online) ดังน้ัน การทำหน้าท่ีของโรงเรียน

จึงต้องอาศยัความรว่มมือหลายๆ ด้านจากชมุชนในสงัคม ซ่ึงในแตล่ะชุมชนท่ีห่างไกล  ยากจน

และมคีวามจำกดัของทรพัยากร ยากทีจ่ะพึง่พาตนเองและเกือ้หนนุโรงเรยีนได ้ ดังน้ันนกัเรียน

ในถ่ินทุรกันดารจงึมีความเปน็อยู่ท่ีน่าเป็นห่วงท้ังด้านสุขภาพอนามยั ด้านสติปัญญา และดา้น

จิตใจ เน่ืองมาจากขาดอาหาร และปัจจัยพ้ืนฐานในการดำรงชวิีต (พจนีย์  ม่ังค่ัง, 2549, บทนำ)

กลไกสำคัญที่จะทำให้การดำเนินการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และสามารถ

พัฒนานักเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้ ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกับพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 8 วรรค 2 โดยยึดหลักการที่ว่าสังคมมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาให้มีเอกภาพและมมีาตรฐานการศกึษา รวมท้ังการกระจายไปสูท้่องถ่ิน เพ่ือให้สถาน

ศึกษามีความคลอ่งตัวในการบรหิารจดัการในสถานศกึษา สนับสนุนให้องค์กรและบคุลากรใน

ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้นำชุมชน องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน องค์กรเอกชน และผูป้กครองนกัเรียนท่ีเป็นผู้มีส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับการจัดการศึกษายุคใหม่ และชุมชนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนและ
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รับผิดชอบ ในการดำเนินงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ บรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร

(กระทรวงศกึษาธิการ, 2546,หน้า 4)

ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

( ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 กำหนดไว้ว่า มาตรา 8 การจัดการศึกษาให้ยึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วม

ในการจดัการศกึษา มาตรา 9 วรรค 6  การมีส่วนร่วมของบุคลากร ครอบครวั ชุมชน องค์กร

เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มาตรา 27

ให้สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีหน้าท่ีจัดทำสาระของหลักสูตรในส่วนท่ีเก่ียวกับสภาพปัญหาในชุมชน

และสังคม  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน

สังคมและประเทศชาต ิมาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรเอกชน

องคก์รวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอืน่  เพือ่พฒันาชุมชนให้

สอดคลอ้งกบัสภาพปญัหา และความตอ้งการ รวมทัง้หาวธีิการสนบัสนนุใหมี้การแลกเปลีย่น

ประสบการณพ์ฒันาระหวา่งชมุชน

จากมาตราต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับสังคม

มากข้ึน นักเรียนจะตอ้งพร้อมท่ีจะไปอยูใ่นสังคมได้อย่างมีความสุข เพ่ือให้นักเรียนจะไดป้รับตัว

ใหเ้ข้ากับสังคมไดอ้ยา่งมีความสขุ รู้จักแกปั้ญหาไดดี้

ผู้บริหารสถานศกึษาต้องตระหนกัในบทบาท หน้าท่ี และความสำคญัของสถานศกึษา

ในการปรบัปรุงประสิทธิภาพ การบรหิารงานดา้นความสมัพันธ์กับชุมชน ผู้บริหารต้องคำนึงถึง

ลักษณะเฉพาะของบรบิททางสังคมด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก เพ่ือเป็นฐานรองรับการ

ทำงานท่ีเป็นองค์รวมในชมุชนต่อไปในอนาคต (อมรวิชช์  นาคทรรพ, 254, หน้า 107-108)

งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน มีความสำคัญกับการบริหารและการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยยึดหลักว่าจะต้องให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้

ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพและถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญท่ีสุด โดยเน้นท้ังความรู้ คุณธรรม

ตลอดจนความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน, 2546, หน้า 12) การดำเนนิงานของสถาน

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกดิประโยชนสู์งสุดในการพฒันาการเรยีนการสอน จนผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้อย่างแท้จริง มีทักษะการแสวงหาความรู้ นำความรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ ซึ่งเป็นการ

สนองความต้องการของชุมชนอย่างเต็มศักยภาพ
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วัตถุประสงค์

1. เพ่ือศกึษาสภาพปจัจบัุนของการบรหิารงานดา้นความสมัพันธ์กับชมุชนของสถาน

ศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน

2. เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารงานดา้นความสมัพนัธกั์บชมุชนของสถานศกึษาขัน้

พ้ืนฐาน

วิธีการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยได้

กำหนดข้ันตอนและวธีิการ ดังน้ี

ข้ันตอนการวิจัยและกิจกรรม

1. ข้ันตอนการศกึษาสภาพ การบรหิารงาน

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานปัจจุบัน

1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหาร

งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

1.2 การศึกษาแบบอย่างที่ดีของการบริหาร

งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

2. ขั้นตอนการออกแบบการบริหารงานด้าน

ความสัมพันธ์กับชุมชนสำหรับสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

1) ร่างรูปแบบการบริหารงานด้านความ

สัมพันธ์กับชุมชนสำหรับสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

2) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ

รูปแบบฉบับร่างเบื้องต้น

3. ขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของ

รูปแบบการบริหารงานด้านความสัมพันธ์

กับชุมชนสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

วิธีการ/แหล่งข้อมูล/เครื่องมือ

1. สอบถามความคิดเห็น/

ผู้อำนวยการสถานศึกษา

จำนวน 400คน/แบบ

สอบถาม

2. สัมภาษณ์/ผู้อำนวยการ

สถานศึกษาที่เป็นแบบอย่าง

ท่ีดีจำนวน 9 คน

การตรวจสอบรูปแบบการบริหาร

งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

(ฉบับร่าง) สถานศกึษาข้ัน

พ้ืนฐาน ด้วยวธีิการ

สัมภาษณ์/ผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 5 คน/แบบสมัภาษณ์

การสัมมนา/ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้

บริหารสถานศึกษา/คณะ

กรรมการสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน

และผูเ้ก่ียวข้อง จำนวน 31 คน

ผลลัพธ์

1. ได้สภาพการบริหารงานด้าน

ความสัมพันธ์กับชุมชนของ

สถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน

2. ได้แบบอย่างที่ดีในการบริหาร

งานด้านความสัมพันธ์กับ

ชุมชนของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน

ร่างรูปแบบการบรหิารงานด้าน

ความสัมพันธ์กับชุมชน

สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม

ของรูปแบบการบริหารงานด้าน

ความสัมพันธ์กับชุมชนสำหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูล

1. ผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานระดบัปฐมวัย ระดับประถมศกึษา และระดบัมัธยม

ศึกษา ซ่ึงเป็นสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐานจำนวน

31,340 แห่งจาก 185 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ัวประเทศ  (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ัน

พ้ืนฐาน,2553, หน้า 47)

2. ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดี ในการบริหารงานความ

สัมพันธ์กับชุมชน จำนวน 9 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

3. ผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบดว้ย ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศกึษา และผู้ท่ีเก่ียวข้อง

จำนวน 31 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

กลุ่มตัวอย่าง

1. ผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานระดบัปฐมวัย ระดับประถมศกึษา และระดบัมัธยม

ศึกษา  จำนวน 400 คน ประชากรทัง้หมด 31,340 คน กำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างด้วยวิธีการ

เปิดตารางของทาโร ่ยามาเน (Taro  Yamana ,1960 . pp.1088-1089) มีระดับความเชือ่ม่ัน

ร้อยละ 95 ยอมให้คลาดเคล่ือนท่ี 0.05 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ระดับ

มัธยมศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษาละ 1 คน (รวม 185 คน) และจากสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับ

ปฐมวัย ระดับประถมศกึษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษาละ 1-2 คน โดยกระจายทัง้ 5 ภาค คือ ภาค

เหนือ 42 คน ภาคกลางและกรงุเทพมหานคร 45 คน ภาคตะวนัออก 26 คน ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ 61คน และภาคใต ้41 คน (รวม 215 คน) รวมท้ังส้ิน 400 คน เลือกกลุ่มตัวอย่าง

โดยวธีิการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling)

2. ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดี ในการบริหารงานความ

สัมพันธ์กับชุมชน จำนวน 9 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

3. ผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบดว้ย ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศกึษา และผู้ท่ีเก่ียวข้อง

จำนวน 31 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย

1. แบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 7 ตอน จำนวน 47 ข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิของ

ความเชือ่ม่ัน มีค่าเท่ากับ 0.973

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview)

3. แบบประเด็นการสัมมนา
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การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ มีรายละเอยีด ดังต่อไปนี้

1. การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือท่ีเป็นแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความเทีย่ง

ตรงตามเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ด้วยวิธีการคำนวณดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง

ข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง

0.80-1.00 และตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

(Coefficient-α ) ของครอนบาค (Cronbach, 1974. p.161) โดยนำไปทดลองใช ้ (try out)

กับกลุ่มตัวอย่าง  ผู้บริหารสถานศึกษาระดับปฐมวัย   ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา

ซ่ึงเป็นสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีไม่ซ้ำกับกลุ่มตัวอย่าง

จริง   จำนวน 30 คน โดยไดค่้าความเชือ่ม่ันของแตล่ะงาน ดังน้ี งานให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา เท่ากับ 0.905 งานเก่ียวกับคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน

เท่ากับ 0.866 งานประชาสมัพันธ์ เท่ากับ 0.882 งานให้บริการชุมชน เท่ากับ 0.881 งานร่วม

กิจกรรมชมุชน เท่ากับ 0.866 งานจัดต้ังกลุ่ม ชมรม สมาคม และมูลนิธิ เท่ากับ 0.908 งาน

สร้างเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น เท่ากับ 0.888 และค่าเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับ เท่ากับ  0.973

2. การตรวจสอบคณุภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยนำเสนอผู้เช่ียวชาญ  ตรวจสอบความ

ตรงของเนื้อหา โดยดูความเหมาะสมของภาษาและความชัดเจนของคำถาม

3. การตรวจสอบคณุภาพประเดน็การสัมมนา โดยนำเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบ

ความตรงของเนือ้หา เพือ่นำไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยขอให้บัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือ

ขอความรว่มมือผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานซึง่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ผู้วิจัยส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณย์ี จำนวน 400 ฉบับ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง และขอรบัแบบสอบถามคนื

ทางไปรษณีย์ โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาท้ังหมด 381 ฉบับ เป็นฉบับท่ีสมบูรณ์ท้ังส้ิน

คิดเป็นร้อยละ 95.25

2. ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี

ซึ่งเป็นผู้ให้สัมภาษณ์โดยขอให้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ออกหนังสือขอ

ความรว่มมือ แลว้นดัหมายเพือ่ทำการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์แตล่ะทา่นเปน็ผู้

กำหนด วัน เวลา และสถานท่ี ในการใหสั้มภาษณ์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการบนัทึกข้อมูล

ลงในแบบสมัภาษณ์และบนัทึกเสียงระหวา่งการสมัภาษณ์
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3. ผู้วิจัยติดต่อขอความรว่มมือจากผูท้รงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานและ

ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานดา้นความสมัพันธ์กับชุมชน โดยขอใหบั้ณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏั

สวนดุสิต ออกหนังสือขอความร่วมมือแล้วนัดหมายการจัดสัมมนา โดยจัดสัมมนาเพ่ือตรวจสอบ

ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนสำหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ในวันจันทร์ท่ี 20  มิถุนายน 2554 เวลา 09.00 -12.00 น. ณ ศูนย์ฝึกประสบการณวิ์ชาชีพ

มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป แจกแจงความถี่และ

หาค่าร้อยละสำหรบัส่วนท่ีเป็นแบบเลอืกตอบ และใชก้ารหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สำหรับแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544 หน้า 50)

2. การวิเคราะหข้์อมูล ใช้วิธีการวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis)

ข้อสังเกตในการนำรูปแบบการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนไปใช้

1. สถานศึกษาต้องทำความเข้าใจกับรูปแบบการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับ

ชุมชนให้ชัดเจน

2. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดำเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน

ด้านความสมัพันธ์กับชุมชน สำหรับสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน

3. สถานศึกษาต้องปรับโครงสร้างองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

รวมทั้งเน้นการจัดทำพรรณนางานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียนและชุมชนนั้นๆ

4. จัดทำแผนงาน / โครงงานดา้นความสมัพันธ์กับชุมชน แล้วนำไปกำหนดเปน็แผน

ปฏิบัติการของสถานศึกษา ได้ตามความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา สภาพทาง

ภูมิศาสตร ์และความตอ้งการของชมุชน

5. ดำเนินการนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมนิผล เพ่ือปรับปรุงการดำเนนิงานเพือ่

ให้การบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิภาพ

ท่ีดีข้ึน
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ผลการศึกษา

1. การบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สภาพปัจจุบันของการบรหิารงานดา้นความสมัพันธ์กับชุมชน สำหรับสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่ งานประชาสมัพันธ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคอืงานเก่ียวกับคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมากที่สุด และงานร่วมกิจกรรมชุมชนอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ส่วนรายการปฏบัิติท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ได้แก่งานจัดต้ังกลุ่ม ชมรม สมาคม และมูลนิธิ

อยูใ่นระดบัมาก

2. การศึกษาแบบอย่างที่ดีของการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สถานศึกษาเชิญผู้ปกครองเครือข่าย ผู้นำชุมชน ตัวแทน

ผู้ปกครอง ร่วมจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง

รวมทั้งกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร

ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน จากนั้นสถานศึกษาจัดการสรรหา แต่งตั้ง

คณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานเป็นไปอย่างมีข้ันตอน โดยมีโครงสร้างการบริหารงานตาม

ระเบียบกำหนด เสนอแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา ร่วม

พิจารณาจดัสรรงบประมาณ สนับสนุนทรัพยากร พัฒนาระบบสารทนเทศ พร้อมจัดหาวิทยากร

ท้องถิ่น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน และยังจัดสร้างเว็บไซต์ จัดทำเอกสารสิ่งพิมพ์

จดหมายข่าว เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้ชุมชน

ผู้ปกครอง หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ทำให้เกิดผลดีทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม จนสถานศกึษาเป็นท่ียอมรับจากชมุชน และเปดิโอกาสใหชุ้มชนเข้ามาใช้

บรกิารภายในสถานศกึษาทกุๆ ดา้น ตลอดจนการจดัอบรมสมัมนาทางวชิาการ สถานศกึษา

เป็นแหล่งพักพิงแก่ชุมชน  พร้อมทั้งพัฒนาชุมชนให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง

และเกิดประโยชนสู์งสุด โดยขอรบัการสนบัสนุนบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญจากภาครฐัและเอกชนรว่ม

บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมและเป็นระบบ และตระหนักว่าชุมชนเป็นแหล่งทรัพยากร

ท่ีสำคัญและมคุีณค่ามากท่ีสุด อันเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริม เก้ือกูลกันในการพฒันาทกุๆ ด้าน เพ่ือ

เกิดประโยชน์ร่วมกัน

3. รูปแบบการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน สำหรับสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน โดยสรุปเป็นแผนภาพไดดั้งน้ี
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1. ส่วนนำ

1.1 ความเป็นมาของการพัฒนารูปแบบ

1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

1.3 หลกัการสำคญัของรปูแบบ

2. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาเกี่ยวกับงานด้านความสัมพันธ์

กับชุมชน

2.1 โครงสรา้งของงาน

2.2 การพรรณนางาน (Job Description)

3. แนวทางการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

3.1 การวางแผน

3.2 การจัดองค์การ

3.3 องค์ประกอบการดำเนินงาน

3.3.1 งานใหช้มุชนมส่ีวนรว่มในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา

3.3.2 งานเกีย่วกบัคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

3.3.3 งานประชาสมัพันธ์

3.3.4 งานใหบ้ริการชมุชน

3.3.5 งานรว่มกจิกรรมชมุชน

3.3.6 งานจัดต้ังกลุ่ม ชมรม สมาคม และมูลนิธิ

3.3.7 งานสรา้งเสรมิความสมัพนัธกั์บชมุชนและหนว่ยงานอืน่

           3.4 การควบคุม

3.4.1 การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมนิผล

4. องค์ประกอบและตัวชี้วัดความสำเร็จของงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

5. เงื่อนไขการนำรูปแบบการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนไปใช้
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อภิปรายผล

สภาพปัจจุบันการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน สำหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปน็รายดา้น พบว่างานท่ีปฏิบัติได้  ในระดบัมากท่ีสุด

ได้แก่ งานประชาสมัพันธ์ เพราะงานประชาสมัพันธ์เป็นกระบวนการทีจ่ะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

และความรว่มมือระหวา่งสถานศกึษากับชุมชนและกลุม่เป้าหมายในเขตพืน้ท่ี โดยการนำเสนอ

ให้ประชาชนได้ทราบถึงกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา ดังนั้นงานประชาสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งที่

จำเป็นอย่างย่ิงท่ีสถานศึกษาต้องทำอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเผยแพรข่่าวสารการดำเนนิการของสถาน

ศึกษา จนเกิดความภมิูใจในผลงานรว่มกัน และชว่ยให้สถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความสะดวก

ราบรื่นยิ่งขึ้น เช่น การประชุมผู้ปกครอง การจัดทำจุลสารสิ่งพิมพ์ ป้ายประกาศ การพบปะ

เย่ียมเยียน การออกข่าวทางส่ือสารมวลชน การจัดทำหอกระจายขา่ว รายการเสียงตามสาย หรือ

การพูดประชาสมัพันธ์ในงานพธีิต่างๆ  สอดคลอ้งกับ ทิพทยา  สุวรรณภูมิ (2544 หน้า 94)

ที่ได้ศึกษาการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนตามการรับรู้ของคณะกรรมการ

โรงเรียนกลุ่มศรีนครินทร์ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โรงเรียนได้จัดทำจดหมายข่าวแจ้ง

ผู้ปกครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง เนือ่งจากเปน็สือ่กลางในการประสานความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีน

กับบ้าน และเป็นวิธีท่ีง่าย สะดวก ประหยัด รวดเร็ว เพ่ือให้ทางบ้านหรือชุมชนได้ทราบข่าวคราว

ความเคลือ่นไหว ความกา้วหนา้ของโรงเรยีน

องค์ประกอบงานสรา้งความสมัพันธ์กับชุมชน มีดังน้ี

1. งานให้ชุมชนมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษามีการ

ปฏิบัติงานด้านให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณางานที่ปฏิบัติได้ในระดับสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาแจ้งความก้าวหน้าการ

ดำเนินงานตามแผนปฏบัิติงานใหชุ้มชนรบัทราบ ซ่ึงสอดคลอ้งกับศิริกาญจน ์ โกสุมภ์ (2542

หน้า 186) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรยีนเพ่ือจัดการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า

วิธีการประชมุผู้ปกครองนักเรียนโดยใหค้ณะครูในโรงเรียนและผู้ปกครอง นักเรียนมีส่วนร่วมใน

การประชมุมีมากขึน้และพฒันาขึน้

2. งานเก่ียวกับคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีการปฏิบัติงาน

ด้านที่เกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อ

พิจารณางานที่ปฏิบัติได้ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษาได้ดำเนินการสรรหาและเสนอ

แต่งต้ังคณะกรรมการสถานศกึษา ซ่ึงสอดคลอ้งกับเตือนใจ แก้วประเสรฐิ (2544 หน้า 106)

ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ได้มีการดำเนินการสรรหาและเสนอ

แต่งตั้ง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีการประกาศรับสมัครผู้แทนตามสัดส่วน

เชิญคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน เข้าอบรมสัมมนากับสถาบันการศึกษาอ่ืน และการจัด

ประชมุคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน อย่างน้อยภาคเรยีนละ 2 คร้ัง
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3. งานประชาสัมพันธ์  สถานศึกษามีการปฏิบัติด้านงานประชาสมัพันธ์ ในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณางานที่ปฏิบัติได้ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษาจัด

กิจกรรมในวนัสำคัญต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ทิพทยา สุวรรณภูมิ (2544 หน้า 96) ได้ศึกษา

การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชนตามการรบัรู้ของคณะกรรมการโรงเรยีน กลุ่ม

ศรีนครินทร์ สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า โรงเรียนได้มีการดำเนินการเสริมสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนและหน่วยงานอื่น โดยโรงเรียนเชิญชุมชนมาร่วมงานกับโรงเรียนเพื่อสร้างความ

สัมพันธ์ท่ีดี

4. งานให้บริการชุมชน สถานศึกษามีการปฏิบัติงานด้านการให้บริการชุมชนในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณางานที่ปฏิบัติได้ในระดับมากที่สุดคือ สถานศึกษาจัดบริการ

สถานท่ีให้ชุมชนมาประชมุและพบปะสงัสรรค์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ เตือนใจ แก้วประเสรฐิ (2544

หน้า 105) ได้ทำการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชนของโรงเรยีนประถม ศึกษา

สังกัดสำนักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า โรงเรียนให้บริการชุมชนด้าน

อาคารสถานที ่โดยเปิดโอกาสใหใ้ช้สนามกีฬาของโรงเรยีน และการใหบ้ริการชุมชนด้านความรู้

ทางวิชาการโดยจัดป้ายนิเทศทางวิชาการต่างๆ

5. งานร่วมกิจกรรมชุมชน สถานศึกษามีการปฏิบัติงานด้านการรว่มกิจกรรมชมุชน

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณางานทีป่ฏิบัติได้ในระดบัมากท่ีสุด คือ ครูนำนักเรียน

เข้าร่วมกิจกรรมตามประเพณใีนชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ อำนวยพร  ทรัพย์คง (2542 หน้า 93)

ได้ศึกษาบทบาทของคณะกรรมการโรงเรียนปฏิรูปประถมศึกษาด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า โรงเรียนเป็นศูนย์กลางของชุมชน ฉะนั้นโรงเรียนจะได้

เข้าร่วมกิจกรรมชมุชนอยูเ่สมอ ไม่ว่าจะเปน็กิจกรรมวฒันธรรม ประเพณ ี กิจกรรมวนัสำคัญ

6. งานจัดต้ังกลุ่ม ชมรม สมาคม และมูลนิธิ  สถานศึกษามีการปฏิบัติด้านงานจดั

ต้ังกลุ่ม ชมรม สมาคม และมูลนิธิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นอันดับสุดท้ายเม่ือพิจารณา

งานท่ีปฏิบัติได้ในระดบัมากท่ีสุด คือ สมาคมผู้ปกครองและครใูห้การสนับสนุนการทำกจิกรรม

ต่างๆ ของสถานศกึษา ซ่ึงสอดคลอ้งกับ นิรันดร์  ช่วยเจรญิ (2543 หน้า 92-93) ได้ศึกษา

เก่ียวกับการบริหารงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน กับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสำนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัปทมุธาน ีพบวา่ โรงเรยีนสว่นใหญไ่ดด้ำเนนิการโดย

เชิญกลุ่ม บุคคล ชมรม  สมาคม และมูลนิธิ มาร่วมกิจกรรมของโรงเรยีนมากข้ึน
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7. งานสร้างเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนและหนว่ยงานอ่ืน การปฏิบัติในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณางานท่ีปฏิบัติได้ในระดับมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูออก

เย่ียมครอบครวัของนักเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกับทิพทยา  สุวรรณภมิู (2544, หน้า 68) ได้ศึกษา

การสรา้งความสมัพันธ์ระหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชนตามการรบัรูข้องคณะกรรมการโรงเรยีนกลุม่

ศรีนครินทร์ พบว่า สถานศึกษาส่งเสริมให้คณะครอูอกเย่ียมเยียนผู้ปกครองนกัเรียน ตลอดจน

บคุคลสำคญัในทอ้งถิน่

ข้อบกพร่องของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีข้อบกพร่อง คือการเลือกกลุ่มตัวอย่างในส่วนของผู้บริหารที่เป็นแบบ

อย่างท่ีดีในด้านการบรหิารงานดา้นความสมัพันธ์กับชุมชน ไม่กระจายทัว่ท้ัง 5 ภาค กระจุกอยู่

เฉพาะในเขตภาคกลางและกรงุเทพมหานครเทา่น้ัน อาจจะทำใหไ้ด้ข้อมูลในการสมัภาษณ์น้ัน

ไม่ครบสมบรูณ์ เพราะในแตล่ะเขตพืน้ท่ีการศึกษามีบริบทในการบรหิารงานดา้นความสมัพันธ์

กับชุมชน ต่างกันตามสภาพแวดลอ้มของเขตพืน้ท่ีการศกึษาน้ันๆ

ข้อจำกัดของการวิจัย

เนื่องจากการสุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนของ

ประชากร ทำให้ขนาดตัวอย่างในแต่ละสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีขนาดไม่เท่ากัน บางสถานศึกษา

มาก  บางสถานศึกษาน้อย อาจส่งผลต่อค่าความแปรปรวนได ้ ข้อจำกัดอีกประการหน่ึงคือทฤษฎี

ที่นำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้มีหลายทฤษฎี ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง

ภายในระหวา่งตัวแปรของทฤษฎต่ีางๆ ได้

ข้อเสนอแนะ

1. ผลการวิจัยสภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน สำหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า งานจัดตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคม และมูลนิธิ มีการปฏิบัติได้น้อย

ท่ีสุดดังน้ัน สถานศึกษาจึงควรให้ความสนใจงานนีเ้ป็นพิเศษ โดยการแต่งต้ังคณะบุคคลท่ีมีความ

สามารถในการประสานงานกบัคหบดใีนชุมชน ผู้นำชุมชน ตัวแทนศษิย์เก่า ท่ีพร้อมเสียสละท้ัง

กำลังกาย กำลังสติปัญญา กำลังทรัพย์ เพ่ือสนับสนุนการจดัการศกึษา เพ่ือจะไดเ้กิดประโยชน์

สูงสุดกับสถานศกึษา นักเรียน และชมุชนในโอกาสตอ่ไป

2. จากการศกึษาสถานศกึษาท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีด้านความสมัพันธ์กับชุมชน  พบว่า

สถานศึกษาให้ความสำคัญกับงานเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และงาน

ประชาสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด  ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรสรรหาและแต่งตั้งคณะบุคคล

รับผิดชอบดแูลงานนัน้เป็นพิเศษ  โดยการมส่ีวนร่วมในการกำหนดนโยบาย วางแผน กำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานเพื่อแจ้งให้สาธารณะชนรับทราบ

ถึงความก้าวหน้า เพ่ือประโยชนสู์งสุดกับนักเรียน ชุมชน ตามจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้
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3. สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สามารถนำรปูแบบการบรหิารงานดา้นความสมัพันธ์กับชุมชน สำหรับสถาน

ศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปปรบัใช้ตามความเหมาะสมกบับริบท โดยสถานศกึษาต้องทำความเข้าใจกับ

รูปแบบ การบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนให้ชัดเจนพร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการ

เพื่อดำเนินการพัฒนารูปแบบให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร  รวมทั้งการพรรณนางาน

ให้ครบกระบวนการแลว้จัดทำเป็นแผนงาน / โครงการ เพ่ือนำไปกำหนดในแผนปฏบัิติการให้

เหมาะสมตามสภาพแวดล้อม สภาพภูมิศาสตร์ และความต้องการของชุมชนและท้องถิ่นให้

เหมาะสมเพื่อการนำไปใช้ ตามแผนปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานจัดตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคม และมูลนิธิ สำหรับ

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน

2.   ควรศึกษาผลของการนำรูปแบบการบรหิารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนสำหรับ

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐานไปใชใ้นสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน

ข้อดีของการวิจัย

1. ผลการวิจัยเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นำไปใช้เพื่อ

ปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารงานดา้นความสมัพันธ์กับชมุชนใหมี้ประสทิธิภาพยิง่ข้ึน

2. ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

การส่งเสริมการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น

บทสรุป

การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนนับเป็นงานท่ีสำคัญ เป็นงานสนับสนุนงานหลักในการ

บริหารการศึกษาในปัจจุบัน เพราะสถานศึกษาต้องอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมาช่วยในการ

พัฒนาสถานศึกษา ดังจะเห็นได้จากแนวทางการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษา

ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มุ่งเน้นให้ใช้วิทยากร สถานประกอบการ และสถานที่ประกอบอาชีพอิสระ

ของชมุชนมาชว่ยในการเรยีนการสอน เพราะฉะนัน้การสรา้งความสมัพนัธกั์บชมุชนจงึเปน็สิง่

สำคัญต่อการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงระบุไว้ในเกณฑ์มาตรฐานโรงเรยีนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552

(สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2552, หนา้ 93) สำหรบัในทางปฏิบตัจิรงิ

งานด้านความสมัพันธ์กับชุมชนเป็นงานท่ีมีส่วนสนับสนุนส่งเสริม  การบรหิารงานทกุด้านให้มี

ประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลาทัง้ในทางตรงและทางออ้ม ครอบคลมุงานถึง 7 งาน ประกอบดว้ย

(1)งานให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (2) งานเก่ียวกับคณะกรรมการ
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และหน่วยงานอื่น ซึ่งเป็นงานที่กว้างมากแต่ถ้าละเลยไม่เห็นความสำคัญของชุมชน จะเป็น

การมองข้ามทรัพยากรที่สำคัญที่อำนวยประโยชน์ต่อการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างยิ่ง

งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนมีความสำคัญกับการบริหาร และการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยยึดหลักว่าจะต้องให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้

ตามธรรมชาตแิละเตม็ศักยภาพและถอืว่าผู้เรียนมีความสำคญัท่ีสุด ดังจะเห็นได้ว่าสถานศกึษา

เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด โดยเน้นความสำคัญท้ังความรู้ คุณธรรม

ตลอดจนความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน, 2546, หน้า 12)  ดังน้ันสถานศึกษาจึงต้องให้

ความสำคัญในการดำเนินการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ด้วยการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาการเรียนการสอน ให้ผู้เรียน

นำความรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความต้องการของชุมชน

และสังคมตลอดไป
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