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บทคดัยอ่

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิผลของสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์

รายวชิา THA 106 ภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร เร่ืองการฟงั และเพือ่สำรวจ ความพงึพอใจทีมี่ต่อ

การสอน e-Learning เร่ืองการฟงั กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวจัิย คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียน

รายวชิา THA 106 ภาษาไทยเพือ่การส่ือสาร  ภาคการศกึษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ท่ีอยู่ใน

กลุ่มที่ผู้วิจัยสอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบคำนวณจากสูตร Kuder Richardson 21 และทดสอบภาวะ

การแจกแจงปกตขิองข้อมูล โดยใช ้ Kolmogorov Smirnov นำเสนอข้อมูลในรปูแบบของตาราง

และการบรรยาย ผลการวจัิยพบวา่ ด้านประสทิธิผลของส่ือการสอนอเิล็กทรอนิกส์ นักศึกษามี

คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง

เรียนเรื่องการฟังไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 แต่เนื่องจากคะแนนเฉลี่ยจากการ

ทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน มากกว่าคะแนนเฉลี่ยจากการ

ทดสอบด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน  แสดงว่าให้เห็นว่าส่ือการสอนเร่ืองการฟัง

ทำให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสูงข้ึน น่ันคือ ส่ือการสอนเรือ่งการฟังมีประสิทธิภาพ

ด้วยความเชือ่ม่ันร้อยละ 95ด้านความพงึพอใจทีมี่ต่อการสอน e-Learning เร่ืองการฟงั พบว่า

นักศึกษามีความคดิเห็นด้านเน้ือหาในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ด้านการ

นำเสนอในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ด้านการใชภ้าษาอยูใ่นระดบัดีมาก

มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.52 และดา้นสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี มีคา่เฉลีย่เทา่กบั

4.34
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Abstract

The purposes of this research were to evaluate the effectiveness of the
e-learning courseware media for THA 106: Thai Language for Communication entitled
"The Effective Listening", and to survey the satisfaction towards e-learning courseware
on listening matter. The sample group was students who studied Thai Language for
Communication (THA 106) in semester 2 of academic year 2010 at Rangsit University.
The data was analyzed by using simple statistics to calculate the mean and standard
deviation. The reliability of the test was calculated by using Kuder Richardson 21, and
normal distribution was calculated by using Kolmogorov Smirnov. The data was
presented through tables and contents. The findings were as follows: Regarding to the
effectiveness of the e-learning courseware, the scores of the tests were not different
from the achievement tests for both pre-tests and post-tests at the significant level 0.05.
Nevertheless, the post-tests average score was higher than the pre-tests average score;
this showed that the material used for teaching listening was effective. It helped students
to increase their achievement on learning with the level of confidence at 95%. In terms
of satisfaction towards e-learning courseware media, it was found that the average score
for the content was at a high level (4.34), the overall presentation was at a level high
(4.39), the usage of language was at the highest level (4.52), and the e-learning  courseware
as a whole was at a high level (4.34).

Keywords : e-Learning Courseware, Learning Achievement, Thai Language
for Communication, Listening
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยรังสิต มีนโยบายสนบัสนุน และส่งเสริมให้คณาจารยไ์ด้มีโอกาส

พัฒนาตนเอง และเพิม่ช่องทางการศกึษาให้แก่นักศึกษาด้วยการสรา้งส่ือการสอน e-Learning

ในรายวิชาต่างๆ โดยสนับสนุนให้เริ่มต้นจากรายวิชาที่อยู่ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเป็นอันดับ

แรก  และรายวชิาภาษาไทยเพือ่การส่ือสาร (THA 106) เป็นรายวชิาหน่ึงท่ีอยู่ในกลุ่มวิชาภาษา

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ทางภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ จึงได้ดำเนินการให้อาจารย์

ผู้สอนร่วมในรายวิชาดังกล่าวสร้างส่ือการสอน e-Learning เพ่ือใช้เป็นส่ือเสริมประกอบการเรียน

การสอน โดยแบง่เป็นบทต่างๆ  จำนวนท้ังส้ิน 10 บท ซ่ึงปัจจุบันดำเนินการสร้างส่ือสำเร็จลุล่วง

แล้ว และนกัศึกษาสามารถศกึษาส่ือการสอนเหลา่น้ีได้จากระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยรังสิต

ต้ังแตปี่การศกึษา 2552

การฟงัเปน็บทเรยีนหนึง่ในจำนวน 10 บทของวชิาภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร (THA

106) ซึง่การฟงัเปน็ทกัษะสำคญัของการสือ่สารในชวีติประจำวนั เหตกุารณค์วามเคลือ่นไหว

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลก สามารถรบัรู้ได้จากการฟงั อาจเปน็การฟงัจากผู้พูดโดยตรงหรอืฟัง โดย

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการเรียนรู้สื่อต่างๆ จะได้ทั้งความรู้และความบันเทิง ผู้ฟังต้องใช้

วิจารณญาณในการฟงั คิดพิจารณาไตรต่รอง ด้วยใจเปน็กลาง มีสติม่ันคง ผู้ท่ีมีความสามารถ

ในการฟงัมากจะทำใหเ้กิดสติปัญญา พัฒนาความคดิ และเลอืกใช้ประโยชนจ์ากการฟงัได้อย่าง

เต็มที่ ผู้ฟังต้องตั้งใจฟังเพื่อให้เกิดความเข้าใจ เกิดความคิด จึงจะถือว่าเป็นการฟังที่สมบูรณ์

นักศึกษาจึงจำเป็นต้องเรียนรู้เรื่องการฟังให้ได้ผลดี ต้องอาศัยการฝึกฝนอยู่เสมอ เมื่อฟังแล้ว

ต้องคิดไปพร้อมๆ กัน เพราะการฟังเป็นกระบวนการรบัสารซ่ึงแตกต่างจากการได้ยิน การฟังท่ีมี

ประสทิธิภาพ ผู้ฟงัจะตอ้งมคีวามสนใจ พยายามเขา้ใจความหมายของสาร รวมทัง้รูจ้กัสังเกต

อวัจนภาษาของผู้ส่งสารด้วยโสตประสาท จักษุประสาทและประสาทสัมผัสอื่นๆ โดยมนุษย์ใช้

เวลาฟงัสารต่างๆ ในวันหน่ึงๆ มากกว่าทักษะการใชภ้าษาอ่ืนๆ จึงควรเลอืกวิธีฟังให้เหมาะกับ

สารท่ีฟัง และมีพฤติกรรมการฟงัท่ีเหมาะสม (ธิดา โมสิกรัตน์ : 2538 :166) ดังน้ันในการ

เรยีนการสอนนกัศกึษาจงึควรไดร้บัการฝกึฝนทกัษะการฟงัอยา่งเพยีงพอ

ในปัจจุบัน การจัดการเรียนการสอนได้มีการนำเอาเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้กัน

อย่างกว้างขวาง เพราะแสดงใหเ้ห็นถึงความก้าวหน้าทางด้านวิชาการ การใชบ้ทเรียนออนไลน์

(online) อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) ก็ถือว่าเป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่จะทำให้ผู้เรียนสนใจ เพราะ

บทเรียนออนไลน ์(online) อีเลิร์นน่ิง (e-Learning) คือการเรยีนในลกัษณะใดก็ได้ โดยใชก้าร

ถ่ายทอดเนือ้หาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต

อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณดาวเทียมก็ได้ (ถนอมพร

เลาหจรัสแสง : www.kroolomnek.com/1586) การใช้สื่อในลักษณะนี้ทำให้ผู้เรียนและ

ผู้สอนสามารถตดิต่อ แลกเปลีย่นความคดิเห็นระหวา่งกันได้ ไม่ว่าจะอยูท่ี่ใด ในห้องเรียนหรือ

ที่บ้าน ถือว่าสะดวกสบายในการศึกษาค้นคว้าตามความต้องการ
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จากความสำคญัดังกล่าวผู้วิจัย จึงนำส่ือการสอน e-Learning ท่ีได้พัฒนาข้ึนมาใชใ้น

การเรียนการสอนในรายวชิา THA 106 ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร เร่ือง การฟัง เพ่ือช่วยกระตุ้นให้

ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนมากขึ้น พร้อมทั้งเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

และยังเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามขีดความสามารถของแตล่ะคน

ซึ่งนับเป็นกลยุทธ์การสอนใหม่สำหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกล่าว ดังนั้น

การวิจัย เพ่ือติดตาม และประเมนิผลประสทิธิภาพของส่ือจึงเป็นส่ิงจำเป็นอย่างมาก ท่ีจะช่วยให้

อาจารยท่ี์สร้างส่ือไดท้ราบประสทิธิภาพและความพงึพอใจของผูเ้รียน เพ่ือจะไดป้รบัปรงุส่ือให้

เหมาะสมและทันสมัยสอดรับกับความต้องการของผู้เรียนได้

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการทำวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์

รายวชิา THA 106 ภาษาไทยเพือ่การส่ือสาร เร่ืองการฟงั” เพ่ือจะไดน้ำผลการวจัิยมาปรบัใช้ใน

การพฒันาการเรยีนการสอนใหมี้ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือประเมนิประสทิธิผลของส่ือการสอนอเิล็กทรอนิกส์ เร่ืองการฟงั

2. เพ่ือพัฒนาส่ือการสอน e-Learning เร่ืองการฟงัให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน

3. เพ่ือสำรวจความพงึพอใจทีมี่ต่อการสอน e-Learning เร่ืองการฟงั

ขอบเขตของการวิจัย

เน้ือหาท่ีใช้ในการพฒันาส่ือ e-Learning เร่ืองการฟัง ซ่ึงเป็นบทหน่ึงของรายวชิา THA

106 ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร สำหรับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในหมวดวชิาศึกษาท่ัวไปของ

มหาวิทยาลัยรังสิต

ระเบียบวิธีวิจัย

1. ใช้วิธีวิจัยเชิงทดลอง  โดยใช้วิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร (THA 106) ภาคการ

ศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2553

1.1 ประชากร คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร

(THA 106) ภาคการศกึษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2553

1.2 กลุ่มตัวอยา่ง คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาภาษาไทยเพือ่การ

ส่ือสาร  (THA 106) ภาคการศกึษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ท่ีอยู่ในกลุ่ม

ท่ีผู้วิจัยสอน

1.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
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- ส่ือ e-Learning เร่ืองการฟงั

- แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1 ค่าสถิติพื้นฐาน

• ค่าเฉลีย่ของคะแนน ใชแ้นวทางการตดัสินตามเกณฑข์องเบสท์

(Best 1977, 174) ดังน้ี

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.50 - 5.00 หมายถึง ดีมาก

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.50 - 4.49 หมายถึง ดี

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.50 - 3.49 หมายถึง พอใช้

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.50 - 2.49 หมายถึง ควรปรบัปรุง

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 - 1.49 หมายถึง ไม่เหมาะสม

• ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนใช้วิเคราะห์การกระจายของ

ข้อมูล

2.2 ค่าความเชือ่ม่ันของแบบทดสอบคำนวณจากสตูร Kuder-Richardson 21

2.3 ทดสอบการแจกแจงปกตขิองข้อมูล โดยใช ้Kolmogorov-Smirnov

2.4 คะแนนมีการแจกแจงปกต ิดังน้ันเปรียบเทียบคะแนนของกลุม่ตัวอย่าง โดย

ใช้ Dependent sample T-Test

2.5 ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา จากผูเ้ช่ียวชาญโดยหาคา่ดชันคีวาม

สอดคลอ้ง (IOC)

สมมติฐานของการวิจัย

คะแนนเฉลีย่จากการทดสอบกอ่นเรียน และหลงัเรียนด้วยการใช ้ e-Learning เร่ือง

การฟงัแตกตา่งกัน

นิยามศัพท์

e-Learning  คือรูปแบบการเรยีนด้วยตนเอง ท่ีถ่ายทอดเนือ้หาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

การฟัง  คือการรบัรู้จากเสียงหรือสารท่ีส่งมา สามารถเข้าใจความหมาย ตีความได้

ถูกต้อง รู้จักคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถประเมนิหรือตัดสินส่ิงท่ีได้ฟัง และนำไปใชป้ระโยชน์

ได้
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การหาคุณภาพของเครือ่งมือ

ผู้วิจยันำแบบประเมนิส่ือ e-Learning เพือ่การเรยีนการสอนใหผู้้เชีย่วชาญ จำนวน

3 ท่าน ตรวจความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity) เป็นการใหค้ะแนนความสอดคลอ้ง

ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ แล้วพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item

Objective Congruence : IOC) โดยกำหนดคะแนนดงัน้ี

ใหค้ะแนนเทา่กบั +1 เม่ือแนใ่จวา่ข้อคำถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค์

ให้คะแนนเทา่กับ -1 เม่ือแนใ่จวา่ข้อคำถามวดัไม่ตรงตามวตัถุประสงค์

ใหค้ะแนนเทา่กบั 0 เมือ่ไมแ่นใ่จวา่ขอ้คำถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงคห์รอืไม่

มีสูตรคำนวณคือ IOC  =

โดยที่ R แทนคะแนนซึ่งผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้กำหนดให้

 และ n แทนจำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

ใช้เกณฑ์พิจารณาคา่ IOC ท่ีอยู่ในชว่ง -1 ถึง 1 คือ ข้อคำถามทีมี่ค่า IOC ต้ังแต่ 0.5-

1.00 มีความเท่ียงตรงใชไ้ด้ ส่วนข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพจิารณาปรบัปรุงยังใช้

ไม่ได้

วิธีดำเนินการวิจัย

ผู้วิจัยได้ศึกษาความเปน็ไปได้ของงานวจัิย และไดแ้ยกประเดน็ท่ีใช้ในการศกึษา ดังน้ี

1. ศึกษาความเป็นไปได้ จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัยมาแล้วกว่า 20 ปี

ได้พบสภาพปัญหาของการเรียนทักษะทางภาษาไม่ว่าการพูด การอ่าน และการเขียน โดยเฉพาะ

เร่ืองการฟงั ในรายวชิา THA 106 ภาษาไทยเพือ่การส่ือสาร ซ่ึงเป็นรายวชิาศึกษาท่ัวไปท่ีเป็น

พ้ืนฐานของการเรยีนในรายวชิาอ่ืนๆ ต่อไป การสอนทักษะการฟัง มักพบปัญหาท่ีเกิดกับผู้เรียน

คือ ผู้เรียนไม่ชอบฟัง ไม่มีสมาธิ มองไม่เห็นความสำคัญของการฟัง มีส่ิงรบกวนจากรอบตวั ทำให้

ขาดความกระตอืรือร้นในการเรยีน ดังน้ันจึงเป็นหน้าท่ีของผู้สอนท่ีจะต้องหาเทคนิควิธีการสอน

การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฟังและการฝึกทักษะทางด้านการฟัง เพื่อให้ผู้เรียนมีนิสัย

ชอบฟงั และฟงัอยา่งมวีจิารณญาณ จบัใจความสำคญัได ้ เพราะการฟงัมากจะกอ่ใหเ้กิดความ

เจริญงอกงามทางสติปัญญา นำความรู้ที่ได้รับจากการฟังไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันให้เกิด

ประโยชน์ เมื่อฝึกฝนและปรับปรุงทักษะด้านการฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยให้ทักษะ

ทางดา้นการพดู และการเขยีนดีตามไปดว้ย

ΣR

n
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2. การออกแบบสือ่การสอน เร่ืองการฟงั

การออกแบบสื่อการสอน เรื่องการฟัง ผู้สอนออกแบบสื่อการสอน โดยการใช้

โปรแกรม Adobe Presentation และเข้าระบบ e-Learning เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้ด้วย

ตนเองและผลติส่ือเป็น Power Point สำรองเอาไว ้จากน้ันทดสอบความรูเ้บ้ืองต้น โดยการทำ

แบบฝกึการฟงั เพ่ือประเมนิความรูต้ามเข้าใจของนกัศึกษา

3. วิธีดำเนินการทดลอง

ในการทดลองผูวิ้จัยได้ดำเนินการ ดังน้ี

1. ผู้วิจัยนำแบบทดทดสอบก่อนเรียนไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นนักศึกษา

ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา THA106 ภาษาไทยเพือ่การส่ือสาร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553

กลุ่ม 13 กลุ่ม 33 และกลุ่ม 43 จำนวน 100 คน แล้วเก็บคะแนนสอบไว ้เพ่ือนำมาเปรยีบเทียบ

กับคะแนนที่ได้จากการสอบจากแบบทดสอบหลังเรียนต่อไป

2. ผู้วิจัยแจกส่ือการสอนเรือ่ง การฟัง พร้อมอธิบายการใชส่ื้อให้นักศึกษาท่ีเป็น

กลุ่มตัวอย่าง ศึกษาในห้องปฏิบัติการภาษา โดยผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ให้ ซ่ึงได้นัดหมายกับนักศึกษา

ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด นักศึกษามาโดยพรอ้มเพรียงกัน นักศึกษามีความกระตอืรือร้นและ

สนใจทีจ่ะเข้าศึกษา และเพือ่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในระหวา่งการเรยีนรู ้ ผู้วิจัยได้ให้อิสระกับ

นักศึกษาทุกคน  โดยท่ีนักศึกษาคนไหนมีการเรียนรู้ท่ีรวดเร็ว สามารถท่ีจะเรียนรู้ในบทถัดไปได้

โดยไม่จำเป็นต้องรอเพ่ือนคนอ่ืนๆ สำหรับนักศึกษาท่ีเรียนรู้ค่อนข้างช้าก็สามารถเรียนรู้ส่ือได้ไม่

จำกัดเวลา จนกว่านักศึกษาจะเข้าใจในเนือ้หาบทนัน้ๆ เป็นอย่างดี และหากนกัศึกษามีข้อสงสัย

สามารถสอบถามผู้วิจัยได้ตลอดเวลา และสอบถามเป็นรายบุคคลได้ การใช้สื่อการสอนนี้เริ่ม

ดำเนินการตัง้แต่ภาคการศกึษาท่ี 2 เดือนมีนาคม 2553

3. หลังจากกลุม่ตัวอย่างท้ัง 100 คน เรียนรูจ้ากส่ือการสอนเสรจ็ส้ินเรียบรอ้ย

แล้ว ผู้วิจัยนำแบบทดสอบหลังเรียนไปทดสอบกับนักศึกษาอีกครั้งหนึ่ง แล้วนำไปหาค่าสถิติ

ต่อไป

วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียน เร่ือง การฟัง แบบปรนัยชนิด

4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข้อ ผู้วิจัยนำแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนรายวชิา THA106 ภาษาไทยเพือ่การส่ือสาร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553

กลุ่ม 13 กลุ่ม 33 และกลุม่ 43 จำนวน 100 คน ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีผู้วิจัยสอน จากนัน้ให้นักศึกษา

กลุ่มตัวอย่างดูส่ือการสอนอเิล็กทรอนิกส์ เร่ือง การฟัง ท่ีผู้วิจัยได้จัดทำข้ึน แล้วทดสอบหลังเรียน

ใช้แบบทดสอบชดุเดียวกับก่อนเรยีน โดยใชวิ้ธีการสลบัข้อ ผลการทดสอบดงัตาราง
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เมื่อนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบหลังเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย

ได้ให้กลุ่มตัวอย่างประเมนิส่ือการสอนอเิล็กทรอนิกส์ รายวชิา THA106 เร่ือง การฟัง ประกอบ

ด้วยเน้ือหา 4 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา ด้านการนำเสนอ ด้านการใชภ้าษา และดา้นส่ือการสอน

อิเล็กทรอนกิส์

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ประสทิธิผลของสือ่การสอนอเิล็กทรอนกิส์ นักศึกษามีคะแนนเฉลีย่จากการทดสอบ

ด้วยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน และหลังเรียนเร่ืองการฟังไม่แตกต่างกัน

ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 แต่เน่ืองจากคะแนนเฉลีย่จากการทดสอบดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน หลังเรียน มากกว่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน ก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่าส่ือการสอนเรือ่งการฟงั ทำให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของ

นักศึกษาสูงข้ึน น่ันคือส่ือการสอนเรือ่งการฟงัมีประสิทธิภาพ ด้วยความเชือ่ม่ันร้อยละ 95 ด้าน

ความพึงพอใจที่มีต่อการสอน e-Learning เรื่องการฟัง พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นด้าน

เน้ือหาในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ด้านการนำเสนอ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ด้านการใชภ้าษาอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 และดา้น

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ส่วนการพฒันาส่ือการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้โปรแกรม Adobe Presenter มีลักษณะการทำงานของโปรแกรมโดยอตัโนมัติ

(Auto Run) เมื่อผู้ใช้ใส่แผนซีดีเข้าในช่องซีดีรอม ตัวโปรแกรมจะนำผู้ใช้เข้าสู่บทเรียนโดย

อัตโนมัติ หรือจะเรียนบนระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยก็ได้ หลังจากเข้าสู่ระบบแล้ว ผู้ใช้สามารถ

เลือกศึกษาได้ตามต้องการ

คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ค่าเฉลี่ย

คะแนน

สูงสุด

คะแนน

ต่ำสุด

จำนวน

(คน)

ก่อนเรยีน 100 7 16 11.92 2.02

หลงัเรยีน 100 6 18 12.98 2.03
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ข้อเสนอแนะ

จากการพัฒนาส่ือการสอน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการพฒันาและการดำเนนิงาน ดังน้ี

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ควรเพิม่ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความนา่สนใจ เช่น ขนาดของตวัอักษร สีพ้ืน และ

ลกูเลน่ตา่งๆ

2. การเขา้ถึงส่ือการสอนอเิล็กทรอนกิส์ ควรใหมี้ความรวดเรว็มากยิง่ข้ึน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

1. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน

เนื้อหาวิชาภาษาไทยให้กว้างขวางยิ่งขึ้น

2. ควรทำการศึกษาเพื่อหาสื่อ และวิธีการใหม่ ที่จะช่วยเหลือนักศึกษาที่เรียนช้า

หรือผู้ที่ต้องการสื่อเพิ่มเติมไว้สำหรับทบทวนนอกเวลาเรียน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมนักศึกษา

ท่ีเรียนเก่ง ให้เรียนดข้ึีนกว่าเดิม

3. ควรปรับปรุงสื่อการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แล้วนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง

กว้างขวางย่ิงข้ึน พร้อมท้ังสำรวจเจตคตขิองนักศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนโดยการใชส่ื้อการสอนนี้

และศึกษาความคงทนทางการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยสื่อการสอนนี้ด้วย
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