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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และการติดตามผล

ของการน�ำกระบวนการถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของ

คณาจารย์กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการหารูปแบบเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญจาก 28 คณะวิชา 2) อาจารย์กลุ่มมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ จ�ำนวน 10 คณะวิชา รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 340 คน ที่น�ำกระบวนการถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้น

ผู ้เรียนเป็นส�ำคัญไปโดยวิธีการก�ำหนดโควต้าร้อยละ 5 ได้อาจารย์ที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 17 คน และ 3) นักศึกษา

ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่มีการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญจากอาจารย์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 17 คน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 

1015 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ แบบบันทึกการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ แบบสัมภาษณ์ผู้สอนเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

ทักษะที่จ�ำเป็นของผู้เรียน และแบบประเมินความพึงพอใจผู้เรียน ซึ่งผ่านการหาคุณภาพและมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเป็น .920 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศกึษาพบว่า ทศิทางและแนวโน้มของการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นส�ำคัญอยูใ่นรูปแบบของการเรยีนรู้

แบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองและบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์  และการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญด้านการวางแผนการสอน เทคนิควิธีการสอนและพฤติกรรมผู้สอน มีค่าคะแนนความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเป็น 4.55 ส�ำหรับผลการศึกษาทักษะความรู้ความเข้าใจ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะความสัมพันธ์และ

ความรับผิดชอบ และทักษะด้านคุณธรรมของผู้เรียน พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี	

ค�ำส�ำคัญ: การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  การถอดความรู้  มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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Abstract 
	 The purpose of this research aims to paraphrase tacit knowledge method by using student-centered 

learning technical and monitoring implementation process of technical teaching to focus on the 

student-centered learning of teachers from faculties of Humanities and Social Sciences group. Samples used 

in this research were 1) teachers from 28 faculties, using 5% of teacher’s quota from 10 faculties,  2) the 

number of teachers were 340 persons from the faculty of Humanities and Social Sciences group and then 

used technical teaching that focused on the student-centered learning and 3) 1015 students who enrolled 

in courses using student centered learning technical. The instruments used in this research included struc-

tured interviews focused on student-centered learning technical, teachers’ interview form in features, required 

skills and student satisfaction questionnaires which control the quality and the reliability at .920. The data was 

analyzed by content analysis and descriptive statistics with the collection of arithmetic mean, percentage, 

and standard deviation.

	 The results showed that, trends of using student centered learning technical were participatory 

learning, simulation, whole class discussion and case study. The student satisfaction to using student 

centered learning technical was the highest score level at 4.55 in 3 aspects; planning instruction, teaching 

methods and techniques and instructor behavior. The results of teacher interview were founded that cognitive 

skills, problem-solving skills relationship skills and responsible virtues and skills of the students were in good 

shape.

Keywords: student-centered teaching, tacit knowledge method, Humanities and Social Sciences

บทน�ำ

	 ปัญหาด้านการจัดการความรู้โดยทั่วไปนั้น โดยเฉพาะความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

เป็นความรูส่้วนหนึง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียนการสอนซ่ึงมกัจะเป็นความรู้ทีฝั่งลกึอยูใ่นตวับุคคล เป็นความรูแ้ฝงเร้น

อยูใ่นตัวอาจารย์ผู้สอนแต่ละคน การใช้ประโยชน์จ�ำเป็นต้องถอดความรู้น้ันออกมาเข้ากระบวนการจัดการความรู้ ส�ำหรับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอน การถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนเพื่อจัดท�ำความ

รู้ให้อยูใ่นรูปเอกสารแบบต่างๆ และการเลอืกเทคนคิวธิ ี ความรูด้งักล่าวเป็นการถอดความรูท้ีฝั่งลกึ (Tacit Knowledge) ท่ีอยูใ่น

ตวัผูส้อน ให้มาเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (Explicit Knowledge) อยู่ในรูปแบบที่สามารถเผยแพร่ได้ง่าย

	 มหาวิทยาลัยรังสิตในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาชั้นน�ำ มีวิสัยทัศน์มุ่งหมายให้มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งทรัพยากรการ

เรียนรู้ และการค้นคว้าวิจัย เพื่อการพัฒนาแบบยั่งยืนที่สนองตอบความต้องการของท้องถิ่น และการแก้ปัญหาของสังคม 

ส่งเสริมนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ของการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ และผู้ประกอบการ ทั้งในกลุ่มนักศึกษา และคณาจารย์

ทุกสาขาวิชา ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม สร้างและพัฒนาองค์กรให้มีความมั่นคง และมุ่งเน้นคุณภาพ ดังนั้นการก�ำหนดทิศทาง

ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบด้วยการศึกษาคือนวัตกรรม มียุทธศาสตร์การจัดการความรู้

ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นส�ำนักงานของมหาวิทยาลัยรังสิต 2555-2559 ได้ระบุยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ไว้ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยรังสิต
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	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการท�ำงานด้วยกระบวนการจัดการความรู้ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ตอบสนองการพัฒนาระบบการจัดการความรู้

ของมหาวิทยาลัยรังสิต

	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากลไกเพื่อการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต

	 จากยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในข้างต้น จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้มหาวิทยาลัย

รงัสติขึน้ โดยในปีการศกึษา 2555 ได้มุง่ประเดน็การจดัการความรูใ้นประเดน็ทีส่�ำคัญ 5 ด้านได้แก่ ด้านเทคนคิการเรยีนการสอน 

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านเทคนิคการพัฒนาภาษาอังกฤษ ด้านธรรมาธิปไตย และด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

และในปีการศึกษา 2557 ได้เพิ่มประเด็นการจัดการความรู้ด้านนวัตกรรมการสร้างสรรค์สังคมขึ้น   ดังนั้นเพื่อเป็นการขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอนภายใต้การ

ท�ำงานฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยรังสิต และคณะอนุกรรมการพัฒนาคลังความรู้ด้าน

เทคนิคการเรียนการสอน มีบทบาทหน้าที่ที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือ การรวบรวมข้อมูล การจัดท�ำชุดบทเรียนหรือชุดประสบการณ์

ที่เป็นผลจากการถอดบทเรียนจาก 30 คณะวิชา ซ่ึงความรู้ดังกล่าวเป็นการถอดความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) อยู่ใน

ตัวผู้สอน ที่มีความเป็นเลิศด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญให้มาเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (Explicit 

Knowledge) ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเผยแพร่ได้ง่าย และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน

ต่อไปได้ จากบทบาทหน้าที่ดังกล่าว ศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอนจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิผลของ

การน�ำกระบวนการถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญของคณาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิต กรณี

ศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 10 คณะวิชา ได้แก่ คณะศิลปศาสตร์ คณะบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

คณะเศรษฐศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยการท่องเที่ยวและบริการ วิทยาลัยดนตรี คณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยนวัตกรรม

สังคม และวิทยาลัยบริหารรัฐกิจและรัฐศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อเป็นโครงการน�ำร่องในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้กับสาขา

วิชาอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 เพ่ือติดตามผลของการน�ำกระบวนการถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ กลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

วิธีการศึกษาและระเบียบวิธีการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ คณาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิตกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 10 คณะ

วิชาได้แก่ คณะศิลปศาสตร์ คณะบัญชี คณะบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยการท่องเที่ยวและ

บริการ วิทยาลัยดนตรี คณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม และวิทยาลัยบริหารรัฐกิจและรัฐศาสตร์ รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 340 

คน (ข้อมูลจาก คู่มือการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิต ปีการศึกษา 2557-2558) และนักศึกษา จาก 10 คณะวิชา

กลุ่มมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 19,518 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจ�ำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

	 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหารูปแบบเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญได้แก่อาจารย์จากคณะวิชา
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ที่ด�ำเนินการถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญคณะวิชาละ 1 คน  จากทั้ง 28 คณะวิชา ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 28 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผลของการน�ำกระบวนการถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิตกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 10 คณะ

วิชา ได้แก่ คณะศิลปศาสตร์ คณะบัญชี คณะบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยการท่องเที่ยวและ

บริการ วิทยาลัยดนตรี คณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม และวิทยาลัยบริหารรัฐกิจและรัฐศาสตร์ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงต้องใช้วิธีการสุ่มแบบก�ำหนดโควต้าโดยก�ำหนดสัดส่วนร้อยละ 5 ของอาจารย์กลุ่มมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ทั้ง 340 คน ได้อาจารย์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 17 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจนได้กลุ่มตัวย่างดังนี้ 

อาจารย์จากคณะนิเทศศาสตร์ จ�ำนวน 2 คน คณะศิลปะศาสตร์ จ�ำนวน 4 คน คณะบริหารธุรกิจ จ�ำนวน 6 คน คณะอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและการบริการ จ�ำนวน 2 คน คณะบัญชี จ�ำนวน 1 คน คณะเศรษฐศาสตร์ จ�ำนวน 1 คน และวิทยาลัยดนตรี 

จ�ำนวน 1 คน

	 3. นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่มีการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญจากอาจารย์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 17 

คน ประกอบด้วยรายวิชา CJR122 RTV221 HUM123 THA106 การเขียน THA106 การพูด ENG212 HRM490 HRM414 

MGT411 MGT202 FIN411 EBS495 ACC121 ABM309 TRM225 ECO476 และ MUS401 รวมทั้งสิ้น 1015 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับเรื่องที่ศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

	 1. แบบฟอร์มการถอดความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีลักษณะเป็นสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง ประกอบด้วยข้อค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความเป็นมาของเรื่องที่เล่า วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท�ำให้งาน

นั้นประสบความส�ำเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ใช้  ผู้มีส่วนร่วม อุปสรรคหรือปัญหาในการท�ำงาน และแนวทางการแก้ไข และ

ผลลัพธ์หรือความส�ำเร็จที่เกิดขึ้น และสิ่งที่ผู้เล่าเรื่องได้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว โดยผู้สัมภาษณ์จะเป็นผู้บันทึกผลการ

สัมภาษณ์ลงในแบบฟอร์มเพื่อน�ำไปสรุปผลต่อไป

	 2. แบบบันทึกการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับ 1) แนว

ความคิดหลักของเรื่องที่เรียน 2) ข้อควรระวังเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน  3) ความรู้พื้นฐานที่ผู้เรียนต้องมีมาก่อน 4) จุด

ประสงค์การเรียนรู้ 5) ขั้นตอนวิธีการสอน/ท�ำกิจกรรม (ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน ขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และขั้นสรุป) 

6) เทคนิค/วิธีการที่น�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 7) วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ 7) สื่อและวัสดุอุปกรณ์ 

เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนบันทึกผลและด�ำเนินการสอนตามแผนที่วางไว้

	 3. แบบบนัทกึผลการสอนของอาจารย์ผูส้อนภายหลงัจากการน�ำเทคนคิการเรยีนการสอนไปใช้ มลีกัษณะเป็นข้อค�ำถาม

ปลายเปิดเกี่ยวกับ ผลการใช้เทคนิค  วิธีการจัดการเรียนการสอน   ปัญหา อุปสรรค  ข้อเสนอแนะและ แนวทางแก้ไข เพื่อน�ำ

ข้อมูลผลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญไปสรุปผลต่อไป

	 4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อวิธีการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า สร้างตามวิธีการวัดเจตคติของลิเคิร์ต (Likert) ด้วยวิธี Arbitrary Weighting Method 5 ระดับ คือ พึงพอใจมาก

ที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด

	 5. แบบสมัภาษณ์ผูส้อนเกีย่วกบัคณุลกัษณะและทกัษะทีจ่�ำเป็นของผูเ้รยีนภายหลงัจากเรียนด้วยเทคนคิการจัดการสอน

แบบเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั ทัง้นีเ้พือ่ใช้ในการก�ำกับตดิตามผลการสอนของอาจารย์ผูส้อนซึง่ส่งผลโดยตรงต่อพฒันาการของผูเ้รยีน 
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มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามปลายเปิดโดยถามในเรื่อง ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะความสัมพันธ์และ

ความรับผิดชอบ

	 ผู ้ศึกษาได้ด�ำเนินการสร้างและพัฒนาแบบฟอร์มการถอดความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคัญโดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานดังนี้

	 1. ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ต�ำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคญัและทฤษฎกีารจดัการความรู ้เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวความคดิในการสร้างเครือ่งมอืให้ตรงและครอบคลมุ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 2. จัดการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อท�ำการสังเคราะห์ประเด็นและขอบเขต

ของการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดยยึดหลักตามทฤษฏีการจัดการความรู้ เพื่อสร้างแบบฟอร์มการ

ถอดความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

	 3. ด�ำเนินการสร้างแบบฟอร์มการถอดความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีลักษณะเป็น

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยข้อค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความเป็นมาของเรื่องที่เล่า วิธีการ/ขั้นตอน หรือ

กระบวนการที่ท�ำให้งานนั้นประสบความส�ำเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ใช้  ผู้มีส่วนร่วม อุปสรรคหรือปัญหาในการท�ำงาน และ

แนวทางการแก้ไข และผลลัพธ์หรือความส�ำเร็จที่เกิดขึ้น และสิ่งที่ผู้เล่าเรื่องที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว

	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบฟอร์มการถอดความรู้ ภายหลังจากน�ำแบบฟอร์มการถอดความรู้ด้านการสอนแบบ

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. น�ำแบบฟอร์มการถอดความรู้ด้านการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน เพื่อ

ประเมินความเหมาะสมด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านค�ำชี้แจงในการใช้แบบฟอร์มการถอดความรู้ด้านการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ ด้านจุดประสงค์การถอดความรู้ด้านการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ด้านความครอบคลุมของเนื้อหาที่ได้จากการถอด

ความรู้ด้านการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และด้านภาษาที่ใช้ โดยใช้แบบประเมินเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ก�ำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาพบว่า เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของแบบฟอร์มการถอดความรู้ด้านการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าแบบฟอร์มการถอดความรู้ มีความเหมาะสมมากที่สุด ( x  = 4.50, S.D. = 

0.44) จากนั้นผู้วิจัยด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดบางส่วนตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อจัดท�ำแบบฟอร์มการ

ถอดความรู้ด้านการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญฉบับสมบูรณ์

	 2. แบบบันทึกการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและแบบบันทึกหลังสอน

		  2.1 ลักษณะของแบบบันทึกการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

		  แบบบันทึกการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและแบบบันทึกหลังสอน มีลักษณะเป็นข้อ

ค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับ 1) แนวความคิดหลักของเรื่องที่เรียน 2) ข้อควรระวังเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน  3) ความรู้พื้น

ฐานที่ผู้เรียนต้องมีมาก่อน 4) จุดประสงค์การเรียนรู้ 5) ขั้นตอนวิธีการสอน/ ท�ำกิจกรรม (ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน ขั้นการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน และขั้นสรุป) 6) เทคนิค/ วิธีการที่น�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 7) วิธีการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ และ 7) สื่อและวัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนบันทึกผลและด�ำเนินการสอนตามแผนที่วางไว้ และส�ำหรับแบบ

บันทึกผลหลังการสอน มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับ 1) ผลการใช้เทคนิค  2) วิธีการจัดการเรียนการสอน 3) 

ปัญหา อุปสรรค  4) ข้อเสนอแนะและ แนวทางแก้ไข

		  2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบบันทึกการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และแบบ
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บันทึกหลังสอน

			   2.2.1 น�ำแบบบันทึกการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและแบบบันทึกหลังสอนที่

สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านค�ำชี้แจงในการใช้แบบฟอร์มการถอด

ความรู้ด้านการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ด้านจุดประสงค์การถอดความรู้ด้านการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ด้าน

ความครอบคลุมของเนื้อหาที่ได้จากการถอดความรู้ด้านการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และด้านภาษาที่ใช้ โดยใช้แบบ

ประเมินเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  เป็นการก�ำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา หลังการตรวจสอบพบว่า เมื่อพิจารณาภาพ

รวมของแบบฟอร์มการถอดความรู้ด้านการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและแบบบันทึกหลังสอน ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันว่าแบบฟอร์มการถอดความรู้ มีความเหมาะสมมากที่สุด ( x  = 4.45, S.D. = 0.49) จากนั้นผู้วิจัยด�ำเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดบางส่วนตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อจัดท�ำแบบฟอร์มการถอดความรู้ด้านการสอนแบบเน้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญฉบับสมบูรณ์

	 3. แบบประเมินความพึงพอใจผู้เรียนต่อวิธีการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

		  3.1 ลักษณะของแบบประเมินความพึงพอใจผู้เรียน ที่มีต่อวิธีการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า สร้างตามวิธีการวัดเจตคติของลิเกิร์ต (Likert) ด้วยวิธี  Arbitrary Weighting Method 5 

ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด

		  3.2 การหาคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจผู้เรียน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณา

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมด้านการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ แล้วน�ำคะแนนความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยแบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหามีเกณฑ์การประเมิน น�ำผลที่ได้มาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC: Item objective congruence) เป็นรายข้อ จากนั้น น�ำคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เป็นรายข้อ เลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้ ปรากฏว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.68 

ถึง 1 ทุกข้อค�ำถาม รวมทั้งสิ้น 20 ข้อค�ำถาม

	 น�ำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนไปทดสอบกับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและผ่านการเรียน รายวิชา  

CJR122 RTV221 HUM123 THA106 (การเขียน) THA106 (การพูด) ENG212 HRM490  HRM414  MGT411  MGT202  

FIN411  EBS495  ACC121  ABM309 TRM225 ECO476 และ MUS401 มาแล้ว รายวิชาละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 51 คน เพื่อ

ทดสอบความเที่ยงและความเชื่อมั่นของการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยการหาคุณภาพรายข้อของแบบ

ทดสอบ ผลการหาคุณภาพ พบว่า มีข้อค�ำถามที่ใช้ได้จ�ำนวน 19 ข้อ มีเพียง 1 ข้อค�ำถามที่เมื่อตัดทิ้งแล้วท�ำให้ค่าความเที่ยงทั้ง

ฉบับของแบบสอบถามมีค่าสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงต้องท�ำการปรับปรุงคุณภาพข้อค�ำถามดังกล่าว และผลการหาคุณภาพรายข้อ น�ำ

แบบประเมินความพึงพอใจผู้เรียน ทั้ง 20 ข้อ ไปหาค่าความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตร Kuder – Richardson 

และ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยง .920

	 4. แบบสัมภาษณ์ผู้สอน

		  4.1 แบบสัมภาษณ์ผู้สอนเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะที่จ�ำเป็นของผู้เรียนภายหลังจาก เรียนด้วยเทคนิค

การจัดการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามปลายเปิดโดยถามในเรื่องทักษะความรู้ความเข้าใจ ทักษะ

การแก้ปัญหา ทักษะความสัมพันธ์และความรับผิดชอบทั้งนี้เพื่อใช้ในการก�ำกับติดตามผลการสอนของอาจารย์ผู้สอนซึ่งส่งผล

โดยตรงต่อพัฒนาการของผู้เรียน 

		  4.2 การหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์

		  เพือ่ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา โดยพจิารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัจุดประสงค์เชงิพฤตกิรรม

ด้านคุณลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียน แล้วน�ำคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง จากนั้น น�ำ
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คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เป็นรายข้อ เลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้ 

ปรากฏว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.64 ถึง 1 ทุกข้อค�ำถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	  ผู้วิจัยด�ำเนินการต่อไปนี้

	 1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบถอดความรู้ที่ได้รับจากคณะวิชามาท�ำการวิเคราะห์เนื้อหาและจ�ำแนกประเภทเพื่อสรุป

รูปแบบเทคนิควิธีการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญที่คณาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิตนิยมใช้ในการจัดการเรียนการสอน

	 2. ด�ำเนินการทดลองโดยให้กลุ่มตัวอย่างเทคนิควิธีการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญวิธีการที่ถนัดแล้วด�ำเนินการ

เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการดังกล่าว จากนั้นกลุ่มตัวอย่างจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ออกแบบไว้

	 3. ระหว่างการเรียนการสอน ผู้สอนท�ำการประเมินผู้เรียนด้วยแบบประเมินทักษะผู้เรียน และให้ผู้เรียนประเมินความ

พึงต่อใจต่อวิธีการสอนด้วยแบบประเมินความพึงพอใจต่อวิธีการสอนหลังจากด�ำเนินการสอนเสร็จสิ้น

	 4. น�ำคะแนนท่ีได้จากแบบประเมนิทักษะผูเ้รยีน และแบบประเมินความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อวธิกีารสอน มาวิเคราะห์

ด้วยวิธีการทางสถิติ เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษาประสิทธิผลของการใช้กระบวนการถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ: 

กรณีศึกษา กลุ่มมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามจุดมุ่งหมายของการ

วิจัยดังนี้ 

	 1) การถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 ท�ำการวิเคราะห์เน้ือหาและจัดประเภทหมวดหมู่ของรูปแบบเทคนิคการเรียนการสอนเพื่อสรุปรูปแบบวิธีการสอน

แบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญที่เป็นวิธีการที่นิยมของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรังสิต

	 2) การติดตามผลของการน�ำกระบวนการถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ไปใช้ใน

การจัดการเรียนการสอน

		  2.1 น�ำแบบประเมินความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อวธิกีารสอนแบบเน้นผู้เรยีนเป็นส�ำคญัมาตรวจให้คะแนนเพือ่

หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายข้อมูลในลักษณะตารางประกอบการบรรยาย

		  2.2 น�ำแบบสัมภาษณ์ผู้สอนท�ำการวิเคราะห์เนื้อหาและเรียบเรียงสรุปข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียน

ที่พบภายหลังจากที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

ผลการวิจัย	

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลของกระบวนการถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคัญไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต สามารถสรุป

ได้ดังนี้

	 1. ผลการถอดความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ สรุปได้ว่า ทิศทางและแนวโน้มของการ

จัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญนั้น ส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอนอยู่ในรูปแบบของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง และบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย การใช้สื่อสังคมออนไลน์  และการ
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เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง โดยเทคนิคการเรียนการสอนดังกล่าว ต้องเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนการสอน มีการวางแผนการจัดกิจกรรม ด�ำเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ และท�ำการประเมินผลงานเพื่อน�ำข้อ

สรุปที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อยอด สอดคล้องกับ 1) งานวิจัยของแสงเดือน เจริญฉิม และ กนิษฐา เชาว์วัฒนกุล 

(2555) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญของนิสิตฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่พัฒนา มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ได้แก่ เนื้อหา  ความคิดรวบยอด จุดประสงค์ 

แนวการจัดกิจกรรม ระยะเวลาการจัดกิจกรรม สื่อในการจัดกิจกรรม การวัดและประเมินผล ส�ำหรับผลการทดลองใช้รูปแบบที่

พัฒนา พบว่า ก่อนและหลังการใช้รูปแบบ นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีความรู้ และทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังการใช้รูปแบบมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ และนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมี

พัฒนาการด้านความสามารถในการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญสูงขึ้น 2) งานวิจัยของสุชีรา มะหิเมือง 

และผานิต เยน็แข (2555) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง การพฒันากระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รียนเป็นส�ำคญัด้วยการวจิยัในช้ันเรยีน 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยการวิจัยในชั้นเรียนที่ได้รับการออกแบบใหม่ ประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติ

งานหลัก 4 ขั้น  ตอน ได้แก่ ขั้นวางแผน  ขั้นปฏิบัติการตามแผน ขั้นสะท้อนผล และขั้นการเผยแพร่ผลการวิจัย ผลการทดลอง

ใช้กระบวนการที่ออกแบบใหม่พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกหน่วยสามารถท�ำการวิจัยจนส�ำเร็จ อย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ประเมิน

ระดับดีจ�ำนวนกว่า ร้อยละ 80

	 2. การติดตามประสิทธิผลของการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

		  2.1 ผลจากการให้คณาจารย์กลุ่มทดลองกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่เลือกใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  โดย

ประสิทธิผลของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีผลต่อผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 

			   2.1.1 ผู้เรียนมีความสนใจ ใส่ใจ และกระตือรือร้นในการเรียนเนื่องจากนักศึกษาจะได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงและกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาข้อมูล

			   2.1.2 ผู้เรียนเกิดความสามัคคีร่วมมือร่วมใจกันของสมาชิกในกลุ่ม และท�ำให้เกิดการปรับตัวของ

ตนเองเพื่อให้เข้ากับสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุ่ม 

			   2.1.3 ผู้เรียนเกิดการท�ำงานเป็นทีมโดยไม่รู้ตัวเนื่องจากมีเป้าหมายอย่างเดียวกันเพื่อที่จะท�ำให้

กลุ่มของตนประสบผลส�ำเร็จ 

			   2.1.4 ผู้เรียนเปิดโลกทัศน์ผ่านการเรียนรู้และแข่งขันกันที่จะน�ำเสนอผลงาน ได้เห็นตัวอย่างท่ี

หลากหลายจากผลงานของเพื่อนและได้เรียนรู้ผ่านการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียนได้เป็นอย่างดี

			   2.1.5 ผู้เรียนมีความถนัดในการใช้ช่องทางสื่อสังคมเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสาร ส่งงานและอภิปราย

งาน บรรยากาศที่เป็นกันเองระหว่างผู้เรียนและผู้สอนท�ำให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงออกและเกิดผลงานที่ดี

			   2.1.6 จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนพบว่าผู้เรียนได้รับทั้งความสนุกสนานและความรู้ความ

เข้าใจในงานวิทยุกระจายเสียงมากขึ้น มีความมั่นใจกล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีน�้ำใจช่วยเหลือกันและกันในการแก้ปัญหาต่างๆ รวม

ทั้งมีทักษะการเรียนรู้สูงขึ้น

	 ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 1) ณัฐชลัยย์  ตรรกวิทูรศักดิ์ (2556) ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาความรู้

ความเข้าใจในวิชาการบัญชีขั้นกลาง 1 (ACC2201) เรื่อง เงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนของนักศึกษาสาขาวิชาการ

บัญชี มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนโดยใช้เทคนิค

การเรียนรู้แบบร่วมมือ ในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ เรื่อง เงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนของนักศึกษาสาขาวิชาการ

บัญชี มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง มีประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 79.3  ผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนคิดเป็นร้อยละ 63.53  
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ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 2) ศรีไพร ปอสิงห์ และ อนงค์ หาญสกุล (2555) ได้ท�ำการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิผลโปรแกรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมต่อความรู้และพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ ต�ำบลหนองบัวโคก 

อ�ำเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าระดับความรู้และการปฏิบัติตัวในการดูแลส่งเสริมสุขภาพตนเอง

ของผู้สูงอายุสามารถใช้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นแนวทางในการเพิ่มระดับการส่งเสริมสุขภาพตนเองในผู้สูงอายุได้ และยัง

พบว่าการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมต่อการดูแลส่งเสริมสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ ท�ำให้ได้รูปแบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุตาม

บริบทของพื้นที่ตามความต้องการของผู้สูงอายุท่ีสามารถปรับรูปแบบการรับบริการทางด้านสุขภาพภายใต้การมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่ายทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้สูงอายุสามารถด�ำเนินกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพได้ด้วยตนเอง

	 3. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาภายหลังจากเรียนด้วย การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ โดยผลจากการเลือกใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มใหญ่ มาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิผลต่อผู้เรียน 

ดังต่อไปนี้ 

		  3.1 ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น และให้ความสนใจกับวิธีการที่น�ำมาใช้ การท�ำงานเป็นกลุ่มช่วยสร้าง

บรรยากาศการแลกเปลี่ยนและการน�ำเสนอความคิด และ ผู้เรียนได้มีโอกาสเสนอแนะและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกใน

กลุ่ม พร้อมกับการหาข้อสรุปร่วมกันเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมิน

		  3.2 ผู้เรียนมีความสนใจ และกระตือรือร้นในการเรียนมากกว่าการสอนแค่ในต�ำราหนังสือเพียงอย่างเดียว ผู้

เรียนมีการตั้งค�ำถามจากสิ่งที่ได้ดูได้เห็น และเข้าใจเนื้อหาสิ่งที่ถ่ายทอดออกไปได้ดียิ่งขึ้น

		  3.3 ผู้เรียนได้วิเคราะห์แก้ปัญหาที่ผู้สอนยกประเด็นขึ้นมาภายในชั้นเรียน ได้แสดงความคิดเห็นและร่วมกัน

อภิปรายในชั้นเรียนเพื่อหาข้อสรุปของปัญหา นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมทักษะด้านต่างๆ ของผู้เรียนดังนี้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

การน�ำแนวคิดมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การอภิปราย การแก้ปัญหา การสรุปความ การท�ำงานร่วมกัน และ

ทักษะการน�ำเสนอ

		  3.4 ผู้เรียนให้ความร่วมมือและมีความกระตือรือร้นมากกว่าการเรียนการสอนแบบภาคบรรยาย และ

มีความสนใจอยู่กับกิจกรรมการเรียนมากกว่าสมาร์ทโฟนของตนเอง และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น บรรยากาศใน

ห้องเรียนครึกครื้น มีการพูดคุย และหยอกล้อกันอย่างเป็นกันเอง 

	 โดยผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับ (1) วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) กล่าวถึงรูปแบบการสอบแบบอภิปราย ไว้ดังนี้  1. วิธีการ

เรียนการสอนกลุ่มเล็ก เป็นกลวิธีหรือกิจกรรมที่จัดให้แก่ผู้เรียนเรียนเป็นกลุ่ม จ�ำนวนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป และจ�ำนวนสมาชิกมาก

ที่สุดประมาณ 12 คน และไม่ควรเกิน 15 คน ได้ ร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึงโดยมีเป้าหมายร่วมกัน ลักษณะของวิธี

การเรียนการสอนกลุ่ม เล็กคือการจัดการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบ่งแหล่งความรู้ส�ำคัญ ยึดการค้นพบด้วยตนเอง ยึด

ความส�ำคัญของกระบวนการเรียนรู้และการน�ำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน แนวทางการใช้ วิธีการสอนกลุ่มเล็กคือผู้เรียนเห็น

ความส�ำคัญของการสอนกลุ่มเล็กเน้นจุดประสงค์ของการศึกษา เน้นความส�ำคัญของการท�ำงานร่วมกัน และผู้เรียนประเมินผล

การอภิปรายขั้นตอนของกระบวนการ กลุ่ม คือขั้นจัดกลุ่ม ขั้นสร้างความคุ้นเคยขั้นระดมความคิดขั้นกระชับความสัมพันธ์และ

ขั้นสลาย กลุ่ม วิธีการเรียนการสอนกลุ่มเล็กในห้องเรียนแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ วิธีการเรียนการสอนกลุ่ม แบบกิจกรรมกลุ่ม 

คือวิธีการเรียนการสอนแบบศูนย์การเรียน วิธีการเรียนการสอนแบบท�ำงานกลุ่ม และวิธีการเรียนการสอนแบบกลุ่มแก้ปัญหา 

วิธีการเรียนการสอน แบบอภิปรายกลุ่ม คือ วิธีการ เรียนการสอนแบบกลุ่มระดมสมอง วิธีการเรียนการสอนแบบกลุ่มอภิปราย 

เปิดกว้าง และวิธีการ เรียนการสอนกลุ่มเล็กแบบแก้ปัญหา คือ วิธีการเรียนการสอนแบบกลุ่มปัญหาเชิงกระบวนการ 

วิทยาศาสตร์วิธีการเรียนการสอนแบบกลุ่มวิเคราะห์วิธีการเรียนการสอนแบบ Buyer Group  2. วิธีการเรียนการสอนกลุ่มใหญ่ 

เป็นกลวิธีหรือกิจกรรมที่จัดให้แก่ผู้เรียนตั้งแต่ 30 คน ขึ้นไป และวิธีการที่ใช้กันมากได้แก่การบรรยายการสาธิต การอภิปราย
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การบอกให้รู้และการจัด ประชุมสัมมนาลักษณะของวิธีการเรียนการสอนแบบกลุ่มใหญ่คือเป็นการสอนผู้เรียนจ�ำนวนมาก ให้

ความส�ำคัญกับบทบาทของผู้สอน และเน้นวิธีการใช้สื่อประกอบการสอน ข้อดีของวิธีการเรียน การสอนกลุ่มใหญ่คือผู้เรียน

จ�ำนวนมากเหมาะสาหรบัการถ่ายทอดเนือ้หาพทุธพิสิยั ควบคมุอตัรา การเสนอเนือ้หาสาระ สามารถรบัเนือ้หาสาระได้พร้อมกนั 

ใช้วิธีการให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ข้อจ�ำกัดคือ ส่วนมากเป็นการสื่อสารทางเดียว ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันน้อย

มาก ในการตรวจสอบความรู้และไม่ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล วิธีการเรียนการสอนกลุ่ม 7 ใหญ่แบบเผชิญหน้า เป็น

กลวิธีกิจกรรมที่จัดให้แก่ผู้เรียนจ�ำนวนตั้งแต่ 30 คนขึ้นไป หรือที่ท�ำให้ ผู้เรียนได้รับความรู้ทักษะ ประสบการณ์และและทัศนคติ

จากการที่ผู้สอนและผู้เรียนได้พบปะกัน ประเภทของวิธีการเรียนการสอนกลุ่มใหญ่แบบเผชิญหน้า จ�ำแนกได้ 2 ประเภท คือ (1) 

วิธีการเรียน การสอนกลุ่มใหญ่แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน เช่น วิธีการสอนแบบบรรยาย และ (2) วิธีการเรียน การสอนแบบกลุ่ม

ใหญ่แบบเผชิญหน้านอกชั้นเรียน เช่น การประชุมสัมมนาฯ (2) งานวิจัยของ จุไร อภัยจิรรัตน์ และทัศนีย์ อรรถารส (2555) ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง ผลของวิธีสอนแบบอภิปรายกลุ่มย่อยต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนวิชาพยาบาลเด็กของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความ

สามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองภายหลังการสอนแบบอภิปรายกลุ่มย่อยสูงกว่าก่อนการสอนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากโดยมีการใช้กระบวนการกลุ่มและใช้การตัดสินใจเพื่อ

ให้เกิดการแก้ปัญหาและน�ำไปสู่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การเรียนด้วยการอภิปรายกลุ่มย่อยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความเป็นตัว

ของตัวเอง สะท้อนคิดความหมายที่เป็นส่วนบุคคล พัฒนาความเข้าใจในความคิดและน�ำเสนอให้ผู้อื่นรู้ ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองเป็น

ผูเ้รียนรูด้้วยตนเองซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงในตวัผูเ้รียน การมปีฏสิมัพันธ์กนัท�ำให้ได้ข้อมลูป้อนกลับหลายทางอนัจะเป็นประโยชน์

ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าไม่เพียงแต่การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมหรือเทคนิคการอภิปรายกลุ่มเท่าน้ัน แต่ยังมี

เทคนิคอื่นๆ เช่น เทคนิคการระดมพลังสมอง เทคนิคการเรียนรู้แบบทีม และการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ล้วนแล้วแต่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2542) ที่ว่าการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

นั้นสามารถจัดได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้การเลือกรูปแบบการเรียนดังกล่าว น่าจะต้องพิจารณาองค์ประกอบหลายส่วน

ประกอบกนั โดยอาจพจิารณาจากจดุประสงค์การเรยีนรู ้ เนือ้หาสาระในการเรยีน ลักษณะผูเ้รยีน ศกัยภาพผูเ้รยีน วธิกีารเรยีนรู้

ของผู้เรียนแต่ละบคุคล ศกัยภาพและความถนดัของผูส้อน บริบท สภาพแวดล้อมต่างๆ ในการเรียนการสอนนัน้ๆ เป็นต้น  ซึง่ผูส้อน

จะต้องท�ำการวิเคราะห์ ออกแบบและวางแผนการสอนให้ดีก่อนด�ำเนินการสอน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ทั้งทางกาย สติ

ปัญญา สังคม และมีกระบวนการการเรียนการสอนที่เป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา ส่ิงที่เรียนรู้มีความหมายแก่ผู้เรียน และสามารถ

น�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้จริง โดยให้ผู้เรียนได้เป็นผู้ค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและ

เป็นการเรียนรู้ทีค่งทน รวมทัง้ควรส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูซึ้ง่สามารถใช้เป็นเครือ่งมอืในการแสวงหาความรูแ้ละค้นหาค�ำตอบอื่นๆ ที่

ตนเองต้องการเรียนรู้ได้อีกในโอกาสต่อไป

สรุป

	 ผลการวิจัยพบว่า ทิศทางและแนวโน้มของการจัดการเรียนการสอนอยู่ในรูปแบบของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การ

เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง และบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย การใช้สื่อสังคมออนไลน์  และการเรียน

รู้โดยการปฏิบัติจริง ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ด้าน

การวางแผนการสอน เทคนิควิธีการสอนและ พฤติกรรมผู้สอน มีค่าคะแนนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  และส�ำหรับผลการ

ศึกษาทักษะความรู้ความเข้าใจ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะความสัมพันธ์และความรับผิดชอบ และทักษะด้านคุณธรรม

ของผู้เรียน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ดี
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	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าไม่เพียงแต่การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมหรือเทคนิคการอภิปรายกลุ่มเท่าน้ัน แต่ยังมี

เทคนิคอื่นๆ เช่น เทคนิคการระดมพลังสมอง เทคนิคการเรียนรู้แบบทีม และการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ล้วนแล้วแต่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนเช่นเดียวกัน การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญนั้นสามารถจัดได้หลากหลายรูปแบบ  ทั้งนี้การ

เลือกรูปแบบการเรียนการสอน น่าจะต้องพิจารณาในหลายส่วนประกอบกัน โดยอาจพิจารณาจากจุดประสงค์การเรียนรู้ 

เนื้อหาสาระในการเรียน ลักษณะผู้เรียน ศักยภาพผู้เรียน วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละบุคคล ศักยภาพและความถนัด

ของผู้สอน บริบท สภาพแวดล้อมต่างๆ ในการเรียนการสอนนั้นๆ เป็นต้น  ซึ่งผู้สอนจะต้องท�ำการวิเคราะห์ ออกแบบและ

วางแผนการสอนให้ดีก่อนด�ำเนินการสอน และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ทั้งทางกาย สติปัญญา สังคม และมีกระบวนการ

การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา สิ่งที่เรียนรู้มีความหมายแก่ผู้เรียน และสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้จริง โดยให้

ผู้เรียนได้เป็นผู้ค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจท่ีชัดเจนและเป็นการเรียนรู้ที่คงทน รวมท้ัง

ควรส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้และค้นหาค�ำตอบอื่นๆ ที่ตนเองต้องการเรียนรู้

ได้อีกในโอกาสต่อไป นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีเจตคติที่ดีต่อรายวิชาที่เรียน และยังมีเจตคติที่ดีต่ออาจารย์ผู้สอนด้วย

	 ผลการถอดความรู้ที่ได้น�ำไปสู่กระบวนการวิจัยในระยะที่ 2 โดยผู้วิจัยได้น�ำเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญที่ได้จากกระบวนการถอดความรู้ในระยะที่ 1 ไปให้อาจารย์กลุ่มทดลองได้ท�ำการสอนเพื่อติดตามประสิทธิภาพผลที่ได้พบ

ว่า 3 ล�ำดับแรก คือ ส่วนใหญ่เลือกเทคนิคการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (6 คน) รองลงมาเลือกใช้การอภิปรายกลุ่มใหญ่ (5 คน)  

และเลือกใช้สถานการณ์จ�ำลอง (3 คน) ตามล�ำดับ และที่เหลือเลือกใช้เทคนิคการระดมพลังสมอง เทคนิคการเรียนรู้แบบทีม 

และการสอนโดยใช้กรณีศึกษา อย่างละ 1 คน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

		  1.1 งานวิจัยนี้เป็นการติดตามผลการสอนของอาจารย์ผู้สอนกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ภายหลัง

จากการน�ำเทคนิคการเรียนการสอนไปใช้ ซึ่งอาจารย์ผู้สอนได้เลือกเทคนิควิธีการสอนแตกต่างกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตามบริบท

เนื้อหาและจ�ำนวนผู้เรียน ซึ่งเทคนิคการเรียนการสอนบางเทคนิค เช่น การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง และบทบาทสมมติ 

ไม่เหมาะกับผู้เรียนที่มีจ�ำนวนค่อนข้างมากหรือเป็นกลุ่มใหญ่เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาในการจัดกิจกรรม ผู้สอนจึงต้อง

เปลีย่นมาใช้วธีิการอภปิรายกลุม่ใหญ่รวมถงึการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ เพือ่ให้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้ได้อย่างท่ัวถงึ

		  1.2 ส�ำหรับห้องเรียนที่มีขนาดเล็กมีจ�ำนวนผู้เรียนไม่มากนักผู้สอนสามารถเลือกใช้เทคนิควิธีการสอนได้

หลากหลายกว่า เทคนิคการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติจริงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้

เรียนได้เป็นอย่างดี ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับท�ำการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 งานวจิยันีเ้ป็นการการตดิตามผลการสอนของอาจารย์ผูส้อนกลุ่มมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ภายหลงั

จากการน�ำเทคนิคการเรียนการสอนไปใช้ ผลการวิจัยที่ได้จึงสรุปในบริบทของกลุ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

เท่านั้น กรณีที่อาจารย์ผู้สอนในกลุ่มสาขาวิชาอื่น เช่น กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี หรือกลุ่ม

สถาปัตยกรรมและการออกแบบ ต้องการน�ำเทคนิควิธีการดังกล่าวไปใช้ อาจได้ข้อสรุปที่แตกต่างกัน

		  2.2 เพื่อให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอาจมีการท�ำวิจัยซ�้ำในรายวิชาเดิมเพื่อติดตามความคงทนของ

ผลการวิจัย (Test is robust) โดยอาจมีการศึกษาซ�้ำในปีถัดไป หรืออาจมีการศึกษาซ�้ำทุกๆ 2-3 ปี เพื่อติดตามประสิทธิผล 

ตลอดจนศึกษาสภาพปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของบริบท
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	 3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับระบบการจัดการความรู้

	 ระบบการจัดการความรู้ ถือเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในการแสวงหาความรู้และค้นหา ที่อาจารย์ต้องการเรียนรู้ ในเรื่อง

ต่างๆ เช่น การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ การวางแผนการสอน เทคนิควิธีการสอน และพฤติกรรมผู้สอนที่เป็น

แบบอย่างที่ดี สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านระบบการจัดการความรู้ ที่มีประสิทธิภาพ โดยศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียน

การสอน มหาวิทยาลัยรังสิต ได้จัดเตรียมระบบดังกล่าวไว้ อาจารย์ผู้สนใจสามารถเข้าใช้ระบบได้โดยสะดวก  มีประเด็นความรู้

ให้บริการได้แก่ ด้านเทคนิคการเรียนการสอน: เทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ด้านงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์: การเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านเทคนิคการพัฒนาภาษาอังกฤษ: การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร ด้านธรรมาธิปไตย: การยึดมั่นคุณธรรม ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ: การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เน้นหลักประหยัด 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ ด้านนวัตกรรม: นวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์สังคม
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