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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินความพร้อมของห้องปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 2) เพื่อประเมินความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) เพื่อประเมินทักษะการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) เพื่อวัดเจตคติและความตระหนักรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) เพื่อประเมินความต้องการพัฒนาตนเอง

ของนักศึกษาต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 370 คนโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือส�ำหรับการวิจัยคือ

แบบสอบถามจ�ำนวน  36 ข้อส�ำหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในการวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการแบบสัมภาษณ์นักศึกษาจ�ำนวน  30  คน

จากนักศึกษาทั้ง 5 คณะ โดยมีระดับมาตรการวัดเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดับ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติ

เชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ผลจากการวิจัยพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมของห้อง

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง ความพร้อมในด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง ความ

พร้อมในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง  และมีความพร้อมในด้านเจตคติที่มีต่อประชาคมอาเซียนใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยปรับปรุงเกี่ยวกับห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัยเพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปใน

อนาคต

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ  เจตคติ  ความตระหนักรู้  ประชาคมอาเซียน 

Abstract 
	 The aims of this study were to 1) to assess the availability of computer laboratory, 2) to assess the 

knowledge of Information and communication   technology of students 3) to evaluate the use of information 

and communication technology skills of students, 4) to measure the attitudes and awareness of students 

about the information and communication technology into Asian community, and 5) to assess the 

self-development about ICT of students. The study used both quantitative and qualitative method to 

collect data from students in Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. This study used simple random 



วารสารพัฒนาการเรียนการสอน มหาวทิยาลยัรังสติ ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม - มิถนุายน 2560

27

Journal of Rangsit University: Teaching & Learning Vol.11 No.1 January - June 2017

sampling with stratified sampling with consists of 370 students in Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 

The questionnaire with five parts of Likert scale and consist of 36 items. The qualitative data was used 

interview method from 30 students from five faculties. The statistics used in the study were descriptive 

statistics: mean, standard division. The results of this study found that; 1) the readiness of computer 

laboratory was moderate (Mean =3.95, SD. = 0.787), 2) the knowledge about Information and communication 

technology was moderate (Mean = 3.85, SD. = .911).  The skills of information and communication technology 

of students were moderated. The attitude of students about Asian Community was high and it was consistency 

with the opinion of students to tell the University to improve about the computer laboratory and Internet 

network in Nakhon Si Thammarat Rajabhat University for improving the efficiency of learning and teaching in 

the future.

Keywords: Information Technology, Attitude, Awareness, Asian Community

บทน�ำ

	 ประชาคมอาเซียนก�ำลังมีบทบาทส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงประเทศในภูมิภาคอาเซียน เพื่อให้มีความเข้มแข็งทั้งทาง

ด้านสังคมและสังคม รัฐบาลไทยได้ให้ความส�ำคัญกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน�ำประเทศไทยไปสู่การ

เป็นประชาคมอาเซียนที่สมบรูณ์ โดยสร้างความพร้อมและความเข้มแข็งทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมและการเมือง

และความมัน่คง โดยทีป่ระชาคมอาเซียนทัง้สามเสาหลกัมคีวามส�ำคญัเท่าเทยีมกัน ควรมกีารด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่งไปพร้อมกนั 

การก�ำหนดการก้าวไปสู่ประชาคมเป็นวาระแห่งชาติ จึงควรครอบคลุมทั้งสามเสา เพื่อประกอบกันเป็นประชาคมอาเซียนท่ี

ครบถ้วนสมบรูณ์ โดยมีคณะกรรมการอาเซียนแห่งชาติเป็นกลไกระดับประเทศในการประสานการด�ำเนินงาน และติดตามความ

คืบหน้าในภาพรวมทุกเสาและมีหน้าที่ส�ำคัญในการผลักดันและสนับสนุนหน่วยงานราชการต่าง ในการด�ำเนินการเพื่อก้าวไปสู่

ประชาคมอาเซียน (กิตติพร เนาว์สุวรรณ และ ชัยรัตน์ จุลปาโล, 2557). ในทางด้านการศึกษาก็เช่นเดียวกันบริบทของประชาคม

อาเซียนก็ย่อมส่งผลกระทบทางด้านการศึกษาของไทยในทุกระดับอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และการแข่งขันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การศึกษาและวัฒนธรรมในภูมิภาคอาเซียน ทั้งนี้ในด้านการศึกษาโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาก็ควรมีการปรับ

ตัวและการเตรียมความพร้อมไว้หลายประเด็น ดังเช่น ประเด็นที่หนึ่งการปรับตัวและการเตรียมความพร้อมของรัฐบาล คือ

กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงที่เกี่ยวข้องตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาควรมีนโยบาย และแผน

ยุทธศาสตร์ในการรองรับการเตรียมความพร้อมของอุดมศึกษาไทยในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งที่ผ่านมานโยบายที่

รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของรฐับาลยงัไม่มคีวามชดัเจนมากนกัในการน�ำไปสูก่ารปฏิบตั ิ (ต่อตระกลู บญุปลกุ, สรบุศตย์ 

รุ่งโรจน์สุวรรณ, และวิไลลักษณ์ บุญเคลือบ, 2558). ซึง่ควรมนีโยบายในการปรับตัวและการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนแก่มหาวิทยาลัยในประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม  ประเด็นที่สองการปรับตัวด้านการเตรียมความพร้อมของ

อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา คือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองทางด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการและการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษากลางในการสื่อสารใน

ภูมิภาคอาเซียนรวมถึงการส่งเสริมให้อาจารย์ได้พัฒนาตนเองเพื่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอนซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญส่ง

ผลต่อการศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษา และการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้านการศึกษา

รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็วและมีนโยบายที่ชัดเจนต่อบุคลากรทางด้าน

การศึกษาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม และประเด็นสุดท้ายคือการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา ซ่ึงนักศึกษาน้ันจะ
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หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเรียนรู้ปรับตัวและเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ในอนาคต เช่น นักศึกษาจะต้องมีความสนใจ

และตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการรวมตัวของประเทศต่างๆ สู่ประชาคมอาเซียนในส่วนของข้อดีและข้อเสียอย่าง

เข้าใจ การเกิดขึ้นของประชาคมอาเซียนซึ่งสังคมยุคใหม่จะสะท้อนความเป็นพหวุัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น การเรียนรูข้อง

นักศึกษายุคใหม่จึงจ�ำเป็นต้องปรับกระบวนการเรียนรู้ ปรับทัศนคติที่จะต้องนึกถึงความเป็นชาติ การปรับกระบวนทัศน์การ

เรียนรู้ยุคใหม่ควรเป็นไปอย่างมีเป้าหมายและเรียนรู้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศไปพร้อมกัน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราชนั้น เป็นหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งได้มีการเตรียมความพร้อมในการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่นๆ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญและมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน

ภาษาและวัฒนธรรม รวมทั้งองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียนให้กับอาจารย์และนักศึกษา แต่อย่างไรก็ตามปัญหา

การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชก็คือ งบประมาณที่ได้รับการ

จดัสรรไม่เพียงพอต่อการการปฏบิตัภิารกิจให้มปีระสทิธภิาพตามเป้าหมาย อาจารย์ชาวต่างประเทศไม่เพยีงพอกบันกัศึกษา ผู้บรหิาร 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ รวมถึงนักศึกษามีโอกาสได้ใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารน้อย ผู้มีความรู้ในบริบทอาเซียนมีจ�ำนวนน้อยและ

ขาดแคลนอาจารย์ทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านการใช้ภาษาของประเทศอาเซยีน ถงึกระนัน้กต็ามทางมหาวทิยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช

ก็ได้มีโครงการการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 น้ี โดยทางมหาวิทยาลัย

ได้มุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไปหรือแม้กระทั่งการพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษแก่อาจารย์  เช่น การจ้างอาจารย์ชาวต่างชาติมาเพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษให้แก่คณาจารย์ หรือ แม้

กระทั่งการส่งอาจารย์ไปฝึกอบรมภาษาอังกฤษท่ีต่างประเทศและในประเทศและส�ำหรับนักศึกษานั้นทางมหาวิทยาลัยก็

มีนโยบายในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการแลกเปลี่ยนนักศึกษา รวมถึงการแลกเปลี่ยนด้านวัฒนธรรมในประเทศ

อาเซียนด้วยกันเอง และที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้นก็คือ การพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาเพื่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราชมีความจ�ำเป็นอย่างมากที่จะต้องเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในทุก ๆ ด้านเพื่อการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งรวมถึงความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งผู้วิจัยได้เห็นถึงความส�ำคัญของ

การเตรียมความด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จึงได้ให้ความ

ส�ำคัญกับการท�ำวิจัยเรื่อง การศึกษาความพร้อมด้านทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสู่ความเป็นอาเซียน ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพื่อให้ทันต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชให้มีความทันสมัยทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยของประเทศเพื่อนบ้าน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยมีความต้องการจะศึกษาความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. เพ่ือศกึษาความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช

	 2. เพ่ือประเมนิความรูด้้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรธีรรมราช

ต่อเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 3. เพ่ือประเมนิทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช

ต่อเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 4. เพื่อประเมินเจตคติและความตระหนักรู้ให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชด้านการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารต่อการเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2534, 14) ได้ให้ความหมายซึ่งพระองค์ท่านได้กล่าวไว้ในปาฐกถา

เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศไว้ดงัน้ี“เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 

Technology) ทีเ่รยีกว่าไอทนีัน้ เป็นการประกอบด้วยกลุม่เทคโนโลยด้ีานคอมพวิเตอร์ (Computer Technology) ท้ังฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) และฐานข้อมูล (Database) กลุ่มเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication 

Technology) ต่างๆ และกลุ่มเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation Technology) ที่มีการเน้นถึงการจัดการในกระบวนการ

ด�ำเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการและการ

เผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นย�ำและความรวดเร็วทันต่อการน�ำมาใช้ประโยชน์” กล่าวโดยสรุป ความ

หมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร เพื่อการจัดการ

ระบบข้อมูล ทั้งการจัดเก็บ การประมวลผลและส่งข้อมูล และการน�ำเทคโนโลยีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่าง

ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน

	 ปัจจบุนัเทคโนโลย ี เป็นองค์ประกอบส�ำคัญต่อการจดัการศึกษาทัง้ระบบ ตัง้แต่การสอบคัดเลือก การจดัการเรยีนการสอน 

การประเมินผลและการจัดการความรู้ขององค์กร การเข้าใจเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นศาสตร์และศิลปะของการเรียนรู้ การ

ค้นพบ การสื่อสารข้อมูล เทคโนโลยีจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการค้นหาความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ รวบรวมความรู้และ

สังเคราะห์ความรู้ ภายใต้การจัดเก็บรวบรวม ประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถน�ำ ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม

ความต้องการและความจ�ำ เป็นขององค์กร นอกจากนี้เทคโนโลยียังเป็นองค์ประกอบส�ำคัญต่อรูปแบบการสร้างความรู้จากการ

ปฏิบัติ โดยเทคโนโลยีจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน ทั้งจากสังคมภายในและ

สังคมภายนอก ซึ่งเปรียบเสมือนเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้สอนจึงต้องจัดเวทีแห่งการเรียนรู้และบรรยากาศให้เอื้อต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียนตามแนวคิดการจัดการศึกษาปรัชญาการศึกษานิยม (Experimentalism) มีจุดมุ่งหมายของการศึกษาคือเพื่อ

ให้ผู้เรียนมีความรู้ใหม่ การศึกษาจึงต้องสอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดและรู้จักแก้ปัญหา ความรู้ที่แท้จริงคือความสามารถในการแก้

ปัญหาและตัดสินใจอย่างถูกต้องในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน สถานศึกษาจึงต้องจ�ำลองเฉพาะแบบอย่างที่ดีงาม สร้างบรรยากาศ

ให้เด็กได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่ สร้างบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น นักเรียนทุกคนมีอิสระ

การคิดด้วยตนเองในขณะที่ผู้สอนต้องมีเสรีภาพในการคิดค้นหาวิธีการสอนแบบใหม่มาใช้ในห้องเรียน ตามความสนใจและ

ความถนัดของผู้เรียน (กิตติพร เนาว์สุวรรณ และ ชัยรัตน์ จุลปาโล, 2557)	

	 ส�ำนักงานเลขานุการคุรุสภา (Council Secretariat, 2549) ก�ำหนดให้ครูและผู้เรียนต้องมีความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาตนเอง ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีสามารถแสวงหาแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดย

ใช้เทคโนโลยี ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา

ต้องมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก�ำหนดไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วยทักษะคุณธรรมจริยธรรม ทักษะ

ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนและผู้เรียนต้องมีทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนการ

สอนตามบทบาทของกนัและกนั กล่าวคอืผูส้อนในฐานะครตู้องมทีกัษะและรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hastings, 

2009) สามารถผลิตสื่อการสอน ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ได้ส่วนผู้เรียนต้องใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนรู้ทั้งในและนอกรายวิชา รวบรวมองค์ความรู้ตลอดจนน�ำ เสนอองค์ความรู้ตามที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาทั้งนี้เพื่อให้

เกดิการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างผู้เรยีนกบัผู้สอน ประสิทธผิลของการสอนจึงขึน้อยูกั่บวธิกีารสอนทีบ่รูณาการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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(Hall, 2008) สอดคล้องกบัการศกึษาผลการเรยีนการสอนด้วย ส�ำหรับในงานวิจัยนี้ได้ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับความพร้อมทางด้าน

ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาโดยการประเมินความรู้และทักษะเพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงทั้ง

ด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการเรียนการสอนและครูผู้สอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 เจตคติมาจากค�ำในภาษาอังกฤษว่า Attitude เดิมทีเรามักใช้ค�ำว่าทัศนคติแต่ปัจจุบันเราใช้ค�ำว่าเจตคติแทน

	 เจตคต ิหมายถึง ความรูส้กึทีค่นเรามต่ีอสิง่หนึง่สิง่ใดหรือหลายสิง่ ในลักษณะทีเ่ป็นอตัวสัิย (Subjective) อนัเป็นพืน้ฐาน

เบื้องต้น หรือการแสดงออกที่เรียกว่า พฤติกรรมเจตคติ หมายถึง ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือ

สถานการณ์ต่างๆ ความรู้สึก หรือท่าทีจะเป็นไปในท�ำนองที่พึงพอใจ หรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้เจตคติ  หมายถึง 

สภาพความคิด  ความเข้าใจและความรู้สึกเชิงประเมินที่มีต่อสิ่งต่างๆเช่น วัตถุ  สถานการณ์ ความคิด  ผู้คน เป็นต้น  ซึ่งเจตคติ

ท�ำให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งนั้น  ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติที่มีอยู่

      “เจตคติ” คือ สภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลอันเป็นผลท�ำให้เกิดมีท่าที

หรือมีความคิด เห็นรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นหรือไม่เห็นด้วย เจตคติมี ๒ ประเภทคือ เจตคติทั่วไป 

เจตคตเิฉพาะอย่างและในงานวจิยันีม้กีารประเมนิเจตคตขิองนกัศกึษาต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซยีนเพือ่ให้ทราบถึงความรูส้กึนกึคดิ

ของนักศึกษา

	 ความตระหนักรู้ในยุคประชาคมอาเซียน

	 พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of education) ได้ให้ความหมายของความตระหนักรู้ไว้ว่า ความตระหนักรู้

หมายถึง การกระท�ำที่แสดงว่าจ�ำได้ การรับรู้ หรือมีความรู้ หรือมีจิตส�ำนึก (Consciousness) ขณะที่ พจนานุกรมเวบสเตอร์ 

(Webster’s Dictionary, 1961, 152) ได้ให้ความหมายว่า ความตระหนักรู้คือ ลักษณะหรือสภาพความรู้สึกตัว รู้ส�ำนึกหรือ

ระวัง การรู้จักคิดหรือความส�ำนึกทางสังคมและการเมืองในระดับสูงรูนส์ (Runes, 1971, 38) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความ

ตระหนักรู้เป็นการกระท�ำที่เกิดจากความส�ำนึก ขณะที่ กู๊ด (Good, 1973, 54) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความตระหนักรู้ หมายถึง  

พฤติกรรมที่แสดงถึงการเกิดความรู้ของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรู้สึกรับผิดชอบต่อปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและ โวลแมน 

(Wolman, 1973, 38) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความตระหนกัรูเ้ป็นภาวะท่ีบคุคลเข้าใจ หรอืส�ำนกึถงึบางอย่างของเหต ุประสบการณ์

หรือวัตถุสิ่งของได้ และในงานวิจัยฉบับนี้มีการประเมินความตระหนักรู้ของนักศึกษาต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเพื่อทาง

มหาวิทยาลัยจะได้ปรับปรุงหรือประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบมากขึ้น

นิยามค�ำศัพท์เฉพาะ

	 ความรู้ หมายถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

	 ทักษะหมายถึงทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

	 เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดและพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชต่อการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน

	 ความตระหนักรู้  หมายถึง พฤติกรรมการรับรู้ของนักศึกษาต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ส�ำหรับประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศกึษาคร้ังนี ้คอื นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราชและใช้การสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 

โดยจ�ำแนกตามคณะ ดังนี้ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการ

จัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคือ 370 คน
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งแบบสอบถามในเชิงปริมาณเพื่อประเมินความรู้ ประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน�ำมา

ประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถามและได้ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้องของการตั้งค�ำถาม รวมถึง

ความเหมาะสมของแบบสอบถาม หลังจากผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำมาปรับแก้ตามความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงน�ำแบบสอบถามเชิงปริมาณที่ได้ปรับแก้แล้วไปทดลองใช้กับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหา

ค่าความเชื่อมั่น  และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ พบว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่  0.87 ซึ่งแปลความได้

ว่ามีความเหมาะสมและสามารถเชื่อถือได้ จึงน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษาโดยเป็นผู้ช่วยวิจัยได้ให้นักศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างตอบแบบสอบถามในเชิงปริมาณ และสัมภาษณ์นักศึกษาโดยให้นักศึกษาได้เขียนความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในมหาวิทยาลัยรวมถึงความต้องการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาเอง ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้

ในการเก็บข้อมูลทั้งหมด 370 ชุดและได้กลับคืนมาจ�ำนวน 360 ชุดคิดเป็น 97 เปอร์เซ็นต์ของแบบสอบถามทั้งหมด

ผลการศึกษา

	 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตาม เพศ อายุ ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา และคณะที่ก�ำลังศึกษาและตารางที่  1 

แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากตารางที่1ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ จะเห็นได้ว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศชาย 

จ�ำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเพศหญิง จ�ำนวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 33.33

ตารางที่ 2 ข้อมูลแบบพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ

	 ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ คือ ช่วงอายุ 18-19 ปี จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.2 ช่วงอายุ 20-21 ปี จ�ำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ช่วงอายุ 22-23 ปี จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7

เพศ

ชาย

หญิง

อายุ (ปี)

18-19

20-21

22-23

จ�ำนวน

152

173

35

ร้อยละ

42.2

48.1

9.7

จ�ำนวน

240

120

ร้อยละ

66.7

33.3
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ตารางท่ี 3 ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามชัน้ปี

	 จากตารางที่ 3 จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษา แยกตามชั้นปี ดังนี้ ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.5  ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.4

ตารางที่ 4 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามแยกเป็นคณะ

	 จากตารางที่ 4 พบว่านักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือนักศึกษา คณะครุศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลง

มาคือนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 21.9 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ คือร้อยละ 15 นักศึกษา

คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม คดิเป็นร้อยละ 13.3 และนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 7.5 ตามล�ำดบั

	 การวิ เคราะห ์ความคิดเห็นเรื่องความพร ้อมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งส�ำรวจความพร้อมในแต่ละด้าน ดังนี้

	 1. ความพร้อมด้านสภาพห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

	 2. ความพร้อมในด้านความรู้เกี่ยวเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 3. ความพร้อมในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 4. ความพร้อมในด้านเจตคติของนักศึกษาต่อประชาคมอาเซียน

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามความพร้อมในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน: ความพร้อมด้านสภาพห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

ชั้นปีที่ศึกษา

ชั้นปีที่ 1

ชั้นปีที่ 2

ชั้นปีที่ 3

ชั้นปีที่ 4

จ�ำนวน

153

97

58

52

ร้อยละ

42.5

26.9

16.1

14.4

คณะ

คณะครุศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์

คณะวิทยาการจัดการ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

รวม

จ�ำนวน

152

27

54

79

48

360

ร้อยละ

42.3

7.5

15

21.9

13.3

100
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	 จากตารางที ่ 5 แสดงข้อมูลเก่ียวกับความพร้อมด้านสภาพห้องปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ ด้านความสะอาดของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .8763 ซึ่งความคิดเห็นด้านความสะอาดในห้องปฏิบัติการจัดอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับความเหมาะสมของ

อุณหภูมิภายในห้องปฏิบัติการมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 3.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่เท่ากับ .9450  ซึ่งนักศึกษามีความ

พึงพอใจที่ระดับมาก ส�ำหรับจ�ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อ 1 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 

1.039 ซึ่งเมื่อวัดตามระดับค่าความพร้อมที่นักศึกษาพึงพอใจอยู้ในระดับมาก โต๊ะวางคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมในระดับค่า

เฉลี่ย 3.87 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .8821 และระดับความพึงพอใจและความพร้อมระดับปานกลาง  ส่วนแสง

สว่างภายในห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสมอยู่ที่ระดับ 4.12 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .8821 และมีระดับความพร้อม

อยู่ที่ ระดับมาก และสุดท้ายสภาพแวดล้อมภายในห้องปฏิบัติการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

.787 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าความพร้อมด้านสภาพห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีค่าความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามความพร้อมในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน: ความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ข้อที่

1

2

3

4

5

6

7

ข้อที่

1

2

3

4

5

6

7

รายการ

ความพร้อมด้านความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

รู้จักความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

บอกถึงความส�ำคัญและการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการท�ำงาน

บอกความส�ำคัญของบทบาทของคอมพิวเตอร์กับการท�ำงานได้

บอกถึงส่วนประกอบหลักของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้

รู้จักอันตรายของไวรัสคอมพิวเตอร์และวิธีการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในคอมพิวเตอร์

Mean

3.93

3.79

3.97

3.84

3.81

3.85

3.75

S.D.

.875

.851

.775

.796

.796

.909

.988

ระดับความพร้อม

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รู้วิธีการในการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต

รู้จักปฏิบัติตนตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติการในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

รายการ

ความพร้อมด้านสภาพห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

 ความสะอาดของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

 ความเหมาะสมของอุณหภูมิภายในห้องปฏิบัติการ

 สภาพความพร้อมใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์

 จ�ำนวนคอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อ 1 คน

 โต๊ะวางคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม

 แสงสว่างในห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสมเพียงพอ

 สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติคอมพิวเตอร์

 รวมความพร้อมด้านสภาพห้องปฏิบัติการฯ

Mean

3.97

3.93

3.80

4.19

3.87

4.12

3.86

3.95

S.D.

.8763

.9450

1.013

1.039

1.027

.8821

.7713

0.787

ระดับความคิดเห็น

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง
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จากตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามความพร้อมในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน: ความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ซึง่จะ

เหน็ได้ว่าค่าเฉลีย่ของระดบัความพร้อมทางด้านความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเท่ากบั 3.85 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .911 ซึง่เมือ่พจิารณาระดบัความพร้อมเกีย่วกับความรูท้างด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏนคร

ศรีธรรมเพื่อเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามความพร้อมในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน: ความพร้อมด้านทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ข้อที่

8

9

10

ข้อที่

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

รายการ

ความพร้อมด้านความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายการ

ความพร้อมด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

 สามารถเปิดและปิดคอมพิวเตอร์ได้อย่างถกูวิธี

 สามารถจัดการกับข้อมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ (ไฟล์และ

 โฟล์เดอร์) ได้

 สามารถสัง่พมิพ์เอกสารออกทางเครือ่งพมิพ์ได้

 สามารถปรบัแต่งสภาพแวดล้อมของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ให้ตรง

 ตามความต้องการ

 สามารถเลอืกใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ได้

 สามารถเข้าถึงข้อมลูในส่วนต่างๆ ของเวบ็ไซต์ได้

 สามารถกรอกข้อมลูลงบนแบบฟอร์มหรอืตอบแบบส�ำรวจทาง

 เวบ็ไซต์ได้

 สามารถใช้การตดิต่อส่ือสารร่วมกนัผ่านรปูแบบ Social Network ได้

 สามารถรบั-ส่งและตอบกลับไปรษณย์ีอิเลกทรอนกิส์ทีม่ไีฟล์แนบได้

 สามารถจดัการกบัไปรษณย์ีอเิลกทรอนกิส์ท่ีน่าสงสยัได้

 สามารถใช้ฐานข้อมลูออนไลน์มาก 1 ฐานข้อมูลเพือ่ค้นหาข้อมลู

 สามารถสร้างค�ำส�ำคญัเพ่ือค้นหาข้อมลูบนอนิเทอร์เนต็ได้

 สามารถน�ำเสนองานโดยการสัง่ให้แสดงสไลด์ได้

 สามารถเพิม่มลัตมิเีดยีอ่ืนๆ ให้กบัสไลด์ได้ 

 รวมความพร้อมด้านทักษะเกีย่วกบัเทคโนโลยฯี

รู้จักปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย

รู้และเข้าในแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสังคมออนไลน์

รู้จักใช้เทคโนโลยีบนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและมีความ

รับผิดชอบ

รวมความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

Mean

3.83

3.99

3.82

3.85

Mean

4.31

4.22

4.13

4.07

4.08

3.86

4.08

4.07

4.09

3.89

3.96

4.13

4.20

4.20

4.09

S.D.

.860

.744

.748

.911

S.D.

.820

.763

.730

.915

.921

.887

.749

.796

.824

.857

..806

.839

.796

.853

.825

ระดับความพร้อม

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ระดับความพร้อม

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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	 จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีความพร้อมด้านทักษะการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .825 ซึ่งมีระดับความ

พร้อมที่จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามความพร้อมในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน: ความพร้อมด้านเจตคติต่อประชาคมอาเซียน

	 จากตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านเจตคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช จะเห็นได้ว่า เจตคติของนักศึกษาต่อประชาคมอาเซียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .902 ซึ่งแสดงความพร้อมด้านเจตคติที่มีต่อประชาคมอาเซียนในระดับมาก

อภิปรายผลการศึกษา

	 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยมีความต้องการจะศึกษาความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. เพ่ือศกึษาความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช

	 2. เพื่อประเมินความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ต่อเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 3. และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชต่อ

เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 4. เพื่อประเมินเจตคติและความตระหนักรู้ให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารต่อการเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ข้อที่

1

2

3

4

5

รายการ

ความพร้อมด้านเจตคติและความตระหนกัรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศต่อการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน

 นกัศึกษามคีวามภมูใิจในความเป็นไทยทีมี่ความสามารถด้าน

 เทคโนโลยสีารสนเทศและความเป็นอาเซียน

 นกัศึกษามคีวามรบัผดิด้านเทคโนโลยสีารสนเทศต่อประชาคม

 อาเซยีน

 นกัศึกษามคีวามตระหนักรูท้ีจ่ะพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศให้

 ก้าวไกลในความเป็นอาเซยีน

 นกัศึกษามคีวามต้อการพฒันาตนเองในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ให้ทดัเทยีมกับบรรดาประเทศสมาชกิในอาเซยีน

 นกัศึกษามจิีตส�ำนกึร่วมสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศให้เข้มแขง็เพือ่

 ความเป็นอาเซียน

 รวมความพร้อมด้านเจตคตต่ิอประชาคมอาเซยีน

Mean

4.05

3.88

3.99

4.10

4.17

4.03

S.D.

.906

.912

.921

.966

.809

.902

ระดับความพร้อม

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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	 จากการศึกษาสภาพความพร้อมด้านห้องปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช พบว่ามีความพร้อมในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชพบว่านักศึกษามีปัญหาในเรื่องจ�ำนวน

คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานของนักศึกษา รวมถึงความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์ และความช�ำรุดของอุปกรณ์และ

ความล้าสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท�ำให้ท�ำงานได้ไม่สะดวก นอกจากนั้นปัญหาของระบบอินเทอร์เน็ตที่มีความไม่พร้อมทั้ง

ด้านความเร็วของสญัญาณ รวมถึงสญัญาณ Wi Fi  ท่ียงัไม่ครอบคลมุทกุพืน้ทีท่�ำให้นกัศกึษาไม่ค่อยสะดวกในการท�ำงาน จนบางครัง้

ต้องไปใช้บริการของร้านอินเทอร์เน็ตน่ามหาวิทยาลัยท�ำให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย และบางครั้งก็ท�ำให้งานที่ได้รับมอบหมายจาก

อาจารย์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้มหาวิทยาลัยด�ำเนินการในเรื่องของห้องปฏิบัติการให้พอเพียง

กับความต้องการใช้งานเพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว

พบว่านักศึกษามีความพร้อมท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพียงแต่

ว่ามหาวิทยาลัยจะต้องมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของนักศึกษา 

รวมถึงติดตั้งระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา ส�ำหรับความพร้อมด้าน

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลางและต้องหาความรู้เพิ่มเติม ส่วนทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอยู่ในระดับมากเนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลาไปกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักศึกษามีเจตคติและความ

ตระหนักรู้ต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในระดับมากเนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่สนใจข่าวสารเก่ียวกับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนและมีความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อให้เท่าเทียมกับประเทศสมาชิกในอาเซียนเช่น ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซียเป็นต้น

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีความทันสมัยและสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ทั้งในหอพักและทุกจุดในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช รวมถึงในการวิจัยครั้งนี้ควรจะครอบคลุมความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่ายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อ

ท�ำให้การวิจัยมีความน่าสนใจมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปคือ ผู้วิจัยมีความต้องการวิจัยสมรรถนะทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบุคลากรและนักศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความพร้อมด้านสมรรถนะของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยด้วย

กิตติกรรมประกาศ

	 ในการท�ำวิจัยครั้งนี้ขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และขอ

ขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเป็นอย่างยิ่งที่เอื้อเฟื้อสถานที่ร่วมถึงวัสดุ อุปกรณ์ที่น�ำมาใช้ในการจัดท�ำวิจัยครั้งนี้
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