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ปจจุบันเทคโนโลยีนําพาผูคนท่ัวโลกเขามาใกลชิดกันมากข้ึน ในขณะเดียวกัน
ก็เกิดคําถามตามมาวา เราสามารถไวใจใครไดบางในโลกท่ีเช่ือมตอหากันผาน 
Internet หรือแมในแวดวง Social Media ท่ีแตละคนพาตัวเองเขาไปสัมผัสรับรู
ขอมูลขาวสารท่ีมีท้ังจริงและเท็จปะปนกันไปหมด ความไว (เน้ือเช่ือ) ใจเปน
พ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับทุกการกระทํา ทุกความสัมพันธสวนบุคคล และในทุก
ธุรกิจการคา

รัฐบาล ภาคธุรกิจ วงการส่ือสารมวลชน ตลอดจนองคกรสถาบันตาง  ๆ  ในกระบวนการยุติธรรมกําลังประสบ
ปญหาใหญในเร่ืองความไววางใจจากสาธารณะ หนังสือเลมน้ีทําใหเราเร่ิมฉุกคิดเชิงลึกเก่ียวกับธุรกิจ ความสัมพันธ และ
ชีวิตของเราในศตวรรษท่ี 21 ผูเขียนพยายามวางกรอบแนวคิดการสรางความไว (เน้ือเช่ือ) ใจ (Trust) ท่ีกําลังถูกปรับเปล่ียน
อยางถอนรากถอนโคนจากผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล เราทุกคนพรอมหรือยังสําหรับการปฏิวัติความไว (เน้ือเช่ือ) ใจ
ท่ีจะมีกฎใหมของปฏิสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันจากน้ีไป

ปรากฏการณท่ี Facebook เปดใหคนไทยใช Facebook Avatars เร็ว ๆ  น้ี [สําหรับคนท่ีมีความกังวลในรูปรางหนาตา
ของตัวเอง โดยท่ีอยากโชวตัวตน แตไมอยากลงรูปจริง จึงทําการสรางตัวตนอีกรูปแบบหน่ึง เพ่ือใชแทนการทักทายเพ่ือนพอง
ไดอยางไมเคอะเขิน สามารถโบกมือทักทาย หรือสายหนาไดดวยการคลิกเทาน้ัน] ถือเปนส่ิงหน่ึงท่ีชวนใหต้ังคําถามอยางมาก
เก่ียวกับความไว (เน้ือเช่ือ) ใจระหวางผูคนท่ีติดตอส่ือสารกันในโลกออนไลนวาจะเช่ือถือไดจริงจังมากนอยเพียงใด

ผูเขียนหนังสือเห็นวา วิวัฒนาการของความไว(เน้ือเช่ือ)ใจเร่ิมตนจากระดับทองถ่ิน (Local) กอน จากน้ันจึงขยายตัว
ไปสูองคกร (Institutional) แลวพัฒนาเร่ือยมาจนเปนแบบกระจาย (Distributed) ความนาสนใจของหนังสือเลมน้ีอยูตรงท่ี
มีการนํากรณีศึกษาจริงท่ีเกิดในภาคธุรกิจ ในโครงการ หรือใน Platform ตาง ๆ  เพ่ือแสดงใหเห็นวาการนําโมเดลความไว 
(เน้ือเช่ือ) ใจในแบบการกระจาย (Distributed Trust Model) ไปใชมีประโยชนถาหากนําไปใชอยางฉลาด แตก็กอเกิด
โทษดานลบหากนําไปใชในทางตรงกันขาม

ช่ือเสียง ความไวใจ มีความจําเปนเสมอแมแตในธุรกิจดานมืดอยางเชนเครือขายของการคายาเสพติด ท่ีทําการ
สรางระบบใหบริการอยางดีเปนพิเศษ เพ่ือใหเกิดความไว (เน้ือเช่ือ) ใจ จากช่ือเสียงท่ีตองสรางและดํารงไวนําไปสูการ
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จัดอันดับใหคะแนนความนาไววางใจ และทายสุดกาวไปสูเทคโนโลยีสมัยใหม อยางเชน Bots1 และ Blockchain2 ท่ี
เขามามีสวนรวมในระบบความสัมพันธของความไว (เน้ือเช่ือ) ใจของผูคนในอนาคต

เคาโครงพ้ืนฐานของหนังสือเลมน้ี อยูท่ีการทําความเขาใจภาพท่ีปรากฏในหนา 20 25 และ 61 ซ่ึงอธิบายวา ความ
ไว (เน้ือเช่ือ) ใจเปนพลังท่ีชวยปดชองวางระหวางความแนนอนกับความไมแนนอน โดยโครงสรางของช้ันความไว (เน้ือเช่ือ) 
ใจ (Trust Stack) เร่ิมจากความไวใจในความคิด ไปสูความไวใจในองคกร (หรือ Platform ขององคกร) และในทายสุด
ความไว (เน้ือเช่ือ) ใจในบุคคลอ่ืน (หรือหุนยนต หรือ Bots แลวแตกรณี)

จากน้ันใหผูอานพลิกไปดูรูปในหนาตาง ๆ  ตลอดหนังสือท้ังเลมจะทําใหเขาใจเน้ือหาท้ังหมดไดโดยยออยางรวดเร็ว 
เร่ิมจากหนา 93 เก่ียวกับลําดับช้ันความตองการความไว (เน้ือเช่ือ) ใจ หนา 125 พูดถึงคุณลักษณะของความนาเช่ือถือ 
ภาพการสรางตัววัดระดับคาคะแนนความนาไวใจของประชาชนจีนปรากฏในหนาท่ี 157 สวนหนา 183 และหนา 184 
แสดงถึงการกาวกระโดดของความไว (เน้ือเช่ือ) ใจจากคนไปสู AI ซ่ึงคนจะมีบทบาทนอยลง ปดทายดวยภาพสะทอนปจจุบัน
และอนาคตวา ก. ทําไมตองอาศัย Blockchain ข. กระบวนการทํางานของ Blockchain เปนอยางไร และ ค. การกอเกิด
สัญญาแหงความไว (เน้ือเช่ือ) ใจท่ีอยูใน Blockchain ดังท่ีแสดงภาพในหนา 216 219 และ 233 ของหนังสือเลมน้ี
ตามลําดับ

หนังสือเลมน้ีพาเราไปรูจัก ความไว (เน้ือเช่ือ) ใจ ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต ความเขาใจเชิงลึกซ้ึงจากการ
อานหนังสือเลมน้ีไมอาจหาไดจากท่ีอ่ืน ถือเปนความสามารถของผูเขียนในการหยิบเร่ืองราวตาง ๆ  มารอยเรียงเปนอยางดี 
การอานหนังสือเลมน้ีไมจําเปนตองอานใหจบภายในระยะเวลาอันส้ัน ควรใชเวลาคอย ๆ  อาน เก็บราย ละเอียด พรอมท้ัง
ใชความคิดไตรตรองประเด็นท่ีผูเขียนนําเสนอเปนระยะ ๆ  การพิเคราะหดูรูปตาง ๆ  ตามท่ีกลาวขางตนกอนเร่ิมอานเน้ือหา
ในรายละเอียด จะทําใหผูอานติดตามเร่ืองราวเร่ืองเลาท่ีอยูเปนจํานวนมากภายในหนังสือไดอยางเขาใจลึกซ้ึงมากข้ึน

หวังวาหนังสือแนะนําคร้ังน้ี จะชวยใหทานใชชีวิตในปจจุบันและอนาคตอยางชาญฉลาดมากข้ึน

1 Bots ถูกออกแบบใหทํางานในโปรแกรมเมสเซนเจอร โดยทําหนาท่ีตอบคําถามหรือมีปฏิสัมพันธกับผูใชตามท่ีไดรับการต้ังโปรแกรมข้ึนมา 

ยกตัวอยางเชน จองท่ีน่ังในรานอาหาร บันทึกการนัดหมายลงปฏิทิน และแสดงเน้ือหาท่ีผูใชรองขอ เปนตน แลวยังมี Bots อีกประเภทหน่ึง

ซ่ึงทําหนาท่ีจําลองการสนทนากับผูใช โดยมีท้ังท่ีใหความรูสึกเหมือนกับวากําลังพูดคุยกับคูสนทนาท่ีเปนมนุษยจริง ๆ  หรือใหผูใชเลือก

บทสนทนาตามท่ีโปรแกรมกําหนดให
2 Blockchain คือ ระบบโครงขายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน ซ่ึงมีลักษณะเปนเครือขายใยแมงมุม ท่ีเก็บสถิติการทําธุรกรรมทาง

การเงิน และสินทรัพยชนิดอ่ืน ๆ อีกในอนาคต โดยไมมีตัวกลาง คือสถาบันการเงิน หรือสํานักชําระบัญชี ระบบ Blockchain ไมมีตัวกลาง

อยางท่ีเคยเปนมา ยกตัวอยางการทําธุรกรรมดวย Bitcoin จะมีรหัส Token สรางข้ึนมาเพ่ือส่ือสารกับ Blockchain และทําการตรวจสอบ

วา Bitcoin น้ัน ๆ  มีความนาเช่ือถือหรือไมกอนท่ีจะทําธุรกรรมใหสําเร็จตอไป
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