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ผู้วิจัยขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการสืกษาเรื่องการพัฒนาโมเดล 

เชิงสาเหตุของความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางจริยธรรม และ 

ความฉลาดในการเผชิญและพันฝ่าอุปสรรค ที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนเป็น 6 ตอน 

ดังนี้

ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 

ตอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดในการเผชิญและพันฝ่า 
อุปสรรค

ตอนที่ 4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางจริยธรรม 

ตอนที่ 5 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิทางการเรียน 

ตอนที่ 6 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์อิทธิพล

ดอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางเชาวน์ป๋ญญใ (IQ)
ในบรรดาห ัวข ้อต ่างๆ ในจิตวิทยา เชาวน ์ป ิญญาเป ็นห ัวข ้อท ี่ม ีผ ู้สนใจมากที่ส ุด เชาวน์ 

ปีญญา ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Intelligence บางคนใช้คำว่าเชาวน์ป็ญญาในความหมายว่า “ ความ 

สามารถในการเรียนรู” บางคนใช้ในความหมาย “ ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 

ใหม่”  และบางคนก็ใช้ในความหมาย “ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม” ในหมู่นักจิตวิทยา 

ด้วยกันเอง เชาวน์ป็ญญาคืออะไร ยังเป็นคำถามที่ไม่มีคำตอบที่ตรงกัน จนกระทั่งม ีผ ู้เสนอนิยาม 

ของเชาวน์ปีญญาว่าคือ สิ่งที่แบบทดสอบเชาวน์ปีญญาทดสอบ (Quinn, 2000) เพื่อตัดป็ญหาโต้แย้ง 

ต่างๆ และถ้าหากต้องการทราบละเอียดลงไปว่าแบบทดสอบเชาวน์ปิญญาแต่ละฉบับทดสอบอะไร 

ก็สามารถทราบได้จากการวิเคราะห์เบือหาของแบบทดสอบบันประการหนึ่ง และความสัมพันธ์ของ 

คะแนนจากแบบทดสอบนันกับแบบทดสอบอื่นๆ อีกประการหนึ่ง

ระดับเชาวน์ปิญญาหรือระดับ IQ (intelligence quotient) เป็นคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบ 

เชาวน์ปีญญา วัดความสามารถของบุคคลโดยเอาไปเปรียบเทียบกับคนกลุ่มที่ม ีล ักษณะและระดับ 

อายุเดียวกัน ว่าเขามีความสามารถมากน้อยเพียงใด อยู่ในระดับตํ่าหรือสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย
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IQ เป็นเรื่องของความสามารถของสมองเป็นหลัก ซึ่งเกี่ยวข้องกับพันธุกรรมของสมอง การ 

เจริญเติบโตของสมอง ความปราศจากโรค ปราศจากความกระทบกระเทือนใดๆ ของสมองร่วมกับ 

การทำงานของอว ัยวะอ ื่นๆ ท ั่วร ่างกายท ี่ช ่วยสน ับสน ุนให ้สมองเต ิบโตเจร ิญ ไว ได้อย่างเต็ม 

ความสามารถ รวมไปถ ึงภาวะแวดล ้อมท ุกประเภท  ท ี่เอ ื้ออำนวยให ้สมองเจร ิญ ส ุดข ีด  ตาม 

ความสามารถของแต่ละสมอง แสดงออกในแง่ของเชาวน์ปีญญา ความฉลาด ความสามารถในการ 

เรียน การรู้ การจำ การนำมาดัดแปลง คิดด้นจนนำมาปฏิบัติเป็นผลงาน อย่างไรก็ตามยังมีข้อถกเถียง 

กันอยู่ว่า ไอคิวท ี่ว ัดได ้ ค ืออะไรก ันแน ่ เพราะสติป ิญญาฃองมนุษย์ไม่ได้คงที่ แต่เปลี่ยนไปตาม 

อ ิทธิพลของสิ่งแวดล้อม ข้อสอบเชาวน์แต่ละแบบ ก็ให้ค่าไอคิวของเด็กคนเดียวกันไม่เหมือนกัน 

การบอกคะแนนไอคิว ควรจะบอกชนิดแบบทดสอบที่ใช้ด้วย โดยทั่วไปแล้วในคนปกติ ค่าไอคิวจะ 

อยู่ระหว่าง 90-110 ต่ํากว่า 70 ไม่ดี ตั้งแต่ 110 ขึ้นไปดี การแบ่งระดับเชาวน์ปีญญามีดังนี้

ฅารใงที่ 2.1 ลำดับความสามารถของความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา

ค่า IQ ลำดับความสามารถของความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา

130 และสูงกว่า ดเลิศ (Very Superior)

120-129 ด (Superior)

110-119 ค่อนข้างด (High Average)

90-109 เฉลย (Average)

80-89 ค่อนข้างด้อย (Low Average)

70-79 คาบเสัน (Borderline)

69 และตํ่ากว่า ปีญญาอ่อน (Mentally Deficient)

1.1 นิยามของความฉลาดทางเชาวน์ฟ้ญญา
นักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้นิยามของคำว่า “ เชาวน์ปิญญา” แตกต่างกันไปแต่ไม,มีนิยามใด 

ที่จะให้ความหมายของคำว่า “ เชาวน์ปีญญา” ได้อย่างสมบูรณ์ นักจิตวิทยาเชื่อว่าเชาวน์ปีญญาเป็น 
ภาวะเชิงสันนิษฐาน (hypothetical construct) เป็นสิ่งท ี่ว ัดโดยตรงไม่ได้จึงจำเป็น ต้องมีนิยามที่ 

ชัดเจนเพื่อที่จะสื่อความหมายได้ถูกต้อง

Sadock Benjamin และ Sadock Virginia (2004) กล่าวว่าเชาวนปีญญามองคประกอบ 3 มต 

ด้วยกันคือ (1) วิธีการคิด (2) สิ่งที่ก่อให้เกิดเป็นความคิด เช่น ภาพ สัญลักษณ์ หรือเรื่องราวต่างๆ 

(3) ผลของความคิด สามารถดัดแปลงนำไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ
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Binet (อ้างถึงใน Stephen Jay Gould, 2005) กล่าวว่า เชาวน์ปีญญา เป็นแนวคิดหรือทิศทาง 

ของความคิดและความสามารถในการปฏิบัติตามความคิดนั้น หรือหมายถึงสมรรถภาพในการที่จะ 

ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น ตลอดจนการมีความคิดริเริ่มกระทำสิ่งใหม่ๆ

Thurstone (อ้างถึงใน Stephen Jay Gould, 2005) กล่าวไว้ว่า เชาวน์ป็ญญาคือ ความสามารถ 

ในการแก้ปิญหาที่บุคคลไม่เคยประสนมาก่อน

Wechsler (อ้างถึงใน Huitt, 2002) กล่าวไว้ว่า เชาวน์ปีญญา เป็นสมรรถภาพที่ทำให้บุคคล 

สามารถกระทำกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีจุดบุ่งหมาย สามารถคิดอย่างมีเหตุผล และอยู่ในสังคมได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ

Sternberg (อ้างถึงใน Smith, 2002) ให้ความหมายไว้ว่า เชาวน์ป็ญญาเปีนพฤติกรรมบุ่ง 

เป็าหมายที่ถูกปรับแล้ว

Cattel (อ้างถึงใน จิตสุภา ไวทยวรรณ, 2543) ศึกษาบุคลกภาพ 16 ด้าน พบว่าเชาวน์ปีญญา 

เป ็นบ ุคล ิกภาพหนึ่งใน 16 ด้านที่เขาพบ โดยให้ความหมายว่า เชาวน์ปีญญาเป็นองค์ประกอบ 

อันหนึ่งของบุคลิกภาพ ผู้มีสติปีญญาสูง คือผู้ที่ฉลาด (bright) ม ีสต ิรอบคอบ มีความเบิกบาน เฉลียว 

ฉลาดมีว ัฒนธรรมสูง ผู้ที่มีสติปีญญาตํ่า คือผู้ท ี่โง ่ท ึบ (dull) มีกำลังใจตํ่า ไม่มีความบากบั่น และ 

เช่ืองช้า

Gardner (1999) ให้ความหมายว่า เชาวน์ป็ญญาของมนุษย์จะต้องประกอบด้วยทักษะใน 

การแก้ปีญหาซึ่งจะผลักดันให้บุคคลคิดแก้ปิญหาหรือความยากลำบากขนานแท้ที่ต้องเผชิญได้ และ 

ในกรณ ีท ี่เหมาะสมจะสามารถสร ้างผลผล ิตหร ือผลงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ นอกจากน ีจะต ้องม ี 

ศักยภาพในการก้นหาหรือสร้างปีญหาเพื่อเป็นการปูพื้นฐานของการได้มาซึ่งความรูใหม่ในรูปแบบ 

ของส ิ่งซ ึ่งอาจได ้ร ับการด ีค ่าแตกต่างก ันไปอย ่างส ุดข ั้วและช ัดเจนในแต่ละว ัฒนธรรม และใน 

สภาพ แวดล ้อมบางประเภทการสร ้างสรรค ์ผลผล ิตใหม ่หร ือการเสนอป ีญ หาใหม ่ๆ  ก็อาจมี 

ความสำคัญค่อนข้างน้อย

สายสุณีย์ ศ ุกรเตม ีย ์(2543 อ้างถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) นิยามเชาวน์ปิญญาว่า 

เป ็นความสามารถโดยรวมในการกระทำและการแสดงปฏิก ิร ิยาต ่อสถานการณ ์ต ่างๆ ในโลกที่ 

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

ไพบูลย์ เท วร ักษ ์(2542 อ้างถึงใน พ ิสณฑ์เก ิดศ ิลป ี, 2546) สรุปความหมายของเชาวน์ 

ปีญญาตามที่นักจิตวิทยาได้บุ่งเน้น โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เน้นความสามารถในการ 

ปรับต ัว กลุ่มท ี่ 2 เน ้นความสามารถในการเรียนรู้ กลุ่มที่ 3 เน้นความสามารถในการคิดเชิง

นามธรรม
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จากคำนิยามของความฉลาดทางเชาวน์ปิญญาตามที่ได้นำเสนอไปแล้วข้างต้น สามารถสรุป 

ได้ว่า ความฉลาดทางเชาวน์ใ]ญญา หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมให้ดี 

ข้ึน ความสามารถในการเรียนรู้ ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม ตลอดจนการมีความคิดริเริ่ม 

กระทำส ิ่งใหม ่ๆ ซ ึ่งเป ็นส ิ่งท ี่ทำให ้บ ุคคลสามารถกระทำก ิจกรรมต ่างๆ ได้อย่างมีจุดบุ่งหมาย 

สามารถคิดอย่างมีเหตุผล และอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.2 ทฤษฎีองค์ประกอบความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา
ทฤษฎีการวัคเชาวน์ป็ญญามีมากมายหลายทฤษฎี แต่ละทฤษฎีก็แตกต่างกันไปตามความ 

เชื่อและการศึกษาค้นคว้าของแต่ละคน บางทฤษฎีมองสติปิญญาว่าเป็นการวัดความสามารถทั่วไป 

บางทฤษฎีมองสติปีญญาว่าเป็นการวัดความสามารถเฉพาะด้าน (วิไล อ้างสกุล, 2545) ซึ่งพอจะสรุป 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา ได้ตังนี้

1.2.1 ทฤษฎีองค์ประกอบเต่ียว (Uni-Factor Theory)
ผู้คิดทฤษฎีนคือ Binet (อ้างถงใน Eysenck, H. J., &  Eysenck, M. พ., 1985) ทฤษฎีนี 

เช ื่อว่าเชาวน์ป็ญญามีลักษณะเป็นอันหนึ่งอันเดียวไม่แบ่งแยกออกเป็นส่วนย่อยๆ ซึ่งจะมีลักษณะ 

คล้ายกับความสามารถทั่วไป (general ability) นั่นเอง ผลจากการวัดจะออกมาเป็นตัวเลขเพียง 

จำนวนเดียว คือเป็นคะแนนความสามารถรวมๆ แล้วแปลความหมายว่าใครมีเชาวน์ป็ญญาระดับใด 

การวัดเชาวน์ปิญญาของ Binet เรียกว่า Binet-Style intelligence test ซึ่งนักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย 

สแตนฟ่อรด คอ Terman (อ้างถงใน Eysenck, H. J., &  Eysenck, M. พ ., 1985) ได้ปรับปรุง 

แบบทดสอบเชาวน์ปีญญาของ Binet ให้ชื่อว่า Stanford-Binet test

1.2.2 ทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two-Factor Theory)
Charles Spearman (อ้างถึงใน Sternberg, 2000) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษเป็นผู้ริเริ่ม 

กำหนดทฤษฎีนิ ตังแต่ปี ค.ศ. 1904 มีความเชื่อว่าความสามารถทางสมองของมนุษย์ มีองค์ประกอบ 

อยู่ 2 ประการ คือ

1. ความสามารถทั่วไป (General Factor หรือ G-Factor) เป็นความสามารถที่มีอยู่ใน 

การทำกิจกรรมต่างๆ ทุกชนิด ซ ึ่งจะมีสอดแทรกอยู่ในทุกๆ อิริยาบทของความคิดและการกระทำ 

ของมนุษย์ และมนุษย์ท ุกๆคนต่างก็มีความสามารถทั่วๆ ไปแตกต่างกันออกไปมากว้างน้อยบ้าง

2. ความสามารถเฉพาะ (Specific Factor หรือ S-Factor) เป็นความสามารถเฉพาะใน 

การทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ไม'เกี่ยวข้องกับการทำกิจกรรมอย่างอื่น ความสามารถ 

เฉพาะนับว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้มนุษย์มีความแตกต่างกันและเป็นความสามารถพิเศษที่
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มีอยู่ในแต่ละบุคคล ความสามารถเฉพาะมีอยู่หลายอย่างเช่น ความสามารถทางคณิตศาสตร์ ทาง 

ภาษา ทางจักรกล ทางดนตรี เป็นต้น

Hebb (อ้างถึงใน สายฝน เอกวรางกูร, 2548) แบ่งเชาวน์ปีญญาเป็น 2 แบบคือ

1. Intelligence A เป็น Innate potential คือ ความสามารถในการควบคุมระบบ 

ประสาทที่จ ัดการกับเรื่องท ี่เข ้ามา น ั่นคือ การทำงานของระบบประสาทนั่นเอง ซึ่งเป็นเรื่องของ 

Genotype ดังนัน Intelligence A จึงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเห็นได้ และวัดที่ตัวมันเองไม่ได้

2. Intelligence B เป็นการทำงานของสมองและ C N S  ที่สังเกตได้ทางอ้อมโดยดูจาก 

พฤติกรรมและความคิดของบุคคลนั้น หรือจากผลของปฎิส ัมพ ันธ์ระหว่าง Intelligence A กับ 

สิ่งแวดล้อม Intelligence B จึงเป็น Phenotype และวัดได้ว่ามีมากน้อยเท่าใด

อย่างไรก็ตาม Intelligence A และ Intelligence B แขกจากกันเด็ดขาดไม่ได้ เพราะ 

Intelligence A เป็นองค์ประกอบสำคัญของ Intelligence B เพราะถ้าปราศจากสมองและระบบ 

ประสาทก ็จะไม่ม ีก ิจกรรมต่างๆ ตามมา และ Intelligence B จะลดลงได้หากมีองค์ประกอบใด 

องค์ประกอบหนึ่งทางโครงสร้างผิดปกติ เช่น การมี brain damaged ตังแต่คลอดหรือมีองค์ประกอบ 

ทางสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม จึงเห็นได้ว่าทฤษฎีทางเชาวน์ปิญญาจะเน้นความสำคัญของอิทธิพล 

ทั้งจากพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม

ในปี ค.ศ. 1960 นักจิตวิทยา Raymond Cattell และ John Horn (อ้างถึงใน Oliver 

Wendell Holmes, 2005) ได้แบ่งเชาวน์ปีญญาออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ

1. เชาวน์ปีญญาเหลว (Fluid intelligence) ซึ่งสามารถวัดได้ทางสิ่งที่ส ังเกตเห็นได้ 

โดยนั่วๆ ไป หรือป็จจัยทางชีวภาพที่สังเกตได้จากลักษณะภายนอกของบุคคล

2. เชาวน์ปีญญาตกผลึก (Crystallized intelligence) ซึ่งสามารถวัดได้จากความรู้ 

ทักษะการเรียนรู้ที่ได้จากประสบการณ์ เช่น ความรู้ในด้านคำศัพท์ และความเข้าใจภาษา เป็นด้น

1.2.3 ทฤษฎีหลายองค์ประกอบ (Multiple Factor Theory)
ผู้นำเสนอทฤษฎีนี้ม ีน ักวิชาการจำนวนมาก เริ่มจาก Thurstone (อ้างถึงใน Wilson, 

2000) โดยในปี ค.ศ. 1938 เขาได้นำวิธีการวิเคราะห์สมัยใหม่ที่เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor analysis) มาใช้ในการวิเคราะห์ผลการสอบจากแบบทดสอบกว่า 50 ฉบับ ซึ่งเทอร์สโตน 

สรุปว่าความสามารถพื้นฐานทางสมองของมนุษย์มีหลายชนิด แต่ที่เห็นได้ชัดและสำคัญๆ มี 7 ชนิด 

คือ

1. ความสามารถด้านภาษา (Verbal factor) เป็นความสามารถในการเข้าใจ คำศัพท์ 

ข้อความ บทกวี หรือเรื่องราวต่างๆ ทางภาษาและความสามารถเลือกใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม
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2. ความสามารถด้านตัวเลข (Number factor) เป็นความสามารถในการคิดคำนวณ 

ตัวเลข ด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว

3. ความสามารถด้านเทตุผล (Reasoning factor) เป็นความสามารถในการคิดอย่างมี 

เหตุผลทังแบบอนุมาน (inductive) แบบอุปมาน (deductive) และเหตุผลทั่วๆ ไป

4. ความสามารถด้านมิติส ัมพันธ์ (Spatial Factor) เป็นความสามารถในการมองเห็น 

และเข้าใจความสัมพ ันธ์ระหว่างวัตถุหรือรูปภาพในมิต ิต ่างๆ อันได้แก่ ความสั้น ยาว ไกล ใกล้ 

พื้นที่ ปริมาตร รูปทรง เป็นด้น

5. ความสามารถด้านความจำ (Memory factor) เป็นความสามารถในการจำเรื่องราว 

เหตุการณ์ หร ือส ิ่งต ่างๆ และสามารถถ่ายทอดออกมาได้ ซึ่งอาจเป็นการจำในสิ่งท ี่ม ีความหมาย 

หรือไม่มีความหมายก็ได้

6. ความสามารถด้านการรับรู้ (Perception factor) เป็นความสามารถในการเห็น 

รายละเอียด ความคล้ายคลึงหรือความแตกต่างระหว่างสิ่งต่างๆ ได้รวดเร็วและถูกต้อง

7. ความสามารถด้านความคล่องแคล่วในการใช้คำ (Word fluency factor) เป็นความ 

สามารถในการใช้ถ้อยคำต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง สามารถใช้คำได้อย่างมีทักษะ

ทฤษฎีเชาวน์ใ]ญญาของ Anastasi (1976 อ้างถึงใน Cooper และ Sawaf, 2000) 

นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้พยายามวิเคราะห์การเกาะกลุ่มกันของคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบ 

เชาวน์ป็ญญาฉบับต่างๆ พบว่าคะแนนเหล่านี้เกาะกลุ่มเป็นหลายๆ กลุ่ม ที่สำคัญมี 7 กลุ่ม คือ

1. ความเข้าใจภาษา (Verbal comprehension)

2. ความคล่องในการใช้คำ (Word fluency)

3. การคำนวณ (Number)

4. การรับรู้ความสัมพันธ์ในมโนภาพ (Spatial relation)

5. ความจำ (Memory)

6. ความเร็วในการรับรู้ (Perceptual speed)

7. การใช้เหตุผล (Reasoning)

ทฤษฎีองค์ประกอบเชาวน์ป็ญญาฃอง Howard Gardner (1999) กล่าวถึงเชาวน์ปีญญา 9 

ชนิด แม้ว่าแต่ละชนิดต่างเป็นอิสระไม่ต้องอาศัยอย่างอื่นประกอบ แต่โดยทั่วไปแล้ว กิจกรรมต่างๆ 

จะประกอบด้วยส่วนของเชาวน์ปิญญาเหล่านีร่วมกัน เชาว;” )]ญญาของ Howard Gardner แบ่งออก 

เป็น 9 ชนิด คือ

1. เชาวน์ปีญญาทางด้านดนตรี (Musical intelligence) ได้แก่ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการ

ดนตรี
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2. เชาวน ์ป ็ญญาที่เก ี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของร่างกาย (Bodily kinesthetic 

intelligence) ได้แก่ ท ักษะที่ใช้ส่วนต่างๆ ของร่างกายในการแสดง หรือแก้ไข!]ญหา เช่น นักกรีฑา 

นักแสดง นักเต้นรำ และ ศัลยแพทย์

3. เชาวน์ปิญญาในด้านดรรก และการคำนวณ (Logical and mathematic intelligence) 

ได้แก่ ทักษะในการใช้เหตุและผล รวมทั้งการคิดคำนวณ และความคิดเชิงวิทยาศาสตร์ในการแก้ไข 

ใ]ญหา

4. เชาวน์!]ญญาทางด้านการใช้ภาษา (Linguistic intelligence) ได้แก่ ทักษะซึ่งเป็นผล 

จากการใช้ภาษา

5. เชาวน์!]ญญาด้านมิติสัมพันธ์ (Spatial intelligence) ได้แก่ ทักษะที่ใช้ในการแก้ 

ปีญหาเกี่ยวกับโครงสร้าง รูปพรรณสัณฐาน องค์ประกอบ มักพบในกลุ่มที่เป็นศิลปินหรือสถาปนิก

6. เชาวน์ปีญญาเชิงปฎิสัมพันธ์ (Interpersonal intelligence) ได้แก่ ทักษะที่ใช้ในการ 

ติดต่อสัมพันธ์ก ับผู้อ ื่น เช่น มีความไวในการรับหรือส่งอารมณ์ ความรู้สึก แรงจูงใจ หรือมีความ 

เข้าใจในผู้อื่น ข้อนี้น่าจะคล้ายกับเรื่องของความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)

7. เชาวน ์ป ิญ ญ าในด ้านความร ู้ความเข ้าใจท ี่!ก ี่ยวข ้องก ับตนเอง (Intrapersonal 

intelligence) ได้แก่ ความเข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สึกที่ตนเองมีอยู่

8. เชาวน์ปีญญาในด้านความเข้าใจปรากฎการณ์ธรรมชาติ (Naturalist) ในปี 1993 

Gardner ได้เพิ่มความสามารถด้านนี้ภายหลังจากที่ตีพิมพ์หนังสือ “Multiple Intelligences”  แล้วทำ 

ให้รายละเอียดเกี่ยวกับสติปีญญาด้านนี้ซึ่งเป็นด้านที่ค้นพบใหม่มีน้อย กล่าวกันว่าสติปิญญาด้านนี 

คือ ความสามารถที่จะก้นพบ ตระหนักถึง ลักษณะตระกูล สายพันธ์ของพืชหรือสัตว์สภาพแวดล้อม 

ของตน ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้ลักษณะของนกชนิดต่างๆ เป็นด้น

9. เชาวน์ปีญญาที่เกี่ยวกับการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลที่ไม่รู้จ ักมาก่อน (Existential/ 

Transpersonal) ในปี 1999 Gardner ได้เพิ่มความสามารถด้านนีภายหลังจากที่ตีพิมพ์หนังสือ “Who 

owns intelligence?” ซ ึ่งเน ื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้เกิดความ 

สามารถของบุคคลในการติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคลที่ไม่รู้จักกันมาก่อนโดยใช้ระบบอินเทอร์ณ็ต

ทฤษฎีองค์ประกอบเชาวน์ปิญญาของ Strenberg (1994) กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

เชาวน์ปีญญา 3 องค์ประกอบ (Sternberg’s Triarchic Theory) ได้แก่

1. เชาวน์ปีญญาในการวิเคราะห์ (An?.lyùcal) หมายถึง ความสามารถในการแก้ปิญหา 

โดยใช้กลยุทธ์ในการแจกแจงป็ญหา หรือตรวจสอบค^ามสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยของปีญหา เช่น 

การเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ เป็นด้น
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2. เชาวน์ปิญญาในการสร้างสรรค์ (Creative) หมายถึง ความสามารถในการแก้ปีญหา 
โดยการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการแก้ไขปิญหา เช่น การออกแบบ การประดิษฐ์ เป็นก้น

3. ความสามารถในการประยุกต์ (Practical) หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ 
สิ่งใหม่ๆ ในการแก้ไขป้ญหาในชีวิตประจำวัน

1.2.4 ทฤษฎไฮราชคอล (H ie ra rch ica l Theory)

ทฤษฎีนี้กลุ่มนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ มี Vernon, Burt และ Thomson เป็นผู้ก่อตั้ง 
ทฤษฎีนีมีความเชื่อว่าความสามารถทางสมองของมนุษย์นั้น สามารถจัดเรียงลำดับขั้นได้โดยเริ่ม 
จากระดับสูงส ุด คือ ขันความสามารถทั่วไป หรือ “ g”  ของสเปียร์แมน ระดับต่อมามี 2 องค์ประกอบ 
ใหญ่ๆ คอ ความถนัดทางก้านภาษา (Verbal-Numerical-Education หรือ v:ed factor) และความถนัด 
ทางดานช่าง (Practical-Mechanical-Special-Physical หรอ k:m factor) องด ประกอบใหญ่ 2 อันน 
รวมเรียกว่า Major Group Factors เช่น ก้าน v:ed แบ่งย่อยเป็นองค์ประกอบก้านภาษา (Verbal) 
องค์ประกอบก้านตัวเลข (Number) และอื่นๆ อีกในทำนองเดียวกัน ก้าน k:m ได้แบ่งแยกย่อยออก 
เป็นความรู้ในเชิงกล (Mechanical) มิติสัมพันธ์ (Spatial) และความสามารถในการใช้มือ (Manual) 
ระดับสุดท้ายแบ่งย่อยออกเป็นองค์ประกอบเฉพาะอย่างอีกมากมาย เรียกว่า องค์ประกอบเฉพาะ 
(specific factor) ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบที่เล็กที่สุด

1.2.5 ทฤษฎีโครงสร้างทางสติฟ้ญญา (The S truc tu re  o f In te llec t)

ผู้ต ั้งทฤษฎีนี้ คือ Guilford (อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543: 51)
ซึ่งเสนอทฤษฎีนี้เมื่อปี ค.ศ .  1 9 6 7  บางทีก็เรียกว่า Three-Dimensional Model of the Structure of 
Intellect กิลฟอร์ดได้เสนอโครงสร้างทางสมองของมนุษย์โดยใช้แบบจำลองสามมิติ และกล่าว 
อธิบายความสามารถทางสมองของมนุษย์ไว้ดังนี้

ม ิต ิแรก เนื้อหา (Content) หมายถึง สิ่งเร้าต่างๆ ที่ปรากฎ ระบบประสาทสัมผัส 
ทั้งหลายของมนุษย์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 อย่าง คือ

1. ภาพ (Figurai) หมายถึง สิ่งเร้าหรือข้อมูลที่เป็นรูปธรรมหรือรูปที่แน่นอน สามารถ 
รับรู้ได้ด้วยระบบประสาทสัมผัส เช่น มองเห็นได้ จับก้องได้ ส ัมผัสได้ ซึ่งได้แก่ ภาพต่างๆ สมุด 
หนังสือ แสง เสียง เป็นด้น

2. ส ัญลักษณ์ (Symbolic) หมายถึง สิ่งเร้าหรือข้อมูลที่เป ็นเครื่องหมายต่างๆ เช่น 
ตัวอักษร ตัวเลข โน้ตทางดนตรี รวมถึงสัญญาณต่างๆ
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3. ภาษา (Semantic) หมายถึง สิ่งเร้าหรือข้อมูลที่เป็นถ้อยคำพูดหรือภาษาเขียนที่มี 
ความหมายสามารถใช้ติดต่อสื่อสารได้ รวมถึงภาษาใบ้ด้วย

4. ก ิร ิยาท่าทางและพฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง ข้อมูลหรือสิ่งเร้าที่เป ็นการ 
แสดงออก การแสดงออกทั้งที่ส ังเกตรับรู้ได้ด้วยตาและที่ส ังเกตไม่ได้ เช่น ทัศนคติ อารมณ์ ความ 
ต้องการ ความคิด การรับรู้ ฯลฯ

มิฅ ิท ี่สอง ว ิธ ีการคิด (Opera tion) เมื่อข้อมูลเข้าไปในสมองโดยผ่านประสาทสัมผัส 
สมองก็ทำหน้าที่คิด โดยกระบวนคิดจะเริ่มจากง่ายไปหายาก ดังนี้

1. การรู้และเข้าใจ (Cognition) หมายถึง ความสามารถทางสมองของมนุษย์ที่เห็นสิ่ง 
เร้าแล้วเกิดการรับรู้เข้าใจในสิ่งนั้นและบอกได้ว่าสิ่งนั้นคืออะไร

2. การจำ (Memory) หมายถึง ความสามารถทางสมองของมนุษย์ท ี่จะเก ็บสะสม 
ความรู้ แล้วสามารถระลึกนึกออกมาได้

3. การคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) หมายถึง ความสามารถทางสมองของ 
มนุษย์ที่จะให้การตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้หลายแง่ทลายมุมแตกต่างกันไป

4. การคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) หมายถึง ความสามารถในการคิดหา 
คำตอบที่ด ีท ี่ส ุดเพ ียงคำตอบเดียว หรือสามารถหาเกณฑ์ท ี่เหมาะสมได้ในการคิดหาคำตอบของ 
มนุษย์ เริ่มแรกมนุษย์จะคิดหาคำตอบหลายๆ วิธี แต่จะเลือกเอาวิธีที่ด ีท ี่ส ุดเป็นคำตอบ วิธีการนี 
เรียกว่าเป็นการคิดแบบเอกนัย

5. การคิดแบบประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินคุณค่า ดี
ราคา ลงสรุป โดยอาศัยเกณฑ์ที่ดีที่สุด

1 ร  A  " „ „ -การคิดทัง 5 แบบนีไม่ได้แยกจากกันและกันโดยอิสระ แต่การคิดในขันตนๆ จะเป็น
พื้นฐานของขั้นสูงๆ ขึ้นไปตามลำดับ

มิฅิท ี่สาม ผลของการคิด (P roduct) เมื่อสมองรับรู้สิ่งเร้าจากภายนอกและมีขบวนการ 
คิดแบบต่างๆ แล้วก็ผลิตผลของความคิดออกมาในรูปต่างๆ กัน คือ เป็นหน่วยย่อยๆ ก่อน แล้วก็จัด 
จำพวกของหน่วยย่อยๆ เหล่านั้น ในการจัดจำพวกนี้อาจต้องมีการหาความสัมพันธ์และจัดระบบ 
ตลอดจนอาจต้องม ีการแปลงรปแถะการประยุกต์ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ดังนี

1. หน่วย (Unit) หมายถึง สิ่งที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวและแตกต่างไปจากสิ่งอื่นๆ
2. จำพวก (Class) หมายถึง ชุดของหน่วยที่มีคุณสมบัติบางประการร่วมกัน

น โ ร พ V *
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3. ความสัมพันธ์ (Relation) หมายถึง ผลของการโยงความคิดสองประเภทหรือหลาย 
ประเภทเข้าด้วยกัน โดยอาศัยลักษณะบางประการเป็นเกณฑ์อาจจะเป็นหน่วยกับหน่วย จำพวกกับ 
จำพวก ระบบกับระบบ

4. ระบบ (System) หมายถึง การจัดองค์การ แบบแผน หรือจัดรวมโครงสร้างให้อยู่ 
ในระบบตลอดจนมองเห็นความสัมพันธ์และลำดับขั้นของสิ่งเร้า

5. การแปลงรูป (Transformation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งมีอยู่ให้มีรูปแบบใหม่ 
การปรับปรุง การให้คำนิยามใหม่ การขยายความ หรือการจัดองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนดให้ 
เสียใหม่ โดยให้มีรูปร่างแตกต่างไปจากเดิม

6. การประยุกต์(Implication) หมายถึง การนำความรู้ไปใช้หรือเข้าใจความหมายของ 
สิ่งเร้าต่างๆ แล้วปฏิบัติให้ถูกต้อง

แผนภาพท่ี 2.1 มิติโครงสร้างทางป็ญญาของกิลฟอร์ด

จะเห็นได้ว่าโครงสร้างทางสติปีญญาตามทฤษฎีของกิลฟอร์ด แบ่งออกเป็น 120 ช่อง (cell) 
โดยในแต่ละช่องจะประกอบด้วยหน่วยย่อยของทั้ง3 ม ิต ิค ือเน ื้อหาว ิธ ีการค ิด และผลของการคิด 
แต่ละช่องนี้เป็นตัวแทนของความสามารถ 1 ความสามารถ เพื่อความสะดวกในการเรียกชื่อในแต่ 
ละช่อง (cell) จึงใช้สัญลักษณ์แทนตังนื้
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ตารางที่ 2.2 โครงสร้างทางสติปิญญาของกิลฟอร์ด (Guilford)

มิติที่ 1 

เนื้อหา

มิติที่ 2 

วิธีการคิด

มิติที่ 3

ผลของการคิด

F - Figurai C - Cognition บ - Unit

ร -  Symbolic M - Memory C - Class

M -  Semantic D -  Divergent R -  Relation Thinking

B -  Behavioral N - Convergent ร -  System

E -  Evaluation T -  Transformation Thinking

1 -  Implication

ต่อมาในปี ค.ศ. 1988 กิลฟอร์ด ได้เพิ่มด้านเนื้อหาเป็น 5 อย่าง โดยมี Figurai แล้วแตกเป็น 
Visual กับ Auditory visual ส่วนในด้านวิธีการคิด เดิมมี 5 อย่าง แล้วเพิ่มใหม่เป็น 6 อย่าง โดยแยก 
ความจำ (Memory) ออกเป็น 2 อย่าง คอ Memory Recording กับ Memory Retention ดังนันทฤษฎ 
ของคิลฟอร์ดกันใหม่จะมีจำนวน 5*6*6 = 180 องค์ประกอบ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2543)

1.3 ผลแห่งความฉลาดทางเชาวน์ฟ ้ญญาที่ม ีต ่อผลสัมฤฑธิ่ทางการเรียนและการประกอบ

อาชีพ

ผลแห่งเชาวน์ป็ญญาที่ม ีต่อชีวิตและสังคมเห็นได้อย่างชัดเจนในกรณีเชาวน์ปีญญาอยู่ใน 
ระดับตํ่ามากๆ และสูงมากๆ ผู้มีเชาวน์ปิญญาในระดับตํ่ามากๆ มีปีญหาในการดำรงชีวิต บางคนไม่ 
เพ ียงแต่ไม่สามารถทำมาหาเลี้ยงชีพตนเองเท่านั้น หากยังไม่สามารถประกอบกิจส่วนตัว เช่น กิน' 
ข้าว อาบนื้า และเปลี่ยนเสือผ้าเอง บุคคลเหล่านื้จึงน่าสงสารและต้องเป็นภาระแก่ผู้อ ื่นตลอดชีวิต 
ในทางตรงกันข้าม ผ ู้ม ีเชาวน ์ป ีญญาในระดับสูงมากๆ นอกจากจะประสบความสำเร ็จในชีว ิต 
ส่วนตัวทงในด้านการศึกษา สังคม และอาชีพ ได้ดีกว่าแล้ว (บัวเร็ว แก้วเมือง, 2543) ยังเป็นกำลัง 
สำคัญในการสร้าง สรรค์อารยธรรมให้กับมนุษยชาติด้วย หากจะสืบสาวให้ถึงด้นตอแล้ว ความเจริญ 
ของมนุษย์ในป็จจุบันเป็นผลของความคิด การประดิษฐ์ และการกระทำของอัจฉริยะเพียงไม่กี่คน
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เท่านัน หากปราศจากอัจฉริยะเหล่านี้เราคงไม่มีลัทธิความเชื่อ สำหรับการอยู่ร่วมกันในสังคม ไม่มี 
ไฟฟ้าใช้ ไม่มีนี้าสะอาดดื่ม ไม่มีระบบคมนาคมและสื่อสารที่สะดวกเช่นที่มีในปีจจุบัน นอกจากนี้น 
เชาวน์ปิญญามีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ*ทางการเรียน ผู้สร้างแบบทดสอบเชาวน์ปีญญาคนแรก 
คือ บ ิเน ต ์ เช ื่อ เช ่น น ี้ น ักจ ิต ว ิท ยาส ม ัยต ่อม าก ็เช ื่อ เช ่น น ี้ ใน การตรวจส อบ ห าความตรงของ 
แบบทดสอบเชาวน ์ป ีญญา ก ็นำผลของการทดสอบไปเท ียบก ับผลการเร ียนของน ักเร ียน หาก 
นักเรียนที่เรียนเก่งสอบได้คะแนนไอคิวสูงกว่านักเรียนที่เรียนอ่อนกว่าก็ถือว่า แบบทดสอบเชาวน์ 
ปิญญานี้นมีความตรง

ความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์ปิญญากับผลสัมฤทธิ*ในการเรียน มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.60 ถึง 0.64 (Salovey and Mayer, 1990) แม้จะจัดอยู่ในระดับสูง แต่ก็ไม่สูงนักทีเดียว เพราะ 
ผลส ัม ฤท ธ ์ใน ก ารเร ียน ม ิได ้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เช าวน ์ป ีญ ญ าเพ ียงอ ย ่าง เด ีย -ว  แต ่ย ังข ึ้น อย ู่ก ับ ความ  
ขยันหมั่นเพ ียรด้วย ด ังน ั้นผ ู้ม ีเชาวน ์ป ิญญาในระดับส ูงหากมีความขยันหมั่นเพ ียรน ้อย ก็อาจมี 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนด้อยกว่าผู้มีเชาวน์ปีญญาในระดับตํ่าก็ได้ แต่ระหว่างเชาวน์ปีญญากับความ 
ขยันหมั่นเพียร น ักการศึกษาก็มีความเชื่อว่าเชาวน์ปิญญาเป็นตัวการที่จำเป็นมากกว่าสำหรับการ 
สัมฤทธิ*'ผลทางการเรียน มหาว ิทยาล ัยต ่างๆ ใน ต ่างป ระเท ศจ ึงได ้กำห น ดให ้ม ีการท ดส อบ  
ความส ามารถท างว ิชาการของผ ู้ส ม ัครเข ้าศ ึกษ าด ้วยความส ามารถท างว ิชาการ แท ้จริงก ็ค ือ 
ความสามารถปฐมภูมิทางจิต เช่น ภาษา จำนวน การใช้เหตุผล และความสัมพันธ์ในมโนภาพมั่นเอง 
สำหรับในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะใช้แบบทดสอบทำนองนี้ในการคัดเถือกนิสิตนักศึกษาเข้า 
ศึกษาระดับปริญญาตรี แต ่ในระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษาคณะครุศาสตร์จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัยได ้ใช ้ 
แบบทดสอบความถนัดทางวิชาการกัดเลือกผู้สมัครเข้าศึกษามาหลายปีแล้ว

ในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น หลักสูตรการศึกษาประกอบด้วยเนื้อหาวิชาที่ซ ับช้อนมากขึ้น 
ดังนันระบบการศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษาถึงอุดมศึกษาจึงเป็นระบบกลั่นกรองผู้ม ีเชาวน์ปีญญาใน 
ระดับต่างๆ กันด้วย ผู้ที่จะประสบความสำเร็จในการเรียนระดับอุดมศึกษาจะต้องมีเชาวน์ปีญญาใน 
ระดับสูงกว่าปกติ ในบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีไอคิวเฉลี่ย 
ประมาณ 120 ส่วนผู้จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีไอคิวเฉลี่ยประมาณ 130 (Goleman, 1995) 
ตัวเลขสถิติเหล่านี้ย่อมเปลี่ยนไปตามตัวแปรต่างๆ หลายตัว ในทศวรรษที่ผ่านมา มีการเพิ่มจำนวน 
ประชากรนิสิตนักศึกษามากขึ้น ค่าไอคิวเฉลี่ยก็คงจะต้องตกตํ่าลงเนื่องจากนิสิตนักศึกษามิใช่กลุ่ม 
เลือกสรรเหมือนสมัยก่อน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยหลายแห่งยังต้องปรับตัวให้เข้ากับข้อเรียกร้อง 
ของนิสิตนักศึกษา ทำให้มาตรฐานการประเมินผลตํ่าลง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาต่างๆ จึง 
ไม่จำเป็นต้องมีเชาวน์ปิญญาสูงเหมือนเดิม นอกจากนั้นเชาวน์ปีญญาสัมพันธ์กับการเลือกประกอบ 
อาชีพ และความสำเร็จในการประกอบอาชีพ ในด้านการเลือกอาชีพผู้มีเชาวน์ปีญญาสูงกว่าย่อมมี
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โอกาสได้รับเลือกเข้าทำงานในอาชีพที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่สูงกว่า เช่น ในประเทศไทย 
อาชีพที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงคือ แพทย์และวิศวกรรม ผู้ที่จะเข้าสู่อาชีพทั้งสองนี้จะต้อง 
มีการแข่งขันกันมาก และการแข่งขันในปีจจุบันนี้ก็ชี้ขาดด้วยผลการสอบคัดเลือกซึ่งเชาวน์ป็ญญามี 
ส่วนเกี่ยวข้องด้วยอย่างมาก ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้อยู่ในอาชีพต่างๆ มีไอคิวเฉลี่ยไม่เท่ากัน ดัง 
ตัวอย่างในตารางที่ 2.3 ด้านความสำเร็จในการประกอบอาชีพ เชาวน์ป็ญญามีส่วนกำหนดอยู่มิใช่ 
น ้อย ในส ังคมไทยในป ิจจ ุบ ัน  ผ ู้ม ีความสามารถด ีกว ่าร ู้'ช ่องทางด ีกว ่า ย ่อมม ีโอกาสประสบ 
ความสำเร็จในอาชีพมากกว่า (Goleman, 1995)

ตารางท ี่2.3 ไอคิวเฉลี่ยของบุคคลในอาชีพต่างๆบางอาชีพ
อาชีพ - ไอคิวเฉลี่ย

ศาสตราจารย์และนักวิจัย 134
แพทย์ 128
นักกฎหมาย 128
วิศวกร 125
ครู 123
พยาบาล 119
เสมียน 112
ช่างโลหะ 100
ชาวนา 96
กรรมกรเหมืองแร1 91
กรรมกรท่อของในโรงงาน 85

1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางเชาวน์ฟ้ญญา

สมัย คิริทองถาวร (2541 อ้างถึงใน วรินทร์ทิพย์ หนี้แสน, 2543) ได้ทำการวิจัยเพื่อสำรวจ 
รัเญหาพฤติกรรมทางสังคม เชาวน์ปีญญา และลักษณะคดีที่กระทำผิดของเด็กและเยาวชนที่เข้ามา 
อยู่ในสถานแรกรับของสถานพ ิน ิจและคุ้มครองเด ็กและเยาวชนในภาคเหน ือ ซึ่งประกอบด้วย 
จังหวัดเชียงใหม่ พิษณุโลก และนครสวรรค์ จำนวน 208 คน โดยใช้ Thai Youth Checklist (TYC) 
ชุดสำหรับครูเพื่อสำรวจพฤติกรรมเด็ก และแบบทดสอบ The Standard Progressive Matrices เพื่อ 
วัดเชาวน์ปีญญา ผลการวิจัยพบว่า ผู้กระทำผิดส่วนใหญ่มีระดับเชาวน์ปีญญาปานกลางและฉลาด 
และระดับเชาวน์ป ีญญาของเด็กและเยาวชนในสถานแรกรับมีความสัมพันธ์ก ับพฤติกรรม other
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problem (CBCL) เช่น พฤติกรรมการกิน ดื่มสิ่งที่ไม่ใช่อาหาร การกลัวโรงเรียน การกัดเล็บ ส่ัน 
กระตุก หรือหลับในชั้นเรียน เป็นต้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เป็นความสัมพันธ์ 
เชิงลบคือ มีค่า -0.16 ซึ่งหมายความว่าถ้ามีระดับเชาวน์ป็ญญาสูง แนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม 
ดังกล่าวจะน้อยลง

นิดยา สุระชัย (2532 อ้างถึงใน วรินทร์ทิพย์ หนี้แสน, 2543) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
สต ิใ]ญ ญ าและภ ูม ิห ล ังก ับ ความส ามารถใน การแก ้ใ]ญ ห าของน ักศ ึกษาน อกโรงเร ียน ระด ับ  
มัธยมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2531 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน4 0 0 คน โดยใช้แบบทดสอบ 
The Standard Progressive Matrices แบบสอบความสามารถในการแถ้ป็ญหา และแบบสอบถามภูมิ 
หลัง พบว่าคะแนนสติปิญญา อายุ บิดาเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน อาศัยอยู่กับญาติ และมารดา 
ไม่ไต้ประกอบอาชีพ ม ีค ่าสหสัมพันธ์พหุค ูณเท ่าก ับ 0.6301 และสามารถร่วมคันอธิบายความ 
แปรปรวนความสามารถในการแก้ปิญทาได้ถึงร้อยละ 38.70 และสามารถสร้างสมการทำนายความ 
สามารถในการแก้ป็ญหาได้ดังนี้

ความสามารถในการแก้ปีญหา = 10.3891 + 0.4094 (สติป็ญญา) -  0.2349 (อายุ) -  
2.2372 (บิดาเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน) -  11.1612 (อาศัยอยู่กับญาติ) + 1.3012 (มารดาไม่ได้ 
ประกอบอาชีพ)

จารุวรรณ สิงห์ม่วง (2528 อ้างถึงใน อภิชญา เกษีส ังข์, 2544) ไต้ศ ึกษาการทำนาย 
ผลส ัมฤทธิทางการเร ียนคณ ิตศาสตร์โดยคะแนนจากแบบสอบความสามารถในการแถ ้ป ีญหา 
คณิตศาสตร์และแบบสอบเชาวน์ปีญญาจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เขตการศึกษา 9 จำนวน 
508 คน พบว่าค ่าส ัมประส ิทธ ์สหส ัมพ ันธ ์พห ุค ูณ ระหว่างคะแนนผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียน 
คณิตศาสตร์ กับคะแนนความสามารถในการแถ้ป็ญหาคณิตศาสตร์และเชาวน์ปีญญากับผลสัมฤทธ์ 
ทางการเรียนคณิตศาสตร์เท่าคับ 0.6766และสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์ปีญญากับความ 
สามารถในการแก้ปีญหาคณิตศาสตร์เท่ากับ 0.5560

Jenson (1998 อ้างถึงใน นิรดา อดุลยพิเชฎฐ์, 2542) ไต้ทำการวิจัยเกี่ยวคับความสัมพันธ์ 
ของเชาวน์ป ีญญาที่ม ีต ่อการทำนายผลการเรียนและการทำงาน ในงานวิจัยของเชาวน์ปีญญาหรือ 
ป ็จจ ัยจ ี (g factor) สามารถเป็นตัวทำนายผลการปฏิบัติงานและการเรียนได้โดยในการศึกษากับ 
ทหารจำนวนมากกว่า 24,000 คน ที่เข้ารับการอบรมงานที่มีความแตกต่างคันทั้งสิน 37 งาน และ 
พบว่าจากองค์ประกอบจำนวน 10 องค ์ประกอบป ีจจ ัยจ ีม ีสหส ัมพ ันธ ์ 0 .75ในการทำนายผลการ 
ปฏิบัติงานที่ได้ฝึกอบรมไป และกลุ่มตัวอย่างจำนวน 78,000 คน ที่เช้ารับการอบรมงานที่เกี่ยวกับ 
ทหารจำนวน 150 งาน ก็พบสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนปิจจัขจีก ับความสามารถในการทำนาย 
ความสำเร็จในการ'ฝึกอบรมถึง 0.96 และในการวิจัยในเรื่องความแตกต่างทางเชื้อชาติพบว่า เมื่อ
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คะแนนไอคิวโดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 100 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 15 คนผิวดำชาวสหรัฐ 
จะมีไอคิวเฉลี่ย 85 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 12 ซึ่งพบว่าคะแนนไอคิวของคนผิวดำมี 
ความแปรปรวนน้อยกว่าคนผิวขาวและจากการสอบคัดเลือกเข้าวิทยาลัยซึ่งจะรับเฉพาะคนที่มีไอคิว 
มากกว่า 115 พบว่าสัดส่วนระหว่างคนผิวดำและคนผิวขาวที่ได้รับการคัดเลือกจะเท่ากับ 1 ต่อ 7 
และในหลักสูตรพิเศษในระดับไฮสคูล พบว่า ต้องการนักเรียนที่มีไอคิวมากกว่า 130 ซึ่งสัดส่วน 
ระหว่างคนผิวดำกับคนผิวขาวที่ผ่านการคัดเลือกจะเท่ากับ 1 ต่อ 20 เจนสันยังพบว่าความแตกต่างที่ 
เก ิดข ึ้นน ั้นไม่ได ้จำก ัดอยู่เฉพาะในสหรัฐอเมริกาเท ่าน ั้น แต่เก ิดขึ้นแทบทุกประเทศที่ได ้ทำการ 
ทดสอบอย่างกรณีในทางประเทศแอฟริกาทางตอนใต้ของทะเลทรายซาฮาร่า พบว่า จากการศึกษา 
11 ครั้งคะแนนไอคิวมีส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.75 แต่ในการศึกษาครั้งใหญ่ที่ส ุคโดยใช้ 
แบบทดสอบแมท'รีชีส'จองราเวน พบว่า ชา-วแอฟริกันที่ไม่มีเชื้อสายของชนพื้นเมืองมีส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 2 ในขณะที่ชาวแอฟริกันที่มีเชื้อของชนพื้นเมืองมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
1.10 จะเห็นว่าคะแนนไอคิวของคนที่มีเชื้อชาติเดียวกันจะมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่ากลุ่มคน 
ที่ม ีความหลากหลายทางเช ื้อชาติ อ ีกการศึกษาหนึ่งในประเทศอังกฤษ พบว่าน ักเรียนผิวดำชาว 
อินเดียตะวันตกซึ่งอยู่ทางแถบทะเลแคริบเบียนและนักเรียนชาวอินเดียซึ่งมาจากชมพูทวีปที่เพิ่งย้าย 
ถิ่นเข้ามานี้มีคะแนนไอคิวเท่าๆ กัน ซึ่งตํ่ากว่าชนพื้นเมืองผิวขาวเป็นอย่างมาก จากการวิจัยจึงเป็น 
การสนับสนุนว่า พ ันธ ุกรรมม ีผลต ่อเชาวน ์ป ีญญาของมน ุษย์มากกว่าบ ีจจ ัยสภาพแวดล้อม แต่ 
อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่างกันทางด้านเชาวน์ป็ญญาในแต่ละเชื้อชาติ แต่แบบทดสอบ 
ชนิดเดียวกันก็มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการทำนายความสำเร็จทางด้านการเรียนและการ 
ทำงาน

1.5 สรุป แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา (IQ) ที่กล่าวมา 
ข้างด้นสรุปได้ว่า ความฉลาดทางเชาวน์ป ัญญานั้นมีน ักวิชาการจำนวนมากที่ได ้นำเสนอแนวคิด 
ทฤษฎีในลักษณะต่างๆ ซ ึ่งแต ่ละทฤษฎีก ็ม ีจ ุดเด ่น จุดด้อย ตามแต่ท ัศนะและประสบการณ ์ท ี่ 
แตกต่างกัน แต่ท ั้งน ี้ก ็เพ ื่อต ้องการนำแนวคิด หรือทฤษฎีด ังกล่าวในการประยุกต ์ใช ้ สำหรับวัด 
คะแนนความฉลาดทางเชาวน์ป ัญญา ผ่านทางแบบวัดต่างๆ โดยเริ่มแรกแบบวัคความฉลาดทาง 
เชาวน์ปัญญาจะเป็นแบบวัดรายบุคคล เช่น แบบวัดของบิเนท์และชีมอน (Binet and Simon) และ 
แบบวัดของเวคสเลอร์ ( พ echsler) เป็นด้น ต่อมาก็มีการสร้างแบบวัดเป็นกลุ่ม (group test) เช่น 
แบบวัดของคูลแมนและแอนเดอร์สัน (Kuhlman and Anderson) หลังจากที่มีการศึกษาว่าคะแนน 
ไอคิวที่ได้เป็นค่าคะแนนเดียวนั้น ไม่สามารถนำมาใช้ทำนายให้ได้ผลอย่างแ น ่นอนได้จึงเริ่มมีการ
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สร้างแบบวัดเฉพาะด้านขึ้น เพ ื่อใช้ในการทำนายผลสัมฤทธิทางการเรียน ใช้คัดเลือกนักเรียนเข้า 
สืกษาตามสาขาที่ถนัด ใช้ในการให้คำปรึกษาในการเลือกเรียน หรือเลือกงาน ดังนั้นจึงมีการพัฒนา 
แบบวัดความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา เพื่อให้เป็นแบบวัดที่มีความเป็นมาตรฐาน แบบวัดความฉลาด 
ทางเชาวน์ปีญญาที่เป็นที่คุ้นเคยของบุคคลทั่วไป เช่น แบบวัด PMA (Primary Mental Ability tests) 
แบบวัดของสแตนฟอร์ด-บ ิเนท ์ (Satandford-Binet) แบบวัดของเวคสเลอร ์ (Wechsler) แบบวัด 
ความสามารถทางสมองของโอทิส-เลนนอน (Otis-Lenon mental ability test มีชื่อย่อว่า OLMAT) 
แบบวัด CAT (Cognitive Ability Test) และแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน (Scholastic 
Aptitude Test: SAT) ซึ่งแบบวัดส่วนใหญ่ สร้างจากสภาพการณ์ที่มีปรากฎอยู่ในสังคมวัฒนธรรม 
ของตน จ ึง เป ็น ท ารไม ่ย ุต ิธรรม ท ี่จะน ำผลท ี่ได ้จากแบ บ ว ัดความ ฉ ลาดท างเชาวน ์ป ีญ ญ าม า 
เปรียบเทียบคับเกณฑ์ปรกติและนำมาแปลความหมาย ซึ่งปีญหาที่เห็นได้ชัดในความไม่เป็นธรรม 
คือ ความเข้าใจในภาษาแต่ละวัฒนธรรมแตกต่างกัน จึงได้ม ีผ ู้สร้างแบบวัดความฉลาดทางเชาวน์ 
ป ็ญญาที่ไม่ว ่าผ ู้ตอบจะมีวัฒนธรรมแบบใดก็ไม,มีผลต่อคะแนนของแบบทดสอบ (culture fair 
intelligence test) ขึ้น (Gary, 1997) เป็นการสร้างแบบทดสอบในรูปแบบที่ไม่ใช้ภาษา (nonverbal) 
และใช ้ร ูปภาพที่ไม ่ว ่าผ ู้ถ ูกว ัดจะเป ็นคนชาติใด วัฒนธรรมใด ภาษาใดก ็สามารถเข ้าใจได ้ เช่น 
แบบทดสอบ The Standard Progressive Matrices โดยใช้ทฤษฎีความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา เรื่อง 
องค์ประกอบ “G” ของ Charles Spearman

แต่จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา (IQ) น้ัน ผู้วิจัย 
พบว่าส่วนใหญ่การหาค่าคะแนนความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา จะใช้แบบวัดที่มีแนวคิด ทฤษฎี มา 
จากนักวิชาการเพียงท่านเดียว และมีบางครั้งที่งานวิจัยบางเล่มใช้แนวคิดที่ไม่ตรงกับความฉลาดทาง 
เชาวน์ปีญญามาใช้ในการวิจัย โดยนำแนวคิด “Mulitple Intelligences” ท้ัง 8 ด้าน ของ Gardner มา 
ใช้ในการวัดความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา จากจุดบกพร่องดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยเห็นสมควรที่จะประยุกต์ 
จุดเด่นของแต่ละแนวคิด ทฤษฎี ความฉลาดทางเชาวน์ปีญญาของนักวิชาการหลายท่าน มาใช้ใน 
การวิจัย โดยผู้วิจัยพบว่าแบบวัด “IQ Test Labs” ของ Herzlich Willkommen (2005) ที่มีผู้เข้ารับ 
การทดสอบแบบ On-line มากกว่า 3 ล ้านคนทั่วโลก โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีเก ี่ยวก ับ 
องค์ประกอบเชาวน์ป ็ญญาของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Anastasi (1976), Gardner (1995), 
Guilford (1965) และ Spearman (1920) จึงแบ่งความฉลาดทางเชาวน์ปิญญาเปีน 9 องค์ประกอบ จะ 
เป็นแบบวัดที่ดีที่จะช่วยให้การสืกษาวิจัยในส่วนของความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา มีความละเอียด 
และรัดกุมมากยิ่งขึ้น
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ฅอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ (EQ )

2.1 นิยามของความฉลาดทางอารมณ์

“ความฉลาดทางอารมณ์” แปลจากภาษาอังกฤษว่า Emotional Intelligence หรือเรียกให้ 
สอดคล้องกับ IQ หรือความฉลาดทางเชาวน์ปิญญาว่า EQ (Emotional Quotient) ซึ่งในภาษาอังกฤษ 
มีคำเรียกที่ใกล้เคียงกับคำว่า EQ อีกอย่างน้อย 13 คำ (วีระวัฒน์ ปีนนิตานัย, 2542) ได้แก่

1. Social Intelligence ซ่ึง Thorndike ใช้ในช่วงทศวรรษ 1920 และ Eysenck นำมาอธิบาย 
อีกในปี 1985 ซึ่งเรียกว่า ความฉลาดทางสังคม

2. Emotional Maturity โดย Abrahamson เสนอไว้ในปี 1958 เน้นว่ามนุษย์แต่ละคนพึง 
สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์เพื่อนำไปสู่ความสุขสบายในอารมณ์ของตนจากการที่เข้าใจภาวะอารมณ์ 
ของตนเอง เขาเชื่อว่าค-วามสุขสบายทางอารมณ์เป็นดัชนีชี้ถึงสุขภาพจิตที่ดี

3. Tacit Knowledge โดย Polanyi เสนอไว้ในปี 1976 และ Sternberg นำมาใช้อย่างต่อ 
เนื่องในงานวิจัยของเขาว่าเป็นการเรียนรูเงียบๆ ไม่เป็นทางการ ไม่พูดออกมา รู้ได้โดยพฤตินัยที่เกิด 
จากการปฏิบัติจริงเป็นผลจากการใคร่ครวญจากสิ่งที่ได้เรียนรู้

4. Personal Intelligence โดย Gardner เสนอไว้เป ็นส ่วนหน ึ่งของทฤษฎี Multiple 
Intelligences ในปี 1983 มีความหมายในลักษณะของความเป็นผู้ที่ “เก ่งคน” มีมนุษยสัมพันธ์ เข้าถึง 
และรู้จักภาวะอารมณ์ของตน ตลอดจนนำแสดงออกกับผู้คน รู้และเห็นความแตกต่างของตนและ 
ของคนอ ื่นได ้ ซ ึ่งกล ุ่มอาช ีพท ี่พ ึงม ีความสามารถระหว ่างบ ุคคล ได้แก่ พน ักงานตัวแทนขาย 
นักการเมือง อาจารย์ ผู้นำศาสนา ผู้ที่ทำงานในคลีนิก และแพทย์ เป็นด้น

5. Implicit Learning โดย Segar เสนอไว้ในปี 1994 โดยหมายถึงการเรียนรู้ซึมซับข้อมูล 
อันซับช้อน โดขที่ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องแสดงออกให้ปรากฎทางภาษา แต่รับรู้เห็นได้และจดจำได้ดี

6. Meta-mood Experience หรือ Meta-Experience โดย Salovey, Mayer, Goldman, 
Turvey และ Palfai (1995) เสนอว่า หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องของภาวะอารมณ์ 
(Moods) ของบุคคลที่แสดงออกผ่านทางอารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงการรู้เท่าทันในความรู้สึกนึกคิด 
และสภาวะอารมณ์ของตน กระบวนการติดตาม ควบคุมและประเมินภาวะอารมณ์ตนเองด้วย

7. Emotional Literacy ซึ่ง Cooper และ Sawaf เสนอไว้ในปี 1996 โดยหมายถึง ความ 
ฉลาดรู้ในอารมณ์ของตนเอง และซาโลเวย์ เองก็เคยใช้คำนี้เป็นชื่อหนังสือที่เขาเขียนขึ้น

8. Practical Intelligence โดย Sternberg เสนอไว้ในปี 1998 บอกว่าถือเป็น 1 ใน 3 ด้าน 
ของไตรลักษณะของจิต (Triarchic Mind) ที่สะท้อนให้เห็นได้จากความสามารถในการปรับตนเข้า 
กับสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้ดี เลือกรับและให้ได้ดี เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยบุ่งสู่เป็าหมายที่ตั้งไว้
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9. Emotional Learning โดย Damasio เห็นว่าเด็กบางคนไม,มีความสามารถในการเรียนรู้ 
แต่มีความเสี่ยงที่จะเรียนไม่จบ และเป็นอาชญากรเพราะขาดการเรียนรู้และระงับอารมณ์ความรู้สึก 
ของตนเนื่องเพราะขาดสติอารมณ์ชั่ววูบเดียว แล้วมาเสียใจภายหลัง

10. Emotional Capital เกิดขึ้นรับกับกระแสด้านการบริหารจัดการในองค์กรที่มองบุคคล 
ในฐานะ Human Capital เป็นอาวุธขององค์กร ดังจะเห็นได้จากการสัมมนาระดับชาติของ Institute 
of Personnel Development ของสหราชอาณาจักรเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2541

11. Emotional Knowledge แหล่งรวมข้อมูลเกี่ยวกับอารมณ์และประสบการณ์ทางอารมณ์ 
ของบุคคลที่เก ิดจากประสบการณ ์ของตนเองและของผู้อ ื่นเพ ื่อใช้ในการทำความเข้าใจและการ 
ดีความภาวะแวดล้อม

12. Emotional IQ โดย Salovey และ Mayer ใช้คำนี้ในการสะท้อนให้เห็นว่าสติปิญญาเป็น 
ค ุณภาพของสมอง ขณะที่อารมณ ์เป ็นค ุณภาพของความรู้ส ึก อารมณ ์ไม ่สามารถแยกออกจาก 
สติ!]ญญาได้และเชื่อว่าความสามารถทางสมองเป็นผลทั้งของเรื่อง Head และ Heart-Smart ท่ีจะทำ 
ให้เกิดภูมิปีญญา (Wisdom) รู้เห็นเท่าทันในความเป็นจริงและได้ประโยชน์

13. Emotional Competence คือ ความสามารถทางอารมณ์ ซึ่งเสนอโดย Scam ในปี 1997 
และ Goleman เรียกว่า Emotional Intelligence Competencies ในปี 1998 ทีหมายรวมถึงคุณลักษณะ 
6 ประการของความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ความ 
ต้องการผลสัมฤทธ การปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ การโน้มน้าวผู้อื่น และการสร้างทีมงาน

ซึ่งโกลแมนเห็นว่าการมี EQ ไม่ได้เป็นหลักประกันว่าผู้คนจะมีความสามารถทางอารมณ์ 
(Emotional Competence) เพราะการมี EQ สูงแสดงว่าบุคคลนั้นมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และนำเอา 
พฤติกรรมที่สะท้อนความมี EQ ออกมาปฏิบัติในสถานการณ์ต่างๆ ใด้ดี

และเนื่องจากยังไม่มีคำจำกัดความของ Emotional Intelligence ที่แน่นอนในภาษาไทย จึงมี 
ผ ู้ใช ้คำเรียกที่แตกต่างกันมากมาย เช่น สติอารมณ์ เชาวน ์อารมณ ์ ความฉลาดทางอารมณ์ ความ 
เฉลียวฉลาดทางอารมณ ์ อัจฉริยะทางอารมณ์ ป ิญญาอารมณ์ เป็นด้น ซึ่งทุกคำล้วนมีความหมาย 
เดียวกัน ในที่น ี้ผ ู้ว ิจ ัยจะใช ้คำว่า “ความฉลาดทางอารมณ ์” สำหรับในการกล่าวถึง Emotional 
Intelligence ซึ่งมีผู้ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์เอาไว้หลายท่าน ดังต่อไปนี้

Mayer และ Salovey (1990 อ้างถึงใน อัจฉรา สุขารมณ์, 2547) ได้ให้ความหมายของความ 
ฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็นทักษะเฉพาะดัวที่ทำให้คนเราประสบความสำเร็จทั้งในด้านการเรียน การ 
งาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัว เพราะคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ คือ คนที่สามารถเข้าใจความ 
รู้สึกของตนเองและผู้อื่น รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง รู้จักควบคุม จัดการและแสดงออกทางอารมณ์
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รู้จักใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม สามารถที่จะตรวจสอบอารมณ์และความรู้สึกของตนเองรวมถึงของผู้อื่น 
ได้ รู้เขา รู้เรา และใช้ข้อมูลเหล่านี้มาชี้นำความคิดและการแสดงออกทางอารมณ์ของตน

Goleman (1995) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความสามารถในการ 
ตระหน ักถ ึงความรู้ส ึกของตนเองและความรู้ส ึกของผ ู้อ ื่น  ท ั้งย ังสามารถบริหารและจัดการกับ 
อารมณ์ของตน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี

Bar-On (1997 อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปีนนิตามัย, 2542) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทาง 
อารมณ ์ไว้ในกู่ม ือแบบว ัดความฉลาดทางอารมณ ์ท ี่เขาสร้างขึ้นว่า เป ็นชุดของขีดความสามารถ 
สมรรถนะและทักษะทางจิตพิสัย (affective domain) ที่ส่งผลต่อความสามารถที่จะประสบความ 
สำเร ็จในการต ่อล ้ก ับข ้อเร ียกร้องและแรงกดดันต ่างๆ ท ี่มาจากภาวะแวดล้อม ซึ่งม ีผลต่อการมี 
สุขภาพจิตที่ดีและการประสบความสำเร็จในชีวิต

Cooper และ Sawaf (2000) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า เป็นความ 
สามารถของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจ มีไหวพริบในการประยุกต์ใช้พลังทางอารมณ์ ซึ่งเป็นรากฐาน 
ของพล ังงานของมน ุษย ์ เพ ื่อทำความเข ้าใจตนเองและผ ู้อ ื่นซ ึ่งอย ู่แวดล ้อมตนเองได ้ อ ีกทังยัง 
สามารถสึอสารและโน้มน้าวผู้อื่นได้อีกด้วย

วีระวัฒน์ ปีนนิตามัย (2542) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็น 
ถ ึงความรู้เท ่าท ันความเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ของตนเองและผู้อ ื่น ที่สามารถประเมินเป็นช่วงค่า 
ของต ัวเลขได ้ อารมณ ์สามารถช ่วยเหลือเก ื้อก ูลให ้การกระทำของมน ุษย์ม ีเหต ุผลมากขึ้น  และ 
ผิดพลาดน้อยลง

พรรณี บุญประกอบ (2542) กล่าวว่า พระราชวรมุนี ได้ให้ความหมายของความฉลาดทาง 
อารมณ์ว่าเป็น การใช้ป็ญญากำกับการแสดงอารมณ์ หรือความรู้ส ึกที่ออกมาให้มีเหตุผลในแต่ละ 
สถานการณ์ โดยถือว่าอารมณ์หรือความรู้ส ึกนั้นเป็นพลังให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งล้าพลังขาดปีญญา 
กำกับก็จะเป็นพลังตาบอด ปิญญาจึงเป็นดัวที่จะมากำกับชีวิตของเราให้มีการแสดงออกมาในทางที่ 
ถูกต้อง

ทศพร ประเสริฐสุข (2542) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า หมายถึง ความ 
สามารถลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ของตนเองและของ 
ผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความ 
ต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ สามารถให้กำลังใจตนเองในการที่จะเผชิญ 
กับอุปสรรคและข้อขัดแย้งต่างๆ ได้อย่างไม่คับข้องใจ รู้จักขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิด 
ร ิเร ิ่มสร้างสรรค ์อ ันม ีค ่าของตนได ้ สามารถช ี้นำความคิดและการกระทำของตนในการทำงาน
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ร่วมกับผู้อ ื่น ท ังในฐานะผู้นำหรือผ ู้ตามได ้อย่างม ีความสุข จนประสบความสำเร ็จในการเร ียน 
ความสำเร็จในอาชีพ ตลอดจนประสบความสำเร็จในชีวิต

โสภา (ชูพิกุลชัย) ชปีลมันน์ (2544) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็นความ 
สามารถที่จะบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการสร้างสรรค์และ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การมีพฤติกรรมด้านที่พึงปรารถนา

เทอดศักด เดชคง (2543) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่าเป็นความสามารถ 
ในการมีสติรู้ตนเองรับรู้และเข ้าใจความรู้ส ึกนึกคิดของผู้อ ื่นมีความมุ่งม ั่นอดทนรอคอยเพื่อไปสู่ 
ความสำเร็จตามเป้าหมาย และสามารถจัดการกับความชัดแย้งทางอารมณ์ของตนเองได้

วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี (2542) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า เป็นความ 
สามารถในการตระหนักรู้และควบกุมอารมณ์ของตนเอง การมีแรงจูงใจในการทำงานให้บรรลุผล 
สำเร็จ รู้จักสร้างส้มพันธภาพกับผู้อื่น เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น รวมถึงรู้จักเอาใจเขามา 
ใส่ใจเรา

กรมสุขภาพจิต (2543) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ ดือ ลักษณะของการที่ 
บุคคลตระหนัก รับรู้อารมณ์ของตนเองที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากสิ่งเร้าทั้งภายนอกและภายใน และ 
ความสามารถที่จะปรับหรือจัดการกับอารมณ์โดยการควบคุม สลาย ระบายอารมณ์ที่เกิดขึ้นนั้นให้ 
เกิดผลทางบวกทังต่อตนเอง ผู้อ่ืน สภาพแวดล้อม หรือเหตุการณ์ต่างๆ

จากความหมายทังหมดที่กล่าวมาพอจะสรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ได้ว่า 
เป็นความสามารถของบุคคลที่จะตระหนัก รับรู้ และเข้าใจถึงความรู้สึก ความคิด รวมถึงอารมณ์ทั้ง 
ของตนเองและของผู้อื่น สามารถควบคุมและจัดการกับอารมณ์เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคและความ 
ขัดแย้งให้ผ่านพ้นไปได้อย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ รู้จักให้กำลังใจตนเอง รู้จักขจัดความเครียด 
และความคับข้องใจได้ ตลอดจนสามารถทำงานร่วมกับผู้อ ื่นทั้งในฐานะผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างมี 
ความสุข

ในทางจิตวิทยาเชื่อว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่พ ัฒนาได้ แดเนียล โกลแมน ผู้เขียน 
เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ ได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาอารมณ์ไว้ ด ังน ี้

1. รู้จ ักอารมณ์ตนเอง การรู้จ ักอารมณ์ตนเองจะเป็นพื้นฐานในการควบคุมอารมณ์เพ ื่อ 
แสดงออกอย่างเหมาะสม การรู้จ ักอารมณ์ตนเอง ก็ดือการรู้ต ัว หรือการมีสติในทัศนะของพุทธ 
ศาสนานั่นเอง ปกติเมื่อเราเกิดอารมณ์ใดๆ ขึ้นมา เราจะตกอยู่ในภาวะใดภาวะหนึ่งใน 3 ภาวะ 
ดังต่อไปนี้
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ถูกครอบงำ หมายถึง การท ี่เราไม ่สามารถ‘ฝึนต ่อสภาพอารมณ ์น ั้นๆ ได้จ ึงแสดง 
พฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ์ดังกล่าว เช่น เมื่อโมโหก็อาจจะมีการขว้างปาข้าวของหรือส่งเสียง 
ดังโดยไม่สนใจใคร

ไม่ยินดียินร้าย หมายถึง การไม่ยินดียินร้ายต่ออารมณ์ที่เกิดขึ้นหรือทำเป็นละเลยไม่ 
สนใจเพ ื่อบรรเทาการแสดงอารมณ ์ เช่น ทำเป็นไม่ใส่ใจต่อเหตุการณ์ท ี่เก ิดขึ้นทั้งท ี่จริงๆ ก็รู้สึก 
โกรธ

รู้เท่าทัน หมายถึง การรู้เท่าทันต่ออารมณ์ที่เกิดขึ้น มีสติรู้ว ่าควรจะทำอย่างไรจึงจะ 
เหมาะสมที่สุด ในขณะที่เกิดอารมณ์มันๆ เช่น โกรธก็รู้ว่าโกรธ แด,ก็สามารถควบคุมความโกรธนั้น 
ได้ ระงับอารมณ์โกรธได้และหาวิธีจัดการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม ทำอย่างไรให้รู้เท ่าท ันอารมณ์ 
ตนเอง ถ้ารู้สึกว่าที่ผ่านมาเรามีปิญหาในการแสดงอารมณ์ลองให้เวลาทบทวนอารมณ์ด้วยใจที่เป็น 
กลาง ไม่เข้าข้างตัวเองว่าเรามีลักษณะอารมณ์อย่างไร เรามักแสดงอารมณ์ในลักษณะนั้นๆ 'ฝึกสติ 
'ฝึกให้มีสติและรู้ต ัวอยู่เสมอว่าขณะนีเรากำลังรู้ส ึกอย่างไรกับตัวเองหรือต่อสิ่งที่เก ิดขึ้นรอบๆ ตัว 
สบายใจ ไม่สบายใจ แล้วลองถามตัวเองว่าเราคิดอย่างไรกับความรู้ส ึกและความคิดนั้น ความรู้สึก 
นั้นมีผลอย่างไรกับการแสดงออกของเรา

2. จัดการกับอารมณ์ตนเองได้ การจัดการกับอารมณ์ตนเองได้ หมายถึง ความสามารถใน 
การควบคุมอารมณ์และสามารถแสดงออกไปได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ แต่การที่เราจะจัดการ
■ ณ ์น ั้ 1 I I  1 น ั้,  * 1  -กับอารมณ ์ได ้อย ่างเหมาะสมหรือไม'เพ ียงใดมันข ึนอยู่ก ับความสามารถในการควบคุมอารมณ 

เทคนิคการจัดการกับอารมณ์ตนเอง ทบทวนว่ามีอะไรบ้างที่เราทำลงไปเพื่อตอบสนองอารมณ์ที่ 
เกิดขึ้นและพิจารณาว่าผลที่ตามมาเป็นอย่างไร เตรียมการในการแสดงอารมณ์■ ฝึกสั่งตัวเองว่าจะทำ 
อะไรและจะไม่ทำอะไร'ฝึกรับรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นหรือที่เราต้องเกี่ยวข้องในด้านดี ทำอารมณ์ให้แจ่มใส 
ไม่เศร้าหมอง สร้างโอกาสจากอุปสรรคหรือหาประโยชน์จากชญหาโดยการเปลี่ยนมุมมอง เช่น คิด 
ว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น คือความท้าทายที่จะทำให้เราพัฒนายิ่งขึ้น และ'ฝึกผ่อนคลายความเครียด โดย 
เลือกวิธีที่เหมาะกับตนเอง เช่น ออกกำลังกาย นั่งสมาธิ เดินจงกรม เล่นดนตรี ปลูกด้นไม้ เป็นด้น

2.2 ทฤษฎีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์
มีผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไว้หลายท่าน ตังต่อไปนี 
1. ทฤษฎีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของซาโลเวข์และเมเยอร์

1.1 Salovey และ Mayer (1990) ได้แสดงทัศนะว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่อง 
ของการปรับตนใน 3 ลักษณะคือ

1.1.1 การรู้จ ักภาวะอารมณ์ของตน (Emotional Awareness) คือ การประเมิน 
ภาวะอารมณ์ได้อย่างถูกด้อง และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม การที่บ ุคคลสามารถรับรู้ ระบุและ
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จำแนกภาวะอารมณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในตนได ้ เป ็นป ีจจ ัยนำท ี่เอ ื้อต ่อความสามารถในการปรับต ัวท ี่ 
แสดงออกทางอารมณ์ เช่น เด็กสามารถรับรู้ภาวะอารมณ์ที่แสดงออกทางสีหน้าได้อย่างถูกต้อง โดย 
แปรผันตามระดับอายุ คือ ยิ่งโตขึ้นก็จะยิ่งรับรู้อารมณ์ได้ถูกต้องมากขึ้น

1.1.2 การควบคุมอารมณ์ (Regulation of Emotion) คือ การกำกับดูแลภาวะ 
อารมณ์ทั้งของตนเองและของผู้อื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งในแง'ของกาย วาจา และใจ

1.1.3 การใช้อารมณ์ (Utilization of Emotion) คือ ความสามารถในการใช้ 
ประโยชน์จากภาวะอารมณ์ของตนในการแก้ไขปิญหา หรือช่วยในการปรับตัว กล่าวคือ ถ้าอารมณ์ 
คีจะมีส่วนช่วยให้เกิดภาวะคิดสร้างสรรค์อย่างมีเหตุผล ในขณะที่มีอารมณ์เศร้าจะทำให้การคิดแบบ 
อุปมาอุปไมยช้าลง

1.2 Mayer และ Salovey (1990) ได้ปรับปรุงแนวคิดและให้นิยามเพิ่มขึ้น โดยเสนอ 
ว่าความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วยทักษะในการปรับตน 4 ขั้นตอนตามลำดับ ดังนี้

1.2.1 ความสามารถในการรับรู้ การประเมินและการแสดงออกของภาวะอารมณ์ 
ได้อย่างเหมาะสม หมายถึง ความสามารถในการระบ ุว ่าตนเองและผู้อ ื่นม ีความรู้ส ึกอย่างไร มี 
ความสามารถในการแสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง และแสดงความต้องการได้ตรงกับความรู้ส ึกได้ 
อย่างเหมาะสม ทั้งยังสามารถจำแนกความรู้สึกต่างๆ ออกได้ว่า ถูกหรือไม่ถูก จริงหรือไม่จริง

1.2.2 ความสามารถของอารมณ์ในการกระตุ้นความคิด หมายถึง อารมณ์จะช่วย 
จัดลำดับความสำคัญของเรื่องต่างๆ อารมณ์ที่ชัดเจนจะช่วยในการตัดสินใจและจำความรู้สึกต่างๆ 
ได้ดี นอกจากนิอารมณ์ที่เปลี่ยนไปในภาวะต่างๆ ทำให้เกิดมุมมองที่หลากหลายและเพิ่มแนวทาง 
ในการแก้ปีญหาได้มากขึ้น

1.2.3 การเข้าใจ การวิเคราะห ์ และการใช ้ความรู้ส ึกเก ี่ยวก ับอารมณ ์ หมายถึง 
สามารถเห ็นความเชื่อมโยงระหว่างอารมณ์ก ับก้อยคำต่างๆ สามารถตีความหมายของอารมณ์ท ี่ 
เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากอารมณ์หนึ่งๆ ได้ สามารถเช้าใจอารมณ์ที่ซับซ้อนเมื่อเกิดความรู้สึกหลายๆ 
อย่างในเวลาไล่เลี่ยกัน และเข้าใจความผันแปรของอารมณ์ต่างๆ

1.2.4 การคิดใคร,ครวญและการควบคุมอารมณ์ของตน เพื่อพัฒนาความงอกงาม 
ด้านเชาวน์ปีญญาและอารมณ์ หมายถึง ความสามารถเปิดใจรับความรู้ส ึกทางบวกและทางลบได้ 
สามารถยึดถ ือหรือปล่อยตนออกจากภาวะอารมณ ์อ ันใดอันหน ึ่งได ้ เม ื่อม ีการใคร่ครวญดีแก้ว 
สามารถคิดพิจารณาถึงภาวะอารมณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเองและผู้อื่น และมองเห็นว่าความรู้สึก 
เหล่านันส่งผลต่อพฤติกรรมของตนอย่างไร และสามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนและผู้อื่นได้ 
สามารถลดความรุนแรงของอารมณ์ทางลบและแสดงอารมณ์ทางบวกได้โดยไม่บิดเบือน
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เมเยอร์และชาโลเวย์เห็นว่า กระบวนการของความฉลาดทางอารมณ์ควรพัฒนาจากขันแรก 
ซึ่งไม่ซับซ้อนไปสู่กระบวนการของจิตใจที่บุรณาการกันอย่างดีมากขึ้นในขั้นต่อๆ ไป

2. ทฤษฎีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน
Goleman (1995) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า ความฉลาดทาง 

อารมณ์มีองค์ประกอบ 5 ด้านคือ
2.1 การรู้จักอารมณ์ของตนเอง (Knowing one’s emotions) ประกอบด้วย

2.1.1 สามารถรับรู้ถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะนั้นว่ารู้สึกอย่างไร
2.1.2 สามารถรับรู้ความรู้สึกต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา

2.2 การบริหารจัดการอารมณ์ (Managing emotions) ประกอบด้วย
2.2.1 สามารถจัดการกับภาวะอารมณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม
2.2.2 สามารถที่จะระงับอารมณ์ของตนเอง
2.2.3 สามารถขจัดความวิตกกังวล ความวุ่นวายใจ ความมืดมน ความสิ้นหวัง 

หรือความชุนเฉียวให้ลดลงและหมดสินไปในที่สุด
2.3 การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (Motivating oneself) ประกอบด้วย

2.3.1 ให้อารมณ์เป็นตัวนำความคิดและเกื้อหนุนการมุ่งสู่เปาหมาย
2.3.2 รู้จัดอดได้ รอได้ และสามารถระงับความทุนหันพลันแล่นของตนเอง
2.3.3 ไม่ย่อท้อต่อปีญหาและอุปสรรค เพื่อจะมุ่งไปสู่เปาหมาย

2.4 การรับรู้และรู้จักอารมณของบุคคลอน (Recognizing emotions on others) 
ประกอบด้วย

2.4.1 สามารถตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของบุคคลอื่น เอาใจเขามาใส่ใจเรา และมี 
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

2.4.2 สามารถปรับอารมณ ์ของตนเองให ้สอดคล้องก ับสถานการณ ์และความ 
ต้องการของบุคคลตามความจำเป็น เพื่อสร้างและรักษาส้มพันธภาพ

2.5 การบริหารจัดการด้านส้มพันธภาพ (Handling Relationship) ประกอบด้วย '
2.5.1 มีทักษะทางสังคมในการบริหารจัดการกับอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น 

สามารถสร้างสายส้มพันธ์ สร้างความร่วมมือ สร้างพลังร่วมกันเพื่อให้บรรลุเปาหมาย ตลอดจน 
สามารถบริหารความขัดแย้งให้ยุติลงได้

2.5.2 มีปฎิส้มพันธ์อันดีกับบุคลอื่น
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3. ทฤษฎีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของบาร์-ออม
Bar-On (1997 อ้างถึงใน คมเพชร ฉัตรศุภกุล และผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2544) ได้แบ่ง 

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้
ด้านที่ 1 ทักษะภายในตนเอง (Intrapersonal Skills) ได้แก่

1.1 การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง (Emotional self-awareness)
1.2 การเคารพในศักดิศรีของตนเอง (Self-Regard)
1.3 การกล้าแสดงออกทางความคิดและความรู้สึกของตนเอง (Assertiveness)
1.4 การรู้จักและเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization)
1.5 ความเป็นอิสระทางด้านอารมณ์ (Independence)

ด้านที่ 2 ทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ได้แก่
2.1 การสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship)
2.2 ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility)
2.3 ความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อื่น (Empathy)

ด้านที่ 3 ความสามารถในการปรับตัว(Adaptability) ได้แก่
3.1 ความสามารถในการแล้ปีญหา (Problem Solving)
3.2 การตรวจสอบตามความเป็นจริง (Reality Testing)
3.3 ความยืดหยุ่นในความคิดและความรู้สึกของตนเอง (Flexibility)

ด้านที่ 4 การจัดการกับความเครียด (Stress Management) ได้แก่
4.1 การอดทนและอดกลั้นต่อความเครียด (Stress Tolerance) และหาแนวทางที่จะ 

จัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น
4.2 การควบคุมอารมณ์ของตนได้ (Impulse Control)

ด้านที่ 5 สภาวะอารมณ์ทั่วไป (General Moods) ได้แก่
5.1 ความฤ[ข (Happiness)
5.2 การมองโลกในแง่ดี (Optimism)
5.3 การแสดงความรู้สึกและแสดงออกซึ่งความชุฃได้

4. ทฤษฎีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของคูเปอร์และซาวาฟ
Cooper และ Sawaf (2000) ได้เสนอกรอบแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ว่าประกอบ 

ไปด้วยหลักสำคัญ 4 หลักด้วยกัน ซึ่งในแต่ละหลักจะมี 4 องค์ประกอบย่อย ดังนี
1.1 ความรอบรู้ทางอารมณ์ (Emotionl Literacy) หมายถึง การรู้จักอารมณ์ของตนเอง 

รู้และเท่าทันอารมณ์ของตนว่าผันแปรไปเช่นไร ประกอบด้วย
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1.1.1 ความชื่อสัตย์ทางอารมณ์(Emotional Honesty)
1.1.2 พลังอารมณ (Emotional Energy)
1.1.3 การให้ข ้อมูลป้อนกลับของอารมณ์(Emotional Feedback) เพื่อจะได้รับ 

ทราบผลของการแสดงอารมณ์ หรือผลของการมีความรู้สึกหรืออารมณ์นั้นๆ
1.1.4 ค ว าม ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม โ ย ง แ ล ะ ห ย ั่ง ร ู้ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  (Emotional 

Connection & Intuition)
1.2 ความเหมาะสมทางอารมณ์(Emotional Fitness) หมายถึง การปรับวางอารมณ์ 

ของตนได้อย่างยืดหยุ่น รู้กาลเทศะแม้จะเผชิญความลำบากใจ ประกอบด้วย
1.2.1 ความแท้จริงของอารมณ์ที่เกิดขึ้นแก่ตน (Authentic Presence)
1.2.2 การมีความเชื่อและมีความไว้วางใจ (Trust Radius)
1.2.3 การแสดงความไม่พอใจในเชิงสร้างสรรค์(Constructive Discontent)
1.2.4 การเสริมสร้างการรู้จ ักย ืดหยุ่นในอารมณ ์และการปรับปรุงอารมณ ์ใหม่ 

(Resilience and Renewal)
1.3 ความลึกซึ้งทางอารมณ์ (Emotional Depth) หมายถึง ระดับความลึกซึ้งของ 

อารมณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย
1.3.1 การมีศักยภาพและเป้าหมายที่โดดเด่น (Unique Potential and Purpose)
1.3.2 ความรับผิดชอบในหน้าที่ (Commitment)
1.3.3 การประยุกต์ความชื่อส ัตย์ทางด้านอารมณ ์ความรู้ส ึก และการกระทำทั้ง 

ทางวาจาและการแสดงออก (Applied Integrity)
1.3.4 ความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจบุคคลอื่นโดยปราศจากการใช้อำนาจ 

(Influence without Authority)
1.4 ความผันแปรทางอารมณ์ (Emotional Alchemy) หมายถึง ความสามารถในการ 

ใช้อารมณ์เพื่อความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย
1.4.1 กระแสความรู้สึกที่เกิดขึ้นในใจ (Intuitive Flow) เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นใน 

ลักษณะต่างๆ เช่น ตื่นเต้น ยินดี โกรธ
1.4.2 การเปลี่ยนแปลงอารมณ์ตามแต่ละขณะของเวลา (Reflective time Shifting)
1.4.3 การเล็งเห็นโอกาสในอนาคต (Opportunity Sensing)
1.4.4 การสร้างอนาคต (Creating the Future)
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5. ทฤษฎีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของแวกเนอร์และสเทิร์นฌิร์ก
Wagner และ Stemberh (1985 อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปีนนิตามัย, 2542) เสนอว่า พฤติกรรม 

ของผู้ที่มีความฉลาดด้านความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Practical Intelligence) 
ซึ่งเอื้อต่อความสำเร็จในวิชาชีพ ในการบริหาร และในชีวิตแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ

1.1 การครองตน (Managing Self) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตนเองในแต่ละวันให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อให้ได้ผลผลิตสูงสุด เช่น การจัดลำดับกิจกรรมที่ต้องทำ 
การกระตุ้นชี้นำตนให้มุ่งสู่ผลส้มฤทธ์การสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง การรู้จักขีดความสามารถ 
และศักยภาพของตนเอง

1.2 การครองผู้อื่น (Managing Others) ทักษะความรู้ในการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชา 
และการมีความส้มพันธ์ทางสังคม เช่น ความสามารถเข้ากับผู้อ ื่นได้ สามารถมอบหมายงานให้ทำ 
ตรงกับทักษะความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และให้รางวัลตามผลงานที่ปฏิบัติ

1.3 การครองงาน (Managing career) หมายถึง การจัดความสำคัญ ความจำเป็นของ 
ตนให้สอดคล้องกับสิ่งที่องค์กรให้ความสำคัญ และยังโน้มห้าวผู้เกี่ยวข้องให้เห็นความสำคัญด้วย 
เพื่อจะสร้างผลที่ดีแก่สังคม องค์การ ประเทศชาติ และสร้างชื่อเสียงเกียรติภูมิของตน

6. ทฤษฎีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต
กรมสุขภาพจิต (2543) ไต้พ ัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์โดยอาศัยพื้นฐาน 

แนวคิดของเมเยอร์และซาโลเวย์ และแนวคิดของโกลแมน มาตัดแปลงให้เหมาะสมกับคนไทย ซ่ึง 
กรมสุขภาพจิตแบ่งปีจจัยของความฉลาดทางอารมณ์ที่สำคัญออกเป็น 3 ด้าน คือ

6.1 ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ ์และความต้องการของ 
ตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อื่น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี

6.1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง ได้แก่ 
ร ู้จ ักอารมณ ์และความต ้องการของตนเอง สามารถควบค ุมอารมณ ์และความต ้องการได ้ และ 
แสดงออกอย่างเหมาะสม

6.1.2 ความสามารถในการเห ็นใจผู้อ ื่น ได้แก่ การใส่ใจผู้อ ื่น มีความเข้าใจและ 
ยอมรับผู้อื่น รวมถึงแสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม

6.1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ ได้แก่ การรู้จ ักการให้ รู้จักการรับ รู้จักรับ 
ผิด รู้จักให้อภัย และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
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6.2 ความเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ 
แก ้ป ิญ ห าและแส ดงออกได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ  ตลอดจนม ีส ัมพ ันธภาพ ท ี่ด ีก ับผ ู้อ ื่น  ซึ่งมี 
รายละเอียดดังนี้

6.2.1 ความสามารถในการรู้จ ักตนเองและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง ได้แก่ การรู้ 
ศักยภาพของตนเอง สร้างขวัญและกำลังใจให้ตนเองได้และมีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป๋าหมาย

6.2.2 ความสามารถในการต ัดส ินใจและแก ้ป ีญหา ได้แก่ การรับรู้และเข ้าใจ 
ปิญหา มีขันตอนในการแ ก ้ป ็ญหาได้อย่างเหมาะสม และมีความยืดหยุ่น

6.2.3 ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ม ีส ัม พ ัน ธ ภ าพ ล ับ ผ ู้อ ื่น  ได ้แก ่ ก ารร ู้จ ัก ส ร ้าง  
ส้มพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ตลอดจนแสดงความเห็นที่ข ัดแย้งได้อย่าง 
สร้างสรรค์

6.3 ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชิวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจใน 
ตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ ซึ่งมีรายละเอียดตังนี้

6.3.1 ความภูมิใจในตนเอง ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเองและมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง

6.3.2 ความพึงพอใจในชีว ิต ได้แก่ การรู้จ ักมองโลกในแง่ด ี ม ีอารมณ์ข ันและ 
พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่

6.3.3 ความสงบทางใจ ได้แก่ มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข รู้จักผ่อนคลายและ 
มีความสงบทางจิตใจ

2.3 ลักษณะของผู้ท ี่ม ีความฉลาดทางอารมณ์สูงและตํ่า

คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงและตํ่าจะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน คนที่มีความ 
ฉลาดทางอารมณ์สูงมักจะเป็นคนที่มีลักษณะตังนี้ (ทศพร ประเสริฐสุข และผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 
2542)

1. มองโลกในแง่ดี มีสุขภาพจิตดีและมีความสุข
2. รู้จุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง รู้และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนและสามารถ 

ควบคุมบริหารจัดการอารมณ์ได้
3. สามารถจ ูงใจตนเอง และม ีพล ังใจท ี่จะกระทำส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่งบรรล ุเป ๋าหมายท ี่

ต้องการ
4. สามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้,
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5. สามารถอดทน อดกลั้นต่อสภาพต่างๆ ที่เกิดขึ้น สามารถเผชิญสภาพแวดล้อมที่ 
ก่อให้เกิดความเครียดได้อย่างเหมาะสม

6. สามารถเผชิญกับความคบของใจ ความเครียด และแก้ปิญหารวมถึงความขัดแย้ง 
ต่างๆ ทังของตนเองและของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์

7. มีสัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบข้าง รมนุษยสัมพันธ์ดี ม ีความซื่อสัตย์ จริงใจ ตรงไป 
ตรงมา เปิดเผย และไว้วางใจผู้อื่น มีความเป็นผู้นำ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ดี และมีความสุขทั้งที่ 
บ้าน ที่สถานสืกษา ที่ทำงาน และในสังคม

8. มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และรู้และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น
9. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
10. มีความคิดยืดหยุ่น

คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ตํ่าจะมีลักษณะดังนี้
1. ไม่มีความรับผิดชอบ แต่ชอบตำหนิผู้อื่น
2. ไม่สามารถขึ้นด้นประโยคด้วยคำว่า “ฉันรู้ส ึกว่า...”
3. ชอบโจมตี วิจารณ์ สอดแทรก ตำหนิ ไม่มีความมั่นคง ชอบชี้นำและตัดสินผู้อื่น
4. มักขึ้นด้นประโยคด้วยคำว่า “ฉันคิดว่า...”
5. ไม่สามารถจับความรู้สึกของบุคคลรอบข้างได้
6. ไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์ และมีอารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย
7. มักจะแสดงความรู้สึกออกมามากกว่าที่จะพูดถึงความรู้สึก
8. หลีกเลี่ยงการเข้ากลุ่มทำกิจกรรมหรือติดต่อกับคนมากๆ
9. สามารถพูดถึงรายละเอียดของเหตุการณ์แต่ไม,พูดถึงความรู้สึกต่อเหตุการณ์
10. เป็นผู้พีงที่ไม,ดี ชอบแทรก ขาดการใช้อารมณ์ความรู้ส ึกในการสึอสาร มองแต่ 

ความเป็นจริงมากกว่าความรู้สึกของคนรอบข้าง
11 . ไม่สามารถอ่านหรือเข้าใจภาษากายได้
12. มีความวิตก กังวล เหงา และว้าเหว่
13. ไม่อ่อนน้อมถ่อมตน และยึดตนเองเป็นใหญ่
14. ไม่ค่อยเป็นมิตร

2.4 ความสำคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์
มีการศึกษาวิจัยจำนวนมากที่แสดงให้เห็นว่าการมีความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา (IQ) สูง 

เพ ียงอย ่างเด ียว ไม ่เพ ียงพอท ี่จะทำให ้บ ุคคลประสบความสำเร ็จในช ีว ิตได ้ น ักจ ิตว ิทยาและ
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นักวิชาการจึงได้กำหนดความฉลาด อีกประการหนึ่งที่เปีนใ]จจัยส่งผลให้บุคคลประสบความสำเร็จ 
ได้คือ ความฉลาดทางอารมณ์

ดังเห็นได้จากงานวิจัย Marshmallow Studies ของมหาวิทยาลัยสแตมฟอร์ด โดยทดลองใน 
กลุ่มเด็กอายุ4 ปี ซึ่งปล่อยให้อยู่ในห้องตามลำพังกับขนมที่หวานและนุ่มนวลที่เด็กชอน พร้อมบอก 
เด็กให้คอยจนกว่านักวิจัยจะกลับมา ถ้าเด็กคนใดอดใจรอโดยไม่กินขนมเสียก่อน เขาจะได้เพิ่มขนม 
อีก 1 ชิน และหลังจากนัน 10 ปีต่อมา น ักวิจัยได้ติดตามศึกษาเด็กที่เข ้าร่วมโครงการวิจัยกลุ่มนี้ 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มเด็กที่สามารถอดกลันต่อความยั่วยวนได้คะแนนจากแบบทดสอบทางสังคม 
มากกว่าเด็กที่ไม,สามารถรอคอยถึง 210 คะแนน และมีงานวิจัยของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย ลอส 
แองเจลิส มีข้อมูลที่แสดงว่าความสำเร็จในการเป็นผู้นำเป็นผลมาจากความฉลาดเชาวน์ปีญญาเพียง 
7 % อีก 93 % เป็นผลมาจากคุณสมบัติอื่นๆ ที่รวมเรียกว่า ความฉลาดทางอารมณ์ (กรมสุขภาพจิต, 
2543)

นอกจากนั้น สุรพงศ์ อำพันวงษ์ (2542) กล่าวว่า บุคคลที่มี EQ ดี ประกอบด้วย
1. รู้จักตนเอง รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเองและยอมรับได้ มีเป้าหมายชีวิต ต้องการอะไรใน

ชีวิต
2. รู้อารมณ์ของตนเองเมื่อดีใจ เสียใจ รู้สึกอย่างไร ไม่เก็บกดจนทำให้เก ิดป็ญหาจิตใจ 

ตามมา ควบคุมอารมณ์ได้ โดยเฉพาะเมื่อรู้ส ึกโกรธ หรือผิดหวัง คนที่อีคิวดี จะสามารถควบคุม 
อารมณ์เหล่านี้ได้ดี เมื่อจิตใจสงบ ก็จะสามารถแก้ปีญหาและอุปสรรคต่างๆ ได้ รู้จ ักบริหารอารมณ์ 
ของตนเอง คนปกติจะมีอารมณ์โกรธ ดีใจ เสียใจ เครียดกันได้ทั้งนั้น บางวันอาจจะเกิดอารมณ์ได้ 
หลายรูปแบบแก้วแต่สิ่งที่มากระตุ้นประสาทสัมผัส ถ้ารู้จักระบายออกในทางที่ถูกที่ควรไม่หมกนุ่น 
กับอารมณ์เหล่านี้มากเกินไปก็จะสามารถหลุดพ้นจากอารมณ์นั้นเร็วขึ้น ทุกข์ก็จะลดลง

3. ทำให ้ตนเองม ีพล ัง ม ีแรงจ ูงใจ ท ี่จะทำก ิจการงาน ให ้ประสบความสำเร ็จ คนที่มี 
ทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น มีความมานะพยายามรู้ว่า ความสำเร็จไม่ได้เป็นสิ่งที่ได้มาง่ายๆ สิ่ง 
เหล่านี้ขึ้นกับการอบรมเลี้ยงดูและวัฒนธรรมในการทำงาน การดำรงชีวิตของแต่ละชาติ ภาษา อยู่ 
มาก

4. เข ้าถึงจิตใจของผู้อ ื่น การที่จะเข้าใจเห็นใจผู้อ ื่นได้นั้น คนๆ นี้นด้องเข้าใจตัวเขาเอง 
รู้จักตัวเองก่อนจึงจะเข้าใจผู้อื่นได้ ซึ่งจะต้องอ่านความรู้สึกของคนอื่นเป็น อ่านภาษากายคือ ท่าทาง 
การแสดงออกทางอารมณ์ของผู้อื่นเป็นและมีความรู้สึกว่าก้าแไเป็นเขาจะทำอย่างไร

5. รักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีการติดต่อคบค้าสมาคมซึ่งกันและ 
กัน เพ ื่อประโยชน์ส ่วนตนหรือส ่วนรวม ส้มพ ันธภาพยืนยาวได้ต ้องรู้จ ักสร้าง และรักษาความ



56

สัมพันธ์นั้นไว้ โดยมีความรู้ส ึกที่ด ีต่อตนเองแล ะผู้อื่น รู้จ ักแสดงความรู้ส ึกดีๆ ต่อผู้อื่นในเวลาอัน 
สมควร

คนที่มีอีคิวสูงแสดงออกโดยเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี เข้ากับคนอื่นได้ดี รู้จักการทำงานเป็น 
ทีม สามารถสร้างส ้มพ ันธภาพก ับคนอ ื่นๆ ได ้ และร ักษาให ้ย ืนยาว ร ู้จ ัก เห ็นอกเห ็นใจเข ้าใจ 
ความร ู้ส ึก ของคนอื่นเป็นอย่างดี เมื่อเกิดปีญหาในชีวิตรู้จักจัดการกับปิญหาอย่างสร้างสรรค์ ไม่จม 
อยู่กับความเศร้านานเกินไป ไม่ท้อแท้หรือท้อถอย ความรู้สึกเหล่านี้อาจเกิดขึ้นบางครั้งบางคราวได้ 
เมื่อพบกับปีญหาอุปสรรคในชีวิต แต่สามารถหาทางออกให้กับตนเองได้ด้วยดีโดยไม่ทำร้ายตนเอง 
หรือผู้อื่น คือ สามารถแก้ป ีญหาได้อย่างสร้างสรรค์น ั่นเอง รวมทั้งเป็นผู้ท ี่ม ีความสามารถในการ 
ปรับตัวในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างดี อ ีค ิวอาจจะไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับไอคิว หรือระดับความ 
ฉลาดเลย

คนที่ม ีไอคิวส ูงแต่ล ้มเหลวในชีว ิต เพราะมีค ุฒ ิทางอารมณ ์ต ํ่า หรืออ ีค ิวต ํ่าทำให ้เขาไม ่ 
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี ไม่มีความอดทนอดกลั้นต่อสถานการณ์ที่กดดันอยู่ รวมทั้ง 
ไม่เข้าใจความรู้สึก ความต้องการของคนอื่น มุ่งแต่สนองความตองการของตนเองเป็นใหญ่ โอกาส 
ท ี่จะเก ิดความข ัดแย้งก ันจ ึงเป ็นไปได ้ส ูงมาก พ ูดจาส ื่อสารกับคนอื่นไม ่ได ้ด ี เพราะขาดทักษะ 
บางครั้งไม่ได้เจตนาจะพูดร้าย พูดไม่ดี แต่การสื่อสารบกพร่อง ก็ทำให้คนอื่นเข้าใจผิดได้ เขาจึงไม่ 
ประสบผลสำเร็จในชีวิต บางครั้งขาดความเชื่อมั่นตนเองไปเลย จึงต้องอยู่ในโลกของตนเอง ไม่ 
ประสบความสำเร็จในชีวิตถึงแม้จะฉลาดก็ตาม

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์

สุดถวิล สืบสายพรหม (2544) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร พบว่า ความฉลาดทาง 
อารมณ์ พัง 3 ด้าน (ดี เก่ง สุข) มีความแตกต่างกันตามอายุ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่งและด้าน 
สุข มีความแตกต่างกันตามประสบการณ์ในการทำงาน และความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง มีความ 
แตกต่างกันตามการศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความพึงพอใจในงาน ทั้งใน 
ด้านปิจจัยทั้าจุนมีความแตกต่างกันตามตำแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 ส่วนอายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา เงินเดือน และประสบการณ์ในการทำงานพบว่า 
ไม่มีความแตกต่างกัน ด้านความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวก

สุมาลี บางกระ (2544) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความ 
วิตกกังวลทางสังคมของผู้ต้องขังเรือนจำพิเศษกรุงเทพมหานคร พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และ
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ความวิตกกังวลทางสังคมมีความแตกต่างกันตามอายุ วุฒ ิการศึกษา สถานภาพประวัติการใช้สาร 
เสพติด ประวัติการต้องโทษ ประเภทคดีกำหนดโทษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ต้าน 
ความวิตกกังวลทางสังคมมีความแตกต่างกันตามวุฒิการศึกษาประวัติการใช้สารเสพติด ประวัติการ 
ลงโทษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับ 
ความวิตกกังวลทางสังคมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05

นาฎยา ปนอยู่ (2543) ศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ 
ที่ม ีต่อเชาวน์อารมณ์และผลสัมฤทธิทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี 
ท่ี 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ที่มี 
ต่อเชาวน์อารมณ์และผลสัมฤทธิทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนท่าวุ้งวิทยาคาร จังหวัดลพบุรี จำนวน 72 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ให้ห้องเรียนหนึ่งเป็นกลุ่มทดลองซึ่งเรียนด้วยวิธีการเรียน 
แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคแบ่งกลุ่มผลสัมถุทธ จำนวน 36 คน และอีกห้องเรียนหนึ่งเป ็นกลุ่ม 
ควบคุมซึ่งเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติ นักเรียนทุกคนไต้รับการวัดเชาวน์อารมณ์และทัศนคติต่อ 
ว ิชาคณิตศาสตร์ก ่อนการทดลอง เม ื่อเสร็จสินการทดลองแล้วนักเรียนทุกคนรับการทดสอบด้วย 
แบบทดสอบวัดผลสัมถุทธิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และเชาวน์อารมณ์อีกครั้งหนึ่ง วิเคราะห์ 
ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ t และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ผลการวิจัยพบว่า (1) 
นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคแบ่งกลุ่มผลสัมถุทธิโมีเชาวน์อารมณ์หลัง 
การทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) นักเรียนที่เรียนด้วย 
วิธ ีการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคแบ่งกลุ่มผลสัมถุทธมีเชาวน์อารมณ์สูงกว่านักเรียนที่เร ียน 
แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดย 
ใช ้แบ ่งกล ุ่มผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาคณ ิตศาสตร ์ส ูงกว ่าน ักเร ียนท ี่เร ียนแบบปกต ิ อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ระพีวรรณ คล้ายแดง (2534) ศึกษาพฤติกรรมทางอารมณ์และสังคมของนักเรียนชั้นเด็กเล็ก 
ที่บ้าน และที่โรงเรียนในหมู่บ้านจังหวัดนครราชสีมา ะ การศึกษาเฉพาะกรณี ผลการวิจัยพบว่า เด็ก 
ส่วนใหญ่แสดงอารมณ์คับข้องใจ อารมณ์โกรธ กลัว อิจฉาริษยา อยากรู้อยากเห็น สนุกสนานและ 
อารมณ์รัก อย่างเปิดเผย แต่จะรุนแรงมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความรู้สึกและการเรียกร้องของเด็ก 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับพื้นฐานการอบรมเคี้ชงดูที่เด็กเคยได้รับ รวมทั้งการกระทำและการตอบสนอง 
ของผู้ใหญ่ หรือพี่น้อง หรือกลุ่มเพื่อนที่มีต่อเด็ก ส่วนพฤติกรรมทางสังคมที่พบ คือ การเป็นผู้นำ 
การเป็นผู้ตาม การร่วมมือ การมีนํ้าใจ การเห็นอกเห็นใจ ความเกรงใจ และความมากน้อยของการ 
แสดงออก พบว่าเกิดจากลักษณะสังคมในชนบทที่มีการช่วยเหลือ แบ่งปนกัน รวมถึงการที่ผู้ใหญ่
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มุ่งเน้นให้เด็กมีการเคารพเชื่อพัง และการลงโทษเมื่อเด็กไม่ปฏิบัติตามคำสั่งสอน นอกจากนี้ยังพบ 
พฤติกรรมที่ผู้ใหญ่ไม่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวเด็กได้แก่ การต่อต้าน การก้าวร้าว การทะเลาะวิวาท 
และการแบ่งเพศ เด็กแสดงพฤติกรรมเหล่าน ี้เน ื่องจากการถูกบังคับควบคุมและการเห็นตัว แบบ 
จากผู้ใหญ่ แต่การแสดงออกส่วนใหญ่ก็ไม'ร ุนแรงจนก่อให ้เก ิดป ีญหา ผลการวิจ ัยเก ี่ยวกับการ 
เปรียบเทียบลักษณะพฤติกรรมเมื่ออยู่ท ี่บ ้านและที่โรงเรียน พบว่ามีพฤติกรรมที่เด่นๆ ซึ่งแตกต่าง 
กัน คือ เมื่ออยู่ที่บ้านเด็กแสดงอารมณ์โกรธอย่างเปิดเผย และพ่อแม่เน้นการอบรมสั่งสอนให้เด็กมี 
ความเกรงใจผู้อื่นสูงมาก ส่วนพฤติกรรมที่เด่นชัดเมื่ออยู่ท ี่โรงเรียนได้แก่ การเป็นผู้นำ ผู้ตาม และ 
การแข่งขัน

นิรดา อดุลยพิเชฎฐ์ (2542) สืกษาผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาเชาวน์อารมณ์ ที่มีต่อระดับ 
เชาวน ์อารมณ ์ของน ักศ ึกษาพยาบาลชั้นป ีท ี่ 1 ว ิทยาล ัยพยาบาลกองท ัพเร ือ ผลการวิจ ัยพบว่า-
(1) นักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์สูง ก่อนและหลังการทดลองไม่แตกต่างกัน (2) นักศึกษาที่มี 
ระดับเชาวน์อารมณ์ปานกลางและตํ่า หลังการทดลองมีระดับเชาวน์อารมณ์สูงกว่าก่อนการทคลอง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) นักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์ตํ่ามีคะแนนความแตกต่าง 
ของเชาวน ์อารมณ ์ระหว่างหลังการทดลองกับก ่อนการทดลองส ูงกว่าน ักศ ึกษาท ี่ม ีระดับเชาวน ์ 
อารมณ์สูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (4) นักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์ตํ่า มีคะแนน 
ความแตกต่างของเชาวน์อารมณ์ระหว่างหลังการทดลองกับก่อนการทดลองสูงกว่าน ักศึกษาที่ม ี 
ระดับเชาวน์อารมณ์ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (5) นักศึกษาที่มีระดับเชาวน์ 
อารมณ์ปานกลางและสูง มีคะแนนความแตกต่างของเชาวน์อารมณ์ระหว่างหลังการทดลองกับก่อน 
การทดลองไม่แตกต่างกัน

ลักขณา แพทยานันท์ (2542) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัยส่วนบุคคล การสนับสนุน 
ทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวน์อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า (1) เชาวน์อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย 
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยู่ในระดับปานกลางทั้งโดยรวมและรายต้าน โดยมีคะแนน 
มาตรฐาน EQ-i ในช่วง 57.45 - 135.34 (2) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับเชาวน์อารมณ์ของ 
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ได้แก่ ระดับชั้นปี การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณ (r = 0.1300, 0.4028 
และ 0.4660) ตามลำดับ (3; ความผาสุกทางจิตวิญญาณและการสนับสนุนทางสังคมร่วมกัน 
พยากรณ์เชาวน์อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไต้อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอธิบาย ไต้ร้อยละ 21.81 (R 2 = 0.2181) ไต้สมการพยากรณ์
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ดังนี สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เชาวน์อารมณ์ = 0.3560 ความผาสุกทางจิตวิญญาณ +
0.2340 การสนับสนุนทางสังคม

ภูฟ้า เสวกพันธ์ (2543) สืกษาผลของโปรแกรมนันทนาการที่มีต่อการพัฒนาเชาวน์อารมณ์ 
ของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ผลของโปรแกรม 
นันทนาการที่ม ีต ่อการพัฒนาเชาวน์อารมณ์ของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 
(1) กลุ่มทดลองที่ 1 (โปรแกรมนันทนาการการละครและค่ายพักแรม) และกลุ่มทดลองที่ 2 
(โปรแกรมนันทนาการการกีฬาและเกม) มีพัฒนาการคะแนนเฉลี่ยของเชาวน์อารมณ์ดีกว่าก่อนการ 
ทดลอง ภายหลังสัปดาห์ที่ 8 โดยกลุ่มทดลองที่ 1 (โปรแกรมนันทนาการการละครและค่ายพักแรม) 
พบว่ามีพัฒนาการคะแนนเฉลี่ยเชาวน์อารมณ์ดีกว่าก่อนการทดลองกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 ทัง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมตนเอง ด้านเห็นใจผู้อื่น ด้านรับผิดชอบ ด้านมีแรงจูงใจ 
ด้านตัดสินใจและแกัปีญหา ด้านสัมพันธภาพ ด้านภูมิใจตนเอง และด้านพอใจชีวิต ยกเว้นด้านสุข 
สงบทางใจไม่มีความแตกต่างกัน กลุ่มทดลองที่ 2 (โปรแกรมนันทนาการการกีฬาและเกม) พบว่ามี 
พัฒนาการคะแนนเฉลี่ยเชาวน์อารมณ์ดีกว่าก่อนการทดลองกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมตนเอง ด้านเห็นใจผู้อื่น ด้านมีแรงจูงใจ ด้านตัดสินใจและแก้ 
ปิญหา ด้านสัมพันธภาพ ส่วนอีก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรับผิดชอบ ด้านภูมิใจตนเอง และด้านพอใจชีวิต 
ด้านสุขสงบทางใจ ไม่มีความแตกต่างกัน (2) กลุ่มทดลองที่ 1 (โปรแกรมนันทนาการการละครและ 
ค่ายพักแรม) และกลุ่มทดลองที่ 2 (โปรแกรมนันทนาการการกีฬาและเกม) มีพัฒนาการคะแนน 
เฉลี่ยของเชาวน์อารมณ์ไม่แตกต่างกันภายหลังสัปดาห์ที่ 8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) 
กลุ่มทดลองที่ 1 (โปรแกรมนันทนาการการละครและค่ายพักแรม) มีพัฒนาการคะแนนเฉลี่ยของ 
เชาวน์อารมณ์ไม่แตกต่างกัน ภายหลังสัปดาห์ที่ 8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) กลุ่ม 
ทดลองที่ 2 (โปรแกรมนันทนาการการกีฬาและเกม) มีพัฒนาการคะแนนเฉลี่ยของเชาวน์อารมณ์ไม่ 
แตกต่างกันจากกลุ่มควบคุมภายหลังสัปดาห์ที่ 8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วรินทร์ทิพย์ หมี้แสน (2543) ศึกษาผลของการแกสมาธิตามแนวสติปีฎฐาน 4 ที่มีต่อเชาวน์ 
อารมณ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ตาก ผลการวิจัยพบว่า (1) หลังการ 
ทดลองนักเรียนที่ได้รับการแกสมาธิตามแนวสติปิฎฐาน 4 มีคะแนนเชาวน์อารมณ์เพิ่มสูงขึ้นกว่า 
ค่อนได้รับการแกสมาธิตามแนวสติปีฎฐาน 4 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) หลังการ 
ทดลองนักเรียนที่ได้รับการแกสมาธิตามแนวสติป็ฎฐาน 4 ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเชาวน์อารมณ์ 
เพิ่มสูงขึนกว่า นักเรียนที่ไม่ได้รับการแกสมาชิกตามแนวสติปิฎฐาน 4 ในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จิตสุภา ไวทยวรรณ (2543) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์ปิญญาและเชาวน์อารมณ์ใน 
เยาวชนไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์ปีญญา และเชาวน์อารมณ์ใน 
เยาวชนไทย ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับเชาวน์ปีญญามีสหสัมพันธ์เชิงเสันตรงทางบวกกับระดับ 
เชาวน์อารมณ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.435, P < .001) (2) ระดับเชาวน์!]ญญาและระดับ 
เชาวน์อารมณ์ไม่มีสหสัมพันธ์เชิงเสันตรงกับ อายุ r = -0.027 และ r = 0.036 ตามลำดับ (p > .05) 
(3) ระดับเชาวน์อารมณืของเพศหญิงสูงกว่าระดับเชาวน์อารมณ์ของเพศชาย ในระดับอายุเดียวกัน 
อายุ 15 ปี ค่า t = 2.158 (p < .05) อายุ 16 ปี ค่า t = 1.974 (p < .05) อายุ 17 ปี t = 3.406 (p = .001) 
และอายุ 18 ปี ค่า t = 2.014 (p < .05) (4) ป็จจัยระดับเชาวน์!]ญญา เพศ สายการศึกษา ระดับการ 
ศึกษา สัมพันธภาพในครอบครัวและอาชีพของผู้ปกครอง (เฉพาะอาชีพศิลปิน/งานสร้างสรรค์และ 
อาชีพให้บริการ) ส่งผลต่อระดับเชาวน์อารมณ์ (r = 0.576, p< .001) (5) ปิจจัย เพศ อายุ สัมพันธภาพ 
ในครอบครัว รายได้ของครอบครัว การศึกษาของผู้ปกครอง และอาชีพของผู้ปกครอง (เฉพาะอาชีพ 
ครู/อาจารย์ แพทย์/พยาบาล การเงิน/การบัญชี ผู้ปกครองที่ไม่ได้ประกอบอาชีพและกำลังศึกษาอยู่) 
ส่งผลต่อระดับเชาวน์ปีญญา (r = 0.599, P < .001)

ชุติมา วงษ์สวัสด (2543) ศึกษาภาวะผู้นำ การจัดการกับความขัดแย้ง และเชาวน์อารมณ์ 
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีปิจจัยส่วนบุคคล คือ 
อายุ และสถานภาพสมรสต่างกัน มีภาวะผู้นำแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปีจจัย 
ส่วนบุคคลที่เหลือ คือ อายุ งาน และระดับนั้น ไม่พบว่ามีกาวะผู้นำต่างกัน ส่วนเชาวน์อารมณ์นั้น 
พบว่าแตกต่างกันตามอายุ ระดับอายุงาน และสถานภาพสมรส ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 โดย 
ส่วนใหญ่มีเชาวน์อารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่พบว่าพยาบาลวิชาชีพที่ม ีป ีจจัยส่วนบุคคล 
และภาวะผู้นำแตกต่างกันมีการจัดการกับความขัดแย้งแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่ใช้การจัดการกับ 
ความขัดแย้งแบบประนีประนอม นอกจากนี้ไม่พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีภาวะผู้นำและการจัดการ 
กับความขัดแย้งต่างกัน มีเชาวน์อารมณ์แตกต่างกัน

เฉลา คอนขำ (2544) ศึกษาวุฒิภาวะทางอารมณ์กับการแก้ปีญหาความขัดแย้งของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับวุฒิภาวะ 
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปกติ (2) ระดับการเลือกใช้วิธีแก้ปีญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
ส ำน ัก งาน ::ารป ระถ ม ศ ึก ษ าจ ังห ว ัด ล พ บ ุร ี โด ยภ าพ รวม ผ ู้บ ร ิห ารส ถ าน ศ ึก ษ าเล ือ ก ใช ้ว ิธ ี 
ประนีประนอมมากที่สุด รองลงไปคือ วิธีเผชิญหน้า ทั้งสองวิธีมีการเลือกใช้อยู่ในระดับมาก และ 
เลือกใช้น้อยที่สุดคือ วิธีบังคับ ซึ่งมีการเลือกใช้อยู่ในระดับน้อย (3) ระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์กับ
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ระด ับ การเล ือกใช ้ว ิธ ีแก ้!]ญ ห าความ ข ัดแย ้งขอ งผ ู้บ ร ิห ารส ถาน ศ ึกษ า ส ังก ัดสำน ักงานการ 
ประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.190)

อ้อมจิต แป้นศรี (2543) ศึกษา!เจจัยบางประการที่ส่งผลต่อเชาวน์อารมณ์ของนิสิตชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ (1) เมื่อใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
จากตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 19 ตัว ตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันพยากรณ์ เชาวน์อารมณ์นิสิตชั้นปี 
ท่ี 1 มหาวิทยาลัยนเรศวรได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
พหุคูณเท่าคับ 0.7164 มีค่าอำนาจจำแนกในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 51.32 (R 2 = 0.5132) (2) เมื่อใช้ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบชั้นตอน พบว่า มีกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ 8 ตัว ที่มีนัยสำคัญใน 
การพยากรณ์เชาวน์อารมณ์ของนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ความคิด 
สร้างสรรค์ บรรยากาศในครอบครัว และระดับการศึกษาสูงสุดของมารคา มีอิทธิพลในทางบวก 
และความคิดวิตกกังวล เพศ อาชีพของผู้ปกครองค้าขาย และการอบรมเลี้ยงดู มีอิทธิพลในทางลบ 
โดยมีอำนาจในการพยากรณ์เชาวน์อารมณ์ของนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ร้อยละ 49.73

2.6 สรุป แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับความฉลาดทางอารมณ์

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องคับความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ที่กล่าวมา 
ข้างด้นสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความหมายที่ครอบคลุมความสามารถที่ไม่ใช่ความฉลาด 
เชาวน์!!ญญา (Non cognitive intelligence) ซึ่งนักจิตวิทยาหลายท่านต่างให้ความเห็นแตกต่างกันไป 
ตามความสนใจและประสบการณ ์ในการทำงานของแต ่ละคน อย่างไรก ็ตาม อาจสรุปได้เป ็น 
ความหมายที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะภายในบุคคล (Intrapersonal Intelligence) เป็นความ 
สามารถในการตระหนักรู เข้าใจตนเอง ในแง่อารมณ์ ความต้องการ และแรงจูงใจในการกระทำสิ่ง 
ต ่างๆ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม ายได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ป ระการท ี่ 2 คือ ส ม รรถ น ะท างส ังค ม  
(Interpersonal Intelligence) เป็นทักษะทางสังคมและด้านมนุษยสัมพันธ์ การเข้าใจความรู้สึกและ 
รู้จ ักเห็นใจผู้อ ื่น อ ันจะนำไปสู่การปรับตัวที่ด ีทางสังคม ประการสุดท้าย คือ สมรรถนะด้านการ 
ปรับตัว (Adaptability) ซึ่งเป็นการใช้ความสามารถทั้งด้านภายในบุคคลและความสามารถในการ 
สร้างและรักษาสัมพันธภาพคับบุคคลอื่นในการจัดการกับ!เญหาต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม

ท ั้งน ี้การเล ือกใช ้แบบวัดความฉลาดทางอารมณ ์ ม ีความสำค ัญเป ็นอย่างย ิ่ง เพราะการ 
เลือกใช้แบบวัดที่สร้างจากแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการต่างกัน ผลการวิจัยก็แตกต่างกันออกไป 
ซ ึ่งมีอยู่หลายงานวิจัยด้วยกันที่เลือกใช้แนวคิด ทฤษฎี ความฉลาดทางอารมณ์ ของต่างประเทศมา 
เป็นกรอบในการศึกษา สำหรับการใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ในวัฒนธรรมตะวันตก 
ส่วนใหญ่ จะใช ้ประโยชน ์ในการทำนายความสำเร ็จและการพ ัฒนาศ ักยภาพหรือแรงจ ูงใจใฝ ่
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ส้มฤทธในการทำงานและการประกอบอาชีพ แต่จากการสืกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ม ีผ ู้ส ืกษาและพ ัฒนาแนวคิดเก ี่ยวก ับความฉลาดทางอารมณ ์ของคนไทยไว้ เช่น กรมสุขภาพจิต 
(2543) ได้พัฒนาแนวคิดเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ โดยอาศัยทฤษฎีของเมเยอร์และซาโลเวย์ และ 
ทฤษฎีของโกลแมน มาดัดแปลงให ้เหมาะสมกับคนไทย ท ี่ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 3 
องค์ประกอบ คือ ดี เก่ง สุข และถ ือว ่าเป ็นการสร ้างแบบว ัดความฉลาดทางอารมณ ์สำหร ับ  
ประชาชนไทย โดยให้ความสำคัญกับการเป็นคนดี มีความสามารถในการปรับตัวและดำเนินชีวิต 
ได้อย่างมีความสุขซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางสุขภาพจิต มากกว่าจะเน้นเรื่องการใช้ความฉลาด

■ "  ■ I 0 _  V J ^  ’ Q  ^

ทางอารมณ์เท ือการแข่งขัน ดังน ันในการทำวิจัยครังนี ผู้ว ิจ ัยจึงใช้แนวคิดทฤษฎีความฉลาดทาง 
อารมณ ์ ของกรมส ุขภาพจิต ซ ึ่งจะทำให ้ผลการว ิจ ัยใกล ้เค ียงก ับความเป ็นจร ิงก ับบร ิบทของ 
สังคมไทยมากขึ้น
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ดอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดในการเผชิญและฟันฝ่า 

อุปสรรค (AQ )

3.1 นิยามของความฉลาดในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

คนโดยทั่วไปมักเข้าใจว่า คนที่เรียนหนังสือเก่ง จะเป็นคนที่ประสบความสำเร็จในชีวิตและ 
การทำงาน ดังนันเพื่อจะให้เป็นคนเก่ง จึงต้องสอบได้คะแนนดีๆ และก็เชื่อต่อไปว่า คนที่จำความรู้ 
เก่งๆ คือคนที่มีสติปีญญาดี ซึ่งแท้จริงแล้วเป็นการเข้าใจถูกเพียงส่วนเดียว เพราะสิ่งนี้เป็นเพียงการ 
แสดงถึงศักยภาพของสมองว่าสามารถบันทึกและถ่ายทอดข้อมูลไต้ดีกว่าเท่านี้นเอง ส่วนการที่จะมี 
ระดับสติปีญญาดีนั้น จะต้องพัฒนาขึ้นไปอีกหลายขั้น คือ จะต้องใช้ศักยภาพของสมองในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ข้อความรู้เหล่านั้นไต้ แล้ววิพากษ์วิจารณ์ คือ ใช้วิจารณญาณไตร,ตรองให้ทราบถึง 
คุณลักษณะ ข้อดี ข้อต้อย ประโยชน์ หรือผลเสียที่จะเกิดขึ้น สามารถวินิจฉัย คือ ตัดสินใจเลือก 
ตลอดจนสังเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เหมาะแก่การนำไปใช้ไต้ การกระทำอย่างนี้ไต้จึงจะถือว่า 
เป็นผู้มีสติป็ญญาดีหรือมีเชาวน์ปีญญาดีที่เรียกกันทับศัพท์ว่ามี IQ (Intelligence Quotient) ดี แต่ที่ 
ชุดแล้วก็พบว่า IQ ก็เป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่งของความสำเร็จ (นิตยา คชภักดี, 2542) ยังไม่ 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือทำนายความสำเร็จพังหมดไต้ ต่อมาก็มีความเชื่อกันว่า คนเก่งอย่างเดียวคง 
ไม่เป็นการเพียงพอจะต้องเป็นคนดีด้วยจึงจะเป็นคนที่มีความสุข จนเกิดวลียอดนิยมว่า คนเราต้อง 
เก่ง และดี ความฉลาดทางอารมณ์จะต้องควบคู่ไปกับความฉลาดทางเชาวน์ป ีญญา จึงจะช่วยให้ 
บุคคลนั้นๆ ประสบความสำเร็จหรือมี EQ (Emotional Quotient) นั่นเอง ต่อมา Paul Stoltz ไต้เสนอ 
แนวความคิดเรื่อง AQ ซึ่ง AQ ในทางจิตวิทยา ย่อมาจาก Adversity Quotient ตามพจนานุกรม 
จิตวิทยา มาจาก Achievement Quotient เป็นอัตราส่วนของอายุความสัมฤทธิผลต่ออายุปี โดย AQ 
จะทำให้บุคคลเกิดความมุมานะบากบั่น เพ ื่อเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างๆไต้ ซ่ึง Paul Stoltz ได้ 
อธิบายสนับสนุนว่า AQ จะเป็นตัวบ่งชี้ว ่าบุคคลจะยืนหยัดต่อสักับความยากลำบากไต้ดีเพียงใด 
และจะสามารถเอาชนะไต้หรือไม่อย่างใด AQ จะเป็นเครื่องทำนายว่าบุคคลใดจะอยู่เหนือความ 
ยุ่งยากและบุคคลใดจะถูกกำจัดออกไป AQ จะเป็นเครื่องทำนายว่าบุคคลใดจะมีความคาดหวังต่อ 
การปฏิบัติและศักยภาพของตน และบุคคลใดจะเลิกล้มความพยายาม AQ จะเป็นเครื่องทำนายว่า 
บุคคลใดจะเป็นผู้ไต้รับเลือกขึ้นมา และบุคคลใดจะถูกคัดออกไป

มีผู้'ให้ความหมาย Adversity Quotient หรือ AQ ไว้หลากหลายแตกต่างกันไป ดังนี้ 
Paul Stoltz (1997: 7) ไต้กล่าวไว้ว่า Adversity Quotient เป็นความฉลาดในการฝ่าพ้นความ 

ยากลำบาก โดยบอกถึงความอดทนพากเพียร เป็นแนวคิดหนึ่งที่นำไปสู่ความสำเร็จ
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ชัยพร วิชชาวุธ (2543) ให้ความหมายว่า Adversity Quotient คือ ความสามารถในการเผชิญ 
และพีนฝ่าอุปสรรคประกอบด้วย2 หลักการคือหลักการทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้และ 
การนำมาประยุกต์ใช้ในโลกแห่งความเป็นจริง

วิทยา นาควัชระ (2544) ให้ความหมายว่า Adversity Quotient คือ ความสามารถในการ 
เอาชนะอุปสรรค เป็นความอดทนเมื่อมีอุปสรรค และสามารถฝ่าพินอุปสรรคได้อย่างคนมีกำลังใจ 
และมีความหวังอยู่เสมอ ส่วนจะเป็นผู้ชนะหรือแพ้นันไม่เป็นไร เพราะถือว่าได้ลงมือทำสิ่งที่ควรทำ 
แล้ว นอกจากนั้น AQ ยังเป็นส่วนที่จะทำให้มนุษย์สามารถเอาชนะอุปสรรคได้มากขึ้น เป็นความ 
อดทนบึกบึน มีพลังที่จะฝ่าพินอุปสรรคได้มาก เป็นสิ่งที่ช่วยเสริมให้ผู้ที่มีเชาวน์ปีญญา (IQ) เชาวน์ 
อารมณ์ (EQ) และความฉลาดในการทำความดี (MQ) ที่ดีอยู่แล้ว ให้มีความอยู่รอด มีความพากเพียร 
ไม่ท้อถอยง่าย สามารถคงความดีและความสุขอยู่ได้นาน โดยไม่ท้อแท้ต่อศัตรูหรืออุปสรรคซึ่งต้อง 
พบอยู่เสมอในชีวิต AQ จึงถือเป็นปีจจัยหนึ่งที่ทำให้มนุษย์ประสบความสำเร็จในชีวิตและการงาน 
เพราะผู้ท ี่ม ี AQ ส ูงจะม ีผลงานได ้มากกว ่าคนอ ื่น  เม ื่อม ีผลงานมากกว ่า โอกาสที่จะพบกับ 
ความสำเร็จก็มีมากกว่าคนอื่นตามไปด้วย

ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ (2544) ได้กล่าวถึง Adversity Quotient คือ ความสามารถในการจัดการ 
กับปิญหาที่เก ิดขึ้น เป ็นรูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองต่อปีญหาและอุปสรรคในชีว ิต ปีญหา 
ต่างๆ อาจจะเป็นปีญหาเล็กน้อย ปานกลางหรืออาจเป็นปีญหาใหญ่โตมหาศาล รูปแบบการตอบ 
สนองดังกล่าว เป็นกลไกของสมองที่เกิดจากใยประสาทที่ถ ูกสร้างและฝึกฝนขน รูปแบบดังกล่าว 
เป็นรูปแบบการจัดการกับปีญหาที่เรียบง่ายคล้ายกับ EQ ที่เป็นรูปแบบพฤติกรรมตอบสนองต่อ 
อารมณ์ต่างๆ ของคนนั่นเอง การตอบสนองนี้เป็นการตอบสนองที่บางครังเป็นอัตโนมัติที่มาจาก 
ส่วนลึกสุดของสมอง AQ สามารถที่จะพัฒนาและปรับปรุงได้ไม่ว่าจะอายุเท่าใด และไม่ว่าจะ 
เริ่มด้นที่จุดใดล็ตาม ล้าหากบุคคลมีการพัฒนา AQ ดีจะช่วยในการทำให้ตนเองมีประสิทธิภาพ ล้า 
องค์การมีบุคคลที่มี AQ ดี องค์การนั้นล็จะมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการ 
ทำงานมากขึ้น

จากความหมายและแนวคิดต่างๆ ที่หลายคนได้กล่าวไว้ Adversity Quotient หรือ AQ จึง 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการที่จะเผชิญหน้าและข้ามพ้น หรือเอาชนะความยากลำบากที่ 
ผ่านเข้ามาในชีวิต ด้วยความมุ่งมั่น จดจ่อ มีความอดทน และพากเพียรในการกระทำกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้ประสบความสำเร็จตามที่มุ่งหวัง

Paul Stoltz (1997) กล่าวว่า ความฉลาดในการเผชิญและพินฝ่าอุปสรรค หรือ AQ เป็น 
แนวคิดที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ประการ คือ หลักการวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ 
ได้ และการนำมาประยุกต ์ใช ้ในโลกแห ่งความเป ็นจร ิง AQ ม ีพ ืนฐานมาจากหลักการทาง
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วิทยาศาสตร์ 3 ศาสตร์ คือ จิตวิทยาว่าด้วยการเรียนรู้ (Cognitive Psychology) อิมมูนวิทยาของจิต 
ประสาท (Psychoneuroimmunology) และสรรวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) AQ จะ 
สามารถบอกถึงความอดทน พากเพียร และความฉลาดในการเอาชนะอุปสรรคความยากลำบาก 
ต่างๆ พร้อมทั้งพยากรณ์ได้ว่า ใครจะสามารถพีนฝ่าอุปสรรคและใครที่จะแพ้พ่าย ใครจะมีผลงาน 
และม ีศ ักยภาพ ใน การท ำงาน มากกว ่า และใครจะพ บ ก ับ ความล ้ม เห ลวใน ระยะเวลาอ ัน ส ั้น  
นอกจากนั้นยังสามารถพยากรณ์ได้ว่าใครที่จะล้มเลิกการทำงานและใครที่จะได้รับชัยชนะ

นอกจากนี้ AQ ยังมีคุณสมบัติที่สำคัญ 3 ประการ (Paul Stoltz, 1997) ดังแผนภาพที่ 2.2 
ประการแรก AQ เป ็นแนวคิดใหม ่ท ี่ทำให ้เข ้าใจและส ่งเสริมเร ื่องของความสำเร ็จ โดย 

พัฒนาขึ้นจากพื้นฐานงานวิจัยและการ‘ฝึกหัด เป็นการเชื่อมโยงความรู้ใหม่ทำให้ทราบว่าสิ่งใดที่ทำ 
ให้คนพบกับความสำเร็จ

ประการที่ 2 AQ เป็นสิ่งวัดว่าคนจะตอบสนองต่ออุปสรรคและ!เญหาอย่างไร เป็นครั้ง 
แรกที่สามารถวัด และทำให้เกิดความเข้าใจว่า สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งนี้ได้

ประการที่ 3 AQ มาจากพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ เป็นเครื่องมือสำหรับ 
พัฒนาการตอบสนองต่ออุปสรรคความยากลำบาก ซึ่งผลของ AQ จะเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ

ทฤษฎีใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
(New Theory of Effectiveness)

แผนภาพท่ี 2.2 ความเชื่อมโยงของ AQ กับคุณสมบัติทั้ง 3 ประการ ของ AQ 
ทีมา: Stoltz, Paul G. (1997). Advers ity  Quo tien t: T u rn in g  obstacles in to  opportun ities. New 

York: John Wiley & Son, p. 8.

AQ จึงไม ่เพ ียงแต ่จะใช ้ได ้ด ีในระดับบุคคลอย่างเด ียวเท ่าน ั้น แต่พบว่ายังสามารถช่วย 
ส่งเสริมประสิทธิภาพทีมงาน (Teams) ความสัมพันธ์ (Relationships) ครอบครัว (families) องค์การ
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(organizations) ช ุม ช น  (communities) ว ัฒ นธรรม  (Cultures) ส ังคม  (Societies) ได ้อกด ้วย  และ AQ 
ย ังสามารถใช ้พ ยากรณ ์ความสำเร ็จได ้ถ ึง  17 อย่าง คือ 1) ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน  (Performance) 2) แรงจ ูง 
ใจ (M otivation) 3) การเสรมส ร ้างพ ล ังอำน าจ (Empowerment) 4) ค วาม ค ด ส ร ้างส รรค  (Creativity)
5) ผลผล ิต  (Productivity) 6) ก ารเร ีย น ร ู้ (Learning) 7) พ ล ังงาน  (Energy) 8) ความหว ัง (Hope)
9) ความ ส ุข  ค วาม ก ระป ร ี่ก ระ เป ร,า แล ะค วาม ส น ุก ส น าน  (Happiness, v ita lity  and jo y )  10) ส ุขภาพ 
อารม ณ ์ (Em otional health) 11) ส ุขภาพกาย (Physical Health) 12) การย ืน ก ราน  ไม ่ล ด ล ะ  
(Persistence) 13) ความย ืดหย ุ่น  (Resilience) 14) การพ ัฒ นา (Improvement over tim e) 15) ท ัศนคต ิ 
(Attitude) 16) ความม ีอาย ุย ืน  (Longevity) 17) ก ารต อบ ส น อ งต ่อ ก ารเป ล ี่ย น แป ล ง (Response to 
change)

Paul Stoltz(1997) อธิบายเร่ือง AQ โดยได้เปรียบเทียบกับการทำงานของนักไต่เขาว่า เม่ือ 
เริ่มด้นเดินทาง กลุ่มนักไต่เขาที่มีแต่ความใ1น อยากมีชื่อเสียงแต่ไม่มีศักยภาพไม่เคยรู้ความหมาย 
ของชีวิตเมื่อเริ่มเผชิญกับความเหนื่อยล้าจากการปีนเขา ความหนาวเย็นของหิมะความสูงชันของ 
ภูเขา นักไต่เขากลุ่มนี้จะเริ่มถอนตัว เพราะกลัวความสูง กลัวภัยอันตรายท่ีจะมีมากกว่าท่ีเผชิญอยู ่
พวกนี้ได้ชื่อว่าเป็นพวก Quiters คือ กลุ่มเลิกล้ม (บางทีก็เรียกว่าข้ีขลาด) และถอนตัวออกจากคณะ 
ส่วนที่เหลือก็ไต่เขาในระดับสูงขึ้นไปจนกระทั่งถึงระตับที่อากาศเริ่มมีความกดดันน้อยลง นักไต่เขา 
จะต้องเผชิญกับความเบาบางของอากาศทำให้หายใจไม่สะดวก พายุหิมะกระหน่ําตลอดเวลาความ 
สูงระดับนี้นักไต่เขาจะต้องปีกหลักตั้งค่ายเพื่อรอจังหวะให้พายุหิมะสงบและขณะเดียวกันก็เพื่อ 
ปรับตัวให้เช้ากับความเปล่ียนแปลงของอากาศอาจจะใช้เวลานานหลายวัน บางคนอาจเจ็บป่วยบาง 
คนอาจทนไม่ได้กับสภาพอากาศ บางคนอาจจะท้อแท้สิ้นหวังและท้ายสุดก็ขอปีกหลักอยู่ ณ ระดับ 
นี้เพื่อรอชื่นชมความสำเร็จของเพื่อนต่อไป นักไต,เขากลุ่มนี้จะได้ฉายาว่าเป็นพวก Campers คือ นัก 
ตังแคมปี คำพูดน้ีเขามักจะใช้เพ่ือปลอบใจตนเองก็มักจะเป็นคำว่า "แค่นีก็ดีมากแล้ว" (เม่ือเทียบกับ 
พวก Quiters) ส่วนนักไต่เขาอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งจะเหลือจำนวนน้อยลงอาจจะ 2-3 คน หรือแม้กระทั่ง 
เหลือคนเดียว ก็จะเฝึามองยอดเขาท่ีสูงท่ีสุดที่อยู่ไกลออกไป เขาจะมองด้วยความหวังและกำลังใจว่า 
หากตนเป็นผู้ถือธงขึ้นไปปีก ณ จุด นั้น คงจะวิเศษท่ีสุด นักไต่เขากลุ่มน้ีจะแยกตัวเองออกจากกลุ่ม 
และพยายามไต่เขาสูงข้ึนไปเมื่อมีจังหวะ บางคนอาจจมอยู่ในหิมะหลายวัน บางคนเอาชีวิตไปทังแต่ 
คนที่มีความทนทานที่สุดทั้งด้านร่างกายและจิตใจ และใช้สติปิญญาในการที่จะไต่ข้ามความขาด 
แคลนทรัพยากรหรือปิจจัยต่างๆ จนถึงขนาดจะไม่มีโอกาสเอาชีวิตรอดเป็นต้น ขณะเดียวกันก็มี 
ความพร้อมด้านจิตใจ หรือด้านจิตภาพ (psychological) คือมีความมุมานะอดทนต่อสภาพบีบคัน 
ทางจิตใจ อดทนต่อแรงเสียดทานหรือแรงกดดันทางอารมณ์จนทำให้ควบคุมสติปีญญาหาทาง 
เอาชนะอุปสรรคให้ได้ แต่ทั้งนี้บุคคลนั้นจะต้องมี IQ และ EQ เป็นพืนฐานอยู่ก่อน เม่ือมี AQ
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ป ร ะ ก อ บ เข ้า อ ีก ช ั้น ห น ึ่ง จ ึง จ ะ เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ส าม ารถ  
เอ า ช น ะ อ ุป ส รรค ท ั้งม ว ล ได ้ Paul Stoltz จ ึงก ล ่าวใน เช ิงส ร ุป ว ่า  A Q  เป ็น เคร ื่อ งทำนายความสำเร ็จท ี่ 
เป ็น ส าก ล ท ี่จ ะ เป ็น ค ำต อ บ ขอ งข ้อ ส งส ัย ท ี่ว ่าบ ุค ค ล ท ี่ม ี IQ  และ EQ ย ังไม ่เพ ียงพ อใน การท ี่จะท ำน าย 
ความสำเร ็จได ้ โด ยได ้เสน อแผน ภ าพ แสด งความ เก ี่ยวข ้องระห ว ่าง A Q  กับ IQ  และ EQ ด ังน ี้

แผนภาพท ี่ 2.3 แสด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง  AQ , IQ และ EQ

ทีมา: Stoltz, Paul G. (1997). Adversity Quotient: Turning obstacles into opportunities. New 
Y o rk : John W ile y  Inc., p. 16.

Paul Stoltz (1997) อธิบายเพ่ิมเติมได้ว่า ลำพังแต่ AQ ก็คงไม่สามารถทำให้บุคคลประสบ 
ความสำเร็จได้ด้องพ่ึงพาท้ัง IQ และ EQ แต่ AQ จะนำบุคคลให้ฝ่าพีนอุปสรรคและความยากลำบาก 
ได้ เพราะ AQ จะทำให้บุคคลมีความมานะ บากบ่ันที่จะประสบความสำเร็จ โดย Paul Stoltz เปรียบ 
เทียบกับนักไต่เขาที่หวังจะพิชิตยอดเขาสูงเพื่อสร้างชื่อเสียงให้กับตนเองเมื่อเริ่มด้นคณะนักไต่เขา 
จะมีจำนวนมากทีเดียวที่มีความคาดหวังว่า ตนจะเป็นผู้ถือธงขึ้นไปปีกบนยอดเขาที่ปกคลุมด้วย 
หิมะมาชั่วนาตาปีได้ ทั้งที่การขึ้นไปถึงจุดที่เป็นเปาหมาย แล้วนำธงไปปีกได้สำเร็จอาจจะมีเพียง 
ไม่กี่คน พวกนี้จะได้ฉายาว่าเป็น Climbers คือเป็นนักไต่เขาอย่างแท้จริงบุคคลที่สามารถเอาชนะ 
อุปสรรค ความทุกข์ยากหรือความลำบากอันแสนสาหัสได้คือบุคคลที่มี AQ (Adversity Quotient) 
สูงบั่นเอง Paul Stoltz ได้วิเคราะห์เปรียบเทียบนักไต่เขาท้ัง 3 กลุ่มกับทฤษฎีลำดับขันความต้องของ 
Maslow (Maslow Hierarchy of needs) ได้ดังแผนภาพท 2.4
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C am pers
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Self Actualization Needs 
Esteem Needs 
Belonging and love Needs 
Safety Needs 
Physiological Needs

แผนภาพที่ 2.4 แสดงการเป ร ียบ เท ียบ ก ับ ทฤษ ฎ ีของ Maslow

ทีมา: Stoltz, Paul G. (1997). Adversity Quotient: Turning obstacles into opportunities. New 

York: John W ile y  Inc., p. 17.

จากแผนภาพท่ี 2.4 เม่ือนำ AQ ของกลุ่มนักไต่เขามาเปรียบเทียบกับทฤษฎีลำดับขั้นความ 
ต้องของ Maslow (Maslow Hierarchy of needs) จะเห็นไต้ว่า นักไต่เขาที่หวัง จะพิชิตยอดเขาสูงเพ่ือ 
สร้างชื่อเสียงให้กับตนเอง (Climbers) เป็นนักไต่เขาอย่างแท้จริงสามารถเอาชนะอุปสรรค ความ 
ทุกข์ยากหรือความลำบากอันแสนสาหัสไต้คือ บุคคลท่ีมี AQ (Adversity Quotient) สูงนั่นเอง 
เปรียบเสมือนพวกที่ต้องการไต้รับการยกย่อง และต้องการประจักษ์ตน เช่นเคียวกับผู้ที่มีความ 
ต้องการในขัน Esteem Needs และ Self Actualization Needs ของ Maslow ส่วนนักไต่เขาทีเป็นพวก 
Quiters คือ กลุ่มนักไต่เขาที่มีแต่ความ'ฝืน อยากมีช่ือเสียงแต่ไม่มีศักยภาพไม่เคยรู้ความหมายของ 
ชีวิตเม่ือเร่ิมเผชิญกับความเหนื่อยล้าจากการปีนเขา ความหนาวเย็นของหิมะความสูงชันของภูเขา 
นักไต่เขากลุ่มนีจะเริ่มถอนตัว เพราะกลัวความสูง กลัวภัยอันตรายท่ีจะมีมากกว่าท่ีเผชิญอยู่ พวกนี 
ไต้ชื่อว่าเป็นพวก Quiters คือ กลุ่มเลิกล้ม (บางทีก็เรียกว่าขีขลาด) และถอนตัวออกจากคณะ ซึ่ง 
เปรียบเสมือนพวกที่ประสบความสำเร็จในขั้น Physiological Needs และ Safety Needs ของ 
Maslow น่ันเอง ส่วนนักไต่เขาที่เป็นพวก Campers คือ นักไต่เขาที่ไต่เขาระดับสูงขึ้นไปจนกระทั่ง 
ถึงระดับที่อากาศเริ่มมีความกดดันน้อยลง นักไต่เขาจะต้องเผชิญกับความเบาบางของอากาศทำให้ 
หายใจไม่สะดวก พายุหิมะกระหน่ําตลอดเวลาความสูงระดับนีนักไต'เขาจะต้องปีกหลักตังค่ายเพื่อ 
รอจังหวะให้พายุหิมะสงบและขณะเดียวกันก็เพื่อปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงของอากาศ 
อาจจะใช้เวลานานหลายวัน บางคนอาจเจ็บป่วยบางคนอาจทนไม่ไต้กับสภาพอากาศ บางคนอาจจะ 
ท้อแท้สินหวังและท้ายสุดก็ขอปีกหลักอยู่ ณ ระดับนี นักไต่เขากลุ่มนีจะไต้ฉายาว่าเป็นพวก 
Campers คือนักตั้งแคมปี ซึ่งเปรียบเสมือนพวกที่ประสบความสำเร็จในขัน Belonging and Love 
Needs ของ Maslow นันเอง
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กลุ่มคนที่จะสั่งสมและพัฒนา AQ ของตนได้เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีของ Maslow คือ 
กลุ่มคนที่มีความต้องการขั้นสูง คือ ต้องการบรรลุถึงความสำเร็จแห่งชีวิต ต้องการเป็นที่พึ่งพาของ 
คนอื่น ซึ่งเขาต้องเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ให้ไต้ก่อน บุคคลเหล่านันจะมีอยู่ทังในที่ทำงาน ใน 
องค์การท่ัวๆ ไป มีวิธีสังเกตง่ายๆ จากภาษาของคนเหล่านี ถ้ามักจะพูดว่า "เป็นไปไม่ไต้หรอก" "มัน 
ไม่มีค่าอะไรที่จะไปทำอย่างนั้น" "มันไม่ยุติธรรม" "ฉันแก่เกินไป" "ฉันอ้วนเกินไป" "ถ้าฉัน 
ต้องการฉันก็ทำไต้เหมือนกันแต่นี่ไม11, คำพูดเหล่าน้ีมักจะมาจากกลุ่มที่เป็น Quiters แต่ถ้าคำพูด 
เข้มข้นไปอีก เช่น "นี่ก็ดีถมไปแล้ว,, "เกณฑ์ขันตํ่าของงานคืออะไร" "เรามาไต้ไกลเกินความเป็น 
จริงแล้ว" "ทุกสิ่งทุกอย่างล้มเหลวไต้" เหล่านีมักเป็นภาษาของกลุ่ม Campers ส่วนพวก Climbers 
มักมีคำพูดว่า "ต้องทำให้ดีที่สุด,, "ถูกต้องละ" "คุณต้องทำให้ดีที่สุดนะ" "เราสามารถทำอะไรให้ 
ประจักษ์ไต้บ้าง" "มันต้องมีทางเสมอนะ" "ลงมือทำเดี๋ยวนี" "ถึงเวลาต้องทำละ" ถ้อยคำเหล่าน้ีจะ 
สะท้อนให้เห็นถึงปฏิกิริยาและพฤติกรรมของกลุ่มคนที่มี AQ สูง AQ เป็นเรื่องของใ]จเจกบุคคล 
แต่มีผลกระทบไปไกลถึงกลุ่มคน ครอบครัว ความสัมพันธ์ของคน กระทบต่อองค์กร ชุมชน สังคม 
และวัฒนธรรม AQ จะสร้างความเข้มแข็งของประสิทธิผลของความเป็นผู้นำในตัวบุคคล และเป็น 
ความสำเร็จให้แก่ผู้ตามด้วยนอกจากนั้น AQ ยังเป็นเครื่องทำนายการกระทำ (Performance)
แรงจูงใจ (Motivation) การเติมพลังอำนาจ (Empowerment) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) 
ผลิตภาพ (Productivity) การเรียนรู้ (Learning) พลังงาน (Energy) ความหวัง (Hope) ความสุขความ 
เบิกบาน (Happiness and Joy) สุขภาพกายและสุขภาพจิต (Physical and Emotional Health) เจตคติ 
(Attitude) ตลอดจนความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง (Response to change) ท่ี 
เหมาะสม ตังนันเราควรส่งเสริมการพัฒนา AQ ให้เกิดขึนทํงในตนเองและบุคคลรอบข้างหลังจากที่ 
ไต้พัฒนาท้ัง IQ และ EQ แล้ว เพื่อสร้างสรรค์คนและสังคมของเราให้มีขีดความสามารถในการ 
เอาชนะอุปสรรคทังหลายทังปวงและเพื่อสามารถแข่งขันกับสังคมอื่นๆ ไต้

3.2 ทคุษฎืองค์ประกอบความฉลาดในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

Paul Stoltz (1997) ไต ้เส น อ ถ ึงอ งค ์ป ระก อบ ค วาม ฉล าด ใน ก ารเผช ิญ แล ะท ัเน ฝ ่าอ ุป สรรค ว ่า  
ป ระก อบ ด ้วย  4 ม ิต ิ ค ือ Control, O rig in  and Ownership, Reach และ Endurance (C 0 2RE) ซง 
ส าม ารถ แ ส ด งให ้เห ็น เก ี่ย วก ับ  A Q  ข อ งบ ุค ค ล ไต ้ว ่าอ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง  ปานกลาง ห ร ือ ต่ํา ม ิต ิท ัง 4 ของ 
AQ  น ั้น ไ ด ้แ ก ่
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มิติท่ี 1 c = Control หรือการควบคุม หมายถึง ระดับการรับรู้ถึงความสามารถในการ 
ควบคุมตนเองของบุคคลเพื่อผ่านพ้นอุปสรรคความยากลำบาก หรือเหตุการณ์ที่คับขัน หรือเป็น 
ความสามารถของบุคคลในการควบคุมสถานการณ์

ล ักษ ณ ะของผ ู้ท ี่ม ี AQ  ม ิต ิต ้านการควบ ค ุม ส ูง ได ้แก ่ การม ีระด ับ ก ารร ับ ร ู้ถ ึงค วาม ส าม ารถ ท ี่ 
จะควบค ุมตนเองให ้ผ ่านพ ้น เหต ุการณ ์และความยากลำบากส ูง เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความค ิด เช ิงร ุกต ,อป ีญหา ไม ่ 
ย ่อท ้อ  ม ีค ว า ม ห น ัก แ น ่น  ไม ่ล ด ล ะ ค วา ม ด ังใจ  ม ีค ว า ม ก ระ ฉ ับ ก ระ เฉ งใน ก ารเผ ช ิญ ก ับ ป ีญ ห าแ ล ะ  
พยายาม หาท างออกให ้ก ับ ป ิญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น อย ู่เสม อ ผ ู้ท ี่ม ี AQ  ม ิต ิต ้าน น ี้ส ูง เป ร ีย บ ไต ้ก ับ น ัก ป ีน เข าท ี่ 
ชอบความท ้าทาย คนกล ุ่มน ี้ม ักค ิด เสมอว ่า  “ ม ันยากลำบ ากแต ่ฉ ันก ็จะอดทน”  “ ฉ ัน ส าม ารถ ท ำไต ้ ฉ ัน  
ไม่เช ื่อ ว ่า จ ะ ไม ่ม ีใค รช ่ว ย ฉ ัน ไต้” “ ท ุกอย ่างม ีห น ท างเสม อ  แ ล ะ ไม ่ม ีอ ะ ไรท ี่เป ็น ก า ร เส ี่ย งอ ีก ต ่อ ไป ” 
คน เห ล ่าน ี้จะม ีพ ล ังอำน าจ ม ีความค ิด เช ิงร ุกต ่อป ิญ หา ค ิด เช ิงบ วก  แ ล ะค วบ ค ุม ป ิญ ห าไต ้ จะส ่งผลด ี 
ในการทำงานระยะยาว ส ่งผลต ่อผลผล ิตของงาน  และส ุขภาพ

แ ต ่ค น ท ี่ม ี A Q  ม ิต ิต ้าน น ี้ต ํ่า จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ร ับ ร ู้ว ่าป ิญ ห า  อ ุป ส รรค ค วาม ย าก ล ำบ าก แ ม ้เพ ีย ง  
เล ็ก น ้อ ย ก ็ท ำล าย ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ม ีพ ล ังอ ำน าจให ้ห ม ด ไป ห ม ด พ ล ังต ่อส ู้จะ เพ ิก เฉ ย แล ะเย ็น ชาต ,อป ีญหา 
และย ังอาจ เช ื่อถ ือ โชค ชะต าหร ือ เค ราะห ์กรรม  ม ัก เป ็น ผ ู้ท ี่ไม ่ด ิน รน  ไม ่ก ระ ต ือ ร ือ ร ้น  อ ิด โรย  และเป ็น  
ผ ู้ท ี่อ ่อนแอก ับความยากลำบาก ม ีช ีว ิต ไป ว ัน ๆ  อย่างล ุ่มๆ ด อ น ๆ  ใน รายท ี่ต ํ่าม ากๆ ก ็อาจล ้ม เล ิกความ 
ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ แ ก ้ป ิญ ห า ไป ใน ท ี่ส ุด  ค น ท ี่ม ี A Q  ม ิต ิต ้านน ี้ต ํ่าม ักค ิดว ่า  “ น ี้เป ็น ส ิ่งท ี่เก ิน ก ว ่า ฉ ัน จ ะ ไป ถ ึง “  
“ ฉ ัน ไม ่ส า ม า รถ ท ำ อ ะ ไรได ้”  ด ังน ั้น  พวกท ี่ม ี AQ  ต ํ่าจ ึงเป ร ียบ เสม ือพ วกร ักสบ ายกลางท าง (Camper) 
แ ล ะพ วก ข ีแพ ้ (Quitter)

มิติท่ี 2 0 2 = Origin and Ownership การรับรู้ต้นเหตุและรับผิดชอบต่อปีญหาของตนเอง 
หมายถึง การที่ทุกๆ คนในทีม คิดและถือว่าปิญหาขององค์การเป็นปิญหาของตนเองพยายามช่วยคิด 
แก้ไขปิญหา วิเคราะห์ค้นหาสาเหตุของปีญหา และตระหนักว่าเป็นความรับผิดชอบของตนที่ต้อง 
หาทางแก้ไขให้ไต้ ไม่ผลักภาระความรับผิดชอบไปให้คนอื่น พิจารณาปิญหาจากตนเองและปีจจัย 
ภายนอก เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่เคยผิดพลาดในอดีต ตำหนิหรือโทษตนเองอย่าง 
สร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่การเสียใจและสำนึก ซึ่ง Paul Stoltz ถือว่าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพลัง หาก 
นำมาใช้อย่างเหมาะสม จะนำมาซึ่งการปรับปรุงแก้ไข การพิจารณาการรับรู้ต้นเหตุและรับผิดชอบ 
ต,อปีญหาของตนเองนัน มักพิจารณาจากการถามคำถาม 2 ข้อ คือ

1) ใครหรืออะไรท่ีทำให้เกิดความยากลำบาก
2) เราเป็นเจ้าของปิญหาและทำให้เกิดความยากลำบากหรือไม่

ลักษณะผู้ท่ีมี AQ มิตินี้สูง ได้แก่ ผู้ที่มีแนวคิดในการค้นหาสาเหตุของปีญหาและอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้น ว่ามาจากสาเหตุใด จะวิเคราะห์ทั้งตนเองและสิ่งแวดล้อมภายนอก และกำหนดบทบาท
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ต น เองให ้เป ็น เจ ้าของ!!ญ ห า เร ียน ร ู้จน ส าม ารถแก ้!!ญ ห าได ้ด ี การพ ิจารณ าจากส ิ่งแวดล ้อมภายนอก 
น ัน ก ็เป ็น ก ารม อ งใน แง ่ด ี แง ่บวก ส ่วน ก ารพ ิจารณ าต น เองน ัน จะเป ็น ก ารต ำห น ิห ร ือก ล ่าวโท ษ ต น เอง 
เพ ื่อกระต ุ้น ให ้เก ิด การเร ียน ร ู้ท ี่จะแก ้ไขป ร ับ ป ร ุงตน เองจากค วาม ผ ิด พ ลาดท ี่เก ิดข ึ้น  แ ต ่ไม ่โท ษ ต น เอ ง  
พ ร ํ่า เพ ร ื่อ เพ ราะจ ะ ท ำให ้ห ม ด ก ำล ังใจ  ผ ู้ท ี่ม ีม ิต ิด ้านน ี้ด ี ความ เส ีย ใจจะเป ็น ต ัวกระต ุ้น ให ้เก ิด พ ล ังทำ 
ให ้เก ิดการร ับ ร ู้ความ ส าม ารถและพ ัฒ นาค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระหว ่างก ัน

ส่วนผู้ที่มี AQ มิติน้ีต่ํา มักมีนิสัยที่ชอบตำหนิหรือโทษตนเองเกินควร การตำหนิตนเองมาก 
เกินไป จะทำให้เสียขวัญและเป็นไปในทางทำลาย ทำลายพลังงาน ความหวัง ระบบอิมมูน มีหลาย 
คนท่ีคิดว่าตนเองเป็นเจ้าของปิญหาแต่เพียงผู้เดียว คิดว่าทุกอย่างเลวร้าย และเป็นความผิดของเรา 
เป็นส่วนใหญ่ ความรู้สึกนี้หากสะสมเป็นเวลานานเข้าจะทำให้เสียใจ อ่อนเปล้ีย หมดกำลังใจ รู้สึก 
เลวร้าย ซึมเศร้า และยอมแพ้ไปในที่สุด เพราะการตำหนิหรือกล่าวโทษตนเองทำให้เกิดผลได้ 2 
อย่าง คือ การนำมาซึ่งการเรียนรู้และปรับปรุงพฤติกรรมให้ด ีข ึ้น และนำมาซึ่งความเสียใจ 
ความรู้สึกที่โดดเดี่ยวและมีโอกาสที่จะทำร้ายผู้อื่นได้ จากแนวคิดสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ตัง 
ภาพ

ความ เส ีย ใจใน ระด ับ ท ี่เหม าะสม  
เก ิดการเร ียนร ู้จากความผ ิดพลาด

ผ ู้ท ี่ม ี A Q  ส ูง

ม ีความร ับผ ิดชอบ

▲
ร ับ ร ู้ต ้น เห ต ุข อ ง 
ป ีญหา (Origin)

เป ็น เจ ้าของและ 
ร ับผ ิดชอบป ีญ หา 
(Ownership)

ตำหน ิ แล ะโท ษ ต น เอ ง บอกป ีด  และป ฏ ิเสธ

แผนภาพท่ี 2.5 มิติ 0 2 กับ AQ
ทีมา: Stoltz, Paul G. (1997). Adversity Quotient: Turning obstacles into opportunities. New 

York: John W ile y  &  Son, p. 115.
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มิติท่ี 3 R = Reach การเข้าสู่ปีญหาอย่างมีสติ เป็นการวัดผลกระทบของ!]ญหาความยุ่งยาก 
ที่มีผลต่อการดำเนินชีวิตของแต่ละคนว่ามีมากน้อยเพียงใด พร้อมระวังและมิสติอยู่เสมอว่าอีกนาน 
เท่าใดปีญหาและอุปสรรคจะเข้ามาในชีวิต

ล ักษ ณ ะของผ ู้ท ี่ม ี AQ ม ิต ิด ้านน ี้ส ูง  ได ้แก ่ คนท ี่ส าม ารถค วบ ค ุม อารม ณ ์ด ้านลบ  ควบค ุมผล 
ก ระ ท บ  และค วาม เส ีย ห าย ต ่อก ารด ำเน ิน ช ีว ิต  เม ื่อม ีใ]ญ หาความย ุ่งยากเก ิดข ึ้น  จะเป ็นผ ู้ท ี่-พ ร ้อมร ับ  
ความ ยากลำบ ากท ุกสถาน การณ ์ ไม ่ห ว ั่น ไห ว  ไม ่ค ิด ม าก ห ร ือ จ ม อ ย ู่ก ับ ท ุก ข ์ แ ต ่ค ิด ว ่าอ ุป ส รรค เป ็น  
เพ ีย งเห ต ุก ารณ ์ห น ึ่งท ี่ผ ่าน เข ้าม าใน ช ีว ิต แล ะจะผ ่าน ไป  ค น ก ล ุ่ม น ี้จะต อบ สน องต ่อป ิญ ห าด ้วยความ  
ฉลาด เป ็น ผ ู้ท ี่ส า ม า รถ ต ่อ ส ู้ก ับ ป ีญ ห า อ ุป ส รรค ได ้อ ย ่า ง เห น ีย ว แ น ่น  ท ำ ให ้ม อ ง เห ็น ห น ท า งใน ก า ร  
จ ัด ก ารก ับ ป ิญ ห าอ ุป ส รรค  เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีพ ล ังล ้น เห ล ือ  ม อ งปีญห าและอ ุป ส ร ร ค เป็นส ิ่งท ี่ท ้าท าย  มองว่า 
ไม ่ม ีอ ะ ไรท ี่เห น ือ บ ่า ก ว ่า แ รงแ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ท รห ด อ ด ท น  ไม ่ล ้ม เห ล ว  ร ัก ษ าส ้ม พ ัน ธภ าพ ท ี่ด ีก ับ  
บ ุค ค ล อ ื่น ไว ้ได ้ ด ังน ั้น ก ารร ู้ส ึก ค วบ ค ุม !]ญ ห าท ี่เข ้าม าใน ช ีว ิต จ ึง เป ็น ย อด ป รารถ น าของบ ุค ค ล เพ ราะ  
จะทำให ้บ ุค คลส าม ารถท ำอะไรต ่างๆ  ได ้อย ่างเข ้มแข ็ง

ในทางตรงข้าม ผู้ท่ีมี AQ มิติน้ีต่ํา จะมองว่า!]ญหาหรืออุปสรรคเป็นสิ่งทำลายชีวิต เป็นส่ิง 
ที่ก่อให้เกิดวิกฤติกับวิชาชีพของตนเอง ทำลายผลการทำงานให้ล้มเหลว ทำให้สูญเสียเงินทอง เสีย 
ขวัญ นอนไม่หลับ หลีกหนีผู้คน การตัดสินใจต่างๆ ไม่ดี

มิติท่ี 4 E = Endurance ความอดทน หมายถึง การรับรู้ถึงความคงทนของอุปสรรค และการ 
รับมือกับความยืดเยื้อของปีญหา พยายามขจัดให้หมดไปอย่างถูกวิธี มิตินี้จะเป็นการประเมินว่า 
ปีญหาอุปสรรคและสาเหตุนั้นจะคงทนถาวรอยู่นานแค่ไหน

ลักษณะของผู้ที่มีมิติด้านความอดทนสูง ได้แก่ ผู้ที่รับรู้ว่าอุปสรรคจะคงทนอยู่ชั่วคราว 
เท่าน้ัน เราสามารถแก้ไขได้ด้วยการผึเกฝนทักษะและความรู้ความสามารถ และเป็นผู้ที่มีความหวัง 
ในชีวิต พยายามที่จะหาหนทางแก้ไขอุปสรรคให้ออกไปโดยเร็ว และพยายามทำให้ความสำเร็จอยู่ 
กับตัวได้นาน แต่ถ้าไม่สามารถรักษาให้คงตัวได้นาน ก็จะพิจารณาได้ว่า!]ญหาและเหตุแห่ง!]ญหา 
เป็นเรื่องธรรมดา จะสามารถผ่านพ้นไปได้อย่างรวดเร็ว และจะไม่กลับมาอีก สิ่งเหล่านีจะส่งเสริม 
พลังงานทำให้มองโลกแง่ดี สุขภาพดี มองเห็นแสงสว่าง และส่งเสริมให้สามารถมีชีวิตรุ่งโรจน์ได้ 

ต่างจากผู้ท่ีมี AQ มิติด้านน้ีต่ํา จะเป็นผู้ที่รับรู้ว่าปิญหาอุปสรรคจะคงทนอยู่ยาวนานทำให้ 
เป็นคนที่สินหวังในชีวิต คิดแต่ว่าไม,มีใครหรืออะไรที่จะช่วยแก้ไขได้ ไม่พยายามท่ีจะทาทางแก้ไข 
ปิญหา คิดอยู่เสมอว่าปิญหายังคงเป็นปิญหาและอยู่กับตนเองตลอดไป



73

3.3 งในวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

งานวิจัยที่เกี่ยวกับความฉลาดในการเผชิญและทินฝ่าอุปสรรคที่ศึกษาโดยตรงในประเทศ 
ไทยยังมีอยู่น้อย เช่น งานของ นภดล คำเติม (2545) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยส่วนบุคคล 
ความฉลาดในการเผชิญและทินฝ่าอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัวกับความสำเร็จในวิชาชีพ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ พบว่า ตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จใน 
วิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ คือ การสนับสนุนจากครอบครัว และความฉลาดในการเผชิญและ 
ทินฝ่าอุปสรรค โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 18.60

นันทิยา วชิรลาภไพฑูรย์ (2547) ศึกษาเร่ืองการเพิ่มระดับความฉลาดในการเผชิญและทิน 
ฝ่าอุปสรรคโดยการเรียนรู้พฤติกรรมการเผชิญและทินฝ่าอุปสรรค กรณีศึกษาเยาวชนกระทำผิดชาย 
พบว่า โปรแกรมการเรียนรู้ในเรื่องความฉลาดในการเผชิญและทินฝ่าอุปสรรคได้ผลดี โดยกลุ่ม 
ทดลองมีความฉลาดในการเผชิญและทินฝ่าอุปสรรคสูงขึนในทุกมิติและโดยรวม

ชวนจิต ธุระทอง (2544) ศึกษาเร่ืองของ เชาวน์ปีญญา เชาวน์อารมณ์ และความฉลาดใน 
การเผชิญและทินฝ่าอุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหัวหน้าแผนกขาย ในธุรกิจสรรพสินค้า 
ในเขตกรุงเทมหานคร พบว่า เชาวน์ปีญญา และองค์ประกอบของความฉลาดในการเผชิญและทิน 
ฝ่าอุปสรรคทุกด้านไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ส่วนองค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ทุก 
ด้านและโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ว ัน เพ ็ญ  เถ าส ม บ ัต ิ (2536) ศ ึก ษ า อ งค ์ป ระ ก อ บ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ม า น ะ อ ุต ส า ห ะ ข อ ง  
น ัก เร ียน ช ั้น ป ระถม ศ ึกษ าป ีท ี่ 6 กร ุง เทพ มหานคร โด ย ม ีจ ุด ป ระสงค ์เพ ื่อศ ึก ษ าอ งค ์ป ระก อบ ท ี่ม ีผลต ่อ  
ความ ม านะอ ุต ส าหะของน ัก เร ียนช ัน ป ระถมศ ึกษ าป ีท ี่ 6 ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ัก เร ียน  
ช ั้น ป ระถม ศ ึกษ า'ป ีท ี่ 6 โร ง เร ีย น ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จำนวน 212 คน ซ ึ่งม ีค ะแ น น ค วาม ม าน ะ  
อ ุต ส าห ะต าม ก า รร ับ ร ู้ข อ งน ัก เร ีย น แ ต ก ต ่า งจ า ก ค ะ แ น น ค วาม ม าน ะ อ ุต ส าห ะ ข อ งน ัก เร ีย น ต าม ก าร  
ร ับ ร ู้ข อ ง ค ร ูป ร ะ จ ำ ช ั้น ไม ,เก ิน  18 ค ะ แ น น  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย  ได ้แ ก ่ แ บ บ ว ัด ค วาม ม าน ะ  
อ ุต ส า ห ะ ต า ม ก า รร ับ ร ู้ข อ งน ัก เร ีย น  แ บ บ ว ัด ค ว า ม ม า น ะ อ ุต ส า ห ะ ข อ งน ัก เร ีย น ต า ม ก า รร ับ ร ู้ข อ งค ร ู 
ป ระจำช ัน  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ส ่วน ต ัวข อ งก ารอ บ รม เล ีย งด ู ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ด ้วย ก ารว ิเค ราะ ห ์ 
ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ แ บ บ เพ ิ่ม ต ัวแ ป ร ผล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูลพ บ ว ่า  (1) ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก ารเร ีย น ม ีค วาม  
ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค วาม ม าน ะ อ ุต ส า ห ะ ใน ระ ด ับ ส ูงส ุด  (r = 0.8128) รองลงม าค ือ  ความบ ุ่งหว ังใน  
ก ารศ ึกษ าต ่อขอ งน ัก เร ียน  (r = 0.5384) ก ารอ บ รม เล ี้ย งด ูแบ บ ป ระชาธ ิป ไต ย  (r = 0.4895) การศ ึกษา 
ของบ ิดา (r = 0.3783) ค วาม บ ุ่งห ว ังให ้น ัก เร ีย น ศ ึก ษ าต ่อ ขอ งผ ู้ป ก ค รอ ง (r = 0.3085) การศ ึกษาของ 
มารดา (r = 0.3188) น ัก เร ีย น ไท ย เช ื้อ ส าย จ ีน  (r = 0.1791) และเพ ศ (r = 0.1770) ส ่วน ต ัวแป รท ี่ม ี 
ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างล บ ก ับ ค วาม ม าน ะอ ุต ส าห ะ  ได ้แ ก ่ ก ารอ บ รม เล ีย งด ูแบ บ ป ล ่อ ย ป ล ะล ะ เล ย  (r =
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-0.3577) และการอบรมเลียงดูแบบเข้มงวดกวดขัน (r = -0.2489) อายุของนักเรียน (r = -0.1065) 
และนักเรียนไทยเชื้อชาติไทย (r = -0.1542) (2) กลุ่มตัวทำนายท่ีสามารถร่วมกันทำนายความมานะ 
อุตสาหะได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มี 3 ตัว เรียงลำดับความสำคัญในการทำนายจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ผลสัมฤทธิทางการเรียน การอบรมเลียงดูแบบประชาธิปไตย และความมุ่ง 
หวังในการศึกษาต่อของนักเรียน สามารถร่วมคันอธิบายความแปรปรวนของความมานะอุตสาหะ 
ได้รอยละ 68.71 (R2= 0.6817)

3.4 สรุป แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความฉลาดในการเผชิญและฟันฝ่า 

อุปสรรค (AQ)

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
(AQ) ที่กล่าวมาข้างด้นสรุปได้ว่า ความฉลาดในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค คือ ความสามารถใน 
การฟันฝ่าอุปสรรคและความยากลำบาก หรือความฉลาดในการฝ่าวิกฤต ซึ่งถือเป็นป็จจัยสำคัญ 
ที่สุดในการประสบความสำเร็จในชีวิต โดย AQ นั้นถูกสร้างขึ้นจากพืนฐานของการวิจัยที่โดดเด่น 
จากมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง และจากการศึกษาข้อเขียนจากท่ัวโลกมากกว่า 500 ช้ินจาก 3 
สาขาหลักๆ ได้แก่ จิตวิทยาการรับรู้ (Cognitive psychology) จิตเวชประสาทและภูมิคุ้มคันวิทยา 
(Psychoneuroimmunology) รวมถงสรรประสาทวิทยา (Neurophysiology) AQ จงประกอบดวย 4 
มิต คอ Control, Origin and Ownership, Reach และ Endurance (C02RE) และมองคประกอบ 
แนวคิดเชิงปฏิบัติที่สำคัญ 2 ประการ คือ เป็นทฤษฎีที่มีความเป็นวิทยาศาสตร์ และสามารถ 
ประยุกต์ใช้ได้ในโลกแห่งความเป็นจริง

ด ั้งน ั้น งาน ว ิจ ัยของ Paul Stoltz ใน'ปี 1997 น ั้น  อาจช ่วยค ้นหาคำตอบทางการศ ึกษา ท ี่พบว ่า 
นักเร ียนบางคนท ี่ม ีความฉลาดทางเชาวน ์ป ีญ ญ าเล ิศกว่า ม ีค วาม ถน ัด เฉพ าะด ้าน ท ี่เห น ือกว ่าค น อ ื่น  มี 
ร ่างกายกำยำแข ็งแรง ม ีค รอ บ ค ร ัว ท ี่อ บ อ ุ่น  ม ีส ังค ม ท ี่ด ี แ ล ะม ีท ร ัพ ย าก รไม ,จำกัด แต ่กล ับ ป รากฎว ่า  

น ัก เร ีย น ท ี่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม เห ล ่า น ี้ได ้ใช ้ศ ัก ย ภ าพ ข อ งต น น ้อ ย ก ว ่า ค น อ ื่น  ท ังๆ  ท ี่ค น อ ื่น ๆ  ม ีโอ ก า ส อ ัน  
น ้อย น ิด  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ให ้เถ ิด ป ิญ ห า ท ั้ง ใน ด ้า น ก า ร เร ีย น  แ ล ะ ก า รว า ง ต ัว ใน ส ัง ค ม  ด ังน ัน ก ารศ ึก ษ าถ ึง  
ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ส า เห ต ุข อ ง  ค ว า ม ฉ ล า ด ใ น ก า ร เผ ช ิญ แ ล ะ ฟ ัน ฝ ่า อ ุป ส ร ร ค  (AQ) โด ย ม ี 4 
องค ์ป ระก อ บ  ค ือ การควบค ุม  ก ารร ับ ร ู้ด ้น เห ต ุแ ล ะร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ป ิญ ห าข อ งต น เอ ง การเข ้าส ุ่ป ีญ หา 
อย ่างม ีสต ิ และค วาม อดทน น ่าจะเป ็น แน วค ิด ห น ึ่งท ี่จะช ่วย ห าค ำต อบ ของป ิญ ห าท ี่เถ ิด ข ึน ก ับ ส ังค ม  
และ การศ ึกษ าได ้
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ตอนที่ 4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางจริยธรม (MQ)

MQ ย่อมาจาก Moral Quotient อันหมายถึง ระดับสติปีญญาทางจริยธรรม โดยจิตแพทย์เด็ก 
จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดช่ือ Robert Coles (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลปึ, 2548) ไต้เขยนหนังสือชื่อ 
The Moral Intelligence of Children ขึนมา กล่าวถึงสติปีญญาทางศีลธรรมของเด็ก ซึ่งเป็นหนังสือที่ 
ไต้รับก':รยกย่องจาก Daniel Goleman เป็นอย่างมาก นักจิตวิทยาค้นพบว่าพัฒนาการต้านต่างๆ ของ 
เด็กไม่ว่าจะเป็นความฉลาด อารมณ์ สังคม ศีลธรรม มิติสัมพันธ์ คณิตศาสตร์ ภาษา ดนตรี การ 
เคลื่อนไหว ฯลฯ ต่างก็ค่อนข้างเป็นอิสระต่อกัน หมายความว่า เด็กอาจจะเก่งในต้านไดด้านหนึ่ง 
หรือหลายต้าน แต่อาจจะไม่เก่งในด้านอื่นก็ไต้ พัฒนาการในต้านต่างๆ ไม่จำเป็นต้องมีระดับเท่ากัน 
เช่น เด็กอาจจะเฉลียวฉลาด แต่พัฒนาการทางอารมณ์ต่ําและนิสัยไม่ดี หรือ ฉลาด อารมณ์ดี สังคมดี 
แต่คุณธรรมตํ่าก็ไต้ จึงอาจกล่าวไต้ว่า IQ, EQ และ MQ มีเส้นทางพัฒนาการต่างกัน (Lickona, 
1976) โดยเฉพาะในการพัฒนาสติปิญญาทางศีลธรรมของเด็ก โดย โรเบิร์ต โคลส์ กล่าวว่า MQ น้ัน 
ไม่สามารถแกฝนหรือขัดเกลาไต้ในช่วงเวลาสันๆ ขณะท่ีบุคคลเจริญเติบโตข้ึนมาแล้ว การท่ีบุคคล 
คนหนึ่งจะมี MQ ระดับดี ต้องเริ่มปลูกแงในวัยเด็กจึงจะไต้ผล อาศัยปิจจัย 3 อย่างด้วยกันคือ (1) 
การสอนศีลธรรมโดยตรงให้กับเด็ก (2) การถ่ายทอดทางศีลธรรมจากผู้ใหญ่ให้กับเด็ก (3) ความรัก 
และวินัย จึงอาจกล่าวไต้ว่า MQ เป็นเรื่องที่ต้องแกมาแต่เด็ก ถ้าไต้รับการปลูกแงเรื่องคุณธรรมและ 
จริยธรรมมาแต่ยังเป็นเด็ก บุคคลก็สามารถพัฒนาพืนฐาน MQ ของตนขึนมาในระดับหนึ่ง (มาก 
น้อยแล้วแต่การปลูกแง) และ MQ น้ีก็จะแงลึกลงไปในจิตใต้สำนึกของบุคคลผู้นั้น และจะรอเวลาท่ี 
ไต้รับการกระตุ้นอีกครัง โดยการอบรมสั่งสอน การฟ้งธรรม และวิธีอื่นๆ แต่ถ้าบุคคลไม่มี MQ อยู่ 
ในจิตสำนึกดั้งเดิมแล้ว ไม่ว่าโตขึ้นจะไต้รับการกระตุ้นอย่างไรก็ไม่สามารถทำให้บุคคลผู้นัน 
กลายเป็นคนดีข้ึนมาไต้มากนัก (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลปึ, 2548)

M Q  น ั้น  ส ำห ร ับ ใน ป ระ เท ศ ไท ย  ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า ไม ่ใช ่เร ื่อ งให ม ่ เน ื่อ งจาก ค น ไท ย ส ่วน ให ญ ่น ับ  
ถ ือ ศ าส น าพ ุท ธ  ซ ึ่ง ม ีห ล ัก ค ำ ส อ น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ศ ีล ธ รร ม แ ล ะ จ ร ิย ธ รรม ใน ก า รด ำ เน ิน ช ีว ิต  และม ี 
น ัก ว ิช า ก ารไต ้น ำ เส น อ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ศ ีล ธ รรม แ ล ะ จ ร ิย ธ รรม  โด ย เฉ พ าะ ท ฤ ษ ฎ ีต ้น ไม ้จ ร ิย ธ รรม ท ี่ 
น ำเสนอโดย  ดวงเด ือน  พ ัน ธ ุม น าว ิน  (2531) ซ ึ่งจะไต ้กล ่าวถ ึง  ด ังน ี

4.1 ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม

ท ฤ ษ ฎ ีต ้น ไม ้จ ร ิย ธ รรม แ ส ด งถ ึงส า เห ต ุข อ งพ ฤ ต ิก รรม ข อ งค น ด ี และพ ฤ ต ิก รรม ขอ งค น เก ่งว ่า  
พ ฤ ต ิก ร รม เห ล ่า น ีม ีส า เห ต ุท า ง จ ิต ใจ ท ี่ต ิด ด ัว ผ ู้ก ระ ท ำ โด ย ต ล อ ด  แ ล ะ ส า เห ต ุท า งจ ิต ใจ ท ี่เก ิด แ ล ะ  
เป ล ี่ย น แป ล งไป ต าม ส ถ าน ก ารณ ์น ัน ม ีอ ะไรบ ้าง  ทฤษ ฎ ีน ีสร ้างจากผลการว ิจ ัยท ี่เป ร ียบ เท ียบ ล ักษ ณ ะ 
ท า ง จ ิต ใจ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ใน ป ร ิม า ณ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ท ัง ๆ  ท ี่ผ ู้ก ระ ท ำ เห ล ่า น ีอ ย ู่ใน  
สถ าน การณ ์เด ียวก ัน ห ร ือค ล ้ายค ล ึงก ัน  โด ยการศ ึกษ าว ิจ ัยคนไทยอาย ุ 6 ถึง 60 ป ี จำนวนประมาณ
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5,000 คน ซ ึ่ง เป ็น ผ ล จ าก ก ารว ิจ ัย ใน ป ระ เท ศ ไท ย ห ล าย ส ิบ เร ื่อ งภ าย ใน ระย ะ เวล า  25 ป ี (ดวงเด ือน  
พ ัน ธ ุม น าว ิน , 2531)

ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม อยู่ในรูปของต้นไม้ใหญ่ 2 3 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นดอกและผลของ 
ต้นไม้ ส่วนลำต้น และส่วนที่เป็นราก ในส่วนแรกคือ ดอกและผลไม้บนต้น แสดงถึงพฤติกรรมที่ 
น่าปรารถนาในปริมาณมาก และพฤติกรรมที่ไม่น่าปรารถนาในปริมาณน้อย เช่น พฤติกรรม 
ซื่อสัตย์ พฤติกรรมอาสาพัฒนาชนบท พฤติกรรมการทำงานอย่างขยันขันแข็ง พฤติกรรมสุขภาพ 
และอื่นๆที่รวมเข้าเป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมของคนดีและคนเก่งนี้ มีสาเหตุอยู่2 
กลุ่ม สาเหตุกลุ่มแรกอยู่ที่ลำต้นของต้นไม้นี ประกอบด้วย จิตลักษณะ 5 ประการ คือ (1) ลักษณะมุ่ง 
อนาคต-การควบคุมตน (2) ความเช่ืออำนาจในตน (3) แรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ์ (4) เหตุผลเชิงจริยธรรม
(5) ทัศนคติที่เกี่ยวกับคุณธรรมและค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนั้นหรือสถานการณ์นั้น ส่วน 
สาเหตุกลุ่มที่สองอยู่ที่รากของต้นไม้ อันประกอบด้วยลักษณะอีก 3 ประการที่เป็นพื้นฐานทางจิต 
ของบุคคล คือ (1) สติปิญญาหรือความเฉลียวฉลาด (2) สุขภาพจิต และ (3) การมีประสบการณ์ทาง 
สังคม จิตลักษณะ 3 ประการหลังบี อาจจัดเป็นสาเหตุของการเกิดและพัฒนาการของจิตลักษณะ 
หลายต้านที่ลำต้นของต้นไม้นี้ด้วย ฉะนันจิตลักษณะสามประการที่รากต้นไม้ จึงเป็นสาเหตุของ 
พฤติกรรมของคนดี และพฤติกรรมของคนเก่งนั่นเอง ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมจึงกำหนดจิตลักษณะ 8 
ประการที่จำเป็นต่อการเกิดและการคงอยู่ของพฤติกรรมที่น่าปรารถนาต่างๆ ของคนไทย แต่ใน 
ส่วนนี้ผู้วิจัยขอนำเสนอ เพียง 6 ประการ เนื่องจากแนวคิดในส่วนของสติป็ญญาหรือความเฉลียว 
ฉลาดพัน มีการกล่าวถึงในแนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา (IQ) และในส่วนของการมี 
ประสบการณ์ทางสังคม มีการกล่าวถึงในแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติแล้ว ดังนั้นในส่วนนี้ผู้วิจัย 
จะไต้นำเสนอจิตลักษณะ 6 ประการของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ดังนี้

1. ล ักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน
ล ัก ษ ณ ะม ุ่งอ น าค ต -ค วบ ค ุม ต น  หมายถ ึง ป ร ิม าณ ค วาม สาม ารถ ใน ก ารค าด ก ารณ ์ 

ไกลเล ็งเห ็น ความ ส ำค ัญ ของส ิ่งท ี่จะ เก ิด ในอนาคต รวม ท ังค วาม ส าม ารถ ใน ก ารบ ังค ับ ค วบ ค ุม ต น เอง 
ให ้ร ู้จ ัก อ ด ไ ต ้ร อ ไ ด ้ เพ ื่อ ป ระ โย ช น ์ท ี่ม า ก ก ว ่าห ร ือ ส ำ ค ัญ ก ว ่าท ี่จ ะ ม ีม า ใน อ น า ค ต  ซ ึ่งต รงข ้าม ก ับ ม ุ่ง  
ป ีจจ ุบ ัน  (ดวงเด ือน  พ ัน ธ ุม น าว ิน  และ เพ ็ญแข ป ระ จน ป ็จ จน ึก , 2520 อ ้างถ ึงใน  ส ุร ิยะ  พ ัน ธ ์ด ี, 2536) 
ล ัก ษ ณ ะม ุ่งอ น าค ต ค วบ ค ุม ต น  ส า ม า รถ เก ิด ข ึ้น ไต ้อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  เร ิ่ม ด ้ว ย บ ุค ค ล เห ็น ป ระ โย ช น ์ และ 
เล ือกท ี่จะร ับ ผลด ีใน อนาคต แทน ผลเล ็กน ้อยใน ป ีจจ ุบ ัน  จ ึง เป ็น ล ัก ษ ณ ะของก ารอด ท น ท ี่จ ะรอ ร ับ ผ ล  
ท ี่จ ะ เก ิด ข ึน  ห ร ือ ม ีก ารค วบ ค ุม ต น  ผ ู้ท ี่ม ีล ักษ ณ ะม ุ่งอนาคตควบ ค ุม ตน  จ ึง เป ็น ผ ู้ท ี่ม อ งก ารณ ์ไก ล  มุ่ง 
ป ระ โย ชน ์ท ี่ด ีก ว ่า ใน ว ัน ข ้างห น ้า
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2. ความเช่ืออำนาจในตน
ความเช่ืออำนาจในตน หมายถึง ความติดท่ีเช่ือว่า ความสำเร็จ ความล้มเหลวหรือ 

ความเป็นไปของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเป็นผลมาจากความสามารถ ทักษะหรือการกระทำ 
ของตนเอง ซึ่งตรงกันข้ามกับความเชื่ออำนาจนอกตนที่เชื่อว่า ความสำเร็จหรือความล้มเหลวหรือ 
ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึนกับตน ขึนอยู่กับโชคลาง ความบังเอิญหรือขึ้นอยู่กับ 
อำนาจของผู้อ่ืนและบุคคลท่ีมีความเชื่ออำนาจภายนอกตนจะเป็นคนท่ีเฉ่ือยชา ไม่กระตือรือร้น ไม, 
ค่อยประสบผลสำเร็จในชีวิต มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิตา ส่วนผู้ที่มีความเชื่ออำนาจภายในตน จะมี 
ความกระตือรือร้นต่อความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมที่จะนำมาซึ่งประโยชน์ของพฤติกรรมในอนาคต 
ของเขา (Rogger, 1969 อ้างถึงใน ปริญญา ณ วันจันทร์, 2536) ดังเช่น จันทร์เพ็ญ เจริญผลรักษ์ 
(2516 อ้างถึงใน วิชัย เอียดบัว, 2534) ได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างครู จำนวน 128 คน พบว่า ครูท่ีมี 
พฤติกรรมในการทำงานสูงจะมีความเชื่ออำนาจในตนสูง นอกจากนี้วิเชียร รักการ (2522 อ้างถึงใน 
อนิสรา จรัสศรี, 2541) ได้ศึกษาเก่ียวกับความเช่ืออำนาจในตนกับพฤติกรรมการทำงานอาสาพัฒนา 
พบว่า ความเชื่ออำนาจในตน จนทำให้คนมีพฤติกรรมไม่ชอบอยู่เฉย ชอบกิจกรรมต่างๆ มีความ 
อยากรู้อยากเห็น พยายามใส่ใจเรียนรู้เก่ียวกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี มีความกระตือรือร้น มีลักษณะ 
ผู้นำ มีวินัยแห่งตนและมีคุณธรรมแห่งพลเมืองดีสูงด้วย ต่อมา ศักดิช'ย นิรัญทวี (2532) ได้ศึกษา 
พฤติกรรมที่พึงปรารถนาของครูกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่มีความเชื่ออำนาจในตนสูง จะมี 
พฤติกรรมการทำงานมากกว่าครูท่ีมีความเช่ืออำนาจในตนต่ํา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ส ่ว น งา น ว ิจ ัย ใน ต ่า งป ระ เท ศ  พบว ่า Strickland (1977 อ ้า งถ ึงใน  ปริญญา ณ ว ัน 
จ ัน ทร ์, 2536) ได ้ศ ึก ษ าค วาม เช ื่อ อ ำน าจ ใน ต น -น อ ก ต น ก ับ บ ุค ค ล ท ี่ท ำงาน ใน โรงงาน  พบว ่า บ ุคคลท ี่ 
ม ีค ว า ม ก ระ ต ือ ร ือ ร ้น ใน ก า รท ำ งา น  ม ีค วา ม เช ื่อ อ ำน าจ ใน ต น ส ูงก ว ่าบ ุค ค ล ท ี่ม ีค วาม เฉ ื่อ ย ช าใน ก าร 
ทำงานอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ  ณ ัฐส ุดา ส ุจ ิน ัน ษ ์ก ุล  (2541) ได ้ศ ึกษา 
ป ิจจ ัยด ้าน ค รอ บ ค ร ัว  การทำงาน และล ัก ษ ณ ะส ่วน บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ พ ฤ ต ิก รรม การพ ย าบ าลของ 
พยาบาลว ิชาช ีพ  จำนวน  299 คน พบว ่า พ ย าบ าล ท ี่ม ีค วาม เช ื่อ อ ำน าจ ใน ต น ส ูงม ีพ ฤ ต ิก รรม ก าร 
พยาบาลอย ่างเหมาะสม มากกว ่าผ ู้ท ี่บ ีความเช ื่ออำนาจในตนต ํ่า

3. สูฃภาพจิตดี
ส ุขภ าพ จ ิต ด ี หมายถ ึง ก ารม ีค วาม ว ิต ก ก ังวล น ้อ ย  ห ร ือ ใน ป ร ิม า ณ ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ  

เห ต ุการณ ์ (ด วง เด ือ น  พ ัน ธ ุม น าว ิน  และค ณ ะ, 2536) ส ุขภ าพ จ ิต เป ็น จ ิต ล ัก ษ ณ ะพ ึน ฐาน ท ี่ส ำค ัญ  
ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง  ซ ึ่ง เป ็น ส า เห ต ุใน ก า รพ ัฒ น า ล ัก ษ ณ ะ ท า งจ ิต อ ีก  5 ป ร ะ ก า รข อ ง ค น ด ีแ ล ะ ค น เก ่ง  
ส ุข ภ า พ จ ิต ท ี่ด ีเป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ได ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ แ ล ะ เร ีย น ร ู้'จ า ก
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สภาพแวดล้อมได้มาก หากบุคคลมีสติปีญญา และประสบการณ์ทางสังคมมาก แต่ถ้าสุขภาพจิตไม่ดี 
ก็ไม่สามารถที่จะใช้ประโยชน์จากประสบการณ์นิ,นได้อย่างเต็มท่ี (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2531)

ส ุขภาพจ ิต  จ ึง เป ็น จ ิต ล ัก ษ ณ ะห น ึ่งท ี่ส ำค ัญ ต ่อก ารแส ด งพ ฤ ต ิกรรม  ด ังเช ่นงานว ิจ ัย  
ของ พ ูน ฤด ี ส ุว รรณ พ ัน ธ ุ (2536) ได ้ศ ึก ษ าน ัก เร ีย น ช ั้น ป ระถ ม ป ีท ี่ 5 และ 6 จำนวน 416 คน พบว่า 
ส ุข ภ าพ จ ิต ขอ งเด ็ก น ัก เร ีย น เป ็น ต ัวท ำน าย พ ฤ ต ิก รรม ล ้าวร ้าวน ้อ ย  และพ ฤ ต ิก รรม ก ารค บ เพ ื่อ น อ ย ่าง  
เหมาะสม ท ี่สำค ัญ นอกจากน ั้นย ังพ บ ว ่า  น ัก เร ียน ท ี่ม ีส ุขภ าพ จ ิต ด ี เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีศ ีล  5 ส ูงกว ่าน ัก เร ียน ท ี่ม ี 
ส ุขภาพจ ิตไม,ดี และงานว ิจ ัยของ ส ุร ิยะ พ ัน ธ ์ด ี (2536) ศ ึกษ าน ัก เร ียนม ัธยมศ ึกษ าป ีท ี่ 2-5 จำนวน 
540 คน พบว ่า ส ุขภาพจ ิตด ี ม ีค วา ม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ พ ฤ ต ิก รรม ไม ่ก ้าวร ้าว  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก ารค บ เพ ื่อ น  
อย ่างเหมาะสม น อก จาก น ี้งาน ว ิจ ัย ขอ ง ผ ่องพรรณ  แววว ิเสษ  (2534) ศ ึกษ าว ัยร ุ่นชายท ี่เป ็นน ัก เร ียน  
อาช ีวะ จำนวน 250 คน พบว่า การม ุ่งอน าคตร ่วม ค ับ เหต ุผลเช ิงจร ิยธรรม  ส ุขภาพจ ิต  ท ัศนคต ิต ่อการ 
ทะเลาะว ิวาท สามารถทำนายพ ฤต ิกรรม ท ะเลาะว ิวาท ของน ัก เร ียน ได ้ร ้อยละ 31 นอกจากน ี้ย ังพบว ่า 
น ัก เร ียน ท ี่ได ้ร ับ การส ่ง เสร ิม พ ุทธศ าส นาม ากเป ็นผ ู้ม ีส ุขภ าพ จ ิตด ี

4. ทัศนคติ
ทัศนคติ เป็นสภาวะทางจิตประการหนึ่งที่บุคคลมีต่อสิ่งต่างๆ อันเกิดจากการ 

ได้รับประสบการณ์เกี่ยวคับสิ่งนั้นๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่ง ดวงเดือน พันธุม 
นาวิน (2531) ได้ให้ความหมายของแต่ละองค์ประกอบไว้ สรุปได้ตังนี้

1. องค์ประกอบทางด้านความรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive Component) เติมใช้ใน 
ความหมายของการรู้ การคิด ความเช่ือ ตลอดจนข้อสนเทศทั่วไปเกี่ยวคับวัตถุทางทัศนคตินั้น แต่ 
องค์ประกอบนี้จะต้องมีลักษณะที่มีทิศทางประกอบด้วย คือ ทางด้านดีหรือเลว มีประโยชน์หรือ 
โทษ จึงไม่ใช่ข้อเท็จจริง (fact) ตามปกติเท่าน้ัน เนือหาที่สำคัญที่สุดในองค์ประกอบนี้คือ การรู้เชิง 
ประเมินค่าว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว มีประโยชน์หรือมีโทษอย่างไร ตังนันการวัดการรู้เชิงประเมินค่าซึ่ง 
เป็นองค์ประกอบแรกของทัศนคติอย่างถูกต้องจะต้องวัดการรู้เชิงประเมินค่าเกี่ยวคับวัตถุทาง 
ทัศนคติน้ันของบุคคล

2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective Component) ทัศนคติมีลักษณะ 
สำคัญ คือ อารมณ์ของบุคคลเกี่ยวคับวัตถุทางทัศนคตินั้นเช่นเดียวคับองค์ประกอบแรก ความรู้สึก 
ของบุคคลก็จะต้องมีลักษณะที่เป็นทิศทางด้วย ซึ่งหมายถึง ความชอบ ความไม่ชอบสิ่งหนึ่ง หรือ 
ความพอใจ ไม่พอใจสิ่งหนึ่งและสอดคล้องคับองค์ประกอบแรกของเขาด้วย กล่าวคือ ล้าบุคคลเช่ือ 
ว่าสิ่งใดดีมีประโยชน์ บุคคลก็จะชอบและพอใจสิ่งนัน องค์ประกอบนีมีเนือหาที่อาจจะวัดได้ไม่ 
หลากหลายเท่าองค์ประกอบแรก แต่ก็เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดของทัศนคติ
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3. องค์ประกอบทางการมุ่งกระทำ (Action Tendency Component) เน่ืองจาก 
ทัศนคติเป็นลักษณะทางจิตใจที่ต้องศึกษาแตกต่างจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง ฉะนั้นองค์ประกอบนี้ 
จะเป็นการรายงานเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือเป็นการวัดปริมาณของพฤติกรรมโดยตรงไม่ได้ แต่ 
จะต้องเป็นลักษณะทางจิตใจที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเจตนาที่จะกระทำ หรือความมุ่งกระทำ 
องค์ประกอบนี้จึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของบุคคลมากกว่าองค์ประกอบอื่น

องค์ประกอบทังสามของทัศนคติ สามารถใช้ในการทำนาย และอธิบายพฤติกรรม 
ที่เฉพาะเจาะจงของบุคคลไต้ เพราะเชื่อว่าหากบุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อเรื่องใด (ร่วมกับบุคลิกภาพ 
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม) ก็จะกระตุ้นให้บุคคลนันมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมในเรื่องนัน มากกว่าบุคคลท่ี 
มีทัศนคติไม่ดี

นอกจากนี้ ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ 
Fishbein (1980 อ้างถ ึงใน ปิยฉัตร กลิ่นสุวรรณ, 2538) เป็นอีกทฤษฎีหนื่งที่ใช้ในการทำนายและ 
อธิบายพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วยปิจจัยทางทัศนคติและปิจจัยทางการรับรู้ปทัสถานทางสังคม ดัง 
แสดงในแผนภาพท่ี 2.6

แผนภาพที่ 2.6 ทฤษฎ ีการกระทำด ้วย เหต ุผล
ที่มา: A jzen และ Fishbein (1980 อ ้างถ ึงใน  ป ิยฉ ัตร ก ล ิ่น ส ุว รรณ , 2538)

Ajzen และ Fishbein (1980 อ ้างถ ึงใน  ป ิยฉ ัตร ก ล ิ่น ส ุว รรณ , 2538) ได ้ค ้นพ บ จากงานว ิจ ัย  
ห ล าย ฉ บ ับ ได ้ข ้อ ส ร ุป ว ่า  ท ัศนคต ิท ี่เป ็นองค ์ประกอบทางการม ุ่งกระทำ สาม ารถ ท ำน าย พ ฤ ต ิก รรม ได ้
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ดีกว่าองค์ประกอบทางการรู้เชิงประเมินค่าและองค์ประกอบทางความรู้สึก โดยเรียกองค์ประกอบ 
ทางการมุ่งกระทำนี้ว่า ความมุ่งม่ันท่ีจะทำ (Behavior Intention) หมายถึง ความโน้มเอียงหรือความ 
พร้อมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกันความรู้สึกของตนและเสนอสูตรในการทำนาย 
พฤติกรรมผ่านความมุ่งมั่นที่จะกระทำ ร่วมกับตัวแปรปทัสถานทางสังคมต่อสถานการณ์นั้นๆ 
สำหรับตัวแปรปทัสถานทางสังคมนั้น คือ การที่กลุ่มบุคคลมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องหรือมี 
ความสำคัญกับผู้ศึกษา ยอมรับและให้การสนับสนุนพฤติกรรมประเภทนันและเห็นว่าควรกระทำ 
อย่างย่ิง

ทัศนคติต่อพฤติกรรมมีความสำคัญในการทำนายความมุ่งมั่นที่จะกระทำ ถ้าบุคคลน้ันมี 
ประสบการณ์ในเรื่องนั้นมาก่อน ในขณะเดียวกันความสำคัญของปทัสถานทางสังคมในเรื่องของ 
บุคคลขืนอยู่กับว่าบุคคลนันมีความเป็นตัวของตัวเอง กับการคล้อยตามปทัสถานทางสังคม มีความ 
ขัดแย้งกันหรือสอดคล้องกันเพียงไร หากมีความสอดคล้องกันมาก ความเชื่อในปทัสถานทางสังคม 
ในเรื่องนัน จะเป็นตัวแปรสำคัญท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมได้ดีย่ิงข้ึน

5. แรงจ ูงใจใฝ่สัมฤทธิ (Achievement Motive)
McCleland et al. (1953) ได ้กล ่าวว ่า  ป ระเท ศท ี่ม ีค วาม เจร ิญ ท างเศรษ ฐก ิจและ 

อ ุต ส าห ก รรม ส ่วน ม าก  ค น ใน ป ระ เท ศ จ ะ ม ีแ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ิส ูงก ว ่าป ระ เท ศ ท ี่ด ้อ ย พ ัฒ น า  ผลจาก 
ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ใน เร ื่อ งแรงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ พ อ จ ะส ร ุป ได ้ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีแ ร งจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ์ ค ือ ผ ู้ท ี่ม ีความ 
ต ้อ งก า รท ำ อ ะ ไรให ้ป ระ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  เค ร ื่อ งล ่อ ใจ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีแ ร งจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ิส ูง  ค ือ “ การทำ 
อ ะ ไรให ้ด ีย ิ่งข ึ้น  (Doing Something Better)”  ส ำ ห ร ับ พ ว ก ท ี่ม ีแ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ิส ูง  ก ารท ำอ ะ ไรให ้ 
ด ีย ิ่งข ืน  ก ็เพ ื่อ ค วาม ส ุข ข อ งต น เอ ง  (Intrinsic Satisfaction) ด ัง น ัน แ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ  จ ึงหมายถ ึง 
แ ร ง จ ูง ใจ ท ี่เป ็น แ ร ง ข ับ ใ ห ้บ ุค ค ล พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ป ร ะ ก อ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล  ตาม 
มาตรฐาน ความเป ็น เล ิศ  (Standard o f  Excellence) ท ี่ต น ต ั้ง ไว ้ บ ุค ค ล ท ี่ม ีแ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ิจ ะ ไม ่ 
ทำงานเพ ราะหว ังรางว ัล  แต ่ท ำเพ ื่อจะป ระส บ ความ สำเร ็จตามว ัตถ ุป ระสงค ์ท ี่ต ังไว ้

แม็คเคลแลนด์ เชื่อว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธเปีนสิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้ การศึกษา 
เกี่ยวกับการอบรมเล้ียงดูได้พิสูจน์ความคิดเห็นของแม็คเคลแลนด์ว่า เด็กที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิสูง 
มักจะมาจากครอบครัวท่ีพ่อแม่ต้ังมาตรฐานความเป็นเลิศในการทำงานและบอกให้ลูกทราบว่า ตนมี 
ความสนใจในสัมฤทธิผลของลูก อบรมลูกให้เป็นบุคคลที่ช่วยตัวเองได้ และส่งเสริมให้เป็นอิสระ 
วิธีการที่ใข้ในการอบรมค่อนข้างจะเข้มงวด ให้รางวัลเวลาถูกทำได้สำเร็จตามมาตรฐานที่ตังไว้ และ 
ลงโทษถ้าทำไม่ได้ แต่ในขณะเดียวกันก็ให้ความรัก ความอบอุ่น และแสดงให้ลูกเห็นว่า ท่ีเข้มงวดก็ 
เพราะความรักลูกอยากให้ลูกมีความสำเร็จ ผ ู้ม ีแรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธ1จะมีลักษณะสำคัญดังนี
(McCleland and others, 1953)
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1. ม ุ่งหาความสำเร ็จ (Hope o f Success) และกล ัวความล ้ม เหลว (Fear o f  Failure)
2. ม ีความทะเยอทะยานส ูง
3. ต ั้งเป ็าหมายส ูง
4. ม ีความรับผ ิด ชอบในการงานด ี
5. ม ีความอดทนในการทำงาน
6. ร ู้ค วาม สาม ารถท ี่แท ้จร ิงของตนเอง
7. เป ็นผ ู้ท ี่ทำงานอย ่างม ีการวางแผน
8. เป ็น ผ ู้ท ี่ต ั้งระด ับ ค วาม ค าดห ว ังไว ้ส ูง

6. เหต ุผลเช ิงจร ิยธรรม

เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง สาเหตุที่เป็นไปได้ที่บุคคลจะกระทำหรืองดเว้นการ 
กระทำอย่างหนึ่งอย่างใดในการดำเนินชีวิตประจำวันตามหลักคำสอนที่เกี่ยวข้องลับศีลธรรมและ 
จริยธรรม เช่น หลักคำสอนในพุทธศาสนา ระบบบุญสิกขา ได้แก่ การให้ทาน การรักษาศีลห้า และ 
การภาวนา เป็นด้น ดังเช่นการวิจัยของ ดุษฎี โยเหลา และคณะ (2536) ที่ศึกษาความสัมพันธ์เชิง 
สาเหตุระหว่างลักษณะทางพุทธศาสนา ลักษณะทางจิต และผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของครู 
และพยาบาล ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มครู พบว่าการปฏิบัติทางพุทธศาสนาและวิถีชีวิตแบบพุทธเป็น 
ตัวแปรเชิงสาเหตุมีอิทธิพลเป็นบวกต่อการปฏิบัติงานตามแนวพุทธ (ได้แก่ การทำงานโดยยึดหลัก 
อิทธิบาท4 คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) โดยมีค่าสัมประสิทธ์อิทธิพลมาตรฐาน0.12และ
0.06 ตามลำดับ และในกลุ่มพยาบาล พบว่าวิถีชีวิตแบบพุทธ และลักษณะทางจิต (ได้แก่ ทัศนคติ 
ต่ออาชีพ การรับรู้ และการสนับสนุนทางสังคม) ในกลุ่มพยาบาลพบว่า ตัวแปรชุดลักษณะทางพุทธ 
ศาสนาอธิบายผลการปฏิบัติงานได้สูงกว่าตัวแปรลักษณะทางจิต ต่อมา อนิสรา จรัสศรี (2541) 
ทำการศึกษาลักษณะทางพุทธและพฤติกรรมศาสตร์ ที่สัมพันธ์กันพฤติกรรมการพยาบาลผู้ป่วยติด 
เชื้อโรคเอดส์ของพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 400 คน ในโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร และสังกัดกรมการแพทย์กระทรวงสาธารณสุข พบว่า พยาบาลท่ีมี'วิถีชีวิตแบบ 
พุทธสูงจะมีพฤติกรรมการพยาบาลผู้ติดเชื้อเอดส์สูงกว่าพยาบาลในกลุ่มตรงกันข้าม ทั้งในกลุ่มรวม 
และกลุ่มย่อย สอดคล้องกับ ณัฐสุดา สุจินันท์กุล (2541) ท่ีศึกษาปิจจัยด้านครอบครัว การทำงาน 
และลักษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 299 คน 

รวมถึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอมอร กฤษณะรังสรรค์ (2537) ศึกษาผลของการ 
‘ฝึกอบรมตามหลักไตรสิกขาต่อความรับผิดชอบในหน้าที่ของนักศึกษาวิชาชีพครูสถาบันราชภัฎ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลของการ‘ฝึกอบรมตามหลักไตรสิกขา ที่มีต่อการพัฒนาความ 
รับผิดชอบในหน้าที่ของนักศึกษาวิชาชีพครูสถาบันราชภัฎ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาวิชาชีพครู
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สถาบันราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ จำนวน 35 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 18 
คน และกลุ่มควบคุม 17 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย กลุ่มทดลองได้รับการแกอบรมตามหลัก 
ไตรสิกขาในระยะทดลองเป็นเวลา 8 สัปดาห์ ในขณะที่กลุ่มควบคุมได้รับการแกอบรมโดยใช้ 
กิจกรรมกลุ่มเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูดี การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดยการ 
บันทึกจำนวนช่วงเวลาการเกิดพฤติกรรมความรับผิดชอบในหน้าที่ในชั้นเรียนจากการสังเกต 
นักศึกษาแต่ละคน ในระหว่างระยะเส้นฐาน ระยะทดลอง และระยะติดตามผล และให้นักศึกษา 
ตอบแบบวัดความรับผิดชอบในหน้าที่ และแบบวัดศีล สมาธิ และ ปิญญา ก่อนการทดลอง หลังการ 
ทดลอง และ 3 สัปดาห์หลังการทดลอง ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยร้อยละ 
ของจำนวนช่วงเวลาการเกิดพฤติกรรมความรับผิดชอบในหน้าที่ ด้วยการทดสอบค่าที และทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความรับผิดชอบในหน้าที่ และค่าเฉลี่ยคะแนนศีล สมาธิ และ 
ปิญญาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบวัดชำ 
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษากลุ่มทดลองมีความรับผิดชอบในหน้าที่สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมทั้ง 
พฤติกรรมความรับผิดชอบในหน้าที่ในชั้นเรียนที่ได้จากการสังเกตโดยผู้ช่วยวิจัย และคะแนนความ 
รับผิดชอบในหน้าที่ ที่ได้จากการตอบแบบวัดความรับผิดชอบในหน้าที่โดยตัวนักศึกษาเอง ทังใน 
ระยะทดลองและระยะติดตามผล อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับการศึกษาของ อ้อยทิพย์ ทองดี (2536) ศึกษาผลของการพัฒนา 
จริยธรรมด้านความรับผิดชอบวิธีการสร้างความตระหนักและการปรับพฤติกรรมของนักเรียนชัน 
มัธยมศึกษาตอนด้น โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบถึงผลของการพัฒนาจริยธรรมด้าน 
ความรับผิดชอบ ด้วยวิธีการสร้างความตระหนักและการปรับพฤติกรรมของนักเรียนชันมัธยมศึกษา 
ตอนด้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนด้น โรงเรียนบ้านโคนพิทยา อำเภอพิชัย 
จังหวัดคุตรติตภ์ปีการศึกษา 2536 จำนวน 24 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 12 คน กลุ่มควบคุม 12 คน 
กลุ่มทดลองได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ ตามโปรแกรมที่ผู้วิจัย 
สร้างขึ้น 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 1.30 ชั่วโมง การวัดผลของการพัฒนาจริยธรรมด้าน 
ความรับผิดชอบ ทำการวัดทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้แบบสอบถามวัดจริยธรรมด้าน 
ความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า (1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนด้นท่ีได้รับการพัฒนาจริยธรรม 
ด้านความรับผิดชอบด้วยวิธีการสร้างความตระหนัก และการปรับพฤติกรรม มีคะแนนจริยธรรม 
ด้านความรับผิดชอบค่อนและหลังการทดลองแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ -05
(2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนด้นที่ได้รับการพัฒนาจริยธรรมด้านความรับผิดชอบด้วยวิธีการ 
สร้างความตระหนักและการปรับพฤติกรรม (กลุ่มทดลอง) มีจริยธรรมด้านความรับผิดชอบสูงกว่า
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นักเรียนที่ไม่ได้รับการพัฒนาจริยธรรม ด้านความรับผิดชอบ (กลุ่มควบคุม) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05

สมชาย เรืองสม (2541)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวินัยตนเองกับผลสัมฤทธิทางการเรียน 
ของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมในวิทยาลัยเทคนิค เขตการศึกษา 4 สังกัดกรมอาชีวศึกษา โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อวัคระดับวินัยตนเองของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมและเพื่อหาข้อเสนอแนะ และแนวทางในการ 
พัฒนาวินัยตนเองของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับวินัย 
ตนเองของนักศึกษาจากผู้บริหาร จำนวน 40 คน ครูอาจารย์สาขาช่างอุตสาหกรรม จำนวน 145 คน 
และนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม จำนวน 364 คน ทังนีเป็นตัวอย่างท่ีสุ่มจากวิทยาลัยเทคนิค เขตการ 
ศึกษา 4 สังกัดกรมอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบว่า วินัยตนเองของนักศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
อาจารย์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนวินัยตนเองที่นักศึกษาประเมินตนเองอยู่ในระดับสูง วินัยตนเอง 
มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิทางการเรียน โดยนักศึกษาที่มีวินัยตนเองอยู่ในระดับปานกลางจะมี 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนดี และข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาวินัยตนเองของนักศึกษาช่าง 
อุตสาหกรรมด้านการบริหาร ได้แก่ การจัดกิจกรรมที่นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงความสามารถของ 
ตนเองด้านการสอน ได้แก่ ครูอาจารย์ควรเป็นแบบอย่างที่ดีมีการเตรียมการสอนและในขณะสอน 
ควรมีการสอดแทรกความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ผู้เรียนด้วย

เสริมศรี กาญจนสินิทธ์ (2539) ศึกษาเปรียบเทียบปฏิกิริยาจริยธรรมของพยาบาลที่มีวุฒิ 
ภาวะทางอารมณ์สูงและตํ่าต่อพฤติกรรมการดูแลรักษาผู้ติดเชือเอดส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนปฏิกิริยาจริยธรรมของพยาบาลที่มีคะแนนวุฒิภาวะทาง 
อารมณ์สูงและตํ่าต่อการพยาบาลผู้ติดเชื้อเอดส์ ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลท่ีมีคะแนนวุฒิภาวะทาง 
อารมณ์สูงจะมีคะแนนปฏิกิริยาจริยธรรมต่อการพยาบาลผู้ติดเชือเอดส์สูงกว่าพยาบาลที่มีคะแนน 
วุฒิภาวะทางอารมณ์ต่ําอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า .01

4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางจริยธรรม พฤติกรรมและผลสัมฤทธิ*ทางการ
เร ียน

เรณู จันทร์คุย (2538) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมถุทธิทางการเรียนกับพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของนักเรียนชันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมทาง 
จริยธรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในด้านความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย์สุจริต และ 
ความขยันหมั่นเพียร รวมทังเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิทางการเรียนกับพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของนักเรียน และนอกจากนียังศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมทาง
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จริยธรรมของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนอยู่ในระดับสูง ระดับปานกลางและระดับต่ํา กลุ่ม 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นปร ะถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 384 คน สังกัดสำนักงานการ 
ประถมศึกษาอำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อ ม ูล เป็น 
แบบสอบถามที่ให้นักเรียนประเมินพฤติรรมด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมในด้านความซ่ือสัตย์สุจริตสูงกว่าด้านความขยันหม่ันเพียร และด้านความเมตตากรุณา 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03, 3.02 และ 2.76 ตามลำดับ (2) ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน มี 
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมทางจริยธรรมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความเมตตา 
กรุณา ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความขยันหมั่นเพียร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
(3) นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนอยู่ในระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า มีพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมในด้านความเมตตากรุณา ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความขยันหมั่นเพียร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

สลิลลา แสงมณี (2538) ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อระดับพัฒนาการทางจริยธรรม 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนเทสบาลจังหวัดชลบุรี และโรงเรียนสังกัดเมือง 
พัทยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทางด้านภูมิหลัง สภาพแวดล้อมทางบ้าน และทางโรงเรียนกับ 
พัฒนาการทางจริยธรรมและหาสมการพยากรณ์พัฒนาการทางจริยธรรมของนักเรียน กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 851 คน สังกัดเทศบาลและสังกัดเมือง 
พัทยา จังหวัดชลบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม ได้แก่ 1) แบบทดสอบระดับพัฒนาการทาง 
จริยธรรม 2) แบบสอบถามด้านภูมิหลัง 3) แบบสอบถามด้านการอบรมเล้ียงดู 4) แบบสอบถามด้าน 
สภาพแวดล้อมทางบ้าน 5) แบนสอบถามด้านสภาพแวดล้อมทางโรงเรียน 6) แบบสอบถามด้าน 
เพื่อนสนิท ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีระดับพัฒนาการทางจริยธรรม ทัง 
ส่ีด้าน อยู่ในระดับชั้นที่ 3 เป็นส่วนใหญ่ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างพัฒนาการทางจริยธรรมกับ 
องค์ประกอบด้านต่างๆ พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กับพัฒนาการทางจริยธรรมทังสี่ด้าน 
โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับพัฒนาการทางจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ตํ่ามากท่ีสุด และเป็นไปในทาง 
ลบ คือ การจัดบรรยากาศภายในโรงเรียน และอาชีพของบิดา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับพัฒนาการ 
ทางจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์สูง และเป็นไปในทางบวก คือ ผลสัมฤทธิทางการเรียน (3) การวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณแบบลดหรือเพิ่มตัวแปรเป็นขันๆ เพื่อหาสมการพยากรณ์ระหว่างองค์ประกอบ 
ด้านภูมิหลัง สภาพแวดล้อมทางบ้าน สภาพแวดล้อมทางโรงเรียนกับพัฒนาการทางจริยธรรม พบว่า 
ตัวพยากรณ์ที่สมการพยากรณ์พัฒนาการทางจริยธรรมด้านความซือสัตย์ได้ดีทีสุด ได้แก่ การศึกษา
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ของผู้ปกครองฝ่ายชาย (บิดา) สามารถพยากรณ์ได้ โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 59.70 ตัว 
พยากรณ์ท่ีสมการพยากรณ์พัฒนาการทางจริยธรรมด้านความสามัคคีได้คีท่ีสุดได้แก่ การอบรมเล้ียง 
ดูแบบปล่อยปละละเลย ผลการเรียนกลุ่มประสบการณ์พิเศษ (อังกฤษ) เศรษฐกิจ สื่อมวลชน การจัด 
บรรยากาศภายในโรงเรียน ผลการเรียนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และการจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอน มีอำนาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 13 ส่วนตัวพยากรณ์ท่ีสมการพยากรณ์พัฒนาการ 
ทางจริยธรรมด้านความยุติธรรมได้ดีที่สุดได้แก่ ผลการเรียนกลุ่มประสบการณ์พิเศษ (อังกฤษ) การ 
อบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย ผลการเรียนกลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิสัย การจัดบรรยากาศ 
ภายในโรงเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา การอบรมเลียงดูแบบเข้มงวด การจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอน การศึกษาของผู้ปกครองฝ่ายหญิง (มารดา) และเศรษฐกิจ มีอำนาจในการพยากรณ์ได้ 
ร้อยละ 13.349

นันทนา เมษประสาท (2534) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้เหตุผลทางจริยธรรมใน 
การปฏิบัติการพยาบาล ค่านิยมทางวิชาชีพ และภูมิหลัง กับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ 
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างการให้เหตุผลทางจริยธรรมค่านิยมและภูมิหลังกับพฤติกรรมจริยธรรมในการ 
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ และเพื่อศึกษาหาตัวแปรที่สามารถทำนายพฤติกรรม 
จริยธรรม ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างประชากร คือ พยาบาล 
วิชาชีพ ซึ่งปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยโดยตรงในตำแหน่งพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาล 
สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ วชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน 
และโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง''1ยตามสัดส่วนของพยาบาล 
วิชาชีพในแต่ละลักษณะหอผู้ป่วย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามการให้เหตุผลทาง 
จริยธรรม ค่านิยมทางวิชาชีพและพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า 
(1) การให้เหตุผลทางจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเหนือกฎเกณฑ์ ค่านิยมทางวิชาชีพอยู่ใน 
ระดับสูง และพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง (2) ค่านิยมทาง 
วิชาชีพและระยะเวลาในการปฏิบัติการพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติการพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และไม'พบความสัมพันธ์ระหว่างการให้ 
เหตุผลทางจริยธรรมกับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล (3) ตัวแปรที่สามารถร่วมกัน 
ทำนายพฤติกรรมในการปฏิบัติการพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ค่านิยมทาง 
วิชาชีพ และระยะเวลาในการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งสามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมจริยธรรมใน 
การปฏิบัติการพยาบาลได้ร้อยละ 10.80
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ศรีประภา ปิยะศิริศิล'ปึ (2539) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมวิชาชีพ ผลสัมฤทธิทาง 
การเรียนกับความสามารถในการตัดสินใจในปิญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติการ 
พยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการตัดสินใจในปิญหาความขัดแย้งเชิง 
จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล รวมทุกขั้นตอนและในขั้นการรวบรวมข้อมูล การวินิจฉัย 
ปิญหา การพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจ การตัดสินใจปฏิบัติและการประเมินผลของนักศึกษา 
พยาบาลชันปีที่ 4 จำแนกตามค่านิยมวิชาชีพและผลสัมถุทธิทางการเรียน รวมทั้งศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างค่านิยมวิชาชีพ ผลสัมฤทธิทางการเรียน กับความสามารถในการตัดสินใจในปิญหา 
ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลแต่ละข้ันตอนและรวมทุก 
ขันตอน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาข้ันปีที่ 4 ปีการศึกษา 2539 ตามหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต หรือเทียบเท่าของสถาบันการศึกษาพยาบาลทั่วประเทศ จำนวน 391 คน ซึ่งได้มา 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขันตอน ผลการวิจัยสรุปได้ด ังนี (1) ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการตัดสินใจในปิญหา ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลของ 
นักศึกษา รวมทุกขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล การวินิจฉัยปิญหา และการประเมินผลเกินร้อยละ 50 
ยกเว้นขันการตัดสินใจปฏิบัติตํ่ากว่าร้อยละ 50 (2) ค่านิยมวิชาชีพและคะแนนเฉลี่ยสะสมมี 
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับความสามารถในการตัดสินใจของนักศึกษาพยาบาล อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.20 และ r = 0.25) (3) นักศึกษาท่ีมีค่านิยมวิชาชีพระดับสูงมี 
ค่าเฉล่ียของคะแนนความ สามารถในการตัดสินใจในขันการวินิจฉัยปีญหา การพิจารณาทางเลือก 
ในการตัดสินใจ การตัดสินใจปฏิบัติ และรวมทุกขั้นตอนสูงกว่านักศึกษาที่มีค่านิยมวิชาชีพระดับ 
ปานกลางและต่ํา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (4) นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสะสมในระดับ 
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการตัดสินใจในขันตอนการวินิจฉัยปิญหา การ 
พิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจ การตัดสินใจปฏิบัติ การประเมินผลและรวมทุนขันตอนสูงกว่า 
นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมในระดับดีและพอใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผุสนีย์ แก้วมณีย์ (2542) ศึกษาผลของการปลูกพิงค่านิยมวิชาชีพต่อความตั้งใจกระทำ 
พฤติ"รรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความตังใจกระทำ 
พฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลค่อนและหลังได้รับการปลูกพิงค่านิยมวิชาชีพ และ 
เปรียบเทียบความตังใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลระหว่างกลุ่มทีได้รับการ 
ปลูกพิงค่านิยมวิชาชีพและกลุ่มท่ีศึกษาด้วยตนเอง ผลการวิจัยที่สำคัญสรุปได้ดังนี (1) ความตังใจ 
กระทำพฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลหลังได้รับการปลูกพิงค่านิยมวิชาชีพสูงกว่าค่อน 
ได้รับการปลูกพิงค่านิยมวิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (2) ความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรม
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ของนักศึกษาพยาบาลในกลุ่มที่ได้รับการปลูกผิงค่านิยมวิชาชีพสูงกว่ากลุ่มท่ีศึกษาด้วยตนเอง 0ย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

กรกฎา นักคม (2538) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพัฒนาการทางจริยธรรมเชิงพุทธกับการ 
ปรับตัวทางสังคม สุขภาพจิต และผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า (1) พัฒนาการทางจริยธรรมเชิง 
พุทธมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญกับการปรับตัวทางสังคม สุขภาพจิต และผลสัมฤทธ 
ทางการเรียน (2) นักเรียนที่มีเพศ ระดับการศึกษาของบิดา มารดา อาชีพของบิดามารดา ลักษณะ 
ครอบครัว และสถานภาพทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน มีพัฒนาการทางจริยธรรมเชิงพุทธไม่แตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญ (3) สมการทำนายพัฒนาการทางจริยธรรมเชิงพุทธในรูปสมการมาตรฐาน คือ 
จริยธรรมเชิงพุทธ = 0.50 ผลสัมฤทธิทางการเรียน + 0.36 การปรับตัวทางสังคม + 0.18 สุขภาพจิต

อาภา เดียรสิงห์ (2541) ศึกษาเปรียบเทียบสัมฤทธิผลทางการเรียนวิชาเกษตรโดยวิธีการ 
เรียนแบบร่วมมือ กิจกรรมจริยธรรม และการประเมินผลด้วยแฟ้มสะสมงาน กับวิธีสอนแบบ 
บรรยายของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบางปะหัน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาเกษตร ความรับผิดชอบต่อการเรียน และ 
พฤติกรรมจริยธรรมของนักเรียนที่เรียนแบบร่วมมือ กิจกรรมจริยธรรม และการประเมินผลด้วย 
แฟ้มสะสมงาน กับวิธีสอนแบบบรรยายไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

วารินทร์ อิทธิสอน (2537) ศึกษาเปรียบเทียบจริยธรรมและผลสัมฤทธิทางการเรียนของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยวิธีสอนด้วยหนังสือการ์ตูน และวิธีสอนปกติ โดยมีความมุ่ง 
หมายเพื่อสร้างหนังสือการ์ตูนประกอบการสอนจริยธรรม เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมทางจริยธรรม 
และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนชันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนโดยวิธีสอน 
ด ้วยหนังส ือการ์ต ูนและวิธ ีสอนปกติ กลุ่มต ัวอย่างที่ใช ้ในการวิจ ัยครังน ี เป ็นนักเรียนชัน 
ประถมศึกษา'i l ท่ี 5 โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห์ อำเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
จำนวน 2 ห้องเรียนๆ ละ 30 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย โดยให้กลุ่มทดลองเรียนด้วยหนังสือการ์ตูน 
และกลุ่มควบคุมเรียนด้วยวิธีสอนปกติ ใช้เวลาในการทดลอง 21 คาบๆ ละ 20 นาที เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ แผนการสอนด้วยวิธีปกติ และแผนการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนอย่างละ 3 แผน 
หนังสือการ์ตูนจริยธรรมจำนวน 3 เล่ม แบบประเมินหนังสือการ์ตูน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิทาง 
การเรียน แบบทดสอบสถานการณ์ และแบบสังเกตพฤติกรรมทางจริยธรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการประเมินหนังสือการ์ตูนจริยธรรม มี 
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง (2) คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมทางจริยธรรมหลังเรียนของกลุ่มทดลองสูง
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กว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิทางการเรียน 
จริยธรรมหลังเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน

4.3 สรุป แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางจริยธรรม

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางจริยธรรม (MQ) ท่ีกล่าวมา 
ข้างต้นสรุปได้ว่า ความฉลาดทางจริยธรรม เป็นการแสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคน 
เก่งว่าพฤติกรรมเหล่านี้เถิดขึ้นจากสาเหตุทางจิตใจอะไร ทฤษฎีนี้สร้างจากการสรุปผลการวิจัยต้าน 
พฤติกรรมของเยาวชนและประชาชนไทยตั้งแต่อายุ 6 ถึง 60 ปี ซึ่งเป็นผลการวิจัยในประเทศไทย 
ในช่วง 20ปี เผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2531 ประกอบด้วยต้านต่างๆ ท่ีสำคัญ คือ ความรู้และ 
ความรู้สึกหรือทัศนคติ พฤติกรรม และเหตุผลเชิงจริยธรรม สำหรับนักทฤษฎีจิตวิเคราะห์มักศึกษา 
จริยธรรมจากความรู้และความรู้สึกของบุคคล ส่วนนักทฤษฎีทางการเรียนรู้ศึกษาจริยธรรมจาก 
เหตุผลเชิงจริยธรรม โดยจริยธรรมของบุคคลไต้รับอิทธิพลจากสังคมมากกว่าอิทธิพลจาก 
พันธุกรรม รากฐานการเกิดจริยธรรมจะเริ่มก่อตัวขึ้นในทารกตั้งแต่เถิด โดยการเรียนรู้เกี่ยวกับ
บุคคลอ่ืนทีละน้อยตามการพัฒนาทางประสาทสัมผัสต่างๆ จะอำนวยให้

: ' ' นี้ น ี้น ี้น ี้น ี้น ี้' น ี้ X  Aทังนีสังคมไทยปิจจุบันกำลังตืนตัวเกียวกับปิญหาจริยธรรมของเยาวชนมากขน เนืองจากมี
การรับรู้ที่ตรงกันว่าการที่มีความฉลาดทางเชาวน์ปีญญาไม่ไต้เป็นเครื่องประกันไต้ว่าบุคคลนั้นจะ
เป็นผู้จะทำประโยชน์หรือมีคุณค่าทางสังคมและประเทศชาติเสมอไป ถ้าหากระคับจิตใจของผู้นัน
ขังมิไต้พัฒนาไปตามวัย เป็นต้นว่าคำนึงถึงแต่ต้านวัตถุโดยไม่เห็นความสำคัญของทางต้านจิตใจ
หรือคุณธรรม ขาดความเมตตากรุณา ไม,มีมนุษยธรรม มีแต่ความเห็นแก่ตัว จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง
ท่ีจะต้องปลูกผัเงความเป็นพลเมืองดีให้กับเยาวชนไปพร้อมกับการให้ความรู้ด้วย

จากแนวคิดนี้กระทรวงศึกษาธิการ จึงไต้พยายามเข้ามามีบทบาทในการสร้างเสริม
จริยธรรมแก'เยาวชนไทยมาโดยตลอด แต่นักปฏิบัติการพัฒนาขังทำงานไต้ไม่เต็มที่ ท้ังน้ีเพราะขาด
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของเยาวชนประเภทต่างๆ อันจะทำให้มีความรู้อย่าง
ชัดเจนว่า มีสาเหตุอะไรบ้างที่จะทำให้เยาวชนไทยเป็นไต้ทั้งคนดี คนเก่ง และมีความสุข มิใช่
เพียงแต่เป็นคนเก่งเท่าน้ัน ดังน้ันการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความฉลาดทางจริยธรรมจะ
ทำให้ทราบว่า เยาวชนไทยในยุคปิจจุบันขังขาดคุณสมบัติใดบ้าง ที่จะทำให้เขาเหล่าบันเป็นคนเก่ง
คนดี รวมถึงเพ่ือให้เถิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้อย่างมีความสุขด้วย

ผู้วิจัยไต้นำแนวคิดของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของดวงเดือนพันธุมนาวินปีพ.ศ.2531 มา
เป็นแม่แบบในการวัตความฉลาดทางจริยธรรมของนักเรียน เนื่องด้วยแนวคิดหลักของทฤษฎีต้นไม้
จริยธรรมนัน สามารถแสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและของคนเก่งไต้ว่า พฤติกรรม
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เหล่านีมีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง ซึ่งแนวคิดนี้สร้างจากการสรุปผลการวิจัยในเรื่องของพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของเยาวชนและประชาชนอายุต้ังแต่ 6 ถึง 60 ปี จำนวนหลายพันคน จึงเป็นแนวคิดท่ีดี 
ท่ีผู้วิจัยมองว่าจะสามารถสะท้อนมุมมองของเยาวชนไทยได้เป็นอย่างดีและสอดคล้องกับบริบทของ 
คนไทยมากกว่าแบบวัดความฉลาดทางจริยธรรมของต่างประเทศ
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ตอนที่ 5 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ่ทางการเรียน

5.1 นิยามของผลสัมฤฑธิ่ทางการเรียน

ส้มฤทธิผล (Achievement) หมายถึง ความสำเร็จหรือความสามารถในการกระทำใดๆ ท่ี 
จะต้องอาศัยทักษะหรือมิฉะน้ันก็ต้องอาศัยความรู้ในวิชาหน่ึงวิชาใดโดยเฉพาะ

สำหรับการตัดสินระดับส้มฤทธิผลของผู้เรียนแต่ละคนนั้น Terwilliger (1971) กล่าวไว้ว่า 
เป็นภาระหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงของผู้สอน ส่วนผู้บริการ อาจารย์แนะแนว และเพ่ือนผู้เรียนเอง 
ก็มีบทบาททางอ้อมในการตัดสินคุณค่าของระดับผลส้มฤทธิของผู้เรียนแต่ละคน การประเมินผล 
การเรียนมีวัตถุประสงค์สำคัญ 3 ประการ คือ

1. เพื่อบ่งชีว่าผู้เรียนมีทักษะความรู้ท่ีสำคัญเพียงพอหรือไม่
2. เพื่อวินิจฉัยจุดเด่นและจุดต้อยของผู้เรียน โดยสังเกตจากกระบวนการของ 

ผลส้มถุทธที่แสดงออกมาให้เห็น
3. เพื่อบ่งชี้ถึงระดับส้มฤทธิผลของผู้เรียนแต่ละคน

ส่วนสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2521) ไต้ให้ความเห็นในข้อ 3 ของเทอร์วิลลิเจอร์ น้ีว่าการ 
ประเมินผลระดับส้มฤทธิผลในข้อ 3 เป็นการประเมินผลการเรียนรู้หลังจากการสอนไต้สิ้นสุดลง 
อย่างสมบูรณ์แล้ว เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจในการลงทะเบียนวิชาต่อไปหรือการจัดผู้เรียนเข้า 
ช้ันเรียนที่เหมาะสม

เพ็ญภัคร พ้ืนผา (2547) อธิบายผลส้มถุทธิทางการเรียนว่า หมายถึง ความรู้ในเนื้อหาวิชา 
ต่าง  ๆ ท่ีผู้เรียนยังคงรู้อยู่หลังจากท่ีผู้เรียนไต้เรียนเน้ือหาน้ันผ่านมาแล้ว

ชวาล แพรัตกุล (2516) ไต้ให้ความหมายของผลส้มถุทธิทางการเรียนว่า หมายถึง ความ 
สำเร็จในต้านความรู้ ทักษะและสมรรถภาพต้านต่างๆ ของสมอง นั่นคือ ส้มฤทธิผลทางการเรียน 
ควรจะประกอบด้วยส่ิงสำคัญอย่างน้อยสามส่ิงคือ ความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพสมองต้านต่างๆ

Carter V. Good (1973) ไต้ให้ความหมายว่า เป็นสถานภาพของนักเรียนคนใดคนหนึ่งใน 
ส่วนที่ไต้รับทักษะหรือความรู้เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนคนอื่นหรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานของ 
โรงเรียนนั้น ส่วนผลส้มถุทธิทางการศึกษา (Academic achievement) นั้นก็คือ ความรู้ซึ่งไต้รับหรือ 
ทักษะท่ีเจริญขึ้นโดยการเรียนวิชาต่างๆ ในโรงเรียนตามปกติ พิจารณาและรู้ไต้จากคะแนนผลสอบ 
หรือจากคะแนนผลงานที่ครูกำหนดให้ทำ หรือจากทั้งสองอย่าง สำหรับการวัดผลส้มถุทธทาง 
การศึกษาน้ัน หาไต้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนด้วยเครื่องมือวัดแบบต่างๆ ซ่ึง 
การวัดผลการศึกษาก็คือ การนำเอาเครื่องมือวัด เช่น แบบทดสอบ ไปทำการวัดผู้เรียนต่างๆ เพ่ือ 
ต้องการทราบผลทางการศึกษาหรือผลส้มถุทธิทางการเรียน
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สำหรับแบบทดสอบที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธิทางการเรียนนั้น โดยมากมักกเป็นแบบ 
ทดสอบ ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนขีดเขียนลงในกระดาษ (paper and pencil) มีอยู่ 2 ชนิด คือ แบบ 
ทดสอบมาตรฐาน (Standardized test) และ แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเอง ^Teacher made test) แต่ 
อย่างไรก็ตาม W illia m  A. Mehrens (1973)ได้ให้ความเห็นไว้ว่า"แบบสอบที่มีการสุ่มตัวอย่างไ  > J ‘ 7 3, ,  . '
ตัวแทนทีครอบคลุมเนือหาวิชาในเรืองไค้ทังหมด ถือว่าเป็นแบบสอบทีวัดสัมฤทธิผลไค้ โดยไม่ 
ต้องคำนึงว่าแบบสอบนั้นจะสร้างโดยครูหรือผู้เชี่ยวชาญการสร้างข้อสอบจัดทำขึ้น สำหรับความ 
แตกต่างของแบบสอบทั้งสองชนิด ข้อแตกต่างที่สำคัญและเห็นได้ชัดเจนก็คือ แบนสอบมาตรฐาน 
มุ่งสุ่มตัวอย่างการกระทำ (performance) มีระบบแบบแผน ส่วนแบบสอบที่ครูสร้างขึ้นอาจจะมี 
ระบบแบบแผนน้อยกว่าแบบมาตรฐานหรือไม่มีเลย นอกจากนียังมีความแตกต่างในด้านการสร้าง 
แบบสอบ ด้านปกติวิสัย (Norm ) การสุ่มเนึอหาวิชา ความมุ่งหมาย และการนำไปใช้

Fred N. Kerlinger (1973) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิอาจหาได้จากผลสอบที่ใช้แบบสอบ 
มาตรฐานวัดผลสัมฤทธิ!เป็นหลัก หรือจากผลสอบที่ครูใช้แบบสอบที่สร้างขึ้นเอง หรือโดยวิธีการ 
ให้คะแนนเป็นเกรดก็ได้ ส่วน ชวาล แพรัตกุล (2517) ไค้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวคับการวัดผลสัมฤทธ 
ทางการเรียนไว้ว่า เป็นการตรวจสอบความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพสมองค้านต่างๆ ที่นักเรียน 
ไค้รับจากการอบรมสั่งสอนของครู ส่วนใหญ่จะใช้วิธีสอบโดยให้นักเรียนขีดเขียนในกระดาษ

สรุปแล้ว ผลสัมฤทธิทางการเรียน หมายถึง ความสำเร็จหรือความสามารถในการกระทำสิ่ง 
ใด อันได้แก่ ความรู้ที่ได้รับ ทักษะท่ีพัฒนาขึ้นจากการศึกษาวิชาการต่างๆ อาจวัดเป็นคะแนนได้ 
จากแบบสอบมาตรฐานที่ใช้วัดผลสัมฤทธิ'เป็นหลัก หรือแบบสอบที่ครูสร้างขึ้นเอง ส่วนการวัดผล 
สัมฤทธิผลทางการเรียนนั้นคือ การตรวจสอบความรู้ ทักษะ และความสามารถทางการเรียนของ 
นักเรียนที่ได้รับการอบรมสั่งสอนจากครูมาแล้วว่ามีผลสัมฤทธิมากน้อยเพียงไร ส่วนใหญ่ใช้วิธีให้ 
นักเรียนเขียนในกระดาษและผลของการวัดจะถูกประเมินออกมาในรูปของคะแนนหรือเกรด
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5.2 วิธีกไรวัดผลส้มฤทธิทางการเรียน

การวัดผลสัมฤทธิฑ์างการเรียนสามารถวัดได้หลายวิธี แต่ที่เป็นที่นิยมได้แก่ การใช้ 
แบบทดสอบ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิทางการเรียนมีหลายประเภท ขึ้นอยู่กันเกณฑ์ที่ใช้ในการ 
จำแนกดังน้ีคือ

1. จำแนกตามลักษณะการสร้าง แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ
1.1 แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเอง (Teacher Made Tests) เป็นแบบทดสอบที่ 

ครูผู้สอนเป็นผู้สร้างขึ้นมาใช้เองในห้องเรียน เพื่อวัดผลสัมฤทธิทางการเรียนของผู้เรียนเป็นครั้งๆ 
ไป ม ักเป ็นแบบทดสอบที่ครอบคลุมเน ือหาเฉพาะตามหลักส ูตรเน ื้อหาน ั้นๆ โดยทั่วไป 
แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเองจะมี 2 ชนิด คือ แบบทดสอบที่ใช้วัดระหว่างการเรียนการสอน 
(Formative Test) เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนและนำผลมาใช้เพื่อการปรับปรุงการสอน 
ของครูและปรับปรุงการเรียนของผู้เรียน อีกชนิด คือ แบบทดสอบที่ใช้วัดหลังสิ้นสุดการเรียนการ 
สอน (Summative Test) เพื่อนำผลการวัดไปใช้ในการสรุปรวบยอดหรือตัดสินผลการเรียนของ 
ผู้เรียน แบบทดสอบที่ครูสร้างเองน้ันในการสร้างอาจไม่ได้มีการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพมากนัก 
ว่าแบบทดสอบมีคุณภาพหรือไม,อย่างไร การตรวจให้คะแนนและการแปลผลมักทำการ 
เปรียบเทียบผลเฉพาะกลุ่มท่ีสอบด้วยกันหรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีผู้สอนกำหนดไว้

1.2 แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Tests) เป็นแบบทดสอบที่มีความเป็น 
มาตรฐาน 3 ประการคือ ประการแรก มาตรฐานในการดำเนินการสร้าง คือ ผ่านกระบวนการตรวจ 
สอบคุณภาพ และพัฒนาปรับปรุงคุณภาพจนเป็นที่เชื่อถือได้ มักออกแบบให้ครอบคลุมเนื้อหา 
สาระอย่างกว้างๆ ที่สอนในหลักสูตรนั้นๆ เพื่อให้สามารถใช้ได้กับสถาบันการศึกษาทั่วๆ ไป 
ประการที่สอง มาตรฐานในการดำเนินการสอบ คือ มีถู่มือการดำเนินการสอบไม่ว่านำไปใช้ที่ใด 
หรือใครเป็นผู้ดำเนินการสอบก็ปฏิบัติเหมือนกัน และประการที่สาม มาตรฐานในการให้คะแนน 
หรือความหมายของคะแนน ไม่ว่าใครให้คะแนนก็ผลเหมือนกัน มีเกณฑ์ในการเปรียบเทียบท่ีเป็น 
มาตรฐานที่เรียกว่า เกณฑ์ปกติ (Norm) สำหรับแปลความหมายของคะแนนของผู้เข้าสอบเมื่อ 
เปรียบเทียบกับคนส่วนใหญ่ (วัชราภา ขันสำอางค์, 2543)

2. จำแนกตามรูปแบบการตอบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ
2.1 แบบทดสอบปากเปล่า (Oral Test) เป็นแบบทดสอบท่ีอาศัยการถามตอบหรือ 

การซักถามให้ตอบด้วยวาจาเป็นรายบุคคล เหมาะสำหรับการสอบที่มีคนจำนวนน้อยเพราะต้อง1ใช้ 
เวลามากและถามได้ละเอียด เช่น การสอบสัมภาษณ์
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2.2 แบบให้เขียนตอบ (Paper -  pencil Test) เป็นแบบทดสอบท่ีตอบโดยการเขียน 
ตอบทุกชนิด ซึ่งต ้องใช้กระดาษ ดินสอหรือปากกาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสอบแบบ 
ทดสอบแบบให้เขียนตอบสามารถจำแนกไต้ดังนี้ คือ

2.2.1 แบบทดสอบแบบไม่จำกัดคำตอบแบบความเรียง (Essay test) เป็น 
แบบทดสอบท่ีกำหนดคำถามให้แล้วให้ผู้ตอบเรียบเรียงคำตอบเอง โดยการใช้ความรู้ความสามารถ 
ความเช้าใจ ความคิดเห็นไต้อย่างเต็มท่ี

2.2.2 แบบทดสอบแบบจำกัดคำตอบ (Fixed response Test) เปนแบบ 
ทดสอบท่ีมีคำตอบถูกภายใต้เง่ือนไขท่ีกำหนดให้อย่างจำกัด ซ ึ่งม ี4 ลักษณะ คือ

2.2.2.1 แบบถูกผิด (True - False)
2.2.22  แบบเติมคำ (Completion)
2.2.2.3 แบบจับคู่ (Matching)
2.2.2.4 แบบเลอกตอบ (Multiple choice)

2.3 แบบให้ปฏิบัติ (Performance Test) เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้สอบลงมือกระทำ 
หรือปฏิบัติจริงๆ ได้แก่ แบบทดสอบภาคปฏิบัติทั้งหลาย เช่น งานประดิษฐ์ งานบ้าน เป็นต้น 
การให้คะแนนจะตรวจให้คะแนนทังกระบวนการในการปฏิบัติงานและตรวจผลงาน

3. จำแนกตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายของคะแนน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ
3.1 แบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Criterion referenced Test) เป็นแบบทดสอบที่มุ่งวัด 

ระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนว่า มีความรู้ความสามารถอะไรบ้าง แบบทดสอบอิงเกณฑ์จึงสร้างให้ 
ครอบคลุมความรู้ที่สำคัญของการเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดกับผู้เรียน โดยนำคะแนนที่ได้จากการสอบ 
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน (absolute standard) แล้วแปลความหมายในเชิงปริมาณความ 
รอบรู้ในเนื้อหาที่เรียกว่า ผู้เรียนอยู่ในระดับที่ถือว่ารอบรู้ในเนือหานั้นๆ หรือไม่

3.2 แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm referenced Test) เป็นแบบทดสอบที่มุ่งเปรียบ 
เทียบความสามารถของกลุ่มผู้เรียนด้วยกันเองแล้วจำแนกผู้เรียนเป็นกลุ่มๆ ตามระดับความสามารถ 
ข้อสอบอิงกลุ่มจึงสร้างขึ้นมา เพ่ือทำหน้าท่ีจำแนกผู้เรียนโดยการเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่มวิชา 
เดียวกัน เพื่ออธิบายว่าผู้เรียนคนนั้นๆ เก่งหรืออ่อนกว่าผู้เรียนคนอื่นๆ เท่าไร ดังนั้นแบบทดสอบ 
ประเภทน้ัจึงต้องสร้างให้มีคุณสมบัติที่สามารถจำแนกผู้เรียนได้ดี

4. จำแนกตามลักษณะของการตรวจให้คะแนน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบ 
ปรนัย (Objective Test) และแบบทดสอบอัตนัย (Subjective Test)
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5.3 ความด้อยสมรเทธ (Underachievement)
5.3.1 ความหมายของความด้อยสัมฤทธ๋ิ
Por (1987) ให ้ค วา ม ห ม าย ข อ งด ้อ ย ส ัม ฤ ท ธ ิอ ย ่างก ว ้างๆ  ว ่า เป ็นความคลาดเคล ื่อน  

อย่างมาก (a large discrepancy) ระห ว ่างก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ของน ัก เร ีย น ท ี่ป ราก ฎ ช ัด จาก ก ารส ัง เก ต ของ 
คร ู ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ห ร ือ จ า ก ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง น ัก เร ีย น ท ี่ได ้จ า ก ก า ร ว ัด  
ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส รรค ์แ ล ะ เช า ว น ์ป ีญ ญ า  พ อ ร ์ เร ีย ก น ัก เร ีย น ท ี่ม ีภ าว ะ ด ้อ ย ส ัม ฤ ท ธ ิ'ว าน ัก เร ีย น ด ้อ ย  
ส ัมฤทธ

Thorndike (1963) ได ้ให ้ค ว า ม ห ม า ย ด ้อ ย ส ัม ฤ ท ธ ิว า  เป ็น ค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ข อ ง 
ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง  ไป ใน ท า งต ํ่า ก ว ่า ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า งก า ร เร ีย น ท ี่ท ำ น า ย ได ้จ า ก  
สมการถดถอยระหว ่างความถน ัดก ับ ผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียน

จากความหมายด ้อยส ัมฤทธ ิ'ขางต ้น สร ุป ได ้ว ่า  ด ้อยส ัมฤทธ ิ'เป ็นความคลาดเคล ื่อนระหว ่าง 
คะแนนผลส ัมฤทธ ิ'ท ี่เก ิด 'ข ืนจร ิง ก ับ คะแน นความ ถน ัดห ร ือ เชาวน ์ป ิญ ญ าท ี่ทำนายได ้โดยไต ้คะแน น  
ผลส ัมฤทธ ิ'ตากว ่าคะแนนความถน ัดหร ือ เชาวน ์ป ีญ ญ า

5.3.2 การกำหนดภาวะด้อยสัมฤทธ่ิ
การกำห น ด ภ าวะด ้อย ส ัม ฤ ท ธ ิ'ท ี่ใช ้ก ัน ม ี4 ว ิธ ี(ป ระ ส า รม า ล า ก ุล ณ อ ย ุธ ย า แ ล ะ ค ณ ะ , 2520; 

ส ุว ิทย เภตรา, 2533; Annesley and others, 1970)
1. ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น ท ี (T-Score) ข อ ง ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ'ท า งก า ร เร ีย น ก ับ ค ะ แ น น ท ีข อ ง  

ค วาม สาม ารถท ี่ว ัด ห ร ือ ค าด ค ะเน ไว ้จ าก ค ่า เบ ี่ย งเบ น ม าต รฐาน ใน พ ิส ัย  1 ห น ่วย ของค ะแน น ท ีค วาม  
สามารถ ผ ู้ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิป ก ต ิ (Adequate achievers) คือ ผ ู้ท ี่ม ีคะแน น ท ีของผ ลส ัม ฤ ท ธ ิ'ท างก ารเร ีย น  

ก ับ คะแน น ท ีของค วาม ส าม ารถอ ย ู่ใน พ ิส ัยค ่า เบ ี่ย งเบ น ม าต รฐาน  ± 1  (ค ือค ่า ±  1 S.D. จากค่าเฉลี่ย) 
ผ ู้ม ีผล ส ัม ฤ ท ธ ิ'ส ูง  (Overachiever) ค ือ ผ ู้ท ี่ม ีค ะแ น น ท ีข อ งผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ'ท า งก ารเร ีย น ส ูงก ว ่า ค ะแ น น ท ี 
ค วาม ส าม ารถ ต ั้งแ ต ่ +1 S.D. ข ึ้น ไป  แ ล ะ ผูด้ ้อ ย ส ัม ฤ ทธ (Underachiever) ค ือ ผ ู้ท ี่ค ะ แน น ท ี'ขอ ง 

ผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนต ํ่ากว ่าคะแนนท ีความสามารถต ังแต ่ -1 S.D. ลงมา
2. ก ารห าค วาม แ ต ก ต ่างระ ห ว ่างค ะแน น ท ีข อ งค วาม ส าม ารถ ก ับ ค ะแน น ท ีข อ งผ ล ส ัม ฤ ท ธ  

ท างก าร เร ีย น  โด ย ก า รเท ีย บ ก ับ ค ่า ค ว า ม ค ล าด เค ล ื่อ น ม าต รฐ าน ข อ งก ารว ัด  (standard error o f 
measurement) ข อ งค ะแน น ท ีค วาม ส าม ารถ  โดยผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิ"ป กต ิ (Adequate achiever) จะม ีความ 

แตกต ่างของค ะแน น ท ีผลส ัม ฤท ธ ิท างการเร ียน ก ับ ค ะแน น ท ีค วาม สาม ารถใน  พ ิส ัย  ±  S.E.M.
ผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิ'ส ูง  (Overachiever) จะม ีค วาม แตกต ่างของคะแน น ท ีผล ส ัม ฤท ธ ิท างการเร ียน  

ก ับ คะแน นท ีค วาม สาม ารถ เก ิน  +1 S.E.M. ของคะแน น ท ีความ ส าม ารถ  และผ ู้ท ี่ม ีผลส ัมฤทธ ิ"ตาหร ือ
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ด ้อยส ้มฤทธิ'"(บทderachiever) จะม ีความ แตกต ่างของคะแน นท ีผลส ัม ฤทธ ิทางการเร ียนก ับ ค ะแนน ท ี 
ความสามารถเก ิน  -1 S.E.M . ของคะแนนท ีความสามารถ

3. ก า ร ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ะ แ น น ผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ิ”'ท า ง ก า ร เร ีย น จ ร ิง ก ับ ค ะ แ น น  
ผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนจากการทำนาย โดยเท ียบก ับค ่าความคลาดเคล ื่อนมาตรฐานในพ ิส ัย  1 หน ่วย 
ของ S.E. est (standard error o f  estimate) จากการทำนาย โด ยการคำน วณ จากสม การถด ถอย  
(Regression equations) ห าค ่าค ะแนน ทำนายผลผลส ัม ฤทธ ิทางการเร ียนจากความ สาม ารถท ี่ได ้ โดย 

ผ ู้ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิป ก ต ิ (Adequate achiever) ค ะแน น ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก ารเร ีย น จร ิงอ ย ู่ใน พ ิส ัย  ±  1 S.E. 
est ของคะแนนผลส ัมฤทธ ิจากการทำนาย ผ ู้ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิส ูง  (Overachiever) ค ะ แ น น ขอ งผ ล ส ัม ฤ ท ธ  
ทางการเร ียนจร ิงจะเก ิน  +1 S.E.est ขอ งค ะแน น ผล ส ัม ฤท ธ ิจากการท ำน ายและผ ู้ม ีผลส ัม ฤท ธ ิต าห ร ือ  
ด ้อยส ัมฤทธ ิ'‘ (Underachiever) ค ะ แน น ขอ งผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ'ท างก ารเร ีย น จร ิงจะต ํ่าก ว ่า  -1 S.E. est ของ 
คะแนนผลส ัมฤทธ ิจากการทำนาย

จากว ิธ ีท ี่ 1 ว ิธ ีท ี่ 2 และว ิธ ีท ี่ 3 ใน การจำแน กเด ็กท ี่ม ีผ ลส ัม ฤท ธ ิ'ส ูง  (Overachiever) เด ็กท ี่ม ี 
ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิป ก ต ิ (Adequate achievers) แ ล ะเด ็ก ด ้อย ส ัม ฤ ท ธ (Underachiever) โด ย ใช ้ก าร เป ร ีย บ  
เท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ว ัด ห ร ือ ค า ด ค ะ เน ไว ้ก ับ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น  ด ัง แ ส ด ง ใน  
แผนภาพท ี่ 2.7 ถึง 2.9 ด ัง น ี้(ส ุว ิท ย ์ เภตรา, 2533)

แผนภาพที่ 2.7 เด ็กผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิส ูง  (Overachiever)

จากแผนภาพ เด ็ก ผ ู้ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิส ูง เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ส าม ารถ ท ี่ว ัด ห ร ือ ค าด ค ะเน ไว ้ก ับ  
ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก ารเร ีย น แ ล ้ว พ บ ว ่า  เป ็น ผ ู้ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก ารเร ีย น ส ูงก ว ่าค วาม ส าม ารถ ท ี่ว ัด ห ร ือ  

คาดคะเน ไว ้
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d  eu eu d  dความสามารถของบ ุคคลทว ัด ผลส ้มฤทธทางการเร ียน
ห ร ือ ค าด ค ะเน ไว ้ (แบ บ ท ด ส อบ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ,

(แบบทดสอบสต ิป ิญ ญ า, ความถน ัด) ค ะ แน น ส อ บ , เกรด)

A A
ส ูง

กลาง

ตํ่า

สง

►  — กลาง

►  — ตํ่า

แผน ภ าพ ท ี่ 2.8 เด ็ก เพ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิป ก ต ิ (Adequate achiever, Normal achiever)

จากแผนภาพ เด ็กผ ู้ม ีผล ส ้ม ฤท? 'ป กต ิ เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ส าม ารถ ท ี่ว ัค ห ร ือ ค าด ค ะเน ไว ้ 
ก ับ ผล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก ารเร ีย น แ ล ้วพ บ ว ่า  เป ็น ผ ู้ม ีผล ส ัม ฤ ท ธ ิต รงต าม ค วาม สาม ารถ ท ี่ว ัด ห ร ือค าด ค ะเน  
ไว้

d  O ' eu d  dความสามารถของบ ุกคลทว ัด ผลส ้ม ฤทธทางการเร ียน
ห ร ือ ค าด ค ะเน ไว ้ (แ บ บ ท ด ส อ บ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ,

(แบบทดสอบสต ิบ ัเญ ญ า, ความถน ัด) ค ะ แ น น ส อ บ , เกรด)

แผนภาพ ท ี่ 2.9 เด ็กด ้อยผลส ้มฤทธ (Underachiever)

จากแผ นภ าพ  เด ็ก ด ้อ ย ส ัม ฤ ท ธ ิ^ เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ส าม ารถ ท ี่ว ัด ห ร ือ ค าด ค ะ เน ไว ้ ก ับ 

ผ ล ส ้ม ฤ ท ธ 'ท า ง ก า ร เร ีย น แ ล ้ว พ บ ว ่า  เป ็น ผ ู้ม ีผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ิ,'ท า ง ก า ร เร ีย น ต ํ่า ก ว ่า ส า ม า ร ถ ท ี่ว ัด ห ร ือ  
ค าด ค ะ เน ไว ้ แ ล ะ จ าก ก ารว ิจ ัย ข อ งโท เล อ ร ์ (Tolor, 1969 อ ้างใน  ป ระ ส าร มาลาก ุล ณ อยุธยา และ 
คณะ, 2520) ส ร ุป ว ่า  ภ า ว ะ ก ารม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิต าก ว ่า ระ ด ับ ค วาม ส าม ารถ ท ี่ว ัด ห ร ือ ค าด ค ะ เน ไว ้ ได ้ 
ป ราก ฎ ใน ก ล ุ่ม น ัก เร ีย น ซ ึ่งม ีเช า ว น ์ป ิญ ญ า ด ังแ ต ่ระ ด ับ ป า น ก ล า งข ึ้น ไป  ป ระม าณ ร ้อย ล ะ  26 และ 
ป ร ิมาณ มากกว ่าน ี้ในกล ุ่มน ัก เร ียนท ี่ม ีเชาวน ์ป ็ญ ญ าหร ือความสามารถในระด ับ ส ูง
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4. ใช ้ก า รว ิน ิจ ฉ ัย ข อ ง ค ร ู (Teacher Judgment) ค ือ ก า รให ้ค ร ูป ระ เม ิน ผ ล แ ล ะ จ ัด อ ัน ด ับ  
ผ ู้เร ียน ออกเป ็นผ ู้ม ีผลส ัมฤท ธ ิท างการเร ียน ป กต ิ ผ ู้ม ีผลส ้มฤทธ ิ'ทางการเร ียนส ูงและผ ู้ด ้อยส ัมฤทธ

Annesely et al. (1970) ได ้ต รวจ ส อ บ แ ล ะเป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ขอ งก ารใช ้ว ิธ ีก ารท ั้ง  4 ว ิธ ีใน การ 
จำแน กน ัก เร ียน ด ้อยส ้ม ฤทธ ิ'' น ัก เร ีย น ท ี่ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิป ก ต ิแ ล ะ น ัก เร ีย น ท ี่ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิส ูง  ใน จำน วน  
57 คน ได ้ผลแตกต ่างก ัน  ด ังแสดงในต ารางท ี่ 2.4

ตารางที่ 2.4 แสดงผลการจำแน กกล ุ่ม ผ ู้ม ีผลส ัม ฤทธ ิทางการเร ียนส ูง ผ ู้ม ีผล ส ัม ฤ ท ธ ิป ก ต ิ

และผ ู้ด ้อยส ้มฤทธ ิ*, ตามว ิธ ีการ 4 วิธ ี

กล ุ่ม ว ิธ ีท ี่ 1 ว ิธ ี ที่ 2 ว ิธ ีท ี่ 3 ว ิธ ีท ี่ 4

(S.D.) (S.E.M .) (S.E.Est) (T.J.)

ผ ู้ม ีผลส ัม ฤทธ ิส ูง 3 6 3 17

ผ ู้ม ีผลส ัมฤทธ ิ*ปกต ิ 31 15 41 26

ผ ู้ด ้อยส ัมฤทธ* 23 36 13 14

รวม 57 57 57 57

จากตารางแสดงว ่า ว ิธ ีท ี่ 1 จ ึง เป ็นว ิธ ีท ี่เป ็นกลาง สามารถจำแนกน ัก เร ียนด ้อยส ัมฤทธ ิ*ได ้ไม ่ 

ม ากห ร ือน ้อยจน เก ิน ไป  ว ิธ ีท ี่ 2 จำแนกผ ู้ม ีภาวะด ้อยส ัมฤทธ ิ*ได ้จำนวนมากท ี่ส ุด  และว ิธ ีท ี่ 3 จำแนก 
ได ้จำนวน น ้อยท ี่ส ุด

5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลสัมฤทธ๋ิทางการเรียน
อ ัญ ชล ี ส ิท ธ ิก ุล ธ ร  (2543) ศ ึกษ าก ารเป ล ี่ย น แป ลงระย ะย าวขอ งผล ส ัม ฤ ท ธ ิ*ท างก ารเร ีย น  

ค ำศ ัพ ท ์ภ าษ าอ ังกฤษ ขอ งน ัก เร ียน โรงเร ียน ป ระถม ศ ึกษ า เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร: การว ิเค ราะห ์โม เด ล  
โค ้งพ ัฒ น า ก ารท ี่ม ีต ัวแ ป รแ ฝ งแ บ บ พ ห ุระ ด ับ  โด ย ม ีจ ุดม ุ่งห ม าย เพ ื่อพ ัฒ น าโม เดลโค ้งพ ัฒ น าก ารท ี่ม ี 
ต ัว แ ป ร แ ฝ ง แ บ บ พ ห ุร ะ ด ับ ข อ ง ผลส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น ค ำ ศ ัพ ท ์ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม  
ส อ ด ค ล ้อ งข อ งโม เด ล ท ี่พ ัฒ น า ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิงป ระ จ ัก ษ ์ โด ย ใช ้เท ค น ิค  SEM  และศ ึก ษ าอ ิท ธ ิพ ลขอ ง 
ค ุณ ล ักษณ ะครู และเชาวน ์ใ]ญ ญ าของน ัก เร ียน ท ี่ม ีต ่อผลส ัม ฤทธ ิ*ท างการเร ียน  คำศ ัพท ์ภาษาอ ังกฤษ 
ของน ัก เร ีย น  กล ุ่มต ัวอย ่างค ือ  น ัก เร ีย น ช ั้น ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6 ส ังก ัด ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร จำนวน 365 
คน และคร ู 11 คน เล ือ ก โด ย ก ารส ุ่ม จ าก โรง เร ีย น  11 โ ร ง  เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ค ือ แ บ บ ท ด ส อ บ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ  
ท างก ารเร ีย น ค ำศ ัพ ท ์ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  แบ บ ว ัด เชาวน ์ป ีญ ญ าม าต รฐาน ข อ ง Raven แ ล ะ แ บ บ บ ัน ท ึก
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คุณลักษณะครูข้อมูลสำหรับการวิจัยเป็นข้อมูลระยะยาว 4 ครั้ง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย SEM โดย 

ใช้โปรแกรม EQS for windows 5.7b และ โปรแกรม SPSS for windows 9.01 ผลการวิจัยทีสำคัญ 

สร ุปได ้ด ังน ี้(1) อัตราพัฒนาการของนักเรียนในระดับภายในกลุ่ม (ตัวแปรแฝงความชันภายใน 

กลุ่ม) มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อตัวแปรผลสัมฤทธิทางการเรียนคำศัพท์ภาษาอังกฤษจาก 

การวัดท ั้ง4 ครั้งเท ่าก ับ 0.1, 1.372, 1.467 ตามลำดับและอัตราพัฒนาการของนักเรียนในระดับ 

ระหว่างกลุ่ม (ตัวแปรแฝงความชันระหว่างกลุ่ม) มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อตัวแปรแฝง 

พิเศษผลสัมฤทธิทางการเรียนคำศัพท์ภาษาอังกฤษจากการวัดทั้ง4 ครั้งเท ่าก ับ 0.1, 0.533, 1.454 

ตามลำดับ (2) โมเดลโค้งพ ัฒนาการที่ม ีต ัวแปรแฝงแบบพหุระดับของผลสัมฤทธิทางการเรียน 

คำศัพท์ภาษาอังกฤษมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าไคสแควร์เท่าคับ 91.487, df = 

22, P  < .001 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GF1) 0.964, ด ัชนีว ัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแค้แล้ว 

(AGFI) 0.867 ค่าไคสแควร์/df เท่าคับ 4.158 ดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMSEA) เท่าคับ

0.078 ค่า NNF1 เท่าคับ 0.927 ค่า CFI เท่ากับ 0.965 (3) ตัวแปรคณะที่ครูจบการศึกษา และตัวแปร 

การศึกษาขั้นสูงสุดที่ครูสำเร็จการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงคับตัวแปรวิธีการสอนของครูอย่างมีน ัย 

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอิทธิพลเท่าคับ -0.169 และ -0.456 ตามลำดับ ตัวแปรคณะที่ครูจบ 

การศึกษามีอิทธิพลเท่าคับ 0.489 ต่อตัวแปรแฝงความชันหรือพัฒนาการของผู้เรียนในระดับระหว่าง 

กลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนียังมีตัวแปรวิธีการสอนของครูที่ม ีอิทธิพลคับ 

คะแนนในระดับต ั้งต ้น ระดับระหว่างกลุ่ม (ต ัวแปรแฝงระดับระหว่างกลุ่ม) อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิต ิท ี่ระดับ .05 เท่าคับ -0.346 (4) ตัวแปรเชาวน์ปีญญาของนักเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อคะแนน 

ในระดับตั้งต ้นระดับภายในกลุ่ม(ตัวแปรแฝงระดับภายในกลุ่ม)เท ่าคับ 0.562 อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .01

อมรรัตน์ โพธิตาปะนะ (2543) ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีต่อ 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์อิทธิพล 
พหุระดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีต่อ 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน และเปรียบเทียบอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปร 
สาเหตุที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนขั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 สังกัด 
กรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร จำนวน 800 คน จาก 30 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบบันทึกผลการเรียน แบบบันทึกข้อมูลโรงเรียน โดย 
ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อิทธิพลพหุระดับโปรแกรมเอชแอลเอ็ม และการวิเคราะห์อิทธิพล 
ด้วยโปรแกรมลิสเรส สรุปผลการวิจัยที่สำคัญไต้ดังนี้ (1) วัฒนธรรมโรงเรียนต้านความคาดหวัง 
ได้แก่ ตัวแปรความคาดหวังต่อการศึกษาของตนเอง มีอิทธิพลทางบวกต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน
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ของนักเรียน และตัวแปรความคาดหวังต่อวิชาการของโรงเรียนมีอิทธิพลทางลบต่อผลส้มฤทธ์ 
ทางการเรียนของนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.011 (2) วัฒนธรรมโรงเรียนด้าน 
ลักษณะจิตพิสัย ได้แก่ ตัวแปรมโนทัศน์เกี่ยวคับตนเอง มีอิทธิพลทางบวกต่อผลส้มฤทธิทางการ 
เรียนของนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) วัฒนธรรมโรงเรียนด้านประสิทธิภาพ 
การศึกษา ได้แก่ ตัวแปรการรับรู้ความมีระเบียบวินัยของโรงเรียน มีอิทธิพลทางบวกต่อผลส้มฤทธ 
ทางการเรียนของนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผลการเปรียบเทียบอิทธิพล 
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อผลส้มฤทธิทางการเรียน 
พบว่า (1) วัฒนธรรมโรงเรียนด้านลักษณะจิตพิสัย และประสิทธิภาพการศึกษา มีอิทธิพลทางตรง 
ต่อผลส้มฤทธิทางการเรียนของนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าอิทธิพล 
ทางตรงเท่าคับ 1.37 และ 0.10 ตามลำดับ (2) วัฒนธรรมโรงเรียนด้านประสิทธิภาพการศึกษา ความ 
คาดหวัง และแรงจูงใจ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลส้มฤทธิทางการเรียนของนักเรียน โดยมีค่าอิทธิพล 
ทางอ้อมเท่าคับ 1.13, 0.65 และ 0.08 ตามลำดับ (3) วัฒนธรรมโรงเรียนด้านลักษณะจิตพิสัย มีค่า 
อิทธิพลรวมสูงสุด เท่าคับ 1.37 รองลงมาคือ วัฒนธรรมโรงเรียนด้านประสิทธิภาพการศึกษา ความ 
คาดหวังและแรงจูงใจโดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่าคับ 1.23,0.65 และ0.08ตามลำดับ

สุน ิสา ละวรรณวงษ์ (2543) ศึกษาบีจจัยคัดสรรที่ส ่งผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของ 

นักศึกษากลุ่มสถาบันราชภัฎ เขตภูมิศาสตร์ภาคตะวันตก โดยมีวัตถุประสงค์เพอศึกษาบีจจัยคัดสรร 

ที่ส ่งผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักศึกษา โดยเลือกบีจจัยคัดสรร 6 ตัวแปร คือ การคิดหา 

เหตุผลเช ิงตรรกศาสตร์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ นิสัยในการเรียน ทัศนคติต่อการเรียน ความ 

เฉลียวฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพการสอน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษา กลุ่มสถาบันราช 

ภัฎ เขตภูมิศาสตร์ภาคตะวันตก จำนวน 728 คน สุ่มจากสถาบันราชภัฎเพชรบุรี สถาบันราชภัฎ 

หมู่บ ้านจอมบึง สถาบันราชภัฎนครปฐม และสถาบันราชภัฎกาญจนบุรี เก ็บข้อมูลด้วยแบบทดสอบ 

ความสามารถ 2 ฉบับ และแบบสำรวจ 3 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง ผลการ 

วิจัยพบว่า (1) ปีจจัยที่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมถุทธิทางการเรียนของนักศึกษา คือ การคิดหา 

เหตุผลเชิงตรรกศาสตร์ (0.359) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (0.204) และนิสัยในการเรียน (0.147) 

(2) ป ีจจ ัยท ี่ส ่งผลทางอ้อมเช ิงบวกต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักศ ึกษา คือ การคิดอย่างมี 

วิจารณญาณ (0.099) นิสัยในการเรียน (0.048) ทัศนคติต่อการเรียน (0.103) และความเฉลียวฉลาด 

ทางอารมณ์ (0.043) (3) บีจจัยที่ส่งผลทางอ้อมเชิงลบต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักศึกษา คือ 

คุณภาพการสอน (-0.036) (4) ร ูปแบบความส ัมพ ันธ ์ท ี่ได ้จากการวิจ ัยน ี้ สามารถอธิบายความ 

แปรปรวนของผลสัมถุทธิทางการเรียนของนักศึกษา ได้ประมาณร้อยละ 25 (R = 0.50)
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อัญญาณี ทิวทอง (2543) ศึกษาตัวแปรคัดสรรทางจิตวิทยาที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิทางการ 

เรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตการศึกษา 11 โดยมีว ัตถ ุประสงค์ด ังน ี้ 

1) เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรทางจิตวิทยาที่ส ัมพันธ์ค ับผลสัมฤทธิทางการเรียนภาษาอังกฤษของ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตการศึกษา 11 2 )เพื่อสร้างสมการถดถอยพหุคูณ ในการทำนาย 

ผลสัมฤทธิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตการศึกษา 11 ด้วยตัว 

แปรด้านการกำกับตนเองในการเรียน การรับรู้ความสามารถของต น เองทางภาษาอังกฤษ ทัศนคติ 

ต่อวิชาภาษาอังกฤษ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ความวิตกกังวลและเชาวน์อารมณ์ 3) เพื่อหาตัวทำนายที่ดี 

ท ี่สุดสำหรับทำนายผลสัมฤทธิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขต 

การศึกษา 11 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2542 โรงเรียนสังกัดกรม 

สามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 จำนวน 400 คน ผู้วิจัยนำแบบวัดการกำกับตนเองในการเรียนวิชา 

ภาษาอังกฤษ แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองทางภาษาอังกฤษ แบบวัดทัศนคติต่อวิชา 

ภาษาอังกฤษ แบบวัดแรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธ แบบวัดความวิตกกังวล แบบวัดเชาวน์อารมณ์และแบบ 

วัดผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างประชากร แล้วนำข้อมูล 

มาวิเคราะห ์หาค ่าส ้มประส ิทธิสหสัมพ ันธ์แบบเพ ียร์ส ัน ส ้มประส ิทธ ิสหส ัมพ ันธ ์พห ุค ูณและสร ้าง 

สมการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวแปรด้านการกำกับตนเองใน 

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิทางการเรียนภาษาอังกฤษ อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การรับรู้ความสามารถของตนเองทางภาษาอังกฤษและทัศนคติต่อ 

วิชาภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิทางการเรียนภาษาอังกฤษอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.001 แรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธ์ม ีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิทางการเรียน 

ภาษาอังกฤษ ความวิตกกังวล และเชาวน์อารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับผลสัมฤทธิทางการเรียน 

ภาษาอังกฤษ (2) ตัวแปรที่สามารถทำนายผลสัมฤทธิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น 

มัธยมศึกษาปีท ี่ 3 เขตการศึกษา 11 ตัวทำนายที่ด ีที่ส ุด คือ ทัศนคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ (ATT) 

รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถของตนเองทางภาษาอังกฤษ (SEF) และเชาวน์อารมณ์ (EMOQ) 

ตามลำดับ

กลัญณู เพชราภรณ์ (2543) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตมโนทัศน์หลายมิติกับผลสัมฤทนี้ 
ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างอัตมโนทัศน์หลายมิติและผลสัมฤทธิทางการ 
เรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบ 
เทียบคะแนนอัฅมโนทัศน์หลายมิติ1ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจำแนกตามระดับ 
ผลสัมฤทธิทางการเรียน เพศ กลุ่มอายุ และระดับชันเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
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นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2542 สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จำนวน 2,055 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขันตอน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบวัดอัดมโนทัศน์หลายมิติ มีค่าความเช่ือม่ัน 0.96 การวิเคราะน์ข้อมูลหา 
ค่าสัมประสิทธิ๙สหสัมพ ันธ์เพ ียร์ส ัน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนสองทางผลการวิจัยพบว่า (1) คะแนนอัดมโนทัศน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธ์ 
ทางการเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกด้านยกเว้นด้านร่างกาย (2) นักเรียนที่มีระดับ 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนต่างกันมีคะแนนอัดมโนทัศน์ตานสังคม ด้านความสามารถ ด้านความรู้สึก 
ด้านวิชาการ ด้านครอบครัว และอัดมโนทัศน์โดยส่วนรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 (3) นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคะแนนอัดมโนทัศน์ด้านสังคม ด้านความสามารถ 
ด้านครอบครัว และด้านร่างกายแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีนักเรียนชาย 
มีคะแนนอัดมโนทัศน์ด้านร่างกายสูงกว่านักเรียนหญิง และนักเรียนหญิงมีคะแนนอัดมโนทัศน์ด้าน 
สังคม ด้านความสามารถ และด้านครอบครัวสูงกว่านักเรียนชาย (4) นักเรียนที่มีกลุ่มอายุและ 
ระดับชันเรียนต่างกันมีคะแนนอัดมโนทัศน์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เพ็ญกานต์ แก้วกล้า ( 2 5 4 3 )  ศึกษาปิจจัยที่ส ัมพันธ์กับผลสัมฤทธิทางการเรียนและสามารถ 

จำแนกกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงและตํ่าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัด 

สำนักงานสามัญศึกษา จ ังหวัดบ ุร ีร ัมย ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) สหส ัมพ ันธ ์คาโนน ิคอล 

ระหว่างปิจจัยทางด้านสติปีญญา และป็จจัยทางด้านที่ไม่ใช่สติปีญญากับผลสัมฤทธิทางการเรียน 

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) ปีจจัยที่สามารถจำแนกกลุ่มผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง 

และตํ่าของนักเร ียนระดับม ัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยเป็นนักเรียนระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2 5 4 2  สังกัดสำนักงานสามัญศึกษา จังหวัดบุร ีร ัมย์จำนวน 3 9 8  

คน ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 2 ฉบับ และ 

แบบวัดความถนัดทางการเรียน 4  ฉบับ ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยว ิธ ีการว ิเคราะห ์สหส ัมพ ันธ ์แบบ 

คาโนนิคอลและการวิเคราะห์จำแนกกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า (1) สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างกลุ่ม 

ตัวแปรอิสระจากปิจจัยทางด้านสติปิญญา และปิจจัยทางด้านมิใช่สติปีญญากับกลุ่มตัวแปรตามจาก 

ผลสัมฤทธิทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันสูงสุด ได้ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ . 4 9 8  ที่ระดับ 

นัยสำคัญ .01 เถิดจากตัวแปรตามที่มีนํ่าหนักมากที่สุด คือ ผลสัมฤทธิทางการเรียนเดิม (2) ตัวแปร 

สำคัญที่จำแนกความแตกต่างของกลุ่มน ักเร ียนท ี่ม ีผลส ัมฤทธิทางการเร ียนสูงและต ํ่าได ้อย ่างม ี 

น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01 และถูกคัดเลือกเข้าในสมการจำแนก คือ ความถนัดด้านเหตุผล 

ผลสัมฤทธิทางการเรียนเดิม ความถนัดด้านภาษา อาชีพผู้ปกครองรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ความ
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ถนัดด้านจำนวน และเพศของนักเรียน โดยตัวแปรที่ปรากฏนำหนักในสมการจำแนกสูงส ุด คือ 

ความถนัดด้านเหตุผล

อภิชญา เกษีสังข์ (2544) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถนัดด้านเหตุผลกับผลสัมฤทธ์ 

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดสำนักงานการประถมศึกษา 

อำเภอเมืองปทุมธานี จ ังหวัดปทุมธานี พบว่าคะแนนจากแบบทดสอบแบบจำแนกประเภท (X,) 

แบบอุปมาอุปไมย (X2) แบบอนุกรมภาพ (X3) แบบสรุปความ (X4) และแบบวิเคราะห์ตัวร่วม (X5) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อย่างมีน ัยสำคัญทาง 

สถิต ิท ี่ระดับ .05 ในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์นัน ผู้วิจัยพบว่าคะแนน 

จากแบบทดสอบท ัง 5 ฉบับ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันในเช ิงเส ันตรงก ับคะแนนผลสัมฤทธ โดยมีค่า 

ส ัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุค ูณเท่ากับ 0.537

บัวเร็ว แก้วเมือง (2543) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถนัดทางการเรียนกับผลสัมฤทธ์ 
ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศัลปี-ภาษา พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ 
สหสัมพันธ์ของตัวพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ 
คะแนนผลสัมฤทธ์ ได้แก่ คะแนนจากแบบทดสอบหาคำตรงข้าม (X,) หาคำศัพท์สัมพันธ์ (X2) 
ความเข้าใจภาษา (X3) และการจำเรื่องราว (X6) ในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชา 
ภาษาอังกฤษนัน ผู้วิจัยพบว่าคะแนนจากแบบทดสอบทัง 6 ฉบับ มีความสัมพันธ์กันในเชิงเสันตรง 
กับคะแนนผลสัมฤทธ์โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากัน 0.7879 เมื่อลดแบบทดสอบ 
ลงทีละฉบับเพื่อหาตัวพยากรณ์ที่ด ีที่ส ุด พบว่าคะแนนจากแบบทดสอบหาคำตรงข้าม (X,) 
แบบทดสอบหาคำศัพท์สัมพันธ์ (X2) แบบทดสอบหาคำไม่เข้าพวก (X4) แบบทดสอบอุปมาอุปไมย 
(x5) และแบบทดสอบการจำเรื่องราว (X6) เป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิทางการ 
เรียนภาษาอังกฤษ โคยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.7872

5.5 สรุป แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เที่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ่ทางการเรียน

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนข้างด้น ผู้วิจัยได้ 

ทำการสังเคราะห์ป็จจัยที่ส ่งผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนโดยพิจารณาจาก4 ป ีจจ ัย ค ือ 1) ความ 

ฉลาดทางเชาวน์ปีญญา (Intelligence Quotient) 2) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient)

3) ความฉลาดทางจริยธรรม (Moral Quotient) และ 4) ความฉลาดในการเผชิญและปีนฝ่าอุปสรรค 

(Adversity Quotient) ตังแสดงในตารางท 2.5
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ตารางทื 2.5 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน
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Intelligence Quotient V V V

ด้านการใช้ภาษ! V V

ด้านการคำนวณ V V

ด้านดรรก V V V

ด้านการจำแนกความแตกต่าง V

Emotional Quotient V V

ด้านดี

-ความรับผิดชอบ V V

ด้านเก่ง

- การมีแรงจูงใจ V V V V

- ส้มพ้นธภาพ V V

ด้านสฃ

- ความพอใจชีวิต V V V

Moral Quotient

ลกษณะม่งอนาคต -การ 

ควบคุมตน V

ความเช่ืออำนาจในตน V

แรงจูงใจใผิส้มฤทธิ V V V V

เหตุผลเชิงจริยธรรม V
พ้ศนคติ และค่านิยมท่ี 

เก่ียวกับคุณธรรม V

Adversity Quotient V V V

ความอดทน V

ตัวแปรอื่นๆ

ผลส้มฤทธ๋ึทางการเริยนเดิม V
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ตอนที 6 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis)
ความเป็นมาของการวิเคราะห์อิทธิพล'นั้น นงลักษณ์วิรัชชัย (2542) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ 

“ โมเดลลิสเรล : สถิติวิเคราะห์สำหรับการวิจัย” ว่า แนวความคิดการวิเคราะห์อิทธิพลเป็นผลงานใน 

ป ี 1918 ของ Sewell Wright ซึ่งเป็นนักชีวมิติ งานวิจัยของ Wright เรื่องแรกเป็นการสร้างโมเดลและ 

ประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลเกี่ยวกับส่วนประกอบของการวัดกระดูก วิธีการที่ใช้คล้ายคลึงกับ 

หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบในปิจจุบ ัน เพราะการประมาณค่าพารามิเตอร์ความแปรปรวนร่วม 

ระหว่างตัวแปรได้มาจากอิทธิพลทางตรงในโมเดลที่สร้างขึ้น

ในปี 1921 Wright เขียนบทความเชิงวิชาการแสดงความเกี่ยวข้องระหว่างสหสัมพันธ์และ 

ความสัมพ ันธ์เช ิงสาเหตุ และในปี 1934 เขาเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์อ ิทธิพล ซึ่งมี 

องค์ประกอบสำคัญสามส่วน ส่วนแรกคือโมเดลแสดงอิทธิพล (path model) ส ่วนที่สองคือ การ 

สร้างสมการโครงสร้างแสดงความสัมพ ันธ์ระหว่างความแปรปรวนร่วมกับพารามิเตอร์ในโมเดล 

แสดงอิทธิพล ส่วนที่สามเป็นการวิเคราะห์แยกอิทธิพลรวม (total effects) ระหว่างตัวแปรออกเป็น 

อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม (direct and indirect effects) ผลงานของ Wright ส่วนใหญ่ 

เป็นการวิจัยทางพันธุศาสตร์ และในปี 1925 เขาประยุกต์แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์อิทธิพลในการ 

วิจัยเกี่ยวกับราคาข้าวโพด สุกร ซึ่งนับเป็นการประยุกตํวิธีการทางสถิติกับเศรษฐศาสตร์ แต่เป็นที่ 

น ่าเสียดายว่านักสถิต ิ น ักเศรษฐศาสตร์และน ักส ังคมวิทยา ไม ่ได ้ให ้ความสนใจกับวิธ ีการของ 

Wright

ต่อมาในช่วงปี 1957 นักสังคมวิทยาชื่อ Herbert Simon ได้เสนอวิธีการศึกษาความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุด้วยสหสัมพันธ์พาร์เชียล โดยวิธีของ Simon จะต้องสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ระหว่างตัวแปรที่เกิดจากตัวแปรคั่นกลาง แล้วคำนวณหาค่าสหสัมพันธ์ ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร 

ที่ห ่างกันมากจะมีค่าน้อยกว่าตัวแปรที่อยู่ใกล้กัน และค่าสหสัมพันธ์พาร์เช ียลระหว่างตัวแปรสอง 

ตัวเมื่อควบคุมตัวแปรคั่นกลางจะมีค่าเป็นศูนย์

ในปี 1961 นักสังคมวิทยาชื่อ Hubert M. Blalock นำวิธีของ Simon มาปรับปรุงโดย 

พิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร การขจัดอิทธิพลจากตัวแปรแทรกซ้อนในการ 

คำนวณค่าสหสัมพ ันธ์ระหว่างตัวแปรเพ ื่อศ ึกษาความสัมพ ันธ์เช ิงสาเหตุ และได ้เสนอแนะให้ใช ้ 

สหสัมพันธ์เซมิพาร์เชียลหรือสัมประสิทธิการถดถอยจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพิ่มเติม 

ด้วย นอกจากน ี้Blalock ยังเป็นคนแรกในกลุ่มนักสังคมวิทยาที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญและ 

คุณค่าของวิธีการของ Wright เปรียบเทียบกับวิธีการของตน
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ต่อมาช่วงทศวรรษ 1960 P.M. Blau, O.D. Duncan, A. Haller และ D.R. Heise ได้เริมสร้าง 

โมเดลแสดงอิทธิพลที่ม ีต ัวแปรในโมเดลเป็นตัวแปรแฝงและเริ่มประยุกต์การวิเคราะห์อิทธิพลเพื่อ 

แยกผลกระทบของตัวแปรแฝงจากความคลาดเคลื่อนในการวัด

แนวค ิดท ี่ได ้จากงานวิจ ัยของน ักวิชาการต ่างๆ ส ่งผลให ้การว ิเคราะห ์อ ิทธ ิพลเร ิ่มม ีว ิธ ี 

วิทยาการวิเคราะห์ให้เห็นชัดเจนมากขืน แต่วิธีการวิเคราะห์ย ังยุ่งย''กและไม่สะดวกเพราะยังไม่มี 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ได้โดยตรง จนกระทั่งในช่วงปี 1972-1973 การวิเคราะห์อิทธิพลได้รับ 

การพัฒนาทางวิธีวิทยาสูงสุดเมื่อ K.G. Joreskog, J.w. Keesling และ D.E. Wiley ได้พัฒนาโมเดล 

สมการโครงสร้างขืนเรียกว่า “JKW Model” หรือรู้จักกันแพร่หลายในชื่อ “ โมเดลลิสเรล” ประกอบ 

กับการพัฒนาโปรแกรมลิสเรลของ Joreskog และ Sorbom จึงทำให้การวิเคราะห์อิทธิพลด้วยโมเดล 

ลิสเรลแพร่หลายในวงการวิจัยทางสังคมศาตร์และพฤติกรรมศาสตร์มากยิ่งขึ้น

6.1 นิยามของการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis)
การวิเคราะห ์อ ิทธิพลเป ็นวิธ ีการวิเคราะห ์ข ้อม ูลทางสถิต ิเพ ื่อทดสอบสมมุต ิฐานเก ี่ยวก ับ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการวิจัยที่ไม่ใช่การทดลอง และเป็นการประเมินความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

โดยตรงของตัวแปร 1 ต ัวก ับตัวแปรอื่นๆ ในการวิเคราะห์อิทธิพลนี้จะเกี่ยวข้องกับตัวแปร 2 ชนิด 

คือ ต ัวแปรอิสระหรือตัวแปรสาเหตุ X , , x 2, X  และตัวแปรตามหรือตัวแปรผล y 1, y 2 , 

y p เทคนิคนีจะใช้การถดถอยของตัวแปรบนตัวแปรอิสระและประมาณค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธ์ 

การถดถอย

หัวใจสำคัญของการวิเคราะห์อิทธิพล คือ การแยกขนาดอิทธิพลเป็นอิทธิพลทางตรงและ 

ทางอ้อม ซ ึ่งจะถ ูกนำมาใช ้ประโยชน์ในการคำนวณค่าเมทริกซ ์สหสัมพ ันธ์ เพ ื่อเปรียบเทียบกับ 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่เป ็นข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อตรวจสอบความตรงของทฤษฎี

6.2 ขึ้นตอนการวิเคราะห์อิทธิพลด้วยโปรแกรมอิสเรล (L IS R E L )

กระบวนการสร้างโมเดลโดยทั่วไป ขั้นแรกจะเป็นการสร้างโมเดลที่ได้มาจากการทบทวน 
เอกสารรายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ต่อจากนั้นเป็นการตรวจสอบโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เพื่อดูว่าโมเดลที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลในสภาพการณ์จริงหรือไม่ โดยในขั้นตอนนี้หากเลือก 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล จะมีข้ันตอนท่ีสำคัญ 6 ขั้นตอน ตังนี้(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)

1. กำหนดโมเดลความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน หมายถึง การกำหนดลักษณะของโมเดลท่ี 
จะวิเคราะห์ โดยโมเดลนี้ได้มาจากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรต่างๆ ที่กำหนดในโมเดล และ 
นำมาเขียนในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ซึ่งโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประกอบด้วยโมเตน
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ท ี่ม ีและไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด โมเดลที่มีความคลาดเคลื่อนในการวัดจะมีเฉพาะตัวแปร 

แฝงและต้องมีข้อตกลงเบืองต้นเพิ่มขึ้นว่าตัวแปรสังเกตได้'นั้นไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด

ในโมเดลลิสเรลจะประกอบด้วยโมเดล 2 โมเดล คือ โมเดลการวัด (Measurement Model) 

และโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โมเดลการวัดเป็นโมเดลแสดงความ 

สัมพันธ์เช ิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variable) กับตัวแปรสังเกตไต้ (Observed Variable) 

ส่วนโมเดลโครงสร้าง เป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกัน ซึ่งความสัมพันธ์ 

ทั้งหมดสามารถแสดงดังแผนภาพที่ 2.10

ร . 

ร 2 

ร  3

ร  4

หมายเหตุ f  ! คือ โมเดลสมการโครงสร้าง j j คือ โมเดลการวัด

แผนภาพที่ 2.10 โมเดลการวัดและ'โมเดลสมการโครงสร้างในโมเดลลิสเรล 

ที่มา: นงลักษณ์ วิรัชชัย. (2542). โมเดลลิส!รล: สถิติวิเคราะห์สำหรับการวิจ ัย. พิมพ์ครั้งที่ 3. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

จากแผนภาพที่ 1 มีสัญลักษณ์ คำอ่านและความหมาย ดังนี 

^  (Ksi/Xi) แทน เวคเตอร์ตัวแปรแฝงภายนอก K 

ฦ  (Eta) แทน เวคเตอร์ตัวแปรแฝงภายใน E 

X (Eks) แทน เวคเตอร์ตัวแปรภายนอกสังเกตได้X 

y (Wi) แทน เวคเตอร์ตัวแปรภายในสังเกตได้ y
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6 (Delta) แทน เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน X
หรือ เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน d ในการวัดตัวแปร X

8 (Epsilon) แทน เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน y

หรือ เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตัวแปร y

ç  (Zêta) แทน เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือนฦ
หรือ เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน Z ของตัวแปร E  

โมเดลในแผนภาพที่ 2.10 นี มีเมทริกซ์พารามิเตอร์ผลกระทบเชิงสาเหตุ หรือสัมประสิทธิ^ 

การถดถอย รวม 4 เมทริกซ ์ และเมทริกซ ์พารามิเตอร์ความแปรปรวนร่วม รวม 4 เมทริกซ์ มี 

สัญลักษณ์อักษรกรีก คำอ่าน ตัวย่อภาษาอังกฤษแลความหมายดังนี้

A x  (Lamda-X) = LX แทน เมทริกซ์สัมประสิทธิการถดถอยของ K บน X 

หรือ ผลกระทบทางตรงจาก K ไป X

A y  (Lamda-y) = LY แทน เมทริกซ์สัมประสิทธิการถดถอยของ E บน y 

หรือ ผลกระทบทางตรงจาก E ไป y

r  (Gamma) = GA แทน เมทริกซ์สัมประสิทธิการถดถอยระหว่างตัวแปรK กับ E 

หรือ ผลกระทบเชิงสาเหตุจาก K ไป E

(3 (Beta) = BE แทน เมทริกซ์สัมประสิทธิการถดถอยระหว่างตัวแปร E 

หรือ ผลกระทบเชิงสาเหตุจาก E ไป E

({) (Phi) = PH แทน เมทริกช์ ความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วมระหว่าง 

ตัวแปรแฝงภายนอก K

ญ/ (Psi) = PS แทนเมทริกซ ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่าง 

ความคลาดเคล่ือน Z
0 ร (Theta-delta) = TD แทนเมทริกซ ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม

ระหว่างความคลาดเคล่ือน d
0 £ (Theta-epsilon) = TE แทนเมทริกช ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม

ระหว่างความคลาดเคลื่อน e

ลักษณะของเมทริกซ์พารามิเตอร์ทั้ง 8 เมทริกซํนี้ ขึ้นอยู่กับโมเดลการวิจัย ถ้าโมเดลการวิจัย 

มีโครงสร้างความสัมพันธ์แตกต่างกัน เมทริกซ์พารามิเตอร์ก็จะแตกต่างกันไปด้วย
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2. การ กำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดล (Specification of the Model)

การว ิเคราะห ์อ ิทธ ิพลด้วยโปรแกรมลิสเรลนั้น สามารถวิเคราะห ์ได ้ท ั้งโมเดลที่ม ีต ัวแปร 

แฝงหร ือต ัวแปรส ังเกตได ้ ว ิเคราะห ์ได ้ท ังข ้อม ูลท ี่เป ็นโมเดลความส ัมพ ันธ ์ทางเค ียวก ันและ 

ความสัมพันธ์ย้อนกลับ ตังนันการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีนี จึงต้องกำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดล 

ความสัมพ ันธ ์ของต ัวแปรเพ ื่อแสดงลักษถ'ะความส ัมพ ันธ ์ของต ัวแปร ซึ่งสามารถกำหนดข้อมูล 

จำเพาะได้ 3 ร ูปแบบตังน ี้

2.1 พารามิเตอร์กำหนด (Fixed Parameter: FI) หมายถึง พารามิเตอร์ในโมเดลการ 

วิจ ัยท ี่ไม ่ม ีเส ้นแสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปร ซึ่งสามารถกำหนดค่าความสัมพันธ์ในเมทริกซ์ด้วย 

สัญลักษณ์ “ 0 ”

2.2 พารามิเตอร์บังคับ (Constrained Parameter: ST) หมายถึง พารามิเตอรํในโมเดล 

การวิจัยที่ม ีเส้นแสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรและพารามิเตอร์ขนาดอิทธิพลนั้น เป็นค่าที่จะต้องมี 

การประมาณแต่มีเงื่อนไขกำหนดให้พารามิเตอร์บางตัวมีค่าเฉพาะคงที่ ซ ึ่งถ้าบังคับให้เป็น 1 ก็ 

สามารถกำหนดค่าความสัมพันธ์ในเมทริกซ์ด้วยสัญลักษณ์ “ 1”

2.3 พารามิเตอร์อิสระ (Free Parameter: FR) หมายถึง พารามิเตอร์ในโมเดลการวิจัยที่ 

ต้องการประมาณค่าและไม่ได้บังคับให้มีค่าอย่างใดอย่างหนึ่ง ใช้สัญลักษณ์“  * ”

การกำหนดลักษณะพาราม ิเตอร ์ว ่าเป ็นพาราม ิเตอร์กำหนด พาราม ิเตอร ์บ ังค ับและ 

พารามิเตอร์อิสระ ในเมทริกซ์'ทัง 8 มีความสำคัญต่อการใช้โปรแกรมลิสเรลมาก ในการเขียนคำสั่ง 

นักวิจัยต้องกำหนดข้อมูลจำเพาะของพารามิเตอร์ท ี่เข ียนในรูปเมทริกซ์ท ั้ง 8 ด้วยว่ามีรูปแบบ 

(Form) และสถานะ (Model) ของพารามิเตอร์เป็นแบบใด รูปแบบของเมทริกซ์ที่ใช้ในโปรแกรม 

ลิสเรล มี 9 รูปแบบ ตามเมทริกช์ทางคณิตศาสตร์ทั่วไป ตังนี้

1. เมทริกซ์ศูนย์ (Zero Matrix = ZE)

2. เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix = ID)

3. เมทริกซ์เอกลักษณ์,ศูนย์ (Identity, Zero Matrix = IZ)

4. เมท'ริกซ’ศูนย์, เอกลักษณ์ (Zero, Identity Matrix = ZI)

5. เมทริกซ์แนวทแยง (Diagonal Matrix = DI)

6. เมทริกซ์สมมาตร (Symmetric Matrix = SY)

7. เมทริกซ์ใด้แนวทแยง (Subdiagonal Matric = SD)

8. เมทริกซ์สมมาตรมาตรฐาน (Standardized Symmetric Matrix = ST)

9. เมทริกช์เต็มรูป (Full Matrix = FU)
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สถานะ (Model) ของเมทริกช์ที่ใช้ในโปรแกรมกำหนดตามสถานะของสมาชิกในเมทริกซ์ 

เป็น 2 สถานะ คือ พารามิเตอร์กำหนด (Fixed Parameter = FI) และพารามิเตอร์อิสระ (Free 

Parameter = FR)

3. ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Identification of the Model) คือ การระบุว่า 

สมการโครงสร้างนั้นสามารถนำมาประมาณค่าพารามิเตอร์ได้เป็นค่าเดียวหรือไม่ ถ้าจำนวนสมการ 

โครงสร้างเท่ากับจำนวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าในโมเดล พารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าตัวหนึ่งจะ 

ประมาณค่าพารามิเตอร์ตัวนั้นได้เพียงค่าเดียวเท่านั้น เรียกโมเดลนั้นว่า โมเดลระบุความเป็นไปได้ 

ค่าเดียวได้พอดีหรือโมเดลระบุพอดี (Just Identified Model) ถ้าจำนวนสมการมากกว่าจำนวน 

พารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าในโมเดล เรียกโมเดลนันว่า โมเดลระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวเกินพอดี 

หรือโมเดลระบุเกินพอดี (Over Identified Model) และถ้าจำนวนสมการน้อยกว่าจำนวนพารามิเตอร์ 

ท ี่ไม่ทราบค่าในโมเดล เรียกโมเดลนั้นว่า โมเดลระบุความเป ็นไปได้ค ่าเด ียวไม่พอดี (Under 

Identified Model) ซึ่งโมเดลที่ระบุเกินพอดี และ'โมเดลที่ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว1ไม,พอดีนี้ไม' 

สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวช่วยทำให้ทราบค่าล่วงหน้าว่า 

โมเดลนั้นประมาณค่าพารามิเตอร์ได้หรือไม่

4. ประมาณค่าพารามิเตอรจากโมเดล (Parameter Estimation From the Model) คอ การ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยการแก้สมการโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 

พหุคูณเพื่อหาค่าพารามิเตอร์ และเป็นตัวที่ไม1ทราบค่าในสมการ ซึ่งการวิเคราะห์อิทธิพลด้วย 

โปรแกรมลิสเรลสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ 6 วิธีด้วยกัน คือ วิธีกำลังสองน้อยที่ส ุดไม่ถ่วง 

นำหนัก (Unweighted Least Squares: ULS) วิธีกำลังสองน้อยที่ส ุดทางนัยสำคัญ (Generalized 

Least Squares: GLS) วิธ ีความเป็นไปได้ส ูงส ุด (Maximum Likelihood: ML) วิธีกำลังสองน้อยที่ส ุด 

ถ ่วงนำหนักทั่วไป (Generally Weighted Least Squares: DWLS) วิธ ีใช้ตัวแปรเป็นเครื่องมือ 

(Instrumental Variable: IV) และวิธีกำลังสองน้อยที่สุดสองขั้น (Two-Stage Least Squares: TSLS)

5. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Validation of the Model) คือ การตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของโมเดลที่เป ็นสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ข้อมูลที่ไปเก็บรวบรวมมาจริง) 

การทดสอบด้วยโปรแกรมลิสเรลสามารถตรวจสอบได้หลายวิธี ซึ่งจะเสนอเฉพาะวิธีที่นิยมใช้ ตังนี้

5.1 ใช้ไคสแควร์ (Chi-square Statistic) วิธีน ีโมเดลที่ม ีความสอดคล้องก็ค ือ โมเดลที่ 

มีค่าไคสแควร์เข้าใกล้ศูนย์มากที่สุด

5.2 ใช้ดัชนีวัดความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI มีค่าอยู่ 

ระหว่าง 0 และ 1 ถ้าดัชนี GFI เข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องหรือกลมกลืนกับข้อมูล 

ประจักษ์
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5.3 ใช้ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) ได้จากการนำดัชนี GFI มาปรับแก้ โดยคำนึงถึงจำนวนตัวแปร กลุ่มตัวอย่าง และความเป็น 

องศาอิสระ ดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนดัชนี GFI

5.4 ใช้ดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Squared Residual: RMR) 

วิธีนีค่าดัชนี RMR ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

การปรับโมเดล (Model Adjustment) ในกรณีที่ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลพบว่า 

โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเช ิงประจักษ ์ ผู้วิจัยจะต้องทำการปรับโมเดลโดยอาศัยดัชนีดัดแปร 

โมเดลเป็นแนวทางในการปรับโมเดลจนกว่าจะไต้โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

6. การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Translation of Results Analysis) เป็น 

ขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้วิจัยต้องทำหลังจากที่โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เรียบร้อยแล้ว

6.3 งานวิจัยทีเคียวข้องกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่างๆ กับผลสัมถุทธิ
ทางการเรียน

จากความก้าวหน้าทางต้านความรู้ในการวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิต ิ และเพื่อให้งานวิจ ัยมี 

คุณภาพดียิ่งขึน ในการว ิจ ัยน ันนอกจากจะหาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรต ่างๆ ก ็เร ิ่มม ีการ 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ในรูปแบบเชิงสาเหตุ ซึ่งทำให้ผลที่ไต้จากการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ และเป็น 

เหตุเป็นผลมากขึ้น จึงจะนำเสนองานวิจ ัยที่เก ี่ยวกับความสัมพันธ์เช ิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่างๆ 

พอสังเขป ดังนี้

บุญชม ศรีสะอาด (2524) ทำการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของผลการเรียนในโรงเรียน โดยใช้ 

กลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นนักเรียนขั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 2 จำนวน 1,415 คน โดยใช้เทคนิคการ 

วิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทั้งทาง 

ตรงและทางอ้อมต่อผลการเรียนคือ ความรู้พ ื้นฐานเติม ความถนัด มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง และ 

คุณภาพการสอน (2) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทางตรงต่อผลการเรียน คือ เวลาที่ใช้,ใน 

การเรียน (3) ต ัวแปรที่ม ีอ ิทธิพลในรูปที่เป ็นสาเหตุทางอ้อมต่อผลการเรียน คือ ความสนใจและ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ

ปาจรีย์ วัชชวัลคุ (2527) ไต้ทำการวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบต้านลักษณะของ 

นักเรียน สภาพแวดล้อมทางบ้าน และสภาพแวดล้อมทางโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชา 

คณิตศาสตร์ของนักเรียนขั้นประถมศึกษปีที่ 6 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบความสัมพันธ์เช ิง 

สาเหตุ (Causal Mode!) ขององค์ประกอบต้านลักษณะของนักเรียนซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่ 

ส ัมฤทขึ้ มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติต่อวิชาที่เรียน ความรู้พื้นฐานเติม และความถนัดทางการ
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เรียน องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางบ้าน คือ ตัวแปรกวามสัมพันธ์ภายในครอบครัว และ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ และองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางโรงเรียน คือ ตัวแปรกวามเป็นผู้นำ 
ด้านวิชาการของครูใหญ่ และคุณภาพการสอน กับผลสัมฤทธิทางการเรียนคณิตศาสตร์ กลุ่ม 
ตัวอย่างประชากรเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 617 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบบสำรวจ และแบบทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) สรุปผลได้ว่า (1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็น 
สาเหตุต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ ความเป็นผู้นำทางด้านวิชาการ 
ของครูใหญ่ คุณภาพการสอนมโนภาพเก่ียวกับตนเอง และทัศนคติต่อวิชาที่เรียน โดยความเป็นผู้นำ 
ทางด้านวิชาการของครูใหญ่ และคุณภาพการสอน ส่งผลทางตรงเชิงนิเสธต่อผลสัมฤทธิทางการ 
เรียน (2) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในครูที่เป็นสาเหตุต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนโดยทางตรงได้แก่ ความรู้ 
พ้ืนฐานเติม และความสัมพันธ์ภายในครอบครัว โดยที่ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวจะส่งผลทาง 
ตรงเชิงนิเสธต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน (3) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุต่อผลสัมฤทธ 
ทางการเรียนโดยทางอ้อมได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ๙ความถนัดทางการเรียนและฐานะทางเศรษฐกิจ 

ธีรพงศ์ แก ่นอ ินทร์(2531) ทำการวิจัยเพื่อวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 
ตัวแปรบางตัวกับผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนด้น ใช้กลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนในสังกัดกรม 
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 4 จำนวน 404 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์อิทธิพล 
(Path Analysis) ผลการวิจัยสรุปได้ ตังนี (1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ คือ ความถนัดในการเรียนภาษาต่างประเทศ 
ความสนใจในภาษาอังกฤษ แรงจูงใจเพื่อการใช้ประโยชน์ และฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (2) 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ คือ ความรู้ 
พ้ืนฐานเดิม (3) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทางอ้อมต่อผลสัมฤทธในการเรียนวิชาภาษา 
อังกฤษ คือ กิจกรรมภาษาอังกฤษนอกชันเรียน กิจนิสัยในการเรียน แรงจูงใจเพ่ือการบูรณาการ การ 
ส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษในครอบครัว และคุณภาพการสอน

ประสงค์ ต่อโชติ (2533) ทำการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 
องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนักเรียน องค์ประกอบด้านคุณลักษณของครู และองค์ประกอบ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางบ้าน กับผลสัมฤทธิทางการเรียนฟิสิกส์กลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษา'ปีที่6 สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตการศึกษา 11 จำนวน 432 คนวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็น 
สาเหตุทังทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์คือ ทักษะทางการเรียน เจตคติ
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เชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนความรู้พืนฐานเดิมวิชาฟิสิกส์ และความรู้พืนฐานเดิมวิชาคณิตศาสตร์ 

(2) ตัวแปรที่ม ีอ ิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทางตรงต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ คือ ความ 

สามารถในการตีความจากข้อมูลหรือกราฟ และความสามารถในการคำนวณ (3) ตัวแปรที่มีอิทธิพล 

ในรูปที่เป็นสาเหตุทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ^ฐานะทาง 

เศรษฐกิจ ความส ัมพ ันธ ์ภายใน ครอบคร ัว  ค ุณภาพการสอน เจตคต ิการสอนว ิทยาศาสตร ์ 

ประสบการณ์การสอนของครู และเจตคติเชิงวิทยาศาสตร์ของครู

Mohinder Yawari (1980) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) เพื่อหารูปแบบ 

เชิงสาเหตุของผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ขั้นพื้นฐาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างประชากร 

เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐเวอร์จิเนีย (Virginia State University) จำนวน 341 คน และพบว่า 

ต ัวแปรที่ม ีอ ิทธิพลในรูปแบบที่เป ็นสาเหตุทางตรงต่อผลสัมฤทธิทางการเร ียน คือ เจตคติต่อวิชา 

ความรู้พ ืนฐาน และความวิตกก ังวล ต ัวแปรท ี่ม ีอ ิทธ ิพลในรูปท ี่เป ็นสาเหต ุทางอ ้อมค ือ เพศและ 

คุณภาพการสอน

Naftaly ร. Glassman และ Israel Biniaminor (1981) ได้ศึกษาองค์ประกอบท ีม ีอิทธิพลต่อ 
การเรียนของนักเรียนระตับประถมศึกษา โดยศึกษาองค์ประกอบด้านลักษณะภูมิหลังของนักเรียน 
ประกอบด้วย ภูมิหลังทางครอบครัว และภูมิหลังของนักเรียน ด้านลักษณะของนักเรียนในโรงเรียน 
ประกอบด้วย การมาโรงเรียน และลักษณะนักเรียนที่เกี่ยวช้องกับสังคม ด้านทัศนคติของนักเรียน 
ประกอบด้วย มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง และความมุ่งหวังทางการศึกษา ด้านสภาพโรงเรียน 
ประกอบด้วย การบริการและค่าใช้จ่าย ด้านครูผู้สอน ประกอบด้วย ลักษณะและภูมิหลังของครู 
และทัศนคติของครู ด้านผลการเรียนของนักเรียน ประกอบด้วย ผลการเรียนทางด้านวิชาการ และ 
ผลการเรียนที่ไม่ใช่ทางด้านวิชาการ ผลการวิจัยสรุปได้ตังนี้ (1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็น 
สาเหตุทางตรงต่อผลการเรียน คือ ตัวแปรด้านครูผู้สอน และทัศนคติของนักเรียน (2) ตัวแปรที่มี 
อิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทางอ้อมต่อผลการเรียน คือ สภาพของโรงเรียน ลักษณะภูมิหลังของ 
นักเรียน และลักษณะของนักเรียนในโรงเรียน

Corinna A. Ehington และ Lee M. Wolfle (1984) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของความ 

แตกต่างระหว่างเพศในรูปแบบเชิงสาเหตุต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนคณิตศาสร์ โดยนำตัวแปรที่ 

เกี่ยวช้องมาศึกษา ประกอบด้วย พื้นฐานความรู้เดิม เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ และความสามารถ 

ทางด้านมิต ิส ัมพ ันธ์ โดยใช้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นนักเรียนชาย 6,058 คน นักเรียน 

หญิง 7,115 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างประชากร โดยใช้การวิเคราะห์โครงสร้างแบบลิสเรล (LISREL) 

และการทดสอบไคสแควร ์ ผลการวิจัยพบว่า น ักเรียนหญิงมีคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียน 

คณิตศาสตร์ตํ่ากว่านักเรียนชาย และพบว่าความแตกต่างระหว่าเพศมีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทัง



114

โดยทางตรงและทางอ้อมต่อ ผลสัมฤทธิทางการเรียนคณิตศาสตร์ โดยผ่านมาทางพืนฐานความรู้เดิม 

เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ และความสามารถทางด้านมิติสัมพันธ์

Herbert J. Walberg et al. (1984) ทำการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 

ผลสัมฤทธิทางการเรียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นนักเรียนระดับ 5-8 จำนวน 882 คน ใช้ 

การวิเคราะห์โครงสร้างแบบลิสเรล (LISREL) สรุปได้ว่า ตัวแปรที่ม ีอ ิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทาง 

ตรงและทางอ ้อมต ่อผลส ัมฤทธิทางการเร ียน คือ ความถนัดทางการเรียน แรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธิ', 

ต ัวแปรท ี่ม ีอ ิทธ ิพลในรูปท ี่เป ็นสาเหต ุทางตรงต ่อผลส ัมฤทธิทางการเร ียน คือ คุณภาพการสอน 

ส่วนตัวแปรที่ม ีอ ิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน คือ สภาพแวดล้อม 

ทางบ้าน สื่อการเรียนการสอน และเวลาที่ใช้ในการเรียน

6.4 สรุป แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis)
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการว ิเคราะห ์อ ิทธ ิพล (Path Analysis) 

ระหว่างตัวแปรต่างๆ ช้างต้นพอจะสรุปได้ว่า

ต ัวแปรท ี่ม ีอ ิทธ ิพลในรูปท ี่เป ็นสาเหตุทางตรงต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน ได้แก่ ความรู้ 

พืนฐาน เวลาที่ใช้ในการเรียน ความวิตกกังวล และความสัมพันธ์ภายในครอบครัว

ตัวแปรที่ม ีอ ิทธิพลในรูปที่เป ็นสาเหตุท ังทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน 

ได้แก่ ความถนัดทางการเรียน มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง คุณภาพการสอน ความเป็นผู้นำทางด้าน 

วิชาการของครูใหญ่ ทัศนคติต่อวิชา ความสามารถทางด้านมิติสัมพันธ์ และฐานะทางเศรษฐกิจและ 

สังคม

ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุโดยทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน ได้แก่ ความ 

สนใจต่อวิชา แรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธ กิจน ิส ัยในการเรียน การส ่งเสร ิมการเร ียนของครอบคร ัว 

ประสบการณ์การสอนของครู และเจตคติต่อการสอนของครู

โดยผลการวิจัยส่วนใหญ่พบว่ามีตัวแปรที่เกี่ยวช้องกับคุณลักษณะภายในของนักเรียน ที่มี 

ความส ัมพ ันธ ์เช ิงสาเหต ุก ับผลส ัมฤทธิทางการเร ียน เช่น ความถนัดทางการเรียน แรงจูงใจใฝ่ 

ส ัมฤทธ ์ความสามารถทางด ้านม ิต ิส ัมพ ันธ ์ มโนภาพเก ี่ยวก ับตนเอง และความว ิตกก ังวล ซ่ึง 

คุณลักษณะภายในเหล่านี้ ยังขาดงานวิจัยที่จะสามารถอธิบายถึงสาเหตุของคุณลักษณะภายในของ 

นักเรียนที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนอย่างเป็นระบบหรือเป็นหมวดหมู่เฉพาะ

ตังนั้นการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความฉลาดทางเชาวน์ปีญญา ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทางจริยธรรม และความฉลาดในการเผชิญและปีนฝ่าอุปสรรคที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการ 

เรียนของนักเรียน โดยว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยว ิธ ีการว ิเคราะห ์อ ิทธ ิพลจะเป ็นประโยชน์ท ี่ช ีเฉพาะ
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เจาะจงเกี่ยวกับคุณลักษณะภายในของบุคคลที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน อันเป็นการ 

พัฒนาแนวคิดพืนฐานที่จะทำให้สามารถนำผลการวิจ ัยท ี่ได ้ ไปขยายกรอบแนวคิดเชื่อมโยงกับ 

คุณลักษณะภายนอก เช่น บริบทด้านผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง หลักสูตร ชุมชน รวมถึงสถานภาพทาง 

เศรษฐกิจและสังคมต่อไป
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