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แบบสอบถาม
ส่วน ท่ี 1 วัตถุประสงค์และวิธีการตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามชุดนีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลป้จจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ของผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็ง เปรียบเทียบระหว่างเสันทางไทย-สหรัฐ 
อเมริกา และไทย-ญ่ีป่น ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามทำการตอบให้ครบถ้วนทุกข้อ เพื่อให้ผู้ 
ทำวิจัยสามารถนำผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ให้ตรงตามความเป็นจริง และเกิดประสิทธิผลสูงสุดทั้งกับผู้ 
วิจัยและผู้ที่ได้นำผลการวิจัยน้ีไปประยุกต์ใช้งาน โดยรายละเอียดข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามนี้ 
จะไม่มีการนำไปเปิดเผยต่อสาขารณะ แต่จะนำไปใช้เพ่ือการวิจัยเท่าน้ัน

ส ่วน ท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม

1. ชื่อบริษัท ............................................................................
2. เบอร์โทรศัพท.์..................................................................

เบอร์โทรสาร .....................................................................
3. ท ี่ต ั้ง.........................................................................................................................
4. จำนวนพนักงาน

( )  1-500คน ()5 0 1 -1 ,0 0 0 คน
( )  1,001-1,500คน ( ) มากกว ่า1,501คน

5. ช ื่อผู้ให ้ส ัมภาษณ์...........................................................
ตำแหน ่ง.........................................................................

6. ปริมาณกุ้งแช่เย็นแช่แข็งที่ขนส่งทางทะเลต่อปี
( ) น้อยกว่า 2500 ตัน ( ) 2501 -5000 ตัน ( ) 5001ตัน ขึ้นไป

7. ประเทศคู่ด้าที่สำคัญ (3 อ ันดับแรก)...............................................................
8. หากท่านมีการส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งไปสหรัฐอเมริกา และ/หรือ ญี่ป่น 

กรุณาตอบคำถามข้างล,างนี
8.1 เสันทางไทย-สหรัฐอเมริกา

- ท่าเรือปลายทาง (Port of Discharge)..........................................................
- สถานที่ส่งสินค้า (Place of Delivery)..........................................................
- ปริมาณส่งออกไปยังสหรัฐอเมริกา (ตัน/ปี)

( ) น้อยกว่า 2500 ตัน ( ) 2501 -  5000 ตัน ( ) 5001ตัน ขึ้นไป
- สายเรือคอนเทนเนอร์ที่ใช้..........................................................................

8.2 เสันทางไทย-ญี่ปุน
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- ท่าเรอปลายทาง (P o r t o f  D is c h a r g e ) ...........................................................................

- สถานที่ส่งสินค้า (P la c e  o f  D e l i v e r y ) ...........................................................................

- ปริมาณส่งออกไปยังญี่ข่เน (ตัน/ปี)
( ) น้อยกว่า 2500 ตัน ( ) 2501 -  5000 ตัน ( ) 5001ตัน ขึ้นไป

- สายเรือคอนเทนเนอร์ที่ใช้..........................................................................

ส่วนท่ี 3 การระบุความสำคัญของแต่ละป็จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ของ 
ผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็ง เปรียบเทียบระหว่างเส้นทางไทย-สหรัฐอเมริกา และไทย-ญี่ป่น 

คำอธิบาย
-  ความสำคัญของป็จจัย หมายถึง ท่านให้ความสำคัญกับป็จจัยต่างๆเหล่านี้มากน้อย 

เพียงใด
- ความพึงพอใจต่อการบริการ หมายถึง ท่านรู้สึกพึงพอใจในสายเรือคอนเทนเนอร์ 

ที่ท่านใช้บริการอยู่ต่อปีจจัยต่างๆเหล่านี้มากน้อยเพียงใด

3.1 สำหรับเส้นทางไทย-สหรัฐอเมริกา

ฟ้จจัย
ความสำคัญของป๋จ«ย 

(1 = สำคัญน้อยท่ีสูด, 
5 = สำคัญมากทื่ตุค)

ความพึงพอใจ 

(1 = พอใจน้อยท่ีสูด, 
5 = พอใจมากท่ีสูด)

1. ต้านราคา (Price)

- อัตราค่าขนส่งทางเรือ (Ocean Freight)
- อัตราค่าขนส่งภายในประเทศ-ต้นทาง (Inland Transport cost at origin)
- อัตราค่าขนส่งภายในประเทศ-ปลายทาง (Inland Transport cost at destination)
- ค่า Terminal Handling Charge at Loading Port (THC-L)
- ค่า Terminal Handling Charge at Discharging Port (THC-D)
- Bunker/Fuel Adjustment Factor (BAF/FAF)
- Currency Adjustment Factor (CAF/YAS)
- การให้ Credit Term

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2. ต้านคุณภาพ (Quality)

- การดูแลรักษาสินต้ามิให้เกิดความสูญหาย
- การดูแลรักษารนต้ามใิห ้เกิดความเสิยหาย
- ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหายจากบริษัทเรือ

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3. ต้านเวลา (Time)

- ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่ง (Transit Time)
- ระยะเวลาที่ใช้ใน Transhipment Port (ห้ามี)

- ความตรงต่อเวลาของเรือเช้าและออก (Time Reliability)
- เวลาในการรับ-คืนดู้คอนเทนเนอร์ (Cut off time)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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- Free time at Origin 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
- Free time at Destination 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4. ดานความส้มพันธกับสูกดํเา (Customer Relationship)

- ความสะดวกในการติดต่อบริษัทเรือ I 2 3 4 5 1 2 3 4 5

- ความสัมพันธ์กับพนักงานฝ่ายขาข I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
- การใษัคำปรึกษา และคำแนะน่าแก่ผู้ใข้บริการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
- การพาใจใส่และรับพังความคิดเห็นของลุกคำ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ร. ด้านภาพลักษณ์ (Image)

- ชื่อเสียงและประสบการณ์ในการทำธุรกิจของบริษัทเรือ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

- ผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาของบริษัทเรือ 3I 2 3 4 5 1 2 4 5
- ความf ความสามารถของพนักงาน 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
- การใฆษฌาและเสนอข้อมุลคำนการตลาด 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6. ด้านการดำเนินงาน (Operations)

- เครือข่ายการให้บริการ (Service Network) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
- ตารางการเดินเรือท ี่เหมาะสม (Schedule Reliability) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
- ความถี่ของการเดินเรือ (Service Frequency) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
- ความสามารถในการจัดหาพนที่ระวางเรือ (Space Availability) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

- ความสามารถในการจัดหาคู้คอนเทนเนอรอย่างเพียงพอ (Container Availability) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

- สถานท ี่รับและคืนคู้คอนเทนเนอร (Container Depot) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
- การบริการขนส่งภายในประเทศ-ต้นทาง (Inland service at Origin) 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
- การบริการขนส่งภายในประเทศ-ปลายทาง (Inland service at Destination) ] 2 3 4 5 1 2 3 4 5

7. อ่ืน  ๆ(Others)
- ความยืดหยุ่นในการให้บริการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

- การบริการหลังการขาย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

- การระบุบริษัทเรือใดยคู้ชื้อปลายทาง (Nomination by consignee) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

- รปแบบการช้ือขายสินคำ (Incoterms) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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3.2 สำหรับเส้นทางไทย-ญี่!เน

ป๋อจัย
ความสำคัญของป๋ออัย 

(1 = สำคัญน้อยที่สูด, 
5 = สำคัญมากที่สูด)

ความพีงพอใอ 

(1 = พอใอน้อยที่ชุด, 
5 = พอใอมากที่สูด)

1. ด้านร!คา (Price)

- อัตราค่าขนส่งทางเรือ (Ocean Freight)
- อัตราค่าขนส่งภายในประเทศ-ด้นทาง (Inland Transport cost at origin)
- อัตราค่าขนส่งภายในประเทศ-ปลายทาง (Inland Transport cost at destination)
- ค่า Terminal Handling Charge at Loading Port (THC-L)
- ค่า Terminal Handling Charge at Discharging Port (THC-D)
- Bunker/Fuel Adjustment Factor (BAF/FAF)
- Currency Adjustment Factor (CAF/YAS)
- การให้ Credit Term

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2. ด้านคุณภาพ (Quality)

- การดูแลรักษาสินด้ามิใท้เกิคความสูญหาย
- การดูแลรักษาสินด้ามิให้เกิดความเสียหาย
- ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหายจากบริษัทเรือ

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3. ด้านทลา (Time)

- ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่ง (Transit Time)
- ระยะเวลาที่ใช้ใน Transhipment Port ((ทมี)

- ความตรงต่อเวลาของเรือเช้าและออก (Time Reliability)
- เวลาในการรับ-คีนตุ้คอนเทนเนอรึ (Cut off time)
- Free time at Origin
- Free time at Destination

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4. ด้านความสัมพันธก์ับถูกด้า (Customer Relationship)

- ความสะดวกในการติดต่อบริษัทเรือ
- ความสัมพันธ์กับพนักงานฝ่ายขาย
- การให้คำปรึกษา และคำแนะนำแก่ผู้ใช้บริการ
- การเอาใจใส่และรับพังความคิดเห็นของดูกด้า

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

5. ด้านภาพลักษณ์ (Image)

- ช้อเสียงและประสบการณ์ในการทำธุรกิจของบริษัทเรือ
- แลการดำเนินงานท่ีผ่านมาของบริษัทเรือ
- ความเทวามสามารถของพนักงาน
- การโฆษณาและเสนอช้อมูลด้านการตลาด

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

6. ด้านการดำเนินงาน (Operations)

- เครือข่ายการให้บริการ (Service Network)
- ตารางการเดินเรือท่ีเหมาะสม (Schedule Reliability)
- ความถีของการเดินเรือ (Service Frequency)
- ความสามารถในการจัดหาพ้ีนท่ีระวางเรือ (Space Availability)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5



96

- ความสามารถในการจัดหาค้คอนเทนเนอร',อย่างเพียงพอ (Container Availability)

- สถานที่ริบและคืนผู้คอนเทนเนอร์ (Container Depot)

- การบริการขนส่งภายในประเทศ-ค้นทาง (Inland service at Origin)

- การบริการขนส่งภายในประเทศ-ปลายทาง (Inland service at Destination)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

I 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

7. อ่ํนๆ  (Others)

- ความยืดหยุ่นในการให้บริการ

- การบริการหลังการขาย

- การระบุบริษัทเรือโดยผู้ซื้อปลายทาง (Nomination by consignee)

- 2ปแบบการซื้อขายสินค้า (Incoterms)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

ส่วนที่ 4 แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ป้ญหาที่พบจากการให้บริการของสายเรือคอนเทนเนอร์ 
ที่ใช้บริการอยู่ และความคาดหวังในอนาคต



ประวัติผู้เข ียนว ิทยาน ิพนธ ์

นางสาว วชิราภา อาภาสกุล เกิดเมื่อวันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2522 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โดยสำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบริหารธุรกิจการขนส่งระหว่างประเทศ ในปีการศึกษา 2544 และ 
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการด้านโลจิสติกส์ (สหสาขา 
วิชา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2546
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