
บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัยถือเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญเป็นอย่างมากข้ันตอนหน่ึงในการพิจารณาป็จจัยท่ีมี 
ผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ของผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็ง เพราะข้อมูลท่ีมีความ 
ถูกต้องและสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะทำให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อลือ และส่งผลต่อความ 
เชื่อมั่นในการนำข้อมูลที่ไต้ไปขยายผลต่อไป โดยผ้วิจัยจะแบ่งข้ันตอนการศึกษาออกเป็น 6 ข้ันตอน 
ดังนิ’

- สมมติฐานในการวิจัย
- การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
- แนวทางในการวิเคราะห์
- เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
- การกำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม
- การสร้างและวิเคราะห์แบบสอบถาม

3.1 สมมติฐานในการวิจัย

การวิจัยนี้ผู้วิจัยไต้กำหนดสมมติฐานในการวิจัยไว้ตังนี้

สมมติฐาน ป็จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ของผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็น 
แช่แข็ง ในเสันทาง ไทย-สหรัฐอเมริกา ไม่แตกต่างจากเส้นทางไทย-ญ่ีป่น

H0 = ป้จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ของผู้ส่งออก
กุ้งแช่เย็นแช่แข็ง ในเส้นทาง ไทย-สหรัฐอเมริกา ไม่แตกต่างจากเส้นทางไทย-ญ่ีป่น 
H, = ป้จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ของผู้ส่งออก
กุ้งแช่เย็นแช่แข็ง ในเส้นทาง ไทย-สหรัฐอเมริกา แตกต่างจากเส้นทางไทย-ญ่ีป่น

ผู้ว ิจ ัยจะยอมรับสมมติฐานเมื่อผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งทัง 

เส้นทาง ไทย-สหรัฐอเมริกา และ ไทย-ญี่ป ่นต่างพิจารณาถึงปิจจัยที่สอดคล้องกันในการเลือกใช้ 

สายเรือคอนเทนเนอร์ และจะปฏิเสธสมมติฐานเหล่าน ีเมื่อผลการวิจ ัยแสดงให้เห ็นว่า ผู้ส่งออกกุ้ง
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แช่เย็นแช่แข็งทิ้งเสันทาง ไทย-สหรัฐอเมริกา และ ไทย-ณูป่น พิจารณาถึงใ]จจัยท่ีขัดแย้งกันในการ 
เลือกใช้สายเรือคอนเทนเนอร์

3.2 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

เน่ืองจากประชากรในการศึกษาครั้งน้ีมีปริมาณน้อย ผู้วิจัยจึงไม'ทำการสุ่มตัวอย่าง แต่ 
จะถือว่าประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา อันได้แก่ ผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งใน 
ประเทศไทย ที่ส่งออกไปยังสหรัฐอเมริกา และผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งในประเทศไทย ที่ส่งออก 
ไปยังญี่ป่นโดยใช้บริการผู้ขนส่งโดยเรือคอนเทนเนอร์ และเป็นสมาชิกของสมาคมอาหารแช่เยือก 
แข็งไทย (T h a i F ro z e n  F o o d s  A s s o c ia t io n )  ในปี 2003 จำนวนทั้งส ิ้น 95 ราย เหตุที่ผู้วิจัยเลือก 
ประชากรกลุ่มนี้เนื่องจากว่า 90% ของผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งในประเทศไทย เป็นสมาชิกของ 
สมาคมแห่งนี้

3.3 แนวทางในการวิเคราะห์

การศึกษาในครั้งน้ีผู้วิจัยทำการพิจารณาหาป้จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสาย 
เรือคอนเทนเนอร์โดยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนคือ

3.3.1 การรวบรวมข้อรุ{ลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data)

โดยการสอบถามจากผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งในประเทศไทยที่เป็นสมาชิกของ 
สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย (T h a i F ro z e n  F oo d s  A s s o c ia t io n )  ประเด็นหลักในการสอบถามครัง 
นี้คือ เพื่อให้ทราบถึงป้จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายเรือคอนเทนเนอร์ เพ่ือหาป้จจัยที่ 
เฉพาะเจาะจงสำหรับธุรกิจน้ี

3.3.2 การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data)

โดยการรวบรวม ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารวิชาการ วารสาร 
บทความ ข้อมูลทางสถิติ ทฤษฎี งานวิจัย และสิ่งพิมพ์ของทังภาครัฐ เอกชน องค์กรต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 
รวมไปถึงการค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ เช่น กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์ กรมศุลกากร สมาคม 
อาหารแช่เยือกแข็งไทย เป็นต้น
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3.3.3 การสำรวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Questioning)

หลังจากรวบรวมปัจจัยต่างๆจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิแล้วทำให้ทราบใน 
เบ้ืองต้นว่ามีปัจจัยใดท่ีเก่ียวข้องบ้าง แต่เน่ืองจากมีป้จจัยท่ีเก่ียว1ข้องอยู่หลายป้จจัย ผู้วิจัยจึงศึกษาต่อ 
โดยการสำรวจความคิดเห็นโดยตรง (D ir e c t  Q u e s t io n in g )  ที่กระทำโดยการออกแบบสอบถามเพื่อ 
สอบถามผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งถึงความสำคัญและความพึงพอใจที่มีต่อแต่ละปัจจัย โดยให้ผู้ 
ตอบพิจารณาทีละปัจจัยแล้วให้นํ้าหนักความสำคัญต่อแต่ละปัจจัยการให้บริการของสายเรือคอน 
เทนเนอร์เพื่อปรับลดจำนวนปัจจัยลงอันจะทำให้ไต้กลุ่มปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุดที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะสำรวจและรวบรวมข้อ 
มูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยในขั้นตอนน้ีจะกระทำควบคู่ไปคับการสัมภาษณ์ผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็น 
แช่แข็ง เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลในเชิงลึกที่บางครั้งการตอบแบบสอบถามไม'สามารถระบุไต้ ข้ันตอน 
นี้ใช้เวลาทั้งสิ้น 10 สัปดาห์ ในช่วงตั้งแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์ 2548 จนถึงต้นเดือนเมษายน 2548 ซึ่ง 
สำรวจโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบโดยตรง สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ประกอบคับการสอบถามทาง 
ไปรษณีย์และอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละราย 
ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยจะพิจารณาผลลัพธ์ท่ีไต้จากการวิเคราะห์ 2 วิธีต่อไปนี เพ่ือเป็นแนวทางในการคัด 
เลือกปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ต่อไป

ก. พิจารณาจากค่าเฉล่ียความสำคัญของแต่ละปัจจัย

เรียงลำดับกลุ่มปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความสำคัญจากมากไปหาน้อยแล้วเลือกปัจจัยที่มี 

ค่าเฉลี่ยความสำคัญมากที่ส ุด วิธีนี้จะทำให้ทราบถึงปัจจัยที่ม ีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอน 

เทนเนอร์ของผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็ง ซึ่งในที่นี้ไต้แบ่งเกณฑ์ในการแปลความหมาย เพื่อให้การ 

จัดคะแนนเฉลี่ยของความสำคัญท ี่ม ีต ่อแต ่ละป ัจจ ัยเสมอคัน สามารถทำการกำหนดไต้เป ็นช่วง 

คะแนนโดยวิธีการแปลอันตรภาคขั้น (Class Interval)

พ่งของการแปลผล = คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด
ระดับท่ีต้องการแปลผล: Z

จากนั้นนำผลที่ไต้จากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งสามารถแปลความ
หมายไต้ตังนี้
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ระดับคะแนนเฉล่ีย 
4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80

การแปลความหมาย
มากท่ีสุด
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยท่ีสุด

ข. การวิเคราะห์ค่าคู'อันดับ (Quadrant Analysis)

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการจัดลำดับของปิจจัยต่างๆมากข้ึน ผู้วิจัยจึงเลือกการจัด 
ลำดับป็จจัยของการให้บริการโดยใช้การวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ โดยลงตำแหน่งค่าคู่อันดับของปัจจัย 
ต่างๆบนพืนกราฟที่ถูกกำหนดโดยค่าความสำคัญในแกนนอน และค่าความพึงพอใจในแกนตั้ง ดัง 
แสดงในภาพท่ี 3.1

ค่อนจะลงตำแหน่งค่าคู่อันดับของปัจจัยต่างๆลงบนพื้นที่กราฟ ค่าความสำคัญและ 

ค่าระดับความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะถูกนำมาคำนวณเพื่อหาผล 

ค่าเฉล่ีย จากนั้นนำค่าคู่อันดับระหว่างค่าเฉลี่ยความสำคัญและความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยมาลง 

จุดในพื้นที่กราฟ โดยความหมายในแต่ละส่วนจะบ่งบอกถึงทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต ่อ 

ป ัจจ ัยต ่างๆ นอกจากน ี้ย ังทำให ้ทราบกล ุ่มของป ัจจ ัยท ี่ควรได ้ร ับการปร ับปร ุง (Weakness or 

Opportunity) โดยพื้นที่ส่วนนี้จะถูกกำหนดให้เป็นพื้นที่เปาหมาย (Target Area) ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้วิจัย 

จะให้ความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญในการตัดสินใจเลือกสาย 

เรือคอนเทนเนอร์ แต่กลับเป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อย ปัจจัยที่อยู่ในพึนที่ส่วนนีจะ 

ถูกนำไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและจากการสัมภาษณ์ต่อไป 

เพื่อให้ได้ผลสรุปที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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ภาพท่ี 3.1 : ความหมายของพื้นที่กราฟในส่วนต่างๆ และส่วนที่กำหนดเป็นพื้นที่เป้าหมาย

พึงพอใจรทกที่ร ุด

Maintenance of effort : ควทักช"า 

ร•ะสับคุณ/ทพไร
Strength : ค ุณ /ทพกาท ํฟ ้บ'ร ิการ'ส ูง

สำคัญ  

น'อยที่รุด

Non-critica l :ไม่กร'Xทบต่อบ่เการ 

ใน«ะส ับ ทนท

Weakness or O pportun ity  : ควร' 

ไดท ัเก าฟ รบ ป พ ุ

Ta rge t Area พ ื้แท ื่เป ้าหมาป ี

พึงพอใจนอยที่รุด

สำคัญ  

รทกที่ร ุด

การวิเคราะห์ผลค่าคู่อันดับจะทำให้มองเห็นถึงภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่าง 

ค่าระดับความสำคัญและระดับความพึงพอใจของผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งที่มีต่อป้จจัยต่างๆ ซึ่งจะ 

ทำให้สายเรือคอนเทนเนอร์รับทราบป็ญหาและเข้าใจกลุ่มลูกค้าของตนมากยิ่งขึ้น

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห์

เม ื่อได ้ข ้อม ูลจากแบบสอบถามซ ึ่งเป ็นแบบสอบถามแบบม ีโครงสร้าง(Structure 

Questionnaire) ซ ึ่งร ูป แบ บ ข องค ำถ ามใน แบ บ สอ บ ถ าม จะม ีท ังแบ บ ป ลายป ิด  (Closed-ended 

Questionnaire) และแบบปลายเป ิด (Open-ended Questionnaire) ผลการวิจัยจะสามารถหาคำตอบ 

ลำดับความสำคัญของป้จจัยแต่ละตัวและความพึงพอใจต่อการให้บริการ ซึ่งได้จากการรวบรวมข้อ 

ม ูลการตอบแบบสอบถามท ั้งหมด จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science for Windows) ในการหาค่าเฉลย ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ใช้สถิติแบบไร้พารามิเตอร์ เนื่องจากการใช้ 

สถิต ิเช ิงพารามิเตอร์ จะใช ้อ ้างอ ิงได ้เหมาะสมต ้องม ีข ้อตกลงเบ ืองต ้น (Assumptions) บางอย่าง 

ครบถ้วน เช่น การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) มีข้อตกลงเบืองด้นว่า ตัวอย่างพังหลายต้อง 

เป็นแบบสุ่มจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ และมีความแปรปรวนเท่าคัน แต่การวิจัยครังนี 

ประชากรอาจไม่ได้ม ีข ้อตกลงเบืองต้นตามที่กระบวนการสถิติเช ิงพารามิเตอร์ต ้องการเสมอไป ผู้
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วิจัยจึงต้องการกระบวนการอ้างอิงที่ม ีความไว้ใจได้ (Valid) และไม่ขึ้นอยู่ก ับข้อตกลงเบื้องต้น ซ่ึง 

กระบวนการดังกล่าวก็คือ กระบวนการสถิติไร้พารามิเตอร์ ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าเป็นกระบวนการที่เหมาะ 

สม และไว้ใจไต้ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Mann-Whitney บ test เพราะข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ของผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็ง มี 2 กลุ่มคือ 

กลุ่มผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งในเส้นทางไทย-สหรัฐอเมริกา และกลุ่มผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งใน 

เส้นทางไทย-ญี่ป่น โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.5 การกำหนดรูปแบบของแบบสอบลาม

ก่อนการสำรวจข้อมูลในภาคสนาม ผู้วิจัยไต้กำหนดรูปแบบและแนวทางของแบบสอบถาม 

เอาไว้ เพื่อให้ผลการสำรวจข้อมูลในภาคสนามตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต ั้งไว้แต่จากการรวบรวมข้อ 

มูลจากแหล่งปฐมภูม ิและทุต ิยภูม ิ พบว่ามีหลายป้จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอนเทน 

เนอร์ด ังน ั้นแบบสอบถามชุดนี้ม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อสรุปป้จจัยสำคัญที่ม ีผลต่อการเลือกสายเรือคอน 

เทนเนอร์ ในที่น ี้ผ ู้ว ิจ ัยเลือกใช้เทคนิคการสำรวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Questioning) เพื่อ 

ปรับลดจำนวนป้จจัยลงอันจะทำให้ได้กลุ่มป ้จจัยท ี่ม ีความสำคัญมากที่ส ุดท ี่ม ีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ ซ ึ่งร ูปแบบของคำถามในแบบสอบถามจะมีท ั้งแบบปลายปิด (Closed- 

ended Questionnaire) และแบบปลายเป ิด (Open-ended Questionnaire) ต่อทาย เพอเปิดโอกาสให 

เพิ่มเติมข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนา นอกเหนือจากที่ม ี'ในแบบสอบถาม โดยในแบน 

สอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ

ส่วนท่ี 1 อธิบายวัตถุประสงค์และวิธีการตอบแบบสอบถาม

ส่วน ท่ี 2 ข ้อม ูลท ั่วไปข องบร ิษ ัท ผ ู้ตอบแบบสอบถาม  เช่น จำนวนพน ักงาน 

ปริมาณการส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งทางทะเล สายเรือคอนเทนเนอร์ที่ใช้บริการอยู่ เป็นต้น

ส่วนท่ี 3 การระบุความสำคัญของแต่ละป้จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือ 

คอนเทนเนอร์ของผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็ง เปธียบเทียบระหว่างเส้นทางไทย-สหรัฐอเมริกา และ 

ไทย-ญี่ป่น ในส่วนนี้จะเป็นการตรวจสอบทัศนคติของผู้ใช้บริการ โดยจะดังคำถามโดยตรงแล้วให้ 

ผ ู้ตอบระบุความสำคัญของป็จจัย (Rating Scale) เพื่อต้องการให้ผู้ตอบให้นำหนักความสำคัญของ 

แต่ละปัจจัยโดยการให้คะแนนความสำคัญ นอกจากนี้ย ังมีคำถามในส่วนความพึงพอใจต่อการให้ 

บริการ ซึ่งทั้ง 2 ส่วนนี้เริ่มจากให้ความสำคัญน้อยที่ส ุดไปจนถึงสำคัญมากที่ส ุด (1 = ความสำคัญ

T 2 2 â 3 a x ^ x
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น้อยที่สุด, 5 = ความสำคัญมากที่สุด) ซึ่งจะช่วยให้สามารถวัดระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยได้ 

ในเชิงปริมาณ

ส่วนท่ี 4 แสดงความค ิดเห ็น ข ้อเสนอแนะ ป ัญหาท ี่พบ และความคาดหวังใน 

อนาคต ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น

3.6 การสร้างและวิเคราะห์แบบสอบถาม

ขั้นตอนการสร้างและวิเคราะห์แบบสอบถาม ถือเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมากขันตอน 

หนึ่ง เนื่องจากแบบสอบถามที่ด ีน ั้นจะต้องสามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามได้ 

มากที่สุด ดังนั้นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจะต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา อันจะนำ 

ไปสุ่ผลการศึกษาที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งคำถามในแบบสอบถาม ดังแสดงในภาคผนวก 

ก นี ใช้ตรวจสอบทัศนคติของผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็งที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านีไต้มาจาก 

การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ แหล่งทุติยภูมิ และจากการสอบถามโดยตรงจากกลุ่มผู้ส่งออก 

กุ้งแช่เย็นแช่แข็ง สามารถแบ่งกลุ่มของปัจจัยไต้เป็น 7 กลุ่มคือ

1 ด้านราคา (Price)

1 อัตราค่าขนส่งทางเรือ (Ocean Freight)

2 อัตราค่าขนส่งภายในประเทศ-ต้นทาง 

(Inland Transport Cost at Origin)

3 อัตราค่าขนส่งภายในประเทศ-ปลายทาง 

(Inland Transport Cost at Destination)

4 ค่าขนถ่ายตู้สินค้าที่ท่าเรือ-ต้นทาง

Terminal Handling Charge at Loading Port (THC-L)

5 ค่าขนถ่ายตู้สินค้าที่ท่าเรือ-ปลายทาง

Terminal Handling Charge at Discharging Port (THC-D)

6 ค่าปรับอัตรานั้ามันที่เพิ่มขึ้น 

Bunker/Fuel Adjustment Factor (BAF/FAF)

7 ค่าปรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

Currency Adjustment Factor (CAF/YAS)

8 การให้ Credit Term
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2 ด้านคุณภาพ (Quality)

1 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความสูญหาย

2 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความเสียหาย

3 ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหายจากบริษัทเรือ

3 ด้านเวลา (Time)

1 ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่ง (Transit Time)

2 ระยะเวลาที่ใช้ใน Transshipment Port (ถ้ามี)

3 ความตรงต่อเวลาของเรือเช้าและออก (Time Reliability)

4 เวลาในการรับ-คืนตู้คอนเทนเนอร์ (Cut O ff Time)

5 Freetime at Origin

6 Freetime at Destination

4 ด้านความสันพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship)

1 ความสะดวกในการติดต่อบริษัทเรือ

2 ความสัมพันธ์กับพนักงานฝ่ายขาย

3 การให้คำปรึกษา และคำแนะนำแก่ผู้ใช้บริการ

4 การเอาใจใส่และรับฟิงความคิดเห็นของลูกค้า

5 ด้านภาพลักษณ์ (Image)

1 ชื่อเสียงและประสบการณ์ในการทำธุรกิจของบริษัทเรือ

2 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของบริษัทเรือ

3 ความรู้ความสามารถของพนักงาน

4 การโฆษณาและเสนอข้อมูลด้านการตลาด

6 ด้านการดำเนินงาน (Operations)

1 เครือข่ายการให้บริการ (Service Network)
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2 ตารางการเดินเรือที่เหมาะสม (Schedule Reliability)

3 ความถของการเดินเรอ (Service Frequency)

4 ความสามารถในการจัดหาพื้นที่ระวางเรือ (Space Availability)

5 ความสามารถในการจัดหาตู้คอนเทนเนอร์อย่างเพียงพอ 

(Container Availability)

6 สถานที่ร ับและคืนตู้คอนเทนเนอร์ (Container Depot)

7 การบริการขนส่งภายในประเทศ-ต้นทาง (Inland service at Origin)

8 การบริการขนส่งภายในประเทศ-ปลายทาง (Inland service at Destination)

7 อ่ืนๆ  (Others)

1 ความยืดหยุ่นในการให้บริการ

2 การบริการหลังการขาย

3 การระบุบริษัทเรือโดยผู้ซื้อปลายทาง (Nomination by Consignee)

4 รูปแบบการซื้อขายสินค้า (Incoterms)

โดยในส่วนของการตรวจสอบป็จจัย และระดับความพึงพอใจต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกสายเรือคอนเทนเนอร์ ของผู้ส่งออกกุ้งแช่เย็นแช่แข็ง ทั้งเห้นทางไทย-สหรัฐอเมริกา และไทย- 

ญี่ป่น น ี้ ผู้วิจัยได้แบ่งคำถามออกเป็น 3 ส่วน คือ

1 ความสำคัญของป็จจัย ส่วนนี้ถามเพื่อต้องการทราบถึงการให้นี้าหนักความสำคัญของแต่ 

ละป้จจัย โดยการให้คะแนนความสำคัญ

2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในส่วนนี้เป็นการถามถึงความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ของสายเรือคอนเทนเนอรํไนป้จจัยการให้บริการแต่ละปัจจัย ซึ่งคำถามในส่วนนีจะช่วยให้ทราบถึง 

ป็จจัยที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญ แต่มีความพึงพอใจน้อย ซึ่งเป็นสิ่งที่ผ ู้ให้บริการแต่ละรายควร 

คำนึงถึง เพื่อนำไปประเมินผลการให้บริการของตน

3 ส่วนแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ป้ญหาที่พบจากการให้บริการของสายเรือคอนเทน 

เนอร์ที่ใช้บริการอยู่ และความคาดหวังในอนาคต เพื่อให้ทราบถึงมุมมองต่างๆของผู้ใช้บริการ อัน 

จะเป็นแนวทางสำหรับพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการต่อไป
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ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผ ู้ว ิจ ัยคาดหมายว่าจะเป็นประโยชน์ต่อสายเรือคอนเทน 

เนอร์ เพ ื่อใช ้พ ัฒนาและเป ็นแนวทางในการปรับปรุงค ุณภาพการให้บริการในการขนส่งส ินค้า 

ประเภทคุ้งแช่เย ็นแช่แข็งให้ม ีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดแก่ผ ู้ใช ้บริการ และ 

สามารถเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ดังนี้นป้จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายเรือคอน 

เทนเนอร์ที่ไต้จากแบบสอบถามชุดนี้ผู้วิจัยจะเลือกป้จจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญ แต่เป็นป็จจัย 

ที่ผู้ใช้บริการไม'ค่อยพึงพอใจเท่าที่ควร เพื่อให้สายเรือคอนเทนเนอร์ต่างๆ ทราบถึงป้ญหาที่เกิดขึ้น 

ในระหว่างการใช้บริการในแต่ละเส้นทางการให้บริการ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการประเมินประ 

สิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ของลูกค้าต่อไป


	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 สมมติฐานในการวิจัย
	3.2 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.3 แนวทางในการวิเคราะห์
	3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
	3.5 การกำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม
	3.6 การสร้างและวิเคราะห์แบบสอบถาม


