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ภาคผนวก ก

แนวคำถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับ 
กลยุทธ์การก่ีอสารการตลาดของสายการบินต้นทุนต่ํา

ฟ วน ท ี่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ลัมภาษณ์ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล องค์กร ตำแหน่ง 
การสืกษา ระยะเวลาที1ดำรงตำแหน่ง และขอบข่ายความรับผิดชอบ

ส ่ว น ท ี่ 2 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับการตลาดของสายการบินต้นทุนต่ํา ได้แก่

2.1. ลักษณะในการให้บริการ
2.2. สถานการณ์ทางการตลาด
2.3. การวางตำแหน่งทางการตลาด
2.4. กลุ่มเป้าหมาย
2.5. คู่แข่งของแต่ละสายการบิน

ส ่ว น ท ี่ 3 ข้อมูลเจาะลึกเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบผสมผลานของสายการบินต้นทุนต่ํา

3.1. มีการทำการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานหรือไม่
3.2. จุดประสงค์ของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน
3.3. การวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน
3.4. เครองมือทางการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน
3.5. อุปสรรคจากการดำเนินงานการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน



ภาคผนวก ข

แบบสอบถาม (ขนต้น)

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทำวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท สาขาการ 
โฆษณา คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือสืกษ'าถึงการริบรู้และ'ทัศ'นคติเก่ียวกับ 
การส่ือสารการตลาดและการบริการของสายการบินต้นทุนต่ําในประเทศไทย จึงใคร่ขอความ 
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง และตามความคิดเห็น 
ของท่าน เพ่ือท่ีจะได้นำผลไปใช้เป็นประโยชน์ทางการสืกษาต่อไป

1. ท่านรู้จักสายการบินต้นทุนต่ําหรือ1ไม่
□  1. รู้จก □  2. ไม่รู้จัก (ปิดการลัมภาษณ์)

2. ท่านเคยใช้บริการลายการบินต้นทุนต่ําหรือไม่
□  1. เคย □  2 .ไม่เคย (ปิดการลัมภาษณ์)

3. ถ้าเคยใช้ปริการ เคยใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ําสายการบินใด (โปรดระบุ)
1.................................................................................................

2 ...................................................................................
3.
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แบบสอบถาม

แบบสอบถามน้ีเป็นส'วนหน่ึงของการทำวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท สาขาการ 
โฆษณา คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือคิกษาถึงการรับรู้และทัศนคติเก่ียวกับ 
การส่ือสารการตลาดและการบริการของสายการบินต้นทุนต่ําในประเทศไทย จึงใคร่ขอความ 
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง และตามความคิดเห็น 
ของท่าน เพ่ือท่ีจะได้นำผลไปใช้เป็นประโยชน์ทางการคิกษาต่อไป

ส่วนที่ 1 : ข ้อม ูลท ี่'วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

กรุณาตอบแบบสอบถาม ด้วยการทำเคร่ืองหมาย ท ั, หน้าข้อท่ีต้องการเลือก

1. เพศ □  1. ชาย □  2. หญิง

2. อายุ
□  1 .25-29 ปี □  2. 30 -  34 ปี
□  3. 35-39 ปี □  4 .40-44 ปี
□  5 .45-49  ปี □  6. 50 -  54 ปี
□  7 .5 5 -5 9 ปี

3. ระดับการคิกษาสูงสุด
□  1. ประถมคิกษา □  2. มัธยมคิกษาตอนต้นหรือ

เทียบเท่า
□  3 .มัธยมคิกษาตอนปลาย/ปวช. □  4. ปวส. /อนุ'ปริญญา หรือ

หรือเทียบเท่า เทียบเท่า
□  5. ปริญญาตรี □  6. สูงกว่าปริญญาตรี

4. อาชีพ
□  1.นักเรียน/นักคิกษา □  2. ค้าขาย / ธุรกิจสิวนตัว
□  3. รับราชการ □  4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ
□  5. ลูกจ้าง / พนักงานเอกชน □  6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)...........
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5. รายได้ส1วนบุคคลต่อเดือน
□  5,000 บาท หรือต่ําก1ว่า
□  10,001 -  15,000บาท
□  20,001 -  25,000 บาท
□  30,001 บาทข้ึนไป

□  5,001 -  10,000 บาท
□  15,001 -20,000บาท
□  25,001 -30,000บาท

6. สถานภาพสมรส
□  1.โสด □  2, สมรส
□  3. หย่าร้าง / แยกกันอยู่ □  4. อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)....

กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อข'องทุกสายการบิน

โดยในกรณีที่ไม่เคยใช้บริการของสายการบินใดให้ตอบตามความเข้าใจ
************************
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ส ่วนที่ 2 การรับรู้เก ี่ยวกับสายการบินต้นทุนตํ่า (กรุณาตอบตามความเข้าใจโดยโปรดตอบ 

ให้ครบทั้ง 3 สายการบิน)

คำถามเกี่ยวกับสายการบินนกแอร์

7. ท่านรับรูเก่ียวกับลักษณะการบริการ(ท่อไปน้ีของลายการบินนกแอร์มากน้อยเพียงใด

ลักษณะการบริการ มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

1. มีราคาค่าโดยลารต่ํากว่าสาย 
การบินปกติ
2.ลามารถซ้ือต๋ัวโดยสารผ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ต
ร-สามารถซ้ือต๋ัวโดยสารผ่าน 
ระบบโทรลัพท์
4. มีการขายอาหารแสะเคร่ืองด่ืม 
บนเคร่ืองบิน
5. ให้บริการท้ังช้ันประหยัดและ 
ช้ันธุรกิจ
6. มีค่าบริการในการ 
เปล่ียนแปลงต๋ัวโดยสาร
7. ให้บริการด้วยเคร่ืองบินณุ่ 
เดียวกันท้ังหมด
8. มีการให้บริการเฉพาะเส์นทาง 
บินหลักๆ
9. ต้องยืนยันการเดินทางก่อนข้ึน 
เคร่ืองนานกว่าสายการบินปกติ
10. ใช้ระบบต๋ัวอิเล็กทรอนิกส์'(มี 
รหัสการซ้ือ)
11. น้ําหน้กของลัมภาระท่ี 
อนุญาตน้อยกว่าสายการบินปกติ



8. ท่านเคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสายการบินพกMอุร์ผ่านการลือสารการตลาดรูปแบบต่างๆ 
เหล่าน้ีมากน้อยเพียงใด
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เค'รองมีอการที่อสารการตลาด มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

1. โฆษณาทางวิทยุ
2. โฆษณาทางนิตยสาร
3. โฆษณาทางหนังสือพิมพ์
4. โฆษณาทางโปสเตอร์และ 
สต๊ิกเกอร์
5. โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต
6. โฆษณาทางป้ายผ้า
7. โฆษณาทางป้ายโฆษณา 
กลางแจ้งขนาดใหญ่ (Billboard)
8. โฆษณาผ่านทางอาคารและตู้ 
เอทีเอ็ม ของธนาคารไทยพาณิชย์
9. โฆษณา ณ จุดขายต๋ัวโดยสาร 
ในสนามบิน
10.พนักงานขายต๋ัวโดยสาร
11. พนักงานให้บริการลูกค้าผ่าน 
ทางโทรค้พพ์
12.การได้รับข้อมูลจากเพ่ือน
13. การได้รับข้อมูลจาก 
ครอบครัวหรือญาติ
14. เคร่ืองแบบของพนักงาน
1 ร-ลวดลายบนตัวเคร่ืองบิน
16. การเป็นผู้ให้การสนับสนุน 
กิจกรรมต่างๆ
17. การจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ 
เซ่น NOK HUNT (การค้ดเลือก 
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน)



ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ส า ย ก า ร บ ิน ไท ย แ อ ร ์เอ เช ีย

9. ท่านรบรู้เก่ียวกับลักษณะการบริการต่อไปน้ีของสายการบินไทยแอร์เอเชีย มากน้อยเพียงใด

ลักษณะการบริการ มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

1. มีราคาค่าโดยสารต่ํากว่าสาย 
การบินปกติ
2.สามารถซ้ือต๋ัวโดยสารผ่าน 
ระบบอินเทอร์เน้ต
ร-สามารถซ้ือต๋ัวโดยสารผ่าน 
ระบบโทรลัพท์
4. มีการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บนเคร่ืองบิน
5. ให้บริการเฉพาะช้ันประหยัด
6. มีค่าบริการในการ 
เปล่ียนแปลงต๋ัวโดยสาร
7. ให้บริการด้วยเคร่ืองบินรุ่แ 
เดียวกันท้ังหมด
8. มีการให้บริการเฉพาะเล็นทาง 
บินหลักๆ
9. ต้องยืนยันการเดินทางก่อนข้ึน 
เคร่ืองนานกว่าสายการบินปกติ
10. ใช้ระบบต๋ัวอิเล็กทรอนิกลั(มี 
รหัสการช้ือ)
11. น้ําหนักของสัมภาระท่ี 
อนุญาตน้อยกว่าสายการบินปกติ
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10. ท่านเคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสายการบิน!ทฮนอร์เอูเชีฮผ่านการส่ือสารการตลาด 
รูปแบบต่างๆ เหล่าน้ีมากน้อยเพียงใด

เครื่องมีอการแอสารการตลาด มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด
1. โฆษณาทางโทรทัศน์
2. โฆษณาทางวิทยุ
3. โฆษณาทางนิตยสr ร
4. โฆษณาทางหนังสือพิมพ์
5. โฆษณาทางโปลเตอร์
6. โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต
7. โฆษณาทางป้ายผ้า
8. โฆษณาทางป้ายโฆษณา 
กลางแจ้งขนาดใหญ่ (Billboard)
9. โฆษณา ณ จุดขายต๋ัวโดยสาร 
ท้ังในสนามบิน ห้างเทสโกโลตัส 
และ ร้านเอไอ เอส
10.พนักงานขายต๋ัวโดยสาร
11. พนักงานให้บริการลูกค้าผ่าน 
ทางโทรค้พท์
12.ก'ารได้ร้บ'ข้อมูล1จากเพ่ือน
13. การได้รับข้อมูลจาก 
ครอบครัวหรือญาติ
14. เคร่ืองแบบของพนักงาน
15.ลวดลายบนตัวเคร่ืองบิน
16. การเป็นผู้ให้การสนับลนุน 
กิจกรรมต่างๆ
17. การจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ 
เข่น งานเปิดตัวอาหารท่ีจำหน่าย 
บนเทียวบิน (Snack Attack)
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11. ท่านรับรู้เก่ียวกับลักษณะการบริการต่อไปน้ีของสายการบินโอเรียนทํใทย(วันทูโก)มากน้อย 
เพียงใด

•  ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก บ ส า ย ก า ร บ ิน โอ เร ีย น ท ีไ ท ย  {ว ัน ท ูโก )  û tÆ . - ในั่£ > -& ô

ลกษณะการบริการ มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

1. มีราคาค่าโดยสารต่ํากว่าสาย 
การบินปกติ และเท่ากันทุกท่ีน่ัง 
ไม่ว่าจะซ้ือล่วงหน้านานเท่าใด
2.ลามารถ1ซ้ือต๋ัวโดยสารผ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ต
3.สามารถซ้ือต๋ัวโดยสารผ่าน 
ระบบโทรลัพท์
4. มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ให้บริการบนเท่ียวบิน
5. ให้บริการเฉพาะช้ันประหยัด
6. ไม่มีค่าบริการในการ 
เปล่ียนแปลงต๋ัวโดยสาร
7. ให้บริการด้วยเคร่ืองบินรุ่น 
เดียวกันท้ังหมด
8. มีการให้บริการเฉพาะเล็นทาง 
บินหลักๆ
9. ต้องยืนยันการเดินทางก่อนข้ึน 
เคร่ืองนานกว่าสายการบินปกติ
10. ใช้ระบบต๋ัวอิเล็กทรอนิกลั(มี 
รหัสการซ้ือ)
11. น้ําหนักของลัมภาระท่ี 
อนุญาตเท่ากับสายการบินปกติ
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12. ท่านเคยได้รั] เข้'คมูล'?เาวสา?เ.ก่ี?1วท1 เสายกา?,นินโอ เร ืย น ท ไท อ  (ว ันท ูโก ) ผ่านการส่ือสาร 
การตลาดรูปแบบต่างๆ เหล่าน้ีมากน้อยเพียงใด

เค,รองม ือการเ อ สารการตลาด มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด

1. โฆษณาทางวิทยุ
2. โฆษณาทางนิตยสาร
3. โฆษณาทางหนังสือพิมพ์
4. โฆษณาทางโปสเตอร์
5. โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต
6. โฆษณาทางป้ายผ้า
7. โฆษณาทางป้ายโฆษณา 
กลางแจ้งขนาดใหญ่ (Billboard)
8. โฆษณาผ่านตู้เอทีเอ็ม 
ธนาคารกรุงไทย
9.พนักงานขายต๋ัวโดยสาร
10. พนักงานให้บริการลูกค้าผ่าน 
ทางโทรค้พท์
11 .การได้?ปข้อมูลจากเพ่ือน
12. การได้รับข้อมูลจาก 
ครอบครัวหรือญาติ
13. เคร่ืองแบบของพนักงาน
14.ลวดลายบนตัวเคร่ืองบิน
15. การเป็นผ้ให้การสนับส'นุน 
กิจกรรมต่างๆ
16. การจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ
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ส่วนที่ 3 ท ัศนคติเก ี่ยวกิบสายการบินต้นทุนตํ่า 

•  คำถามเกี่ยวกับสายการบินนกแอร์

13. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ีเก่ียวกับสายการบินนกแอร์
ข้อความ เห็นด้วย 

อย่างยง
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห ็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

1. คุ้มค่า/ประหยัด
2.สะดวกในกรณีใช้เดินทางไปยัง 
สนามบินหลกหรือสนามบินใน 
ภูมิภาค เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต
3.สามารถใช้บริการง่าย เพราะ 
ผู้โดยสารซ้ือต๋ัวผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ตไดิโดยตรง
4. ทดแทนสายการบินปกติได้
5. ถือเป็นทางเลือกท่ีดีกว่า
6. มีปัญหาเร่ืองตารางเวลาบิน 
เช่น ช่วงเวลาบินไม่เหมาะสม
7.มีข้อบังคับเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงต๋ัว เช่น มี
ค่าธรรมเนียมในการเปล่ียนแปลง
8. ไม่สามารถบินไปยังสนามบิน 
ท้องถ่ินหรือสนามบินเล็กๆ เช่น 
แม่ฮ่องสอน หรือ สุโขทัยได้
9. มักจะไม่ตรงต่อเวลา
10. ไม่มีบริการช้ันหน่ึง
11. มีปัญหาเร่ืองการเช่ือมต่อกับ 
สายการบินอ่ืน
12. โดยท่ัวไปยังขาดคุณภาพใน 
การให้บริการ เช่น ความสะอาด
13.พนักงานบริการขาดคุณภาพ



2 5 7

ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก บ ส า ย ก า ร บ ิน ไท ย แ อ ร ์เอ เร ิ}ย

14. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ีเก่ียวกับสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ข้อความ เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

อย่างยง

1. คุ้มค่า/ประหยัด
2.สะดวกในกรณีใช้เดินทางไปยัง 
สนามบินหลักหรือสนามบินใน 
ภูมิภาค ฟน เชียงใหม่ ภูเก็ต
3.สามารถใช้บริการง่าย เพราะ 
ผูโดยสารซ้ือต๋ัวผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ตได้โดยตรง
4. ทดแทนสายการบินปกติได้
5. ถือเป็นทางเลือกท่ีดีกว่า
6. มีปัญหาเร่ืองตารางเวลาบิน 
เซ่น ช้วงเวลาบินไม่เหมาะสม
7.มี'ข้อบิ''1คับเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงต๋ัว เซ่น มี
ค่าธรรมเนียมในการเปล่ียนแปลง
8. ไม่สามารถบินไปยังสนามบิน 
ท้องถ่ินหรือสนามบินเล็กๆ เซ่น 
แม่ฮ่องสอน หรือ สุโขทัยได้
9. มักจะไม่ตรงต่อเวลา
10. ไม่มีบริการช้ันหน่ึง และธุรกิจ
11. มีปัญหาเร่ืองการเช่ือมต่อกับ 
สายการบินอ่ืน
12. โดยท่ัวไปยังขาดคุณภาพใน 
การให้บริการ เซ่น ความละอาด
13.พนักงานบริการขาดคุณภาพ
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ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก บ ส า ย ก า ร บ ิน โอ เร ีย น ท ์ไ ท อ  (ว ัน ท ูโก )

15. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ีเก่ียวกับสายการบินโอเรียนท่ไทย ดังน้ี

ข้อความ เห็นด้วย 

อย่างยึ๋ง

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห ็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

อย่างยง

1. คุ้มค่า/ประหยัด
2,สะดวกในกรณีใช้เดินทางไปยัง 
สนามบินหลักหรือสนามบินใน 
ภูมิภาค เซ่น เชียงใหม่ ภูเก็ต
3.สามารถใช้บริการง่าย เพราะ 
ผู้โดยสารซ้ือต๋ัวผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ตได็โดยตรง
4. ทดแทนสายการบินปกติได้
5. ถือเป็นทางเลือกท่ีดีกว่า
6. มีปัญหาเร่ืองตารางเวลาบิน 
เซ่น ช่วงเวลาบินไม่เหมาะสม
7.มีข้อบังคับเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงต๋ัว เซ่น มี
ค่าธรรมเนียมในการเปล่ียนแปลง
8. ไม่สามารถบินไปยังสนามบิน 
ท้องถ่ินหรือสนามบินเล็กๆ เซ่น 
แม่ฮ่องสอน หรือ สุโขทัยได้
9. มักจะไม่ตรงต่อเวลา
10. ไม่มีบริการช้ันหน่ึงและธุรกิจ
11. มีปัญหาเร่ืองการเช่ือมต่อกับ 
สายการบินอ่ืน
12. โดยท่ัวไปยังขาดคุณภาพใน 
การให้บริการ เซ่น ความละอาด
13.พนักงานบริการขาดคุณภาพ
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ส่วนท่ี 4 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ํา

16. ภายใน 1 ปีท่ีผ่า'นมาท่านใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ําบ่อยแค่ไหน
□  1.มากกว่า10คร้ัง □  2. 8-10คร้ัง
□  3. 5-7 คร้ัง □  4. 2-4 คร้ัง
□  5. 1 คร้ัง

17. ในอนาคตท่านสนใจจะใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําอีกหรือไม,
□  1. สนใจมาก
□  2. สนใจ
□  3. เฉยๆ
□  4. ไม่ค่อยลนใจ
□  5. ไม่ลนใจเลย

18. ในอนาคตท่านสนใจที,จะใช้บริการของลายการบินต้นทุนต่ําต่อไปน้ีมากน้อยแค่ไหน

ช้ฮความ สนใจมาก สนใจ เฉยๆ ไม่ค ่อยสนใจ ไม่สนใจเลย

1. ลายการบิน'นกแอร์
2. สายการบินไทยแอร์เอเชีย
3. ลายการบินโอเรียนทํใทย 
(วันทูโก)

----- ล้ินสุดแบบลอบถาม ขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือครับ
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