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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “กลยุทธการบริหาร ดานการตลาดและ

เทคโนโลยีในธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) เพื่อการแขงขันกับ

เคเบิ้ลทีวีทองถิ่น” โดยการประมวลขอมูลที่ เก็บรวบรวมไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งจาก

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ซึ่งไดจากเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) กับผูบริหารของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) ที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารเพื่อ

การแขงขันกับเคเบิ้ลทองถิ่น รวมถึงกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกทรูวิชั่นส และแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Source) ซึ่งไดจากรายงานประจําป 2552-2553 ของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

ตลอดจนจากขอมูลตาง ๆ ที่ไดมีการนําเสนอผานสื่อตาง ๆ มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยมีวัตถุประสงค

ในการศึกษา ดังนี้ 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษากลยุทธการบริหาร ดานการตลาดและเทคโนโลยีในการ

ดําเนินธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม ของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) เพื่อการแขงขันกับเคเบิ้ล

ทีวีทองถิ่น 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาถึงการบริหารจัดการ รวมถึงปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่

มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชมโทรทัศนผานดาวเทียมของบริษัท 

ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) ตอศักยภาพดานเทคโนโลยีและการใหบริการ 

 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคล ผูศึกษาใชวิธี

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุมผูบริหาร บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา  ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาดังนี้ 

 
การวางแผนกลยทุธการบริหารดานการตลาด 

 
การวางแผนกลยุทธบริหารการตลาด คือ การกําหนดการใชเครื่องมือทางการตลาด 

โดยใชสวนผสมทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

เพื่อทําการผลักดันสินคาทรูวิชั่นสใหมีการใชอยางแพรหลาย กระจายทุกพื้นที่และไมเสียสวนแบง

ทางการตลาดใหแกเคเบิ้ลทองถิ่น ซึ่งทั้งนี้ ผูวางกลยุทธการบริหารการตลาดของทรูวิชั่นส ไดวางแผน
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สวนประสมทางการตลาดไวอยางกลมกลืน และสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมายดวยวิธีตาง ๆ 

หลากหลายวิธี สําหรับแนวทางกลยุทธดานการบริหารการตลาดของบริษัท ทรูวิชัน่ส จาํกดั (มหาชน) 

เพื่อรักษาและเพิ่มจํานวนยอดสมาชิก คือ การใชกลยุทธสวนประสมการตลาด มี 4 ดานคือ ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ดานการกําหนดราคา (Price) ดานจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) 

 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 

 
จากการศึกษาพบวาผลิตภัณฑ (Product) ของธุรกิจโทรทัศนผานดาวเทียม บริษัท 

ทรูวิชั่นส คือผังรายการ ซึ่งบริษัท ทรูวิชั่นส ใหความสําคัญและมุงเนนความเปนผูนําในดานรายการ 

ดังนี้ 
การเพิ่มชองรายการ  
ทรูวิชั่นส  มีการเพิ่มคอนเทนตรายการ จาก  92  ชองรายการ  เปน 200 ชองรายการ 

เพื่อรองรับการเขามาของโฆษณา และเพิ่มความหลากหลายใหกับเนื้อหา ดังบทสัมภาษณของคุณ

ศุภชัย เจียรวนนทที่กลาววา 

ในปนี้ ทรูวิชั่นส ยังพรอมเดินหนาในการนําเสนอสิ่งที่ดีสูสมาชิกที่รับชม ทรูวิชั่นส 

จํานวนกวา 1.7 ลานครัวเรือนทั่วประเทศ ซึ่งตามแผนการดําเนินงาน ไดเตรียมที่จะ

เปดตัวชองรายการใหมอีกจํานวน 8 ชอง โดย 3 ใน 8 ชองนี้ จะเปนโควตาของทาง 

อสมท ที่ทางทรูวิชั่นสไดมอบให อาจออกมาในเชิง MCOT1, MCOT 2 อยางนั้นก็ได 

สวนอีก 5 ชองที่ ทรูวิชั่นส จะนําเสนอนั้นมีทั้งรูปแบบที่ผลิตเอง และใหผูจัดรายอื่น

เขามาทํา แตทั้งนี้จะเนนไปในรูปแบบของการเปดโอกาสใหผูจัดรายการที่มีคุณภาพ

เขามาทํา มากกวาที่จะผลิตเอง จาก พ.ร.บ. วิทยุ-โทรทัศนที่เพิ่งประกาศใชออกมา

นั้น ทําใหเรามีคูแขงรายยอยเพิ่มข้ึนมาอีกมากมาย ตรงนี้เราจึงไมประมาทและเตรียม

ตัวตั้งรับตลอดเวลาอยูแลว อยางตอนนี้เราพยายามขยายสล็อตชองรายการใหมาก

เต็มพิกัดถึง 200 ชอง ซึ่งตอนนี้ก็ถือวาใกลเคียงแลว เราขยายสล็อตไวรอกอน แลว

คอยลงชองรายการภายหลัง เราตองการแสดงศักยภาพเพื่อขยายฐานสมาชิกและ

เพิ่มความคุมคาใหสมาชิกทรูวิชั่นส มากยิ่งขึ้น การเดินหนาพัฒนาชองรายการใหม ๆ 

นี้ เพื่อตอบสนองความตองการและไลฟสไตลของผูชมทุกกลุม (ศุภชัย เจียรวนนท, 

สัมภาษณ, 17 มกราคม 2553) 
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จากบทสัมภาษณที่ศุภชัย เจียรวนนท ใหสัมภาษณไวนั้น สามารถดูจากแผนผังชอง

รายการของทรูวิชั่นสควบคูกันไปดวยได (ภาพที่ 4.1) 

 

ภาพที ่4.1 

แสดงจํานวนชองรายการของ True Visions ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จากภาพแสดงถึงจํานวนและชื่อชองรายการตาง ๆ ที่ทรูวิชั่นสไดขยายเพิ่มเติมจาก

เดิมที่มีอยู 92 ชองรายการ เปน 200 ชองรายการเชนในปจจุบัน 
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การเพิ่มความหลากหลายและแตกตางในรูปแบบรายการ 
ทรูวิชั่นส มีการเพิ่มรูปแบบรายการรวมถึงการนําเสนอใหหลากหลาย แตกตางจาก

คูแขงที่เปนเคเบิ้ลทองถิ่นตาง ๆ การเพิ่มความแตกตางและนําเสนอคอนเทนทที่หลากหลายขึ้นนั้น 

สามารถดึงดูดลูกคาและเอเจนซี่ที่ตองการลงโฆษณา ดังบทสัมภาษณของคุณองอาจ ประภากมล 

กลาวไววา 

ในแงของรูปแบบรายการใหม ปนี้จะยังคงดําเนินตามแผนงานที่วางไว โดยจะมีทั้ง

การเพิ่ม จํานวนรูปแบบรายการ ประเภทที่ผลิตเองอยางตอเนื่อง ซึ่งจะตองขึ้นอยูกับ

ความตองการของสมาชิกดวยวา ตองการรับชมรูปแบบรายการทางดานไหน ซึ่งเรามี

การสํารวจความคิดเห็นลูกคาเรื่อย ๆ อยูแลว ปละ 2 คร้ัง ขณะเดียวกนัสภาพเศรษฐกจิ

ก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะการเพิ่มชองรายการใหมยอมมีเร่ืองของการลงทุนเขามาเกี่ยวของ 

อยางลาสุดเราไดตอกย้ําความเปนเจาแหงรายการกีฬาที่มากที่สุดในประเทศไทย 

ดวยการ เปดชองรายการ กอลฟ แชลแนล ไทยแลนดอยางเปนทางการ เพิ่มทางเลือกให

คอกอลฟไดเต็มอ่ิมยิ่งกวาเดิมดวยการเกาะติดการแขงขันใน รายการตาง ๆ จากทั่ว

ทุกมุมโลก ที่ผานมาเราไดชื่อวาเปนผูนําในดานการถายทอดสด และนําเสนอคอน

เทนตกีฬาตางประเทศอยูแลวโดยเฉพาะฟุตบอล นอกจากนี้เราก็ยังมีนโยบายในการ

พัฒนาคอนเทนต โดยการพยายามสรรหาคอนเทนตที่เหมาะสมกับคนไทยมา

นําเสนอใหกับสมาชิกเพิ่มข้ึนไปอีก เรามั่นใจในคุณภาพและความแตกตางของคอน

เทนททุกชองรายการของเราไมเพียงแตชองกีฬา ชอง Entertainmentอ่ืน ๆ เราก็มี

รายการชั้นนําใหม ๆ มานําเสนอใหอยางตอเนื่อง (องอาจ ประภากมล, สัมภาษณ, 

15 มกราคม 2553) 

ความหลากหลายของเนื้อหาและรูปแบบรายการ คืออีกหนึ่งปจจัยที่มีผลตอจํานวน

ของผูชม ยิ่งเนื้อหารายการดี รูปแบบรายการมีความแตกตางและหลากหลาย ก็ยิ่งดึงดูดความสนใจ

ของผูชมรายการและเอเจนซี่โฆษณา และจากการเพิ่มสล็อตทรานสปอนเดอร เพื่อรองรับการเปด

ชองใหมที่มากถึง 200 ชองรายการนั้น ทําใหมีการเพิ่มประเภทของรูปแบบรายการออกเปน 10 

รูปแบบรายการ คือ ประเภทภาพยนตร ประเภทสารพันบันเทิง ประเภทดนตรี ประเภทกีฬา ประเภท

สาระความรู ประเภทภาพยนตรชุด ประเภทรายการเด็ก ประเภทขาว ประเภทฟรีทีวี และประเภท

อ่ืน ๆ ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงประเภทของรูปแบบรายการ 10 ประเภทของทรูวชิัน่ส 

 

ภาพยนตร  สารพันบันเทิง  สาระความรู  กีฬา 
True Film Asia  Shopping Network  True Explore 1  TrueSport 1 

True Movie Hits  HALLMARK  Ture Explore 2  TrueSport 2 

HBO  AXN  True Explore 3  TrueSport 3 

CINEMAX  E!  History  TrueSport 4 

STAR MOVIES  Star World  NGC  TrueSport 5 

MGM  AXN Beyond  Discovery  ESPN 

TCM  TVN  Animal Planet  Star Sports 

True Thai Film  Coffee Master  Panda Ch.  ASN 

ภาพยนตรชดุ  True InsidE  ชองอื่น ๆ  T Sport Channel 

Ture Series  True X-Zyte  DMX Music  ขาว 

True Asian Series  Hay Ha  Mcot 1  TNN24 

รายการเด็ก  G2  Mcot 2  TNN2 

True Spark  Chic Ch  True Visions Preview  CNN 

Cartoon Network  W Channel  TATV  Phoenix Info News Ch. 

Nickelodeon  TVB  Royal TV  BBC World News 

ดนตรี  TV5  Money Ch.  CCTV 

AF MV  ฟรีทีว ี  TGN  CNBC 

True Music  CH 3  ETV  Bloomberg 

Majung  CH 5  DLTV   

T Channel  CH 7     

Channel V Thailand  CH 9     

MTV  NBT     

  TV Thai     

ที่มา:  “รูปแบบรายการทรูวชิั่นส,”  โดย บริษัท ทรูวิชัน่ส จํากัด (มหาชน), 2553, ใน รายงานสรุป

การประชุม (น. 12), กรุงเทพฯ: ผูแตง. 
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2. ดานการกําหนดราคา (Price) 
 
สําหรับในเรื่องการกําหนดราคานั้น จากการศึกษาโดยการสัมภาษณผูบริหารและ

บุคคลที่เกี่ยวของพบวา ทรูวิชั่นส ไดคงคาบริการไวในราคาเดิม ไมมีการลดราคาแตอยางใด ใช

วิธีการขายแบบแพ็คเกจ ซึ่งจะทําใหผูซื้อมีทางเลือกที่หลากหลายและคุมคาที่สุด ซึ่งบริษัท ทรูวิชั่นส 

จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดไว 4 แพ็คเกจหลัก คือ แพ็คเกจแพลตินัม (Platinum) จัดเก็บคาบริการ

รายเดือนอยูที่ 2,000 บาท, แพ็คเกจโกลด (Gold) คาบริการรายเดือนอยูที่ 1,413 บาท, แพ็คเกจ

ซิลเวอร (Silver) คาบริการรายเดือนอยูที่ 750 บาท, แพ็คเกจทรู โนว-เลจ (True Knowledge) 

คาบริการ 340 บาท ตอเดือน และเพิ่มแพ็คเกจสุดคุมคือ ทรูไลฟฟรีวิว คือ การดูฟรีเพียงใชคาโทร 

ทรูมูฟเดือนละ 300 บาท เพื่อรองรับลูกคาระดับลาง แทนการลดราคาแพ็คเกจอื่น ๆ ลงมา 

นอกเหนือจากแพ็คเกจขางตน ทรูวิชั่นสยังนําเสนอแพ็คเกจตามสั่ง (A-La-Carte) ซึ่ง

ประกอบดวย 10 ชองรายการ  เชน  NHK, HBO, Disney เปนตน ทั้งนี้ทางทรูวิชั่นสยังไดเตรียม 

Package พิเศษเพิ่มข้ึนมาอีกสําหรับลูกคาสมาชิกที่ตองการดู High Definition ที่ทําใหภาพคมชัด

กวาปกติถึง 5 เทา เพื่อรองรับลูกคาที่สามารถจายในราคาที่สูงได ในเรื่องการวางแผนการกําหนด

ราคานั้นทางคุณวิเชาวน รักพงษไพโรจน กลาววา 

ทรูวิชั่นสยังคงราคาเดิม ใน 4 Package หลักของเรา เพียงแตไดขยายบริการสูตลาด

ในวงกวาง โดยนําเสนอแพ็คเกจที่เพิ่มข้ึนมา เปนการคอนเวอรเจนซ รวมกับทรูมูฟ 

ภายใตชื่อ ทรูวิชั่นส ฟรีวิว ซึ่งเปนยุทธศาสตรหลักในการเพิ่มจํานวนสมาชิกของ 

ทรูวิชั่นส ซึ่งจากยอดสิ้นป 2551 ทรูวิชั่นสมีสมาชิกรวม 1,469,471 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้น

รอยละ 41.4 จากป 2550 โดยรอยละ 30.4 ของยอดผูใชบริการฟรีวิวแพ็คเกจเปลี่ยนไป

ใชบริการแพ็คเกจที่มีราคาสูงขึ้น ดวยสิทธิประโยชนที่มากกวาของแพ็คเกจมาตรฐาน 

คาดวาจะมีผูใชบริการฟรีวิวแพ็คเกจเปลี่ยนมาใชบริการเพิ่มข้ึน ในสายตาผูที่ไมเคย

รับชมหรือสัมผัสบริการของเรามักคิดวาเปนราคาที่แพงกวาเคเบิ้ลทองถิ่น โดยผมคิด

วา เราไมจําเปนที่จะตองไปลดราคาแพ็คเกจอื่น ๆ เลย เพราะในเรื่อง คอนเทนต

เทียบกันไมไดอยูแลว เราตองจายคาลิขสิทธิ์รายการดี ๆ ที่ซื้อจากตางประเทศ 

เพราะฉะนั้นสมาชิกสวนใหญเขาใจและรับไดกับราคาปจจุบันอยูแลว เราเพียง

เปลี่ยนแปลง อยางเดียวคือเพิ่มแพ็คเกจ ทรูไลฟฟรีวิวขึ้นมาเพื่อกระตุนการเพิ่มข้ึน

ของยอดสมาชิกเทานั้น ซึ่งยอดของทรูไลฟฟรีวิวตรงนี้ เรามองไปถึงอนาคตวา หาก

เคามีการติดใจในการบริการ ก็มีแนวโนมสูงที่จะขยับข้ึนไปใชบริการในแพ็คเกจระดับ

ที่สูงขึ้นไป เราจึงยอมออกแพ็คเกจราคาระดับนี้ข้ึนมาอีก 1 แพ็คเกจ เปนทางเลือก



 71 

สําหรับสมาชิกระดับลาง เพราะราคาไมแตกตางกับเคเบิ้ลทองถิ่นเลย แตคุณภาพ

แตกตางกันแนนอน เพราะอยางราคาคาสมาชิกรายเดือนของเคเบิ้ลทองถิ่นก็ประมาณ 

250 บาท สําหรับเมืองเล็ก ๆ หรืออําเภอเล็ก ๆ มีจํานวนชอง 40 ชอง ในกรุงเทพและ

เมืองใหญ จะมี 2 ราคาคือ 350 บาท และ 450 บาท เห็นไหมวาราคาไมไดถูกไปกวา

เรามากมายเลย (วิเชาวน รักพงษไพโรจน, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2553) 
 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 
 
เนื่องจาก ทรูวิชั่นส เปนผูนําธุรกิจโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกอันดับหนึ่งของ

ประเทศไทย จึงตองมีการจัดจําหนายหรือนําเสนอสินคาที่สามารถกระจายไปถึงลูกคาไดทั่วถึงทุก

พื้นที่ ทุกจังหวัด จากการศึกษาพบวากลยุทธการจัดจําหนายของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

มีหลายชองทางคือ การขายทางโทรศัพท, การขายตรงตามบาน, การขายทางอินเทอรเน็ตผาน

เว็บไซต, การขายผานตัวแทนทั่วประเทศ 

นอกจากการขายดังกลาวขางตนแลว ในปจจุบันยังเพิ่มชองทางการจําหนายผาน

ระบบการจัดการจุดจําหนายยอย ขยายฐานลูกคาไปยังทุกระดับทั่วประเทศ เพื่อเพิ่มความสะดวก 

สบายและตอบสนองความตองการ ตรงใจไลฟสไตลของสมาชิกใหมากที่สุด และที่สําคัญเรากําลัง

มุงเพิ่มยอดสมาชิกไปในกลุมของผูสูงอายุ เพราะเชื่อวาบุคคลกลุมนี้มักมีกําลังซื้อมาก และยัง

ตองการความบันเทิงอยู ซึ่งเหมาะกับชองทางลักษณะการขายตรง เดินเขาหากลุมเปาหมายเพื่อ

อธิบายและสรางความเปนกันเอง 

 
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 
จากการศึกษาโดยการสัมภาษณผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของพบวา ทรูวิชั่นส ได

อาศัยกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดดังนี้ 

การโฆษณา เปนกิจกรรมที่ใชส่ือสารมวลชน (Mass Media) เพื่อเผยแพรขอเสนอ

กับกลุมเปาหมายอยางกวางขวางไปสูมวลชนอยางรวดเร็ว เขาถึงพรอมกันและทั่วถึงกลุมเปาหมาย 

การโฆษณาถือเปนการสงเสริมการตลาดหลัก ๆ ของ บริษัททรูวิชั่นส  จํากัด  (มหาชน)  เพราะ

นอกเหนือจากการสรางการรับรูแลว ที่สําคัญไปกวาคือการสรางภาพลักษณและการเกิดทัศนคติที่

ดีตอบริการ สําหรับปนี้ ในเรื่องภาพยนตรโฆษณา ทรูวิชั่นสไดพรีเซ็นเตอรคนใหม คือ สัญญา 

คุณากร หัวหนาครอบครัวตัวอยางที่จะมีสวนถายทอดไลฟสไตลครอบครัวยุคใหมในที่สุด มารวม
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เปนสวนหนึ่งของครอบครัว ทรูวิชั่นส ซึ่งโดยภาพลักษณของสัญญา คุณากร ถือเปนแฟมิล่ีแมนที่

ใหความสําคัญกับครอบครัว เปนคุณพอชางเลือก ที่พรอมลงทุนทุกอยางเพื่อใหลูกมีอนาคตที่ดี  

ซึ่งเนื้อหาโฆษณาชุดลงทุน จะถายทอดถึงความเปนคุณพอชางเลือกของ ที่เลือกลงทุนทุกอยาง

เพื่อลูก และเชื่อวาการติดทรูวิชั่นสคือการลงทุนที่คุมคาที่สุดสําหรับอนาคตของลูก เพื่อใหลูกได

เรียนรู ไดคิด ไดเห็นมุมมองที่กวางไกลขึ้น ซึ่งภาพยนตรโฆษณาของทรูวิชั่นสที่ผานมาถือวาสราง

การรับรูในกลุมเปาหมายไดดีทุกชิ้น ในแตละปที่ผานมาสามารถสรุปภาพยนตรโฆษณาเดน ๆ ได

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงถึงภาพยนตรโฆษณาของทรูวิชัน่สในแตละปที่ไดรับความนยิม 

 

ป ชื่อโฆษณา วัตถุประสงค เนื้อหา 

2550 แจวจริง ลองดิ 

(ซ้ํา) 

-  เพื่ออธบิาย Benefit 

ที่วาใชทรูมฟูแลวได

ดูทรูวิชั่นส กวา 35 

ชองฟร ี

-  ภาพยนตรโฆษณาที่ทรูวิชั่นส เลือกหม่ํา- 

จกมกเปนคียแมสเซสถายทอด เร่ืองราว 

ใชทรูมูฟแลวไดดูฟรี 35 ชอง TV เพียง

โทรทรูมูฟเดือนละ 300 บาท เพราะหม่ํา  

จกมก เปนคนที่ทุกชนชั้นรูจักเปนที่รูจกั

ของคนสวนใหญ และมบีุคลิก ที่

สอดคลองกับแบรนดทรูมูฟ ที่กลาคิดกลา

ทํา นาเชื่อถอื 

2551 Talk Kids -  สงเสริมจินตนาการ

ของเด็ก 

-  ภาพยนตรโฆษณาที่สงเสริมใหเด็ก ๆ ได

ใชจินตนาการ, ความคิดสรางสรรคอยาง

สนุกสนาน กับหลากหลายรายการสาระ

ความรูความบนัเทิงสําหรับเด็กผานทรู

วิชั่นส ที่มชีองรายการใหเพลิดเพลินได  

ไมอั้น ทั้ง 4 ชองรายการ อาทิ Spark, 

Cartoon Network Disney Channel และ

Playhouse Disney มากกวา 200 เร่ือง

ตอเดือน รวมถงึรายการชั้นนําระดับโลก

อีกมากมาย 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ป ชื่อโฆษณา วัตถุประสงค เนื้อหา 

2552 ประสบการณ 

ที่ประเมินคา

ไมได 

-  ประสบการณ, แรง

บันดาลใจ, ความรู 

และชวงเวลาดี ๆ ที่

ประเมินคาไมได 

จากทรูวิชั่นส 

-  การสรางชวงเวลาดี ๆ ใหเกิดขึ้นใน

ครอบครัว ซึ่งแสดงใหเห็นวาการสราง

ชวงเวลาดี ๆ ดวยทรูวิชั่นส เกิดขึ้นอยาง

งายดายตอบสนองโดยตรงกับกลุมลูกคา

ตลาดกลาง-ลาง ที่เปนเปาหมายของทรูไลฟ 

ฟรีวิว ที่ไมมคีาใชจายรายเดือน โดยสื่อสาร

ผานการใชPresenter คือ เกียรติกมล ลาทา 

หรือตุย True AF3 

   -  การเก็บเกี่ยวแรงบันดาลใจดี ๆ ที่จะเปน

ประโยชนกบัชวีิตทั้งในวันนี้และอนาคต ซึ่ง

การเก็บเกี่ยวแรง บันดาลใจด ีๆ ที่มอียูอยาง

มากมายจากทรูวิชั่นส ไมใชเร่ืองยาก 

เพราะทรูวิชั่นสหยิบยื่นทุกอยางผานหนาจอ

มาใหสมาชิกทกุทาน โดยที่ไมตองเสาะ

แสวงหาจินตนาการ และแรงบันดาลใจที่

ไหนอีกโดยสื่อสารผานการใช Presenterปอ 

ณัฐวุฒ ิสกิดใจ 

2553 ลงทุน -  อธิบายคอนเซป็ “เพื่อ

อนาคตดี ๆ ของลูก.....

เลือกทรูวิชั่นส” 

-  ทรูวิชั่นส เปดตัวพรีเซ็นเตอรโฆษณาตัวใหม

ลาสุด ดู สัญญาเปนตัวแทนนักมองการไกล 

รวมถายทอดไลฟสไตลครอบครัวยุคใหม ซึ่ง

เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาชุดลงทุนจะ

ถายทอดถึงความเปนคุณพอชางเลือกของ

คุณดู สัญญา ที่เลือกที่จะลงทุนทุกอยางเพื่อ

ลูก ตองการการลงทุนใหลูกไดทํากิจกรรมที่

ชื่นชอบอยางอสิระ และติดทรูวิชั่นสคือการ

ลงทุนที่คุมคาที่สุดสําหรับอนาคตของลูก

เพื่อใหลูกไดเรียนรู ไดเห็น มุมมองที่

กวางไกลขึ้น 
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 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
1. การลดราคาสําหรับสมาชิกที่ตองการเพิ่มระดับไปแพ็คเกจอื่น 
 ปจจุบันสมาชิกทรู วิชั่นส ระดับพรีเมี่ยม หรือลูกคาระดับ ซิลเวอรแพ็คเกจ มีการ

เติบโตที่ชาที่ลง เนื่องจากภาวะเศษฐกิจ ทรูวิชั่นสจึงตองปรับกลยุทธสงเสริมการตลาด นําเสนอ

โปรโมชั่นตาง ๆ เพื่อดึงดูดลูกคามากขึ้น ดังที่คุณธิติฏฐ นันทพัฒนสิริ กลาวไววา 

เพื่อเปนการตอกย้ําความบันเทิงในคุณภาพระดับโลกที่ทุกคน ทุกระดับ สามารถเปน

เจาของได จึงมีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน สําหรับสมาชิก 

ทรูวิชั่นส มากกวา 30% จะเปนสมาชิกในแพ็คเกจพรีเมี่ยม (แพลตินั่ม, โกลด และ 

ซิลเวอร) อีกราว 60% เปนสมาชิกกลุมแมส (ทรูโนวเลจ และทรู ไลฟ ฟรีวิว) จากกล

ยุทธการตลาดในปนี้แบงกลุมลูกคาใหชัดเจนเปน 2 กลุม คือตลาดระดับบน และ

ตลาดระดับกลาง-ลาง โดยในแคมเปญ ประสบการณที่ประเมินคาไมได จากทรูวิชั่นสนี้ 

มีโปรโมชั่นพิเศษสําหรับตลาดกลาง-ลาง ในราคาที่ชวยลดภาระคาใชจายในสภาวะ

เศรษฐกิจปจจุบัน สําหรับผูใชทรูมูฟเดือนละ 300 บาท และสมัครเปนสมาชิกทรูไลฟ 

ฟรีวิว 39 ชอง สามารถสมัครเพิ่มเปนแพ็คเกจทรูโนวเลจ 54 ชอง เพียงจายคาบริการ

เพิ่มเดือนละ 199 บาท โดยผูที่สมัครแพ็คเกจทรูโนวเลจนี้นาน 9 เดือน สามารถรับชม

ฟรีไดอีก 3 เดือน คือตองบอกกอนเลยวา ทรูไลฟฟรีวิวเปนแพ็คเกจ ที่มีการตอบรับ

จากสมาชิกดีที่สุดเนื่องจากราคาต่ําที่สุด ซึ่งเปนแพ็คเกจที่ทรูวิชั่นสตัดสินใจดําเนิน

ยุทธศาสตรConvergence กับทรูมูฟ ซึ่งแพ็คเกจนี้ถือเปนกลยุทธระดับที่ 1 คือ เปน

การดึงใหประชาชนทั่วไปลองทดลองสัมผัสกับชองรายการของทรูวิชั่นส โดยที่

เรียกวาแทบไมตองเสียคาใชจายรายเดือนใหทรูวิชั่นสเลยดวยซ้ํา เพราะที่จาย 300 

บาทนั้นก็เปนการโทรศัพทที่ตองเสียปกติอยูแลว และเมื่อลูกคาไดทดลองรับชมผม

มั่นใจวาลูกคาจะตองติดใจและมีทัศนคติที่อยากรับชมชองอื่น ๆ ของเรามากขึ้น

กวาเดิมอีก นั่นหมายถึงตองสมัครแพ็คเกจที่สูงขึ้น เพื่อรับชมชองรายการที่มากขึ้น 

คลายเปนการสรางความรูสึกที่ดีกับลูกคากอนเพื่อ เพิ่มระดับความสนใจและเปลี่ยน

มายอมจายในราคาที่มากขึ้นกวาเดิม สวนดานผูสมัครสมาชิกแพ็กเกตแพลตินั่ม 

และโกลด ก็มีการมอบโปรโมชั่นพิเศษ 3 ตอ ไดแก ตอที่ 1 รับสิทธิชมแพ็กเกตตามสั่ง

ทั้ง 3 แพ็กเกต (HBO, Discovery และ Disney) รวม 9 ชอง ฟรี 1 เดือน ตอที่ 2 ฟรี

คาติดตั้งจุดที่ 2 มูลคา 7,500 บาท และตอที่ 3 ผูสมัครโกลด แพ็คเกจ รับสิทธิชม

แพลตินั่ม แพ็คเกจฟรี 1 เดือน ขณะที่ผูสมัครสมาชิกแพลตินั่ม แพ็คเกจ รับสิทธิ์ชม

แพ็คเกจตามสั่ง 3 แพ็คเกจ ฟรีเพิ่มอีก 1 เดือน โปรโมชั่นของเราตองหวังผลได ตอง
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เปนไดมากกวาการลด แลก แจกแถม (ธิติฏฐ นันทพัฒนสิริ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 

2553) 
2. การคืนกําไรใหแกสมาชิกที่ชําระคาบริการรายป 
 การคืนกําไรใหแกสมาชิกที่ชําระคาบริการรายป เปนอีกกลยุทธที่สามารถดงึดดูใจ

ลูกคาระดับบน หากโปรโมชั่นที่นําเสนอนั้นนาสนใจพอ ดังที่คุณองอาจ ประภากมล กลาวไววา 

ขณะนี้เรามีโปรโมชั่น ชมฟรี 1 เดือนสําหรับลูกคาที่จายคาบริการกับเรารายป คือ

จากที่ลูกคาตองชําระคาบริการทุกเดือน ๆ หากเปลี่ยนมาชําระทีเดียวลวงหนาเปน

รายปเลย ลูกคาจะไดชมฟรี 1เดือน นั่นหมายถึง เคาจะจายคาบริการเพียง 11 เดือน 

ประหยัดไปไดถึง 1 เดือนเลยทีเดียว ผมคิดวาการที่สามารถดึงสมาชิกใหชําระคา 

บริการของเราเปนแบบชําระรวบยอดรายปไดนั้นเปนผลดีกับบริษัทเพราะ เปนการดึง

ลูกคาแบบระยะยาว ไมใหยกเลิกสมาชิกกับเรา และเปนการเพิ่มเงินหมุนเวียนใน

ระบบดวย (องอาจ ประภากมล, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2553) 
 การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM) 

การสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยการใชเทคโนโลยีและบุคลากรอยางมีหลักการนี้ 

ทรูวิชั่นสเชื่อวาจะชวยใหเกิดการบริการลูกคาที่ดีข้ึน 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดของทรู วิชั่นสนั้น จะจัดผานทรูวิชั่นส คลับ ซึ่งเปน 

ผูที่จะไปพบกับลูกคาและสมาชิกตามสถานที่ตาง ๆ เชน สถานที่ทองเที่ยวตางจังหวัด หางสรรพสินคา 

เปนตน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีกับสมาชิก และเปนการประชาสัมพันธ ดึงดูดใจประชาชนทั่วไป 

ใหหันมาเกิดทัศนคติที่ดีกับทรู วิชั่นส เพื่อตอยอดไปถึงการสมัครใชบริการตอไป โดยคุณธิติฏฐ 

นันทพัฒนสิริ กลาววา 

วัตถุประสงคของการทํา CRM เปนการสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับ แบรนด 

เพื่อใหเกิดความภักดีในตัวสินคา และไมหนีไปไหน โดยผานทรูวิชั่นส คลับ ซึ่งเปนผูสรางสรรคสิทธิ

ประโยชน และกิจกรรมดี ๆ ใหกับสมาชิก สําหรับกลุมลูกคาทรูวิชั่นสสวนใหญคือกลุมครอบครัวซึ่ง

ประกอบดวยคนที่มีความแตกตางกันทั้งเพศและวัย ซึ่งเปนเรื่องคอนขางยากในการเอาใจลูกคาให

ครบทุกกลุม การจัดกิจกรรม CRM ของทรูวิชั่นสจึงใชการแบงกลุมกิจกรรมตามแพ็คเกจของสมาชิก 

ตัวแทนของสมาชิกเพศไหน วัยใดจะมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้น ก็ข้ึนอยูกับรายละเอียดของ

กิจกรรมที่ถูกคิดขึ้นในแตละครั้ง โดยเฉลี่ยปหนึ่ง ๆ มีสมาชิกทรูวิชั่นส คลับ (สมาชิกทุกคนเปนได

โดยอัตโนมัติ) ที่มีโอกาสเขารวมกิจกรรมประมาณ 20,000 กวาราย สําหรับกิจกรรรมที่จัดขึ้นเปน

พิเศษ เชน การจัดทัวรที่ลอไปกับคอนเซ็ปตรายการตาง ๆ การชมภาพยนตรฟรีกอนใคร ซึ่งจัดขึ้น

เฉลี่ยเดือนละ 4 คร้ัง, บัตรชมคอนเสิรตฟรี รวมถึงการใหคูปองสวนลดพิเศษที่ใหมูลคาสูงกวา
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ตลาดทั่วไป ซึ่งกิจกรรมทั้งหลายเหลานี้ลวนสรรคสรางขึ้นใหตรงกับ Lifestyle ของกลุมสมาชิก ซึ่ง

กิจกรรมสวนใหญจะเนนการจัดกิจกรรมในคอนเซ็ปตที่ไปในทางเดียวกันกับทรูวิชั่นส แบรนด ที่วา

เปดชีวิต มุมมองใหม ฉะนั้นจะเห็นไดวา แตละกิจกรรมของเรานั้น เนนในเรื่องของการใหสาระและ

ความบันเทิงไปพรอมกัน CRM ทรูวิชั่นส คลับ มีคอนเซ็ปตหลักในการสรางแบรนดโดยยึดในแง

ของการสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกับสมาชิก เพื่อใหเกิดลอยัลต้ี เราเริ่มทําเรื่องกิจกรรมพิเศษ

สําหรับสมาชิกมานานแลว ต้ังแตเปนยูบีซี คลับ และกลายมาเปนทรูวิชั่นส คลับในปจจุบัน เปน

การทําแบรนดคลับที่ทําขึ้นเพื่อกลุมสมาชิกโดยเฉพาะ ภายใตสโลแกน ทรูวิชั่นส คลับ สิทธิพิเศษ

เหนือใครที่นี่ที่เดียว 

นอกจากกิจกรรมที่เราประกาศออกไปใหสมาชิกแสดงความตองการเขารวม อีกสวน

หนึ่งก็มีสมาชิกบางสวนที่ไมเคยเขารวม เพราะพฤติกรรมไมใชกลุมที่จะโทรสมัคร 

ดังนั้นในกลุมลูกคาชั้นดีที่เปนสมาชิกเปน 10 ป เราก็จะมีเซอรไพรส เชน โทรเชิญ

มารวมกิจกรรม หรือไมก็สงของไปให ก็กลายเปนอีกกิจกรรมที่ทําควบคูกันไป ฉะนั้น

แลว ไมวาทรูวิชั่นส คลับจะเปลี่ยนมาแลวกี่ชื่อ CRM ของทรูวิชั่นสก็ยังเดินไปเพื่อการ

ตอกย้ําแบรนดและการตอยอดคอนเทนท ซึ่งทําใหสรางสรรคกิจกรรมไดหลากหลาย

อยางไมรูจบ (ธิติฏฐ นันทพัฒนสิริ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2553) 
 

การพัฒนาดานเทคโนโลยีของโทรทัศนผานดาวเทยีม 
 

ทรูวิชั่นสไดเร่ิมใหบริการในระบบดิจิตอลผานดาวเทียม (DS tv) โดยการสงสัญญาณ

ในระบบ Ku-band และใชระบบการบีบอัดสัญญาณ MPEGII ซึ่งทําใหบริษัทสามารถเพิ่มจํานวน

ชองรายการไดมากขึ้น ปรับปรุงคุณภาพเสียงและภาพใหคมชัดยิ่งขึ้น สามารถกระจายสัญญาณ

ใหบริการไปยังทุก ๆ พื้นที่ในประเทศไทย ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการใสรหัสเพื่อปองกัน

การลับลอบสัญญาณ นั่นคือความแตกตางจากเคเบิ้ลทองถิ่นที่ใชระบบการสงสัญญาณผานสาย

โครแอ็คเชียล กระจายสัญญาณไปยังบานสมาชิกผูชม โดยคุณเริงฤทธิ์ เสรีจําเริญโรจน ไดกลาวไว

วา 

เหตุผลแรก ทําใหผูบริโภคไดเห็นนวัตกรรมจากทรูวิชั่นสทั้งดานการตลาดและ

เทคโนโลยี การดึงความสนใจของกลุมผูบริโภคเขามาใชบริการในเครือขายทรูผาน

ชองทางของเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทรูมีอยูในมือ ชองทางเหลานี้ทําใหทรูวิชั่นสมีโอกาส

ขยายชองทางหาสมาชิกใหม ๆ ขณะที่อีกดานหนึ่ง ทรูวิชั่นสก็พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

เพิ่มบริการเชิงมูลคาใหกับสมาชิกเดิม ซึ่งถือวาเปนกลุมผูบริโภคระดับบนของตลาด
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ไทยอีกหลายดาน ที่ผานมาก็มี ทรูวิชั่นส ซิม, PVR และอื่น ๆ มากมาย สวนโทรทัศน

ผานดาวเทียมถูกพัฒนาเปนไปตามกระแสโลกกับการพัฒนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน

ทําใหการแพรภาพสัญญาณและการใชความถี่ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ

ออกอากาศในระบบดิจิตอลทําใหชวงคลื่นหนึ่งสามารถบีบอัดสัญญาณใหสามารถ

ออกอากาศไดถึง 30 ชอง จากเดิมการใชเทคโนโลยีอนาล็อกสามารถออกอากาศได

เพียง 1 ชองเทานั้น ทําใหสามารถมีสถานีโทรทัศนขยายจํานวนเพิ่มข้ึนมาก อยางไรก็

ตามที่ผานมาก็มีการเปดใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียมสําหรับออกอากาศใน

ประเทศไทยเกิดขึ้นหลายราย โดยเลี่ยงไปออกอากาศโดยใชคลื่นความถี่ของประเทศ

อ่ืน ๆ ที่อยูใกลเคียงกับประเทศไทย เชน ไตหวัน ฮองกง ลาว กัมพูชา โดยการสงเนื้อหา

รายการผานเครือขายอินเทอรเน็ตและออกอากาศโดยผานสัญญาณดาวเทียมจาก

ตางประเทศเขามาในประเทศ เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นทําใหรูปแบบของการออกอากาศมี

ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ต เชน IPTV (internet 

protocol TV) และโทรศัพทเคลื่อนที่ (mobile TV) ซึ่งนับเปนกระแสที่นาจับตามอง 

เพราะมีแนวโนมวาจะไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ตามจํานวนผูใชบริการสื่อ

เหลานั้นเพิ่มข้ึน ซึ่งจุดนี้ทรูวิชั่นสมองวา เทคโนโลยีเปนตัวกําหนดความเปนไปของ

สังคม เพราะฉะนั้น หากเรารวดเร็ว สามารถตามเทคโนโลยีตาง ๆ ไดทันและเชี่ยวชาญ 

มันจะสงถึงภาพลักษณเราดวย ทรูวิชั่นสตองการเปนผูนําในเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เราตองการผลิตอุปกรณตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยตอการรับชมโทรทัศน ที่ทําใหผูชมไดทั้ง

ความบันเทิง ความสนุกสนานในการใชงานและตองสะดวกสบายในการใชงานนั้น

ดวย รวมถึงเทคโนโลยีภาพและเสียง ที่ปจจุบันในตางประเทศพัฒนาไปไกลถึง 3D 

ในขณะที่เราเพิ่งทําความรูจักกับไฮเดฟฟนิชั่นส อีกไมนานทรูวิชั่นสก็จะเปนธุรกิจราย

แรกที่ใหบริการ 3D นี้ดวย (เริงฤทธิ์ เสรีจําเริญโรจน, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2553) 

อีกความกาวหนาของวงการโทรทัศนไทยที่กําลังเปนที่นาจับตามองเปนอยางยิ่ง คือ

การออกอากาศแบบไฮเดฟฟนิชั่นส ซึ่งเปนนวัตกรรมลาสุดในการสงสัญญาณทีวีที่ใหความละเอียด 

และความคมชัดของภาพเพิ่มข้ึนถึง 5 เทาจากปกติ สีสันสมจริงมากขึ้น โดยคุณวิชัย เสริญวงศสัตย 

ไดกลาวไววา 

ไฮเดฟฟนิชั่นส เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของวงการโทรทัศน นอกจากสัญญาณ

ภาพและเสียงที่คมชัดขึ้นแลว ส่ิงที่ติดมาดวยคือการแบงชองสัญญาณแบบใหม, 

เทคโนโลยีในการเขารหัสสัญญาณแบบใหม, และวิธีการสงสัญญาณแบบใหม ส่ิง

เหลานี้ทําใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ตามมาอีกเปนจํานวนมาก การแบงชองสัญญาณ
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แบบใหม ทําใหมีชองสัญญาณมากขึ้น ทําใหเรามีโปรแกรมไดดูมากขึ้น และทําให

สัญญาณที่สงมาไมไดมีแคภาพและเสียงอีกตอไป แตมันมี Data สงมาดวย หลัก ๆ 

แลว Data ที่สงมาพรอมสัญญาณภาพและเสียงมี 2 สวนหลัก ๆ ไดแก Service 

Information และ Application ทั้ง 2 สวนนี้จะเปลี่ยนวิธีการดูทีวีของเราไปตลอดกาล

Service Information เปนขอมูลเกี่ยวกับ Program Guide หรือตารางรายการนั่นเอง 

มันสามารถประยุกตใชรวมกับ DVR (Digital Video Recorder) ทําใหเราสามารถดู

โปรแกรมที่เราอยากดูไดในเวลาที่เราอยากดู ตามปกติแลวเราจะตองดูรายการที่เรา

อยากดูในเวลาที่มันออกฉาย แตดวยสวนผสมระหวาง EPG (Electronic Program 

Guide) และ DVR แลว เราไมจําเปนตองมานั่งเฝาทีวีเพื่อดูรายการโปรดอีกตอไป เรา

เพียงแตเลือกวาเราอยากดูโปรแกรมอะไร และเมื่อถึงเวลาที่มีรายการนั้น DVR จะทํา

การอัดรายการที่เราอยากดูตาม EPG ที่มี ทําใหเราสามารถดูรายการโปรดไดทกุเวลาที่

เราตองการ นี้เปนแคสวนหนึ่งใน ประโยชนที่คุณจะไดรับจากสวนผสมของ DVR 

และ EPG มันสามารถทําไดมากกวานั้นอีกมาก ไมวาจะชวยแนะนํารายการที่คิดวา

เรานาจะชอบ หรือตามอัดรายการชุดที่เราอยากดู หรือชวยใหเราหยุดภาพหรือกรอ

กลับภาพ Live TV ได โดยApplication สวนนี้ทําใหรายการทีวีที่เราดูไมใชการสือ่สาร

ทางเดียวอีกตอไป แตเราสามารถโตตอบกับรายการทีวีนั้นไดดวย เทคโนโลยีได

เปลี่ยนวิถีชีวิตของเราไมรูตัว อีกหนอย Application ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 

อาจจะไมใช Web Application อีกตอไป แตเปน TV Application ตางหาก ผมคิดวา 

การนําเสนอในความกาวหนาและนวัตกรรมที่มีคุณคาแบบนี้ ใหแกสมาชิกทรูวิชั่นส

นั้น ถือเปนคุณคาและความแตกตางที่ไมมีคูแขงรายไดทัดเทียมไดเลยทีเดียว (วิชัย 

เสริญวงศสัตย, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2553) 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูบริหารบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปกลยุทธทางการตลาดของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ ซึ่งกลยุทธที่โดดเดนของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) เลยคือ การเพิ่มจํานวน

ชองรายการที่มากขึ้นเปน 200 ชองรายการ เพื่อเปนทางเลือกของการรับชมที่คุมคาที่สุด ตอมาคือ

การเพิ่มรูปแบบหรือคอนเทนตรายการใหหลากหลายและแตกตางไปจากคูแขงที่เปนเคเบิ้ลทองถิ่น 

โดยมุงเสริมสรางความเปนพันธมิตรกับผูผลิตรายการรายใหญในประเทศเพื่อหารายการดี ๆ มา

เสนอบนเครือขาย เพื่อนําไปสูการขยายฐานสมาชิกในทุกระดับ 

สวนกลยุทธดานราคานั้น ทรูวิชั่นสยังคงเดิมไวในเรื่องของกลไกราคา ที่ไมอาจปรับ

ลดลงมาเทาคูแขงขันได แตอาศัยกลยุทธที่โดดเดนอีกคือการ Convergence กับทรูมูฟเพื่อเพิ่ม
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แพ็คเกจทางเลือกที่เปนระดับราคาประหยัดใกลเคียงกับคูแขงขัน เพียงคาจายคาโทรรายเดือน

ของทรูมูฟ 300 บาทก็สามารถรับชมทรูวิชั่นสไดทันที กลยุทธนี้เปนการเพิ่มยอดสมาชิกแบบรุก

ตลาดลาง เปนการดึงความสนใจใหลูกคามาทดลองใชบริการกอนที่จะเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม

ราคาแพ็คเกจไปในราคาที่สูงขึ้น ขณะเดียวกัน ทรูวิชั่นส ก็ยังใชกลยุทธทางการตลาดดานอื่น ๆ 

เชน การสงเสริมการขาย โปรโมชั่นสตาง ๆ เพื่อเปนการกระตุนยอดสมาชิกอีกดวย ในดาน

เทคโนโลยี ทรูวิชั่นสมุงเนนที่จะนําเสนอนวัตกรรมความกาวหนาของเทคโนโลยีการรับชมในระดับ

คุณภาพที่สูง แบบที่ยังไมมีสถานีใดมีการเผยแพรมากอน เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขันที่

เปนเคเบิ้ลทองถิ่นรายอื่น ๆ 

ทั้งนี้ผูศึกษาสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานที่บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด 

(มหาชน) เลือกใช คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจําหนาย และการสงเสริมการตลาดนับวามีความ

ครบถวนและรอบดาน จึงทําใหทรู วิชั่นสยังคงเปนผูนําทางการตลาดที่สามารถแขงขันกับเคเบิ้ล

ทองถิ่นอื่นไดจากที่สะทอนออกมาเปนยอดสมาชิกที่มีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
ปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการบรหิารจัดการ 

 
จากการวิเคราะหปจจัยภายในองคกรทําใหทราบถึงศักยภาพทรัพยากรขององคกร

และแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาองคกรโดยการวางแผนการบริหารดานตาง ๆ อยางเปน

ระบบเพื่อนําไปสูกลยุทธการบริหารเพื่อการแขงขันไดงายขึ้น จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ

ผูบริหารบริษัท ทรู วิชั่นส จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยภายในองคกรของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด 

(มหาชน) ที่มีผลตอการบริหาร มี 3 ประการ คือ 

 
1.  ดานโครงสรางการจัดการองคกร (Management)  
 

บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) แบงการบริหารออกเปนอีก 7 บริษัทยอยดังภาพที่ 

4.2 
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ภาพที ่4.2 

แสดง 7 บริษทัยอยของ บริษัท ทรูวิชัน่ส จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแบงสายงานออกเปนอีก 7 บริษัทยอยนั้น เพื่อเปนการกระจายความรับผิดชอบ

ทั้งรายละเอียดของงานและงบประมาณทางการเงิน อีกทั้งในบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) ยังมี

การแตงตั้งคณะกรรมการตาง ๆ เพื่อชวยในการบริหาร ดังที่คุณวิเชาวน รักพงษไพโรจน กลาววา 

เรามีการบริหารจัดการภายในแตละฝายอยางดีและลวนเปนผูเชี่ยวชาญ กิจกรรม

การตลาดของทรู และทรูวิชั่นสหลัง ๆ ลวนมาจากกลุมผูบริหารผูเชี่ยวชาญเหลานี้

ทั้งสิ้น ไมวาจะคุณอติรุฒม โตทวีแสนสุข คุณนพปฎล เดชอุดม แตละคนในทีมมี 

คาแร็กเตอรมีความโดดเดนไมเหมือนกัน ที่เหมือนกันคือความเปนทีม แมวาจะมา

จากคนละหนวยงาน ผมบอกผูบริหารและพนักงานเสมอวา ถารักจะสรางความ

แตกตางใหเกิดขึ้น ที่นี่เหมาะกับคุณ การเลือกทีมผูบริหารสวนใหญ ผมจะเปนคน

เลือกเองทั้งสิ้น เพราะบุคคลเหลานี้คือแรงขับเคลื่อนสําคัญขององคกร และเรายังมี

การแบงโครงสรางการบริหารชัดเจน เรามีคณะกรรมการบริษัท ที่ประกอบดวย 

กรรมการที่ไมไดเปนผูบริหารบริษัท ซึ่งเปนตัวแทนผูถือหุนรายใหญ กรรมการอิสระ 

และกรรมการซึ่งเปนตัวแทนขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย โดยกรรมการ

ทั้งหมดจะมาประชุมกันอยางสม่ําเสมอเพื่อดูแลการทํางานของคณะผูบริหาร เรามี

คณะกรรมการบริหาร ที่ไดรับการเลือกตั้งจากคณะกรรมการบริษัท ที่ทําหนาที่ในการ

นํากลยุทธและนโยบายไปดําเนินใหบรรลุผล นอกจากนี้ยังมีทีมคณะกรรมตรวจสอบ 

ซึ่งจะประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทาน ตรงนี้สามารถมีอํานาจการตรวจสอบ
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สามารถเรียกดูและสอบถามขอมูลจากรองประธานเจาหนาที่บริหารสายการเงินได

อยางเต็มที่ นอกจากนั้นเวลามีประชุมแตละครั้งเรายังมีผูสอบบัญชีอิสระภายนอกใน

การรวมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบดวยทุกครั้ง ทั้งหมดนี้ผูที่มีศักยภาพที่ลวน

ตองมาจากการแตงตั้ง เพื่อการพัฒนาและเติบโตอยางมีประสิทธิภาพและการ

ดําเนินธุรกิจดวยความสุจริตของเราตลอดมา (วิเชาวน รักพงษไพโรจน, สัมภาษณ, 

17 มกราคม 2553) 

 

2.  ดานงบประมาณ การเงิน  

 

บริษัท ทรู วิชั่นส จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญตองบประมาณภายในบริษัทเปน

อยางมาก เพราะนั่นหมายถึงสภาพคลองและระบบการหมุนเวียนทางการเงิน บริษัท ทรู วิชั่นส 

จํากัด (มหาชน) ไดใชระบบ SAP ชวยบริหารการจัดซื้อภายในองคกรเพื่อความมีประสิทธิภาพ 

และกระชับกระบวนการอนุมัติใหครอบคลุมทุกสวนงานมากยิ่งขึ้น โดยป 2552 ที่ผานมา บริษัท 

ทรู วิชั่นส จํากัด (มหาชน) ไดตั้งเปาหมายลดคาใชจายภายในใหได 15 % และก็สําเร็จตามเปาหมายที่

วางไว 

 

3.  เทคโนโลยี  

 

บริษัท ทรู วิชั่นส จํากัด (มหาชน) ข้ึนชื่อวาเปนสถานีโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชกิ

ที่ใหญเปนอันดับ 1 ของประเทศ อุปกรณที่ใชในการออกอากาศจึงตองมีคุณภาพมากพอและมีการ

ดูแลอยางดี ปจจุบันเครื่องมือการออกอากาศของทรู วิชั่นสไดเปลี่ยนมาใชระบบดิจิทัลทั้งหมด 

รายการทุกรายการตองผานกระบวนการ QC และแปลงจากเทปรายการเปน Digital File เพื่อลง

ระบบ BMS และรันผังแบบออโตเมชั่นออกอากาศ เพื่อเปนการลดปริมาณเทป ลดเวลาการจัดเก็บ

และคนหารายการแตละรายการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการแพรภาพสัญญาณของการ

ออกอากาศอีกดวย 
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ปจจัยภายนอกองคกรทีม่ีผลตอการบริหารจัดการ 
 

ปจจัยภายนอกองคกร เปนปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานดานตาง ๆ ขององคกร โดย

ปจจัยภายนอกองคกรนั้นอาจสงผลตอองคกรทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งจากการสัมภาษณผูบริหาร

บริษัท ทรู วิชั่นส จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอกลยุทธการบริหารดานการตลาด

มีดังนี้คือ 

 
1.  สภาพสังคม 
 

เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ยุคเทคโนโลยีส่ือสารและโทรคมนาคม 

ทุกคนอยางรับขอมูลขาวสารที่หลากหลายและสะทอนใหเห็นความเปนไปจากทั่วทุกมุมโลก ซึ่ง  

ทรู วิชั่นส สามารถนําเสนอสิ่งเหลานี้ใหแกลูกคาสมาชิกไดอยางดี 

 
2.  สภาวะเศรษฐกิจ 
 

สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน สงผลกระทบตอทุกธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจโทรทัศน

ประเภทบอกรับเปนสมาชิก เพราะเปนธุรกิจที่มีการแงขันกันสูง อีกทั้งเปนผลิตภัณฑหรือบริการที่

อยูในประเภทสรางความบันเทิง ที่ในความเปนจริงเปนสิ่งที่นอกเหนือจากความจําเปน เพราะฉะนั้น

ในยุคเศรษฐกิจที่สภาพคลองไมดี ก็อาจสงผลกระทบตอยอดสมาชิกของบริการได เนื่องจาก

ผูใชบริการตองการประหยัดคาใชจาย ลดการใชจายที่ไมจําเปนลง 

 
3.  กฎหมาย   
 

การบังคับใช พ.ร.บ. การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ป 2551 

เปนกฎหมายสําคัญ กระตุนการเติบโตในกิจการเคเบิ้ลทีวี และทีวีดาวเทียม เพราะมีการรองรับ

สถานะทางกฎหมายเปนครั้งแรก กําหนดใหมีใบอนุญาตชั่วคราว 1 ป ระหวางรอองคกรอิสระ

จัดสรรคลื่นมาดูแลในอนาคต และกฎหมายยังกําหนดใหมีโฆษณาไดชั่วโมงละ 6 นาที  

แนวทางดังกลาวกลายเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญของ เคเบิ้ลทีวีและทีวีดาวเทียม ที่อยูใน

ฐานะสื่อใหม ดังที่คุณวิชัย เสริญวงศสัตย กลาววา 
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แนวโนมการรับชมรายการทีวีของครัวเรือนไทย จะเปนทิศทางเดียวกับตางประเทศ 

ผาน 4 ชองทางหลัก คือ เคเบิ้ลทีวี ทีวีดาวเทียม ไอพีทีวี และ โมบาย ทีวี ขณะที่

การใชงบโฆษณาผานฟรีทีวีจะลดลงเหมือนกับหลายประเทศที่เคเบิ้ลทีวี และทีวี

ดาวเทียมกลายเปนสื่ออันดับหนึ่ง เชน ไตหวัน มีสัดสวนถึง 75% และเชื่อวาไทยจะ

เปนเชนเดียวกันภายใน 10 ป และเชื่ออีกวาจะเกิดการลงทุนเฉพาะผูประกอบการ

เคเบิ้ลทีวี ในชวง 2 ปตอจากนี้ คือ 2553-2554 ประมาณ 1 หมื่นลานบาท โดยเปน

การลงทุนดานการพัฒนาอุปกรณและการสงสัญญาณระบบดิจิทัล พรอมขยาย

สถานีเครือขายใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ผลิตรายการในฟรีทีวีทุกราย กระทั่ง

สถานีฟรีทีวีเอง ก็กําลังเตรียมการเขาสูธุรกิจทีวีดาวเทียมในป 2553 เพราะมีทิศทาง

เติบโต และลงทุนต่ํากวาการผลิตรายการในฟรีทีวี รวมทั้งไดรับการยอมรับจากผูลง

โฆษณาและเอเยนซี (วิชัย เสริญวงศสัตย, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2553) 

 
4.  เทคโนโลยี 

 

ปจจุบัน การพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหธุรกิจแพรภาพโทรทัศนมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น โดยเฉพาะการ เติบโตของธุรกิจโทรทัศนผานดาวเทียม ซึ่งเปนธุรกิจที่มีตนทุน

ไมสูงมากนักเมื่อเทียบกับในอดีตที่ผานมารัศมีของสัญญาณดาวเทียม สามารถสงสัญญาณ

ออกอากาศไดครอบคลุมหลายพื้นที่ ไมจํากัดเฉพาะในกรุงเทพฯ แตยังสงสัญญาณไปไดในทุก

จังหวัดอีกดวย ซึ่งปจจุบันมีธุรกิจโทรทัศนผานดาวเทียม ออกอากาศทั่วโลกจํานวนมากในหลาย

ประเทศ โดยเฉพาะในยุโรปและสหรัฐอเมริกา การที่เทคโนโลยีการสงสัญญาณมีการพัฒนาไม

หยุดยั้งแบบนี้ ก็สงผลถึงคุณภาพของภาพและเสียงที่เรารับชมดวย ยิ่งในปจจุบันมีการพัฒนา

ระบบการรับชมแบบ High Definition ที่เปนการรับชมแบบคมชัดกวาปกติถึง 5 เทาตัว เหลานี้

สามารถตอบสนองผูชมโทรทัศนบางกลุมชอบที่นิยมในอรรถรสความบันเทิงอีกระดับหนึ่ง 

สําหรับส่ิงแวดลอมทางการตลาดนั้น ในดานปจจัยภายในองคกรที่ผูบริหารของ

บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญเปนอยางมากคือการวางโครงสรางการบริหาร 

งบประมาณบริษัท และนโยบายการจัดซื้อ เพราะองคประกอบเหลานี้มีผลตอระบบสภาพคลอง

ทางการเงินของบริษัท 

ดานปจจัยภายนอกองคกร เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได แตลวนเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญตอการบริหารธุรกิจของทรูวิชั่นส ดังนั้นผูบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัยดังกลาวเพื่อ

พัฒนาองคกรใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากภายนอก ซึ่งจะสงผลดีตอการบริหาร
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การตลาดของทรูวิชั่นส ดังนั้นการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกองคกร นับวาเปนปจจัยที่

ผูบริหารบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญเพื่อที่จะนํามากําหนดกลยุทธทางการตลาด

ของทรูวิชั่นสใหสามารถแขงขันกับเคเบิ้ลทองถิ่นอื่น ๆ ได 
 

ความคิดเห็นของสมาชิกโทรทัศนผานดาวเทยีมของ  
บริษัท ทรู วชิั่นส จํากัด (มหาชน) 

 
การศึกษาในสมาชิกผูชมเพื่อเปนการประเมินวากลยุทธการตลาดและเทคโนโลยีที่

ผานมาของ ทรู วิชั่นสนั้นสําหรับในดานสมาชิกผูชม มีความคิดเห็นและความพงึพอใจไปในทศิทาง

ใด ทางผูศึกษาจึงมีการสุมสัมภาษณแบบเจาะลึกผูชม ทรูวิชั่นส ที่เปนสมาชิกมาไมนอยกวา 1 ป 

และเคยรับชมเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นมาแลวดวยเพื่อเปนขอเปรียบเทียบในจุดเดนและจุดดอย 

 
ดานการเลือกเปดรับ และสมัครบริการ 
 

ยอดสมาชิก เปนเปาหมายหลักของทรู วิชั่นส เพราะอัตราคาบริการคือรายไดหลัก 

เพราะฉะนั้นทรูวิชั่นสจึงตองหากลยุทธทางดานการตลาดและเทคโนโลยี มีตอบสนองแกลูกคา

สมาชิกทุกคนใหมากที่สุด จากการสัมภาษณคุณชลิตา เจนรถา หนึ่งในสมาชิกทรูวิชั่นสที่เปน

สมาชิกมาแลวนาน 2 ป กลาวไววา 

เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมาประมาณ 2 ปแลว เหตุผลที่สมัครบริการเพราะ ความรูสึกวา

อยากชมรายการอะไรที่มันหลากหลายกวาละคร ขาว หรือรายการเกมสโชวทีส่ามารถดู

ไดจากฟรีทีวีทุกวันนี้ เพราะรูสึกเบื่อและซ้ํา ๆ ปจจุบันเราเสพอะไรที่มันเดิม ๆ จําเจ 

ละครก็เปนละครตบตีกันซ้ํา ๆ แตทรูวิชั่นส จะมีใหเลือกเยอะกวา เปนทางเลือกใหเรา 

เชนสารคดี ก็จะมีสารคดีหลายแนวแลวแตเราจะเลือกดู เชน แนววิทยาศาสตร แนว

สัตวโลก แนวประวัติศาสตร ขาวก็เปนขาวสดตางประเทศ ทําใหเราฝกภาษาไปดวย

และ รูทันเหตุการณที่ประเทศอื่น ๆ เคาเกิดดวย เชนชอง CNN คือมีความรูสึกวา ไมวา

จะชองอะไร ดูแลวเราไดความรู อยางหนัง ตอนที่เขาโรงภาพยนตร เราไมทันไดดู 

true visions ก็นํากลับมาออกอากาศ รูสึกวากลับมาบานแลวรูวาจะตองมีอะไรใหดู

แนนอน ไมใชกลับมาบานเหนื่อย ๆ แลวไมมีอะไรทําหรือไมมีอะไรใหดู (ชลิตา เจนรถา, 

สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2553) 
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ดานขอดี- ขอเสีย ของทีวีดาวเทียม 
 

ทีวีดาวเทียม เปนวิวัฒนาการของระบบสื่อโทรคมนาคม เปนความกาวหนาของ

เทคโนโลยีเปนประโยชนตอวงกวาง ทั้งเศรษฐกิจอุตสาหกรรมใหมและเศรษฐกิจตอเนื่อง เพราะ

เมื่อผูประกอบการมีการแขงขันก็ถือเปนการเติบโต และมีความสําคัญมากขึ้นในเศรษฐกิจภาพรวม 

สวนของประชาชนมีทางเลือกเสรีภาพในการรับรูขาวสารมากขึ้น และนี่เปนสวนหนึ่งของการเรียนรู

ตลอดชีวิต ดังที่ คุณพัดชา จีราสกุลธนิก ผูที่เปนสมาชิกทรู วิชั่นสมายาวนานถึง 6 ป กลาวไววา 

ในสวนตัวดิฉันคิดวา ทีวีดาวเทียมเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดการรักษาเอกลักษณทาง

วัฒนธรรม การเรียนรูวัฒนธรรมใหม กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันอยางทั่วถึง

และกวางขวาง การเพิ่มชองทางการสื่อสารและการเรียนรูในลักษณะนี้ถือวามีความ

จําเปนในสังคมปจจุบัน การรับชมทีวีดาวเทียมอยางทรูวิชั่นส ทําใหเราสามารถเห็น

ลักษณะความเปนไปของสังคมประเทศอื่น ๆ ที่ตางวัฒนธรรมไปจากเรา เปนการ

สรางการเรียนรู ทรูวิชั่นสสามารถสงสัญญาณไปถึงลูกคาไดทุกพื้นที่ อีกทั้งทรูวิชั่นส 

มีรูปแบบรายการที่หลากหลายครอบคลุมทุกประเภท ทั้งกีฬา ภาพยนตร เกมสโชว 

เพลง สารคดี ที่เดน ๆ เลยเห็นจะเปนสารคดีที่หาดูไดยาก ในขณะที่เคเบิ้ลทองถิ่น จะ

มีรายการที่คอนขางเปนวงแคบ เนนรายการในประเทศมากกวาตางประเทศ ซึ่งสวน

ใหญก็จะเปนรายการที่สามารถหาชมไดในชองฟรีทีวีอยูแลว เปนรายการที่ใกลตัว

เกี่ยวกับทองถิ่นเปนสวนใหญ ตรงนี้คือความแตกตางของทรูวิชั่นสและเคเบิ้ลทองถิ่น

ที่เดนชัดที่สุด ในดานขอเสียของทีวีดาวเทียมหรือทรูวิชั่นส คือสัญญาณจะขาดหาย

ในชวงเวลาที่ฝนตก ฟาคะนอง ลมกรรโชก คือชวงนั้นจะไมสามารถรับชมรายการ

อะไรไดเลย แตถาเปนเคเบิ้ล ๆ จะไมมีปญหาในจุดนี้เพราะจะเปนลักษณะลากสาย

ใตดิน จุดนี้ถาแกไขไดก็นาจะดีที่สุด (พัดชา จีราสกุลธนิก, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 

2553) 

 
ศักยภาพดานเทคโนโลยี 
 

เทคโนโลยี ความกาวหนาดานเทคโนโลยี ถือเปนเรื่องที่ควรใหความสําคัญในการที่

จะคิดคนหรือพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อเอื้อตอการแพรภาพออกอากาศที่มีคุณภาพทั้งภาพ

และเสียง ซึ่งในดานศักยภาพของเทคโนโลยีนั้น คุณนพพร ทัศบุตร ลูกคาที่เปนสมาชิก ทรูวิชั่นส 

มานาน 4 ป กลาวไววา 
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ทุกวันนี้ทรูวิชั่นสไดพัฒนาการสงสัญญาณออกอากาศใหมีคุณภาพมากขึ้น เราสามารถ

รับชมการถายทอดสดจากหลากหลายชองรายการ จากทั่วทุกมุมโลกแบบ Real time 

แตคุณภาพไมถูกลดทอนลงไป อีกทั้งในปจจุบัน สามารถที่จะรับชมชองรายการ HD TV 

ที่จะยิ่งคมชัดมากกวาภาพรายการปจจุบันถึง 5 เทา ตรงนี้เปนการเพิ่มทางเลือก

ใหกับลูกคาที่มีกําลังการซื้อเยอะ และชอบในเทคโนโลยีที่ทันสมัย อยากไดอะไรที่มี

คุณภาพมากที่สุดใหกับตนเองและคนในครอบครัว ซึ่งเทาที่ทราบตรงนี้ ถือวาทรูวิชั่นส

เปนสถานีโทรทัศนรายแรกที่ใหบริการแบบเต็มรูปแบบ ซึ่งตางประเทศนั้น การรับชม

ภาพ HD TV นั้นเปนเรื่องปกติไปแลวดวยซ้ํา แตในบานเรายังเปนเรื่องที่ใหมอยู ผม

วามันเปนการเปดโลกทรรศนเราเหมือนกัน สวนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอ่ืน ๆ ที่

นาสนใจอีกก็คือระบบ PVR ที่ใหลูกคาที่มีกลอง PVR ที่บานสามารถบันทึกรายการที่

ทานตองการรับชมซํ้า ๆ หรือพลาดชวงเวลาที่ฉายไปแลวยังตองการดูอยู เราสามารถ

ที่จะ Record ลง Hard disk ไว Play ดูในเวลาที่เราตองการไดตลอดเวลา ซึ่งผมวา

เปนสิ่งที่ดีนะ เพราะมีกีฬาหลายแมทชที่ออกอากาศดึกเกินจะนั่งรอดูได PVR ก็เปน

อีกหนึ่งทางเลือกที่ผมใชบริการ ทรูวิชั่นสทําไดดีเลย รูสึกวาเพิ่งจะไดรางวัลเกี่ยวกับ

การพัฒนานวัตกรรมมาดวย (นพพร ทัศบุตร, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2553) 

 
ศักยภาพดานการบริการ 
 

การบริการลูกคา ถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับธุรกิจทุกธุรกิจเพราะเปนเครื่องมือในการ

สรางความแตกตางและความสามารถดานการแขงขัน สําหรับทรู วิชั่นสนั้น การบริการก็เปนเรื่องที่

ไมควรมองขาม ดังที่คุณภัณฑิลา สุดรุง ลูกคาที่เปนสมาชิกทรู วิชั่นส มานาน 3 ป กลาวไววา 

ทุกวันนี้รูสึกพึงพอใจในการใหบริการของทรูวิชั่นส ในเรื่องการดูตารางการออกอากาศ

ของแตละชองรายการก็สามารถดูไดงาย ทั้งจาก Magazine ประจําเดือนหรือจะเปน

ทางเว็บไซด และปจจุบันก็ยังมีการเพิ่มชองทางมือถือ ที่สามารถจะเช็คตารางการ

ออกอากาศนี้ไดแลวเชนกัน ในดานกิจกรรมการรวมสนุก ลูกคาสามารถมีสวนรวมได

งาย ๆ เปนประจําทุกเดือน ซึ่งขาวสารของกิจกรรมตาง ๆ จะถูกสงมาใหอัพเดททุกเดือน 

เราสามารถไปรวมกิจกรรมตามสถานที่ ๆ True Visions Club แจงไว หรือจะรวมสนุก

ผาน SMS เมื่อไดรางวัลก็จะมี SMS ตอบกลับมา ในดานการเขาถึงนั้น ปจจุบันแผนก 

Call Center นั้น เราสามารถโทรสอบถามไดตลอด 24 ช.ม.แลวจากที่เดิมสามารถ

โทรไดถึงแคเวลา 22.00 น. แตทั้งนี้ กิจกรรมสวนใหญจะเจาะกลุมลูกคาในกรุงเทพฯ 
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เทาที่ทราบตามตางจังหวัดไกล ๆ กิจกรรมเหลานี้นาจะยังไปไมถึง ตรงนี้อาจทําให

ลูกคาที่อยูตางพื้นที่ ไมสามารถเขาถึงกิจกรรมดี ๆ ที่ทรูวิชั่นสพยายามนําเสนอให

ลูกคาไดคะ (ภัณฑิลา สุดรุง, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2553) 

ทั้งนี้ ในภาวการณแขงขันที่คอนขางรุนแรงเชนในปจจุบัน การศึกษาความรูสึก ความ

คิดเห็นจากสมาชิกผูรับชมรายการ เห็นจะเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ที่ประกอบธุรกิจตองศึกษาและ

นํามาวางแผนกลยุทธอยางดีและรัดกุมที่สุด ยิ่งมีคูแขงรายยอยเกิดขึ้นมากมายในปจจุบัน ทรูวิชั่นสมี

การสํารวจความคิดเห็นของลูกคาอยูเสมอ เพื่อเปนขอเปรียบเทียบและนํามาปรับปรุงในผลติภณัฑ

และบริการอยูเสมอ ๆ เพื่อรักษาความเปนผูนํา และภาพลักษณความมีคุณภาพสูงทั้งสัญญาณ

ภาพและเสียง เชนที่เปนอยูในปจจุบัน 

 

ตารางที่ 4.3 

สรุปผลการศึกษาของกลุมตัวอยางสมาชิกผูชมทรูวิชัน่ส 

 

สมาชิกผูใหสัมภาษณ 
ศักยภาพดานเทคโนโลย ี

ของทรูวิชัน่ส 

ศักยภาพดานการใหบริการ 

ของทรูวิชัน่ส 

น.ส. ภัณฑิลา สุดรุง 

 

ทรูวิชัน่สมีการปรับปรุงและพัฒนา

ในเทคโนโลยขีองสินคาตนเอง

เสมอ ๆ อยางตอนนีท้ี่ไดรับความ

สนใจมากคือ HDTV ซึ่งเทาที่ทราบ

ตรงนี้ ถือวาทรูวิชั่นสเปน

สถานโีทรทัศนรายแรกที่ใหบริการ

แบบเต็มรูปแบบ ซึ่งตางประเทศ

นั้น การรับชมภาพ HD TV นั้นเปน

เร่ืองปกติไปแลวดวยซ้าํ แตในบาน

เรายังเปนเรื่องที่ใหมอยู มนัเหมือน

เปนการเปดโลกทรรศนไปดวยใน

ตัว 

 

เราสามารถดูตารางการ

ออกอากาศของแตละชอง

รายการไดงาย ทัง้จาก 

Magazineประจํา เดือนหรือจะ

เปนทางเว็บไซด และปจจุบันก็

ยังมีการเพิม่ชองทางมือถือ ที่

สามารถจะเชค็ตารางการ

ออกอากาศนี้ไดแลวเชนกนั ใน

ดานกิจกรรมการรวมสนกุ ลูกคา

สามารถมีสวนรวมไดงาย ๆ เปน

ประจําทกุเดอืน เราสามารถไป

รวมกิจกรรมตามสถานที่ ๆ True 

Visions Club แจงไว หรือจะรวม

สนุกผาน SMS เมื่อไดรางวลัก็

จะมี SMS ตอบกลับมา 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

สมาชิกผูใหสัมภาษณ 
ศักยภาพดานเทคโนโลย ี

ของทรูวิชัน่ส 

ศักยภาพดานการใหบริการ 

ของทรูวิชัน่ส 

น.ส.พัดชา จีราสกุลธนิก 

 

ดานศักยภาพเทคโนโลยีของทรู

วิชั่นสนั้น ถือวาสุดยอดอยูแลวคะ

เมื่อเทียบกับผูใหบริการเคเบิล้ราย

อ่ืน ทรูวิชัน่สทาํใหเรากาวตาม

พัฒนาการการรับชมใหทัดเทียม

ตางประเทศ 

รูสึกพึงพอใจ เพราะทรูวิชัน่ส

หลังการติดตั้ง ทรูวิชัน่สจะมกีาร

โทรมาสอบถามถึงการใหบริการ

เปนประจาํ คือติดตั้งแลวไม

ทอดทิง้ลูกคา ยังมีการ

รับผิดชอบตอ 

น.ส.ชลิตา เจนรถา 

 

เทคโนโลยีของทรูวชิั่นสนั้นมักล้ํา

หนาผูบริการรายอื่นเสมอ กลอง 

Settop ก็มีการปรับปรุงบอย ๆ 

เพื่องายตอการใชงาย มักออก

สินคาที่เอื้ออํานวยในความสะดวก

เร่ืองการใชงานมาใหลูกคาเสมอ 

เร่ืองการใหบริการ เราสามารถ

ติดตอขอความชวยเหลือเร่ือง

ปญหาการใชบริการไดงายขึ้น 

อยาง call center ปจจุบันนีก้็

สามารถโทรสอบถามได

ตลอดเวลาจากที่เดิมสามารถ

โทรไดถึงแคเวลา 22.00 น 

นายนพพร ทัศบุตร 

 

ทุกวนันี้ทรูวชิัน่สไดพัฒนาการสง

สัญญาณออกอากาศใหมีคุณภาพ

มากขึ้น เราสามารถรับชมการ

ถายทอดสดจากหลากหลายชอง

รายการ จากทัว่ทุกมุมโลกแบบ 

Real time แตคุณภาพไมถูก

ลดทอนลงไป อีกทั้งในปจจบัุน 

สามารถที่จะรับชมชองรายการ 

HD TV ที่จะยิง่คมชัดมากกวาภาพ

รายการปจจบัุนถึง 5 เทา 

ทรูวิชัน่สทาํใหเรารูสึกคุมคาตอ

คาสมาชกิที่เสยีไป ทุก ๆ เดอืน

จะมี sms กิจกรรมสงมาใหเรา

รวมสนุกเสมอ ๆ และมีเปน

ประจําทกุเดือน ๆ ละหลาย

กิจกรรม เราจะรูสึกสนุกและ

ต่ืนเตนทุกครั้งที่ไดเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

สมาชิกผูใหสัมภาษณ 
ศักยภาพดานเทคโนโลย ี

ของทรูวิชัน่ส 

ศักยภาพดานการใหบริการ 

ของทรูวิชัน่ส 

น.ส.ทิพมณี งามสะอาด ตอนนี้ชอบ HDTV อยากลองใช 

เพราะเปนความแปลกใหม ตรงนี้

เราเหมือนรเพิม่ทางเลือกใหกับ

ลูกคา และชอบในเทคโนโลยี  

เพิ่มอรรถรสกรรับชม และสราง

ความแตกตางไปจากผูใหบริการ

รายอื่น ๆ 

ชอบใน activity ที่ทรูวชิั่นสสงมา

ทุกเดือน ๆ ใหเรารวมสนกุ หรือ

แคเปดเว็บไซดก็จะเหน็กิจกรรม

ประจําเดือนทีม่ีกติการวมสนุก

งาย ๆ และสะดวกดวย คือมนั

เหมือนการดูแลเรา คืนกําไรให

เรา ไมไดติดตั้งกลองเสร็จแลว

ทิ้งขวางหรือไมสนใจเราอกีตอไป 

 
 
 


