
ผลการว ิเคราะห ์

บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูล

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการการจัดโปรแกรมการ 
ศึกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ด้าน 
ลือการลอน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล เพ่ือส่ง 
เสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ 2) เพ่ือเ,ป้รียบเทียบความ
ต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์
ทำงาน และระดับการศึกษา ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตล่ือส่ิงพิมพ์ 3) เพ่ือนำเสนอ 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการ 
ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีลอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในสถานประกอบการ

ผูวิจัยจึงเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังกล่าว 
โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ แบ่งเป็น4 ตอน

ดอนที่1 อุปสรรค และปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงาน และ ความ
ต้องการการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการ 
ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจเขตกรุงเทพมหานคร เสนอในตารางท่ี3-1า

ดอนท่ี2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนตามระดับความต้องการสูงสุดในด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านวิธีการและ 
เทคนิคการจัดกิจกรรม ด้านส่ือการลอน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการ 
วัดและประเมินผล เพ่ือส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตล่ือส่ิงพิมพ์
ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ อายุ ประลบการณ์ทำงาน และระดับการศึกษา
ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจเขตกรุงเทพมหานคร เสนอในตารางท่ี
12-19

ตอนที่ร นำเสนอโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส ่ง
เสริมการทำงานตามความต้องการของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ธ ุรก ิจ เขต
กรุงเทพมหานคร
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ตอนท่ี4 ผลการนำเสนอโปรแกรม

สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีผู้วิจัยนำมาใช้เพ่ือให้เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย คือ

X  หมายถึง
S.D. หมายถึง
t หมายถึง

df หมายถึง
SS หมายถึง

ค่าเฉลย (mean)
ส่วนเปียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม (t — test)
ชันแห่งความเป็นอสระ (degree of freedom)
ผลบวกกำลังลองชองค่าเบ่ียงเบนไปจากค่าเฉล่ีย (Sum of 
Squares)

MS หมายถึง

F หมายถึง

หมายถึง

ค่าเฉล่ียกำลังสองของค่าท่ีเบ่ียงเบนไปจากค่าเฉล่ีย (Mean 
Squares)
การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม 
ตัวอย่างทีมากกว่าสองกลุ่ม (F-distribution)
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05
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ดอนที่1 อุปสรรค และปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการทำงาน และ ความต้องการการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจเขต 
กรุงเทพมหานคร

1. อุปสรรค และปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงานของพนักงานใน 
สถานประกอบการผลิตสิ'อสิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 3 อุปสรรคและปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการทำงานของพนักงานในลถานประกอบการ 
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

อุปสรรคและปัญหา X ร.อ. ระดับปัญหาและ 
อุปสรรค

1. ท่านมีปัญหาด้านการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน หรอ การ
ทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ
2. ท่านมีปัณหาด้านการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ี

4.720 0.653 มากท่ีลด

ลอดคล้องกับการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ท่านมีปัญหาด้านการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือ

4.320 0.750 มาก

อำนวยความสะดวกในการทำงาน เช่น แฟกซ์ เคร่ือง 
ถ่ายเอกสาร อย่างถูกต้อง
4. ท่ามืปัญหาด้านการจัดการการบริหารเวลาท่ีดีใน

2.440 1.366 น้อย

การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
5. ท่านมีปัญหาด้านการการวางแผนการทำงานอย่าง

4.070 0.782 มาก

เป็นข้ันตอน และมีระเบียบแบบแผน
6. ท่านมีปัญหาในการฟัง พด อ่าน เขียน ภาษา

4.070 0.795 มาก

อังกฤษในการทำงาน
7. ท่านมีปัญหาในการ ฟัง พด อ่าน เขียน ภาษาไทย

4.340 0.867 มาก

ในการทำงาน
8. ท่านคิดว่า ความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน เช่น

3.520 1.132 มาก

การใช้ลิฟท์ การวางของอย่างถูกต้อง เป็นปัญหาและ 
อุปสรรคในการทำงานของท่าน

2.120 1.166 น้อย
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

อุปสรรคและปัญหา X S.D. ระดับปัญหาและ 
อุปสรรค

9. ท่านมีปัญหาในเรื่องค่าจ้างของท่านไม่เพียงพอ และ 
ต้องการมีอาชีพเสริม เช่น การเพ้นท์ผ้า การทำโคมไฟ 2.800 1.378 ปานกลาง
การทำดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น
10. ท่านมีปัญหาด้านความเครียดจากการทำงาน และ
ขาดวิธีการระบายความเครียดที่ถูกต้อง เช่น สถานที่ 3.010 1.360 ปานกลาง
ออกกำลังกาย นั่งสมาธิ โยคะเป็นต้น

จากตารางท่ี 3 พบว่า อุปสรรคและปัญหาในการทำงานของพนักงานในสถาน 
ประกอบการผลิตสื่อส่ิงพิมพ์ธุรกิจฯ ในระดับมากท่ีสุด คือ "ท่านมีปัญหาด้านการทำงานร่วมกับ 
ผู้อ่ืน หรอ การทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ" ซ่ึงมีค่า เท่ากับ 4.720 อุปสรรคและปัญหา 
รองลงมาจะอยู่ในระดับมาก คือ "ท่านมีปัญหาในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษในการ 
ทำงาน" ค่า เท่ากับ 4.340 "ท่านมีปัญหาด้านการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีสอดคล้องกับ
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ" ค่า เท่ากับ 4.320 "ท่ามีปัญหาด้านการจัดการการบริหารเวลาท่ี 
ดีในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ"ค่า เท่ากับ 4.070 “ท่านมีปัญหาด้านการการวางแผนการ
ทำงานอย่างเป็นข้ันตอน และมีระเบียบแบบแผน" ค่า เท่ากับ 4.070 ตามอันดับ อุปสรรคและ 
ปัญหาท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ "ท่านมีปัญหาด้านความเครียดจากการทำงาน และ ขาดวิธีการ 
ระบายความเครียดท่ีถูกต้อง เช่น สถานท่ีออกกำล้งกาย น่ังสมาธิ โยคะเป็นต้น" ค่า เท่ากับ
3.010 “ท่านมีปัญหาในเร่ืองค่าจ้างของท่านใม'เพียงพอ และต้องการมีอาชีพเสริม เช่น การเพ้นท์ 
ผ้า การทำโคมไฟ การทำตอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น" ค่า เท่ากับ 2.800 ตามลำดับ อุปสรรคและ 
ปัญหาท่ีอยู่ในระดับน้อย คือ "ท่านมีปัญหาด้านด้านการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมีออำนวยความ 
สะดวกในการทำงาน เช่น แฟกซ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร อย่างถูกต้อง" ค่า เท่ากับ 2.440 “ท่านคดว่า 
ความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน เช่น การใช้ลิฟท์ การวางของอย่างถูกต้อง เป็นปัญหาและ 
อุปสรรคในการทำงานของท่าน" ค่า เท่ากับ 2.120 ตามลำดับ ดังน้ัน จะเห็นว่า พนักงานมี
อุปสรรคและปัญหาในด้านท่านมีปัญหาด้านการทำงานร่วมภับผู้อ่ืน หรือ การทำงานเป็นทีมอย่าง
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มประสิทธิภาพ ในระดับ มากที่สุด จึงว่าเป็นอุปสรรคและปัญหาที่มีความจำเป็นต้องได้ริบความ 
แก้!ซอย่างเร่งด่วนที่สุดตามระดับอุปสรรคและปัญหาทั้งหมด

2. ความต้องการการสิกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ีอส่งเสริมการทำงาน 
ของพนักงาบในสถานประกอบการผลิตส่ือสิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

ข้อมูลทั้วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวซองพนักงาน
ข้อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ

ไ. เพศ
ซาย 115 46.0
หญิง 135 54.0

รวม 250 100.0

2. อายุ
20-30 ปี 145 58.0
31-40ปี 78 31.2
มากกว่า40 ปี 27 10.8

รวม 250 100.0
3. วุฒิการสิกษา

ต่ํากว่าประถมศึกษา - ประถมศึกษา 0 0.0
มัธยมตอนต้น - มัธยมตอนปลาย (ปวข.) 19 7.6
อนุปริญญา (ปวล.) - ปริญญาตรี 195 78.0
สูงกว่าปริญญาตรี 36 14.4

รวม 250 100.0
4. ประสบการณ์ทำงาน

0 - 5 ปี 134 53.6
6 -10 ปี 61 24.4
มากกว่า 10ปี 55 22.0

รวม 250 100.0
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จากตารางท่ี 4 จะเห็นได้ว่าพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ังพิมพ์ธุรกิจฯ 
ท่ีตอบแบบลอบถามมีท้ังหมด 250 คน จำแนกเป็นเพศชาย จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
เพศหญิง จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 5^.0 มากท่ีสุดมีอายุระหว่าง 20-30 ปี รองลงมามีอายุ 
ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.2 และอายุต้ังแต่ 40 ปีข้ึน1ไปคิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามลำดับ 
ส่วนมากมีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา(ปวล.) -  ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมา 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 14.4 และระดับมัธยมตอนต้น-มัธยมตอนปลาย (ปวช.) คิดเป็น 
ร้อยละ 7.6 และ’ไม่มีผู้ท่ีมี1วุฒิประถมศึกษาและต่ําก1ว่า ประลบการณ์ทำงานมากท่ีสุด 0-5 ปี คิด 
เป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา 6-10 ปี ร้อยละ 24.4 และประสบการณ์มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
22.0
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับผลการสำรวจความต้องการการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือสงพิมพ์ธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านหลักสูตร

ความต้องการ X S.D. ระดับความ 
ต้องการ

1. ต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คิดเป็น ทำเป็นและ 
แก้ปัญหาเป็น

4.55 0.55 มากท่ีลุด

2. ต้องการหลักสูตรท่ีมีความเหมาะลมกับสภาพตัว 
ผู้เรียน เช่น เพศ อายุ เวลา การศึกษา และสถานท่ี เป็น 4.09 0.78 มาก
ต้น
3. ต้องการหลักสูตรท่ีมีความยืดหยุ่น ลามารถ 
เปล่ียนแปลงได้เสมอ

4.02 0.87 มาก

4. ต้องการหลักสูตรท่ีมีความเหมาะสมกับพ้ืนความรู้ 
เดิมของผู้เรียนมากท่ีสุด

3.90 0.86 มาก

5. ต้องการหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับประสบการณ์ตรง 
ของตนเองมากท่ีสุด

3.92 0.92 มาก

6. ต้องการหลักสูตรท่ีส่งเสริมให้ผู้เข้าอบรมลามารถดึง 
ศักยภาพของตนเองออกมาใข้ได้อย่างเติมท่ี

4.38 0.69 มาก

7. ต้องการหลักสูตรท่ีเน้นการปฏิบํตจริงเป็นรูปธรรม 
มากกว่าเป็นเน้ือหาทฤษฎี

4.45 0.71 มาก

8. ต้องการหลักสูตรระยะลัน กระซับ เข้าใจง่าย และไม่ 
ยุ่งยาก

4.38 0.78 มาก

9. ต้องการหลักสูตรท่ีสามารถนำไปประยุกตํใช้ในการ 
ทำงานได้ทันที

4.54 0.68 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 5 พบว่า พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ,ฯ มี 
ความต้องการการจัดการศึกษานอกระบบโรง'รียน ด้านหลักสูตร ฃ้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดับ 
มากท่ีสุด ได้แก่ "ต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คิดเป็น ทำเป็นและแก้ปัญหาเป็น" { X  = 4.55) 
"ต้องการหลักสูตรท่ีสามารถนำไปประยุกตํใซในการทำงานได้ทันที" ( X  = 4.54) ส่วนข้อท่ีมีความ
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ต้องการน้อยกว่าข้ออ่ืน  ๆซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก คือ ''ต้องการหลักสูตรท่ึมีความเหมาะลมกับพ้ืน 
ความรู้เดิมชองผู้เรียนมาทท่ีสุด'' { X  =3.90)

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการสำรวจความต้องการ 
การคืกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสรมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตล่ือ
ส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ในต้านเน้ือหา

ความต้องการ X S.D. ระดับความ 
ต้องการ

1. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองมนุษยลัมพันธในการ 
ทำงาน

3.63 0.87 มาก

2. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมมนุษย์ 3.45 0.87 มาก
3. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองจิตวิทยาในการทำงาน 
ร่วมกัน

3.90 0.86 มาก

4. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการติดต่อล่ือสารในการ 
ทำงาน

3.95 0.80 มาก

5. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองบุคลิกภาพท่ีดีในการ 
ทำงาน

3.75 0.86 มาก

6. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการพัฒนาทีมงาน 3.90 1.02 มาก
7. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองบทบาทของผู้นำ : 
บรีหารงาน จัดการคน

3.87 0.99 มาก

8. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองคุณค่าของผู้นำและผู้ 
ตามท่ีดี

3.88 0.98 มาก

9. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการจัดการความขัดแย้ง 
อย่างสร้างสรรค์

3.91 0.96 มาก

10. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองเทคนิคการจูงใจคนให้ 
ทำงาน

3.76 1.07 มาก

11. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการจูงใจและความพึง 
พอใจในการทำงาน

3.69 0.99 มาก

12. ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการพัฒนาตนเองเพ่ือ 
สร้างลัมพันธภาพอันย่ังยืน

3.78 0.90 มาก



83

ตารางท่ี 6 (ต่อ)

ความต้องการ X S.D. ระดับความ 
ต้องการ

13. ต้องการเรียนรู้เร่ืองการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณค่า 
และ ยอมรับซ่ึงกันละกัน

3.69 0.90 มาก

14. ต้องการเรียนรู้เร่ืองการยอมรับแนวคิดและเหตุผล 
แบบประชาธิปไตย

3.59 1.03 มาก

จากตารางท่ี 6 พบว่า พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจฯ มี 
ความต้องการการจัดการคิกษานอกระบบโรงเรียน ด้านเน้ือหา ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดับ 
มาก ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีลุด คือ "ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการติดต่อส่ือสารในการทำงาน" 
( X  =3.95) รองลงมาคือ"ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์" 
( X  =3.91) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดับมากคือ "ต้องการเรียนรู้เก่ียวกับ 
เร่ืองพฤติกรรมมนุษย์" ( X  =3.45)
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการสำรวจความต้องการ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตล่ือ 
ลิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม

ความต้องการ X S.D. ระดับความ 
ต้องการ

ต้านวิธีการ
3.23 1.11 ปานกลาง1. ต้องการเริยนรู้แบบรายบุคคล

2. ต้องการเรียนรู้แบบกลุ่ม 3.98 0.76 มาก
ต้านเทคนิคการจัดกิจกรรม

3.30 0.99 ปานกลาง3. ต้องการเรียนโดยวิธีการบรรยายหรือการลอน
4. ต้องการเรียนโดยวิธีการอภิปราย 3.45 1.05 ปานกลาง
5. ต้องการเรียนโดยวิธีการระดมลมอง 3.94 0.77 มาก
6. ต้องการเรียนโดยวิธีการทัศนศึกษา 3.99 0.94 มาก
7. ต้องการเรียนโดยวิธีการสาธิต 3.90 0.76 มาก
8. ต้องการเรียนโดยวิธีการศึกษาจากกรณี 3.99 0.91 มาก
9. ต้องการเรียนโดยวิธีการจำลองสถานการณ์ 3.99 0.87 มาก
10. ต้องการเรียน'โดย'ใช้เกมสัการบริหาร 3.66 0.95 มาก
11. ต้องการเรียนโดยการแสดงบทบาทสมมติ 3.74 1.01 มาก
12. ต้องการเรียนโดยใช้โปรมแกรมสำเร็จรูปจาก

3.63 0.97 มาก
หนังสือ หรือคอมพิวเตอร์ 
13. ต้องการเรียนโดยวิธีจัดกิจกรรมกลุ่มย่อย 3.76 0.79 มาก
14. ต้องการเรียนโดยกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ 3.86 0.73 มาก

จากตารางท่ี 7 พบว่า พนักงานในสถานประกอบการผลิตล่ือล่ืงพิมพ์ธุรกิจฯ มี 
ความต้องการการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ข้อท่ีมี 
ค่าเฉล่ียในเกณฑ์ระดับมากมี 3 ข้อ คือ 1. ต้องการเรียนโดยวิธีการทัศนคืกษา 2.ต้องการเรียน 
โดยวิธีการศึกษาจากกรณี และ 3.ต้องการเรียนโดยวิธีการจำลองสถานการณ์ซ่ึงมีค่า เท่ากับ 
3.99 เท่าๆ กัน รองลงมาคือ "ต้องการเรียนรู้แบบกลุ่ม,' ( X  = 3.98) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้อ 
อ่ืนๆ  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง คือ "ต้องการเรียนรู้แบบรายบุคคล,, ( X  =  3.23)
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการสำรวจความต้องการ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือ 
ล่ีงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่ือการลอน

ความต้องการ X S.D. ระดับความ 
ต้องการ

1. ต้องการส่ือท่ีเสนอความรู้ประเภทเคร่ืองเลียง
(Audio) เช่น เทป วิทยุกระจายเสียง เคร่ืองเล่น 
แผ่นเลียง
2. ต้องการส่ือท่ีเสนอความรู้ประ๓ ทโสตทัศนอุปกรณ์

3.66 0.87 มาก

(Audio-Visual ) เช่น ภาพยนตร์ เคร่ืองฉายสไลด์ 
โทรทัศน์ เทปโทรทัศน์(VDO)
3. ต้องการส่ือท่ีเสนอความรู้ประ๓ ทจักษุภาพ (Visual)

4.07 0.79 มาก

เช่น แผนภูมิ แผนภาพ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพสไลด์ 
4. ต้องการส่ือท่ีเสนอความรู้'ประ๓ ทส่ืงพิมทโ เช่น

3.82 0.77 มาก

บทความทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ ตำราเรียน 
คู่มือเรียน
5. ต้องการส่ือประเภทเทคโนโลยีในการเสนอความร้

3.59 0.92 มาก

เช่น VCD โปรแกรมคอมพิวเตอร์
4.03 0.77 มาก

จากตารางท่ี 8 พบว่า พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจฯ มี 
ความต้องการการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านส่ือการสอน ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ 
ระดับมาก ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ “ต้องการส่ือท่ีเสนอความรู้ประ๓ ทโสตฑ์ศนอุปกรณ์ 
(Audio-Visual ) เช่น ภาพยนตร์ เครองฉายลใลด์ โทรทัศน์ เทปโทรทัศน์(VDO)” น ิ -  4.07) 
รองลงมา คือ “ต้องการส่ือประ๓ ทเทคโนโลยีในการเสนอความรู้ เช่น VCD โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์” ( X  =  4.03) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีลุด คือ ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก “ต้องการส่ือท่ี 
เสนอความรู้ประ๓ ทล่ิงพิมพ์ เช่น บทความทางวิซาการ วารสารทางวิชาการ ตำราเรียน คู่มือเรียน’’ 
น ิ = 3.59)
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานชองผลการสำรวจความต้องการ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ีอส่งเสริมการทำงานชองพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือ
ส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เรตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

ความต้องการ X S.D. ระดับความ 
ต้องการ

1. ต้องการสถานท่ี ท่ีสะอาด แสงสว่างเพียงพอ
อากาศถ่ายเท อุณหภูมิพอเหมาะ
2. ต้องการให้มีการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี ท่ีเหมาะสม

4.39 0.70 มาก

รวมถง ขนาดและจานวนทสอดคล้องกบสภาพของ 
ผู้เรียนท่ีสุด
3. ต้องการให้การจัดกิจ?เรรมลอดคล้องตามฤดูกาล

4.32 0.69 มาก

และสภาพภูมิอากาศ
3.91 0.84 มาก

4. ต้องการอาคารสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสม ปลอดภัย
5. ต้องการสถานท่ีพ์กผ่อนท่ีมีความเป็นระเบียบ

4.32 0.69 มาก

เรียบร้อย
6. ต้องการให้มีการบริการอำนวยความสะดวกในด้าน

4.19 0.74 มาก

ต่างๆ  เม่ือมีการร้องขอ
7. ต้องการให้มีของว่างเคร่ืองด่ึม ระหว่างพัก รวมถึง

4.36 0.70 มาก

อาหารในม้ือต่างๆบริการในการอบรม
3.97 0.83 มาก

จากตารางท่ี 9 พบว่า พนักงานในสถานประกอบการผลิตล่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจฯ มี 
ความต้องการการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 
ทุกฃ้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาภท่ีสุด คอ '‘ต้องการสถานท่ี ท่ีละอาด 
แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมิพอเหมาะ'’ ( X  =  4.39) รองลงมา คือ ‘'ต้องการให้มี 
การบริการอำนวยความสะดวกในด้านต่าง  ๆเม่ือมีการร้องขอ” ( X  -  4.36) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย 
ท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก คือ “ต้องการให้การจัดกิจกรรมสอดคล้องตามฤดูกาลและสภาพ 
ภูมิอากาศ” ( X  =  3.91)
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ดารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการสำรวจความ 
ต้องการการคืกษานอกระบบโรงเรียนเพอส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการ
ผลิตล่ือล่ีงพิมพ์ธุรกํจ เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการวัดและประเมินผล

ความต้องการ X S.D. ระดับความ 
ต้องการ

ระยะเวลา
1. ต้องการให้มีการประเมินผลก่อนเรมการแกอบรม
2. ต้องการให้มีการประเมินผลระหว่างดำเนินการ

3.66 0.94 มาก

แกอบรม
3. ต้องการให้มีการประเมินผลภายหลังเสร็จล้ินการ

3.55 0.94 มาก

แกอบรม 
วิธีการประเมิน

4.35 0.62 มาก

4. ต้องการให้มีการประเมินผลโดยวิธีการดำเนินการ 
จริง
5. ต้องการให้มีการประเมินผลโดยการใช้แบบลอบถาม

4.05 0.77 มาก

วัดการเข้าอบรม
6. ต้องการให้มีการประเมินผลโดยการใช้ข้อสอบวัดผล

3.68 0.81 มาก

ลัมฤทธ้ิหรีอการทดสอบปฏิปติงาน
7. ต้องการให้มีการประเมินผลโดยวิธีสัมภาษณ์ ลังเกต

3.62 0.84 มาก

จากการทำงานจริง
8. ต้องการให้มีการประเมินผลโดยการเก็บรวบรวม 
ข้อมลจากประสิทธิภาพและผลกระทบในองค์กร เซ่น

3.90 1.01 มาก

จากคุณภาพและผลผลิตของงาน การลดลงของ 
ข้อผิดพลาด เป็นต้น

3.87 1.08 มาก

จากตารางท่ี 10 พนักงานในสถานประกอบการผลิตล่ือสงพิมพ์ธุรก๊จฯมีความ 
ต้องการการ'จัดการคืกษ'านอกระบบโรงเรียน ด้านการวัดและประเมินผล ทุกฃ้อมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
เกณฑ์ระดับมาก ซ่ึงข''อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด “ต้องการให้มีการประเมินผลภายหลังเสร็จล้ินการ 
แกอบรม” ( X  =4.35) รองลงมาคือ"ต้องการให้มีการประเมินผลโดยวิธีการดำเนินการจริง”
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( X  = 4.05) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก คือ “ต้องการให้มการประเมินผล 
ระหว่างดำเนินการแกอบรม,, ( X  =3.55)

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ ของผลการสำรวจความต้องการการคืกษา 
นอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสรีมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผล้ตล่ือส่ิงพมพ์ธุรกิจ 
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านหลักสูตรด้านเน้ือหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ด้านล่ือ 
การสอน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล

การสำรวจด้านต่างๆ ความต้องการสูงสุด 3 อันดับแรก J

1. ด้านหลักสูตร 1. ต้องการหลักลตรท่ีเน้นให้คิดเป็นทำเป็น
วั 4.55 

และแก้ปัญหาเป็น
2. ต้องการหลักลตรท่ีลามารถนำไป

ไ "  0 ' 4.54 
ประยุกตํใช้ในการทำงานได้ทันที
3. ต้องการ'หลักลตรท่ีเน้นการปภปติจ'ร้ง
ฯ ไ, *  ไ  4-45 เป็นรูปธรรมมากกว่าเบนเนิอหาทฤษฎ

2. ด้านเน้ือหา 1. ต้องการเรียนร้เก่ียวกับเร่ืองการ
j  ข 0 3.95 

ติดต่อสอสารในการทำงาน
2. ต้องการเรียนร้เก่ียวกับเร่ืองการจัดการ

i  l  1 3.91 ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
3. ต้องการเรียนร้เก่ียวกับเร่ืองการพัฒนา
ไ i  3.90 
ทีมงาน

3. ด้านวิธีการและเทคนิคการจัด
1. ต้องการเรียนโดยวิธีการทัศนคืกษา 3.99

กจกรรม
2. ต้องการเรียนโดยวิธีการคืกษาจากกรณี 3.99
3. ต้องการเรียนโดยวิธีการจำลอง

3.99
สถานการณ์

4. ด้านล่ือการลอน 1. ต้องการล่ือท่ีเสนอความรู้ประ๓ ทโสต
ทัศนอปกรณ์(Audio-Visual ) เช่น

r  ใ 4.07 
ภาพยนตร์เครีองฉายสไลด์โทรทัศน์เทป
โทรทัศน์ (VDO)
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)

การสำรวจด้านต่างๆ ความต้องการสูงสุด 3 อันดับแรก
X

2. ต้องการส่ือประ๓ ทเทคโนโลยีในการ
เสนอความรู้ เซ่น VCD โปรแกรม 4.03
คอมพิวเตอร์
3. ต้องการส่ือท่ีเสนอความรู้ประ๓ ทจักษุ
ภาพ (Visual) เซ่น แผนภูมิ แผนภาพ 
ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพลใลด์

3.82

5. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
และสภาพแวดล้อม

1. ต้องการสถานท่ี ท่ีละอาด แลงสว่าง 
เพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมิพอเหมาะ

4.39

2. ต้องการให้มีการบริการอำนวยความ 
สะดวกในด้านต่าง  ๆเม่ึอมีการร้องขอ

4.36

3. ต้องการอาคารสถานท่ีท่ีมีความ 
เหมาะลม ปลอดภัย

4.32

6. ด้านการวัดและการประเมินผล
1. ต้องการให้มีการประเมินผลภายหลัง 
เสร็จล้ินการแกอบรม

4.35

2. ต้องการให้มีการประเมินผลโดยวิธีการ 
ดำเนินการจริง

4.05

3. ต้องการให้มีการประเมินผลโดยวิธี 
สัมภาษณ์ ลังเกต จากการทำงานจริง

3.90

จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นค่าเฉล่ียร]องความต้องการการจัดการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนรองพนักงานในสถานประกอบการผลตส่ือล่ีงพิมพ์ธุรกิจฯ สูงสุด 3 อันดับและ 
สัญลักษณ์ท่ีใซ้อ้างอิง รองความต้องการ ต้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ต้านวิธีการและเทคนิคการจัด 
กิจกรรม ด้านส่ือการลอน ด้านสิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและ
ประเมินผล
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ดอนท่ี2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการสืกษานอกระบบโรงเรียนในด้าน 
หลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ด้านส่ือการสอน ด้านส่ิงอำนวยความ 
สะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล ท่ีมีระดับความต้องการสูงสุด เพ่ือส่งเสรีม 
การทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร จำแนก 
ตามเพศ อายุ วุฒิการสืกษา และประสบการณ์ทำงาน
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ตารๆ งท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบค่าสถิติความต้องการการจัดโปรแกรม
การสืกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 
ด้านส่ือการลอน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล ท่ีมี 
ระจับความต้องการสูงสุด จำแนกตามเพศ ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ 
ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

ด้าน t df Sig.
1. ด้านหลักสูตร 0.820 248 0.413
2. ด้านเนอหา -1.028 248 0.305
3. ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 1.944 248 0.053
4. ด้านส่ือการลอน 1.082 248 0.280
5. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม -1.839 248 0.067
6. ด้านการวัดผลและการประเมินผล 1.533 248 0.127

จากตารางท่ี 12 พบว่าความต้องการการจัดโปรแกรมการสืกษานอกระบบ 
โรงเรียนตามความต้องการสูงสูดของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ พบว่า ด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัด 
กิจกรรม ด้านส่ือการสอน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและ
ประเมินผล มีความแตกต่างวันอย่างใม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(SD) ความต้องการการจัดโปรแกรมการสืกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา 
ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ด้านส่ือการสอน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล ท่ีมีระดับความต้องการสูงสุด จำแนกตามเพศ ของ 
พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

1. ด้านหลักสูตร
X

SD
ชาย 4.58 0.51
หญิง 4.53 0.57

รวม 4.55 0.54
2. ด้านเน้ือหา

X
รอ

ชาย 3.90 0.72
หญิง 4.00 0.86

รวม 3.95 0.80
3. ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม

X
รอ

ชาย 4.11 0.85
หญิง 3.89 0.96

รวม 3.99 0.91
4. ด้านส่ือการลอน

X
รอ

ชาย 4.13 0.78
หญิง 4.02 0.80

รวม 4.07 0.79
5. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

X รอ
ชาย 4.30 0.72
หญิง 4.47 0.68

รวม 4.39 0.70
6. ด้านการวัดผลและการประเมินผล

X
รอ

ชาย 4.42 0.63
หญิง 4.30 0.61

รวม 4.35 0.62
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จากตารางท่ี 13 พบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการการจัด 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนในด้านหล้กสูตร ด้านเน้ือหา ด้านวัธการและเทคนัคการจัดกจกรรม 
ด้านล่ือการลอน ด้านล่ืงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมีนผล ไม่ 
แตกต่างกัน
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ตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบค่าสถิติความต้องการการจัดโปรแกรม
การสืกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 
ด้านส่ือการลอน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล ท่ีมิ 
ระดับความต้องการสูงสุด จำแนกตามอายุ ฃองพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ 
ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

ด้าน แหล่งความแปรปรวน รร df MS F
1. ด้านหลักสูตร ระหว่างกลุ่ม 1.352 2 0.676 2.304

ภายในกลุ่ม 72.472 247 0.293
รวม 73.824 249

2. ด้านเน้ือหา ระหว่างกลุ่ม 0.827 2 0.414 0.644
ภายในกลุ่ม 158.597 247 0.642
รวม 159.424 249

3. ด้านวิธีการ ระหว่างกลุ่ม 7.168 2 3.584 4.408*
และเทคนิคการ ภายในกลุ่ม 200.816 247 0.813
จัดกิจกรรม รวม 207.984 249
4. ด้านส่ือการ ระหว่างกลุ่ม 3.320 2 1.660 2.709
สอน ภายในกลุ่ม 151.384 247 0.613

รวม 154.704 249
5. ด้านส่ิงอำนวย ระหว่างกลุ่ม 2.994 2 1.497 3.118*
ความสะดวกและ ภายในกลุ่ม 118.590 247 0.480
สภาพแวดล้อม รวม 121.584 249
6. ด้านการวัดผล ระหว่างกลุ่ม 1.258 2 0.629 1.623
และประเมินผล ภายในกลุ่ม 95.766 247 0.388
การเรียน รวม 97.024 249
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จากตารางท่ี 14 พบว่าความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนตามความต้องการสูงสูดของพนักงานในสถานประกอบการผลตส่ิอส่ิงพีมพ์ธุรกิจ เขต 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ พบว่า ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม และ ด้านส่ิง 
อำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรมพนักงานท่ีมีซ่'วงอายุ31-40ปีและ41ปีข้ึนไปมี 
ความต้องการการทัศนศึกษามากกว่าพนักงานท่ีมีอายุ 20-30ปี และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
และสภาพแวดล้อม พนักงาน'ท่ีมีซ่'วงอายุ 20-30 ปี และ 31-40ปีมีความต้องการสถาน'ท่ี ท่ีสะอาด 
แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมิพอเหมาะ มากกว่าพนักงานท่ีมีอายุ 41ปีข้ึนไป สํวน 
ด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านล่ือการลอน และ ด้านการวัดและประเมินผล มีความแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(SD) ความต้องการการจัดโปรแกรมการสืกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา 
ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ด้านสื่อการสอน ด้านสงอำนวยความสะดวกและ 
สภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล ท่ีมีระด้บความต้องการสูงสุด จำแนกตามอายุ ของ 
พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

1. ด้านหลักสูตร X SD
20 - 30 ปี 4.50 0.55
30 - 40 ปี 4.58 0.55
มากกว่า 40 ปี 4.74 0.45

รวม 4.55 0.54
2. ด้านเน้ือหา X SD

20 - 30 ปี 3.90 0.86
30 - 40 ปี 4.03 0.74
มากกว่า 40 ปี 4.00 0.62

รวม 3.95 0.80
3. ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม* X รอ

20 - 30 ปี 3.85 0.95
30 - 40 ปี 4.18 0.86
มากกว่า 40 ปี 4.22 0.70

รวม 3.99 0.91
4. ด้านล่ือการสอน X รอ

20 - 30 ปี 4.17 0.78
30 - 40 ปี 3.97 0.79
มากกว่า 40 ปี 3.85 0.77

รวม 4.07 0.79
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ตารางท ี่ 1 5 (ต ่อ)

5. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม* X รอ
20 - 30 ปี 4.33 0.83
30 - 40 ปี 4.55 0.67
มากกว่า40 ปี 4.26 0.68

รวม 4.39 0.70
6. ด้านการวัดผลและการประเมินผล X รอ

20 - 30 ปี 4.32 0.61
30 - 40 ปี 4.33 0.68
มากกว่า40 ปี 4.56 0.51

รวม 4.35 0.62

จากตารางท่ี 15 พบว่าด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม พนักงานiท่ีมีช่'วง
อายุ 31-40ปี และ 41ปีข้ึนไปมีความต้องการการทัศนศึกษามากกว่าพนักงานท่ีมีอายุ 20-30ปี 
และด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม พนักงาน'ท่ีมีช่’วงอายุ 20-30 ปี และ 31-40ปีมี 
ความต้องการสถานท่ี ท่ีสะอาด แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมีพอเหมาะ มากกว่า 
พนักงานท่ีมีอายุ 41ปีข้ึนไป ส่วนด้านหล้กสูตร ด้านเน้ือหา ด้านล่ือการลอน และ ด้านการวด
และประเมินผลไม่มีความแตกต่างกัน
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ตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบค่าสถิติความต้องการการจัดโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 
ด้านส่ือการสอน ด้านส่ืงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการจัดและประเมินผล ท่ีมิ 
ระดับความต้องการสูงสุด จำแนกตามระดับการศึกษา ของพนักงานในสถานประกอบการผลตส่ือ 
ลงพมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

ด้าน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F
1. ด้านหลักสูตร ระหว่างกลุ่ม 1.718 2 0.859 2.943

ภายในกลุ่ม 72.106 247 0.292
รวม 73.824 249

2. ด้านเน้ือหา ระหว่างกลุ่ม 0.674 2 0.337 0.524
ภายในกลุ่ม 158.750 247 0.643
รวม 159.424 249

3. ด้านวิธีการ ระหว่างกลุ่ม 2.323 2 1.162 1.395
และเทคนิคการ ภายในกลุ่ม 205.661 247 0.833
จัดกิจกรรม รวม 207.984 249
4. ด้านส่ือการ ระหว่างกลุ่ม 1.058 2 0.529 0.850
ลอน ภายในกลุ่ม 153.646 247 0.622

รวม 154.704 249
5. ด้านส่ิงอำนวย ระหว่างกลุ่ม 6.678 2 3.339 7.178*
ความสะดวกและ ภายในกลุ่ม 114.906 247 0.465
สภาพแวดล้อม รวม 121.584 249
6. ด้านการจัดผล ระหว่างกลุ่ม 1.853 2 0.927 2.405
และประเมินผล ภายในกลุ่ม 95.171 247 0.385
การเรียน รวม 97.024 249
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จากตารางท่ี 16 พบว่าความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนตามความต้องการสูงสูดชองพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ืงพิมพ์ธุรกิจ เซต 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ 
สภาพแวดล้อมมความต้องการแตกต่างกันอย่างมนัยลำดัญทางลกิติท่ีระดับ .05 ด้านส่ิงอำนวย 
ความสะดวกและสภาพแวดล้อม พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปวล-ปริญญาตรี และระดับสูงกว่า 
ปริญญาตรี มีความต้องการ สถานท่ี ท่ีสะอาด แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมิ 
พอเหมาะ มากกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมต้น-มัธยมปลาย ส่วนความต้องการด้าน 
หลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านส่ือการสอน ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม และ ด้านการกัดและ 
ประเมินผล พนักงานมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางลถิต้



1 0 0

ตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (x) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(SD) ความต้องการการจัดโปรแกรมการสืกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา 
ด้าน'วิธีการและเทคนิคการ1จัดกิจกรรม ด้านสื่อการสอน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ 
สภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล ท่ีมีระดับความต้องการสูงสุด จำแนกตามระดับ 
การสืกษา ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

1. ด้านหลักสูตร X SD
มัธยมตอนต้น - มัธยมตอนปลาย (ปวข.) 4.26 0.45
อนุปริญญา (ปวส.) - ปริญญาตรี 4.57 0.53
สูงกว่าปริญญาตรี 4.58 0.65

รวม 4.55 0.54
2. ด้านเน้ือหา X SD

มัธยมตอนต้น-มัธยมตอนปลาย(ปวช.) 3.84 0.69
อนุปริญญา (ปวส.) - ปริญญาตรี 3.98 0.76
สูงกว่าปริญญาตรี 3.86 1.05

รวม 3.95 0.80
3. ด้านว๊ธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม X SD

มัธยมตอนต้น-มัธยมตอนปลาย(ปวซ.) 3.68 0.82
อนุปริญญา (ปวล.) - ปริญญาตรี 4.00 0.95
สูงกว่าปริญญาตรี 4.11 0.75

รวม 3.99 0.91
4. ด้านส่ือการลอน X รอ

มัธยมตอนต้น - มัธยมตอนปลาย (ปวช.) 4.05 0.85
อนุปริญญา (ปวล.) - ปริญญาตรี 4.10 0.76
สูงกว่าปริญญาตรี 3.92 0.91

รวม 4.07 0.79
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5. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม* X รอ
มัธยมตอนต้น - มัธยมตอนปลาย (ปวซ.) 3.84 0.83
อนุปริญญา (ปวส.) - ปริญญาตรี 4.46 0.67
สูงกว่าปริญญาตรี 4.33 0.68

รวม 4.39 0.70
6. ด้านการวัดผลและการประเมินผล X รอ

มัธยมตอนต้น - มัธยมตอนปลาย (ปวช.) 4.05 0.52
อนุปริญญา (ปวส.) - ปริญญาตรี 4.38 0.63
สูงกว่าปริญญาตรี 4.36 0.59

รวม 4.35 0.62

จากตารางท่ี 17 พบว่า ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม พนักงาน 
ท่ีมีระดับการสืกษา ปวส-ปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความต้องการ สถานท่ี ท่ี 
สะอาด แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมิพอเหมาะ มากกว่าพนักงานที่มีระดับ 
การสืกษา มัธยมต้น-มัธยมปลาย ส่วนความต้องการด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านส่ือการลอน 
ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม และ ด้านการวัดและประเมินผล พนักงานมีความต้องการ 
ไม่แตกต่างกัน



102

ตารางท่ี 18 ผลการเปรยบเทียบค่าสถิติความต้องการการจัดโปรนกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 
ด้านสึอการลอน ด้านลงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมํนผล ท่ึม 
ระดับความต้องการสูงสุด จำแนกตามประลบการณ์การทำงาน ชองพนักงานในสถานประกอบการ 
ผลิตล่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

ด้าน แหล่งความแปรปรวบ SS df MS F
า. ด้านหลักสูตร ระหว่างกลุ่ม 4.131 2 2.065 7.320*

ภายในกลุ่ม 69.693 247 0.282
รวม 73.824 249

2. ด้านเน้ือหา ระหว่างกลุ่ม 3.458 2 1.729 2.738
ภายในกลุ่ม 155.966 247 0.631
รวม 159.424 249

3. ด้านวิธีการ ระหว่างกลุ่ม 9.999 2 5.000 6.237*
และเทคนิคการ ภายในกลุ่ม 197.985 247 0.802
จัดกิจกรรม รวม 207.984 249
4. ด้านล่ือการ ระหว่างกลุ่ม 2.515 2 1.258 2.041
ลอน ภายในกลุ่ม 152.189 247 0.616

รวม 154.704 249
5. ด้านส่ิงอำนวย ระหว่างกลุ่ม 2.467 2 1.233 2.558
ความสะดวกและ ภายในกลุ่ม 119.117 247 0.482
สภาพแวดล้อม รวม 121.584 249
6. ด้านการวัดผล ระหว่างกลุ่ม 1.827 2 0.913 2.370
และประเมินผล ภายในกลุ่ม 95.197 247 0.385
การเรียน รวม 97.024 249
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จากตารางท่ี 18 พบว่าความต้องการการจัดโปรแกรมการสืกษานอกระบบ 
โรงเรียนตามความต้องการสูงสูดชองพนักงานในสถานประกอบการผลตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประลบการณ์ทำงาน พบว่า ด้านหล้กสูตร และ ด้านวิธีการและ 
เทคนิคการจัดกิจกรรม พนักงานมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำค้ญทางสถิติท่ีระดับ .05 
พนักงานท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 6-10 ปี และ มากว่า 10ปีมีความต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คด 
เป็น ทำเป็นและแก้ปัญหาเป็นมากกว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 0-5 ปี และ ด้านวิธีการ 
และเทคนิคการจัดกิจกรรม พนักงานท่ีมีประสบการณ์ทำงาน6-10 ปีและมากกว่า 10ปี มีความ 
ต้องการทัศนสืกบามากกว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 0-5ปี ส่วน ด้านเน้ือหา ด้านส่ือการ 
ลอน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล มีความแตกต่าง 
กันอย่างใม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (x) และส่วนเบ่ียงเบนมาตร1ฐาน
(SD) ความต้องการการจัดโปรแกรมการสืกชๆนอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา 
ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ด้านลื่อการลอน ด้านสิ่งอำนวยความละดวกและ 
สภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล ที่มีระดับความต้องการสูงสุด จำแนกตาม 
ประลบการณ์การทำงาน ฃองพนักงานในลถานประกอบการผลิตลื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจ เขต 
กรุงเทพมหานคร

1. ด้านหลักสูตร 7 SD
๐-5 ปี 4.43 0.55
6 -10 ปี 4.70 0.46
มากกว่า 10ปี 4.67 0.55

รวม 4.55 0.54
2. ด้านเน้ือหา X SD

0 - 5 ปี 3.85 0.89
6 -10 ปี 4.13 0.59
มากกว่า 10ปี 4.00 0.75

รวม 3.95 0.80
3. ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม X SD

0 - 5 ปี 3.81 0.99
6 -10 ปี 4.21 0.76
มากกว่า 10ปี 4.20 0.78

รวม 3.99 0.91
4. ด้านล่ือการลอน X SD

0 - 5 ปี 4.16 0.78
6 -10 ปี 4.03 0.71
มากกว่า 10 ปี 3.91 0.87

รวม 4.07 0.79
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5. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและลภาพแวดล้อม X SD

ÎPแทO 4.31 0.77
6 -10 ปี 4.41 0.50
มากกว่า 10ปี 4.56 0.69

รวม 4.39 0.70
6. ด้านการวัดผลและการประเมินผล X SD

0 - 5 ปี 4.28 0.62
6 -10 ปี 4.49 0.60
มากกว่า 10ปี 4.36 0.65

รวม 4.35 0.62

จากตารางท่ี 19 พบว่า ด้านหลักสูตร และ ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 
พนักงานมีความต้องการแตกต่างกัน พนักงานท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 6-10 ปี และ มากว่า 10ปีมี 
ความต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คิดเป็น ทำเป็นและแก้ปัญหาเป็นมากกว่าพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์ทำงาน 0-5 ปี และ ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม พนักงานท่ีมี 
ประสบการณ์ทำงานธ-10 ปีและมากกว่า 10ปี มีความต้องการทัศนศึกษามากกว่าพนักงานท่ีมี 
ประลบการณ์ทำงาน 0-5ปี ต่วน ด้านเน้ือหา ด้านล่ือการลอน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและ 
ลภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล ไม่มีความแตกต่างกัน



1 0 6

ตอนî h  นำเสนอโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการทำงานตามความ 
ต้องการของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

การดำเนินงานตามแนวคิดของบอยเออล์ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัด 
โปรแกรมการศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เรียน เพ่ือจัดโปรแกรมการศึกษาให้มี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงฃึน ผู้วิจัยจึงทำการสำรวจอุปสรรคและปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงาน 
ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ จำนวน 100 คน 

จากผลสำรวจพบว่า
1. พนักงานส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคด้านการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน หรีอ การ 

ทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
2. ความต้องการโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจำแนกเป็นรายด้าน ดังน้ี 

ด้านเน้ีอหา พบว่า พนักงานมีความต้องการเรียนรู้ในเรองการตดต่อส่ือสารในการทำงานมากท่ีสุด 
ด้านหลักสูตร พบว่าพนักงานมีความต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คิดเป็น ทำเป็นและแก้ปัญหา
เป็นมากท่ีสุด
ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม พบว่า พนักงานมีความต้องการเรียนโดยวิธีทัศนศึกษา
การศึกษาจากกรณี และการจำลองสถานการณ์มากท่ีลุด
ด้านส่ือการสอน พบว่า พนักงานต้องการส่ือประ๓ ทโสตทัศนอุปกรณ์มากท่ีสุด
ด้านสิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม พบว่า พนักงานต้องการสถานท่ี ท่ีสะอาด แลง
สว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมิพอเหมาะ
ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า พนักงานต้องการให้มีการประเมินผลภายหลังเสร็จล้ินการ 
'รกอบรมมากท่ีสุด

ผู้วิจัยจึงนำปัญหา อุปสรรค และความต้องการของพนักงาน มาจัดเป็นโปรแกรม 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมการทำงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์โดยมี 
รูปแบบดังต่อไปน้ี
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การนำเสนอโปรแกรมการจัดการสิกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ีอส่งเสริมการปฏินัติงาน 
ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตพ่ีอลิงพิมพ์ เขตกรุงเทพมหานคร

การดำเนินการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ีอส่งเสริมการ 
ปฏิบติงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ เขตกรุงเทพมหานคร มี 5 ข้ันตอน 
ตามแนวคิดของบอยเออล์ ( Boyle, 1981) ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดกลุ่มผู้รบบริการ

กลุ่มผู้เข้ารับบริการ คือ พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมียอดผู้อ่านสูงสุดในประเทศจากการสำรวจรองเอชี นิล สัน รีเสิร์ช ปี 2004 
ท้ังหมด 2 แห่ง หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ และ หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ จำนวน 500 คน และสุ่ม 
ดัวอย่าง โดยใช้สูตรรองยามาเน่ (Yamane, 1969) ความคลาดเคล่ือนระดับ .05 จากจำนวน 
ประชากร 500 คน จะได้กลุ่มตัวอย่าง 223 คน และได้เพ่ีมจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก 27 คน จึงมี 
กลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังส้ิน 250 คน โดยจำแนกเป็น หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ 125 คน และ 
หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ 125 คน และนำรายซ่ึอพนักงานท้ังหมดมาจัดเรียง และลุ่มเพ่ีอระบุตัว 
บุคคลจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย(Simple random sampling) โดยใช้ตารางเลขลุ่ม เพ่ีอ'ใหได้ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความหลากหลาย

ผู้วจัยใด้ศึกษาอุปสรรคและปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงานของพนักงานโดย 
ใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผลท่ีใด้ คือ พนักงานมีอุปสรรคและปัญหา ด้าน การทำงานร่วมตับผู้อ่ืน หรือ 
การทำงานเป็นทมอย่างมีประสิทธํภาพ ในระดับ มากท่ีสุด และได้ศึกษาความต้องการการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเน้ีอหา ด้านวธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 
ด้านส่ือการลอน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเนินผล ซ่ึง 
จากผลการสำรวจความต้องการสูงสุดในแต่ละด้าน มีดังน้ี พนักงานต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คิด 
เป็นทำเป็น และแก้ปัญหาเป็น ต้องการเน้ือหาเก่ียวตับการติดต่อส่ือสารในการทำงาน และต้องการ 
เรียน'โดย'วธ'ทศนศึกษา และ การศึกษาจากกรณี ต้องการส่ือการลอนประ๓ ทโสตทัศนอุปกรณ์ 
ต้องการสถานท่ีในการจัดการอบรมท่ีละอาด มีแลงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูม
พอเหมาะ และต้องการให้มีการประเนินผลภายหลังเสร็จส้ินการปีกอบรม
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นำผลการวิเคราะห์อุปสรรคและปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงานของพนักงาน 
และ ผลการสำรวจความต้องการการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน มากำหนดเน้ือหา และ 
วัตถุประสงค์ ดังน้ื

1. เพ่ือให้พนักงานท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีความรู้ และความเข้าใจใน 
เร่ือง การทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยหัวข้อ ด้งน้ื

1.1 เน้ือหาเร่ืองการทำงานเป็นทีม

1.2 คุณลักษณะท่ีดีฃองทีมงาน

1.3 กลยุทธ์การสร้างทีมงาน

2. เพ่ือให้พนักงานท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการศึกÏT นอกระบบโรงเรียน มีความรู้ และเจตคติท่ีดี 
เก่ียวกับเร่ือง การติดต่อส่ือสารเพ่ือสร้างความลัมพันธ์อันด

2.1 ความหมาย และ จุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสาร

2.2 ข้อควรคำนึงในการพูด 

ช้ันตอนท่ี 3 กำหนดการเรียนการสอน

พิจารณาข้อมูลพ้ืนฐานท่ีได้ศึกษา จากการศึกษาท้ังด้านทถุษฎี แนวคิดและ
สภาพอุปสรรคและปัญหาท่ีเป็นจริงมากำหนดเป็นรูปแบบการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน โดยเลือกรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เน้ือหาสาระ วันท่ีเรียน สถานท่ี และอุปกรเน์ให้ 
เหมาะลมและสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในสถานประกอบการตามท่ีใด้จากผล 
สำรวจ น่ันคือ พนักงานต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คิดเป็นทำเป็น และแก้ปัญหาเป็น ต้องการเน้ือหา 
เก่ียวกับการติดต่อส่ือสารในการทำงาน และต้องการเรียนโดยวิธีทัศนศึกษา และ การศึกษาจาก 
กรณี ต้องการส่ือการสอนประ๓ ทโสตทัศนอุปกรณ์ ต้องการสถานท่ีในการจัดการอบรมท่ีสะอาด 
มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมิพอเหมาะ และต้องการให้มีการประเมินผลภายหลัง 
เสร็จส้ินการแ ก อบรม มาใช้จัดเป็นโครงการแ ก อบรมพนักงาน เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ 
พนักงานมากท่ีสุด

ช้ันตอนท่ี 2 ระบุเน้ือหาวิซา
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1. ก่อนการดำเนินการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือส่งเสรมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเปิด 
โอกาสให้พนักงานได้แสดงความคาดหวัง หรือผลท่ีจะได้!บจากการเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนคร้ังน้ี โดยผู้วิจัยแสดงวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงาน เรองการทำงานร่วมกันเป็นทีม และ การติดต่อส่ือสารเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดี ไห้กับพนักงานได้ทราบ และร่วมกันปรับวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียนคร้ังน้ีใหม่ เพ่ือให้ลอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในสถาน
ประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

2. ดำเนินการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวิทยากร
และผู้ช่วย อีก 1 ท่าน

3. ทดสอบความรู้ และประเมินผล ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือ 
ส่ิงพิมพ์ เขตกรุงเทพมหานคร หลังเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลโปรแกรม

1. ประเมินผลลัมถุทธ้ิทางการเข้ารับการอบรมของพนักงานในสถาน

ประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ เขตกรุงเทพมหานคร โดยให้หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน ร่วม 
ประเมินผลภายหลังเสร็จล้ินการ'รกอบรม

2. ประเมินผลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของพนักงานใน 

สถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ เขตกรุงเทพมหานคร

นำโปรแกรมท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจลอบ

ความถูกต้อง ความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ และขอข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ เพ่ือนำไปใช้ในการ 
แก้ไขและป!ปปรุง(รายร่ืรพ้พงคุณวุฒิคุ1ไค้'จาท■ ภาคผน'ว ุกก)''

ข้ันตอนท่ี 4 การนำแผนการสอนไปปฏิบัติ
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ดอนที่4 ผลการนำเสนอโปรแกรม

ผลการนำเสนอโปรแกรมการจัดการคืกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการ
ทำงานชองพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมY(ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ี1ใต้ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจ ปรากฎผลดังน้ี

ข้อคิดเห็นของผู้เท่ียวชาญท่านท่ี!

1. ด้านหลักสูตร และด้านเน้ือหา

ปัญหาใหญ่ของพนักงานคือ การทำงานเป็นทีม และต้องการการเรียนรู้เก่ียวข้อง 
ก้บการส่ือสาร แสดงว่า กลุ่มเป้าหมายรู้ว่าการทำงานเป็นทีมมีปัญหา เร่ืองการส่ือสาร ดังน้ัน 
เน้ือหาหลักของการอบรม คือ การส่ือสารเพ่ือการทำงานเป็นทีม ซ่ึงเน้ือหาท่ีนำเสนอมาได้
ครอบคลุมกิบปัญหาต่างๆแล้ว

2. ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม

จากการสำรวจความต้องการ พนักงานมีความต้องการท่ีลอนให้พวกเขาคิดเป็น 
ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสารในการทำงาน ดังน้ัน การจัดโปรแกรมจึงไม่ใช่แค่ 
การบรรยาย วิธีท่ีดีก็คือ การนำเสนอ Case study ท่ีเป็นบทเรียนจากสถานการณ์จริง และทำเป็น 
ประเด็นปลายเปิด เพ่ือให้เราวิพากษ์วิจารณ์และหาข้อสรุป ซ่ึง จากโปรแกรมท่ีเสนอมา ส่วนท่ีเป็น 
การบรรยาย อาจเปล่ียนเป็นการแจกใบความรู้ ให้กลับใปคืกษาเพ่ิมเติมนอกเวลาจะดีกว่า ส่วน 
กิจกรรมอ่ืนๆท่ีเสนอมา มีความเหมาะสมแล้ว ลอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน และ 
กิจกรรมท่ีเสนอมา ก็ส่งเสริมให้พนักงานได้รกทักษะการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร และนอก 
องค์กร การทำงานเป็นทีม การวางแผน

3. ด้านส่ือการลอน

ควรม ีการมอบหมายให ้ไปค ืกษาจากส ื่อ โสตท ัศน ูปกรณ ์ประ๓ ท C D  V id e o

รายการโทรท ัศน ์ และส ืบค ้นจากอ ินเตอร ์เน ็ท  เพ ิ่มเต ิม
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4. ด้านสื่ออำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

ด้านนีมีความเหมาะสมดี ทังนี้ขึ้นอยู่กับสถานท งบประมาณ และบุคลากร ใน
องค์กรนั้นๆ

5. ด้านการกัดและประเมินผล

การกัดและประเมินผล ท้ายการ'รกอบรมเป็นสิ่งที่ดี และตรงตามความต้องการ 
ของพนักงาน แต่ไม่สามารถกัดความเข้าใจ ความรู้เพมเติม1ใต้ ทั้งนี้ ควรมีการเพิ่มการประเมินผล 
ก่อนการเข้ารับการอบรมด้วย

ข้อคดเห็นของผู้เร๊ัรอวชาญท่านท่ี2

1. ด้านหลักสูตร และด้านเน้ือหา

หลักสูตรและเน้ือหามีความสัมพันธ์กันอย่างย่ิง หากพนักงานมีปัญหาและความ 
ต้องการตามท่ีได้สำรวจมา โปรแกรมการผึเกอบรมน้ี ถือว่ามีความเหมาะลมครอบคลุม ในการ 
นำมาใช้เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างมาก

2. ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม

จากโปรแกรมท่ีเสนอ ควรมีการเพิ่มเติมรายละเอียดให้แน่ชัด เข่น กิจกรรมที่1 
แนะนำเพ่ือนใหม่ ควรระบุในกิจกรรมให้ชัดเจนว่า สมาซิกควรจะอยู่ต่างแผนกกัน ด้านเทคนิคและ 
วิธีการจัดอ่ืนๆในโปรแกรมที่ได้เสนอมาถือได้ว่าเหมาะสมกับเวลาที่พนักงานสามารถเข้ามาร่วม 
กิจกรรมได้ คือ คร่ึงกัน ไม่ว่าเช้าหรือบ่าย เทคนิคมีความหลากหลายทำให้มีความสนุกสนาม 
โปรแกรมดูไม่น่าเบ่ือ ส่วนการบรรยายในตอนต้น ควรมีการแจกหนังสือ หรือ เอกสาร ประกอบการ 
บรรยาย

3. ด้านส่ือการลอน

ส่ือการสอนท่ีมีความหลากหลายจะกระตุ้นความสนใจจากพนักงานได้เป็นอย่าง 
ดี ดังน้ัน การนำส่ือประ๓ ทวิดีโอ หรือ VCD เข้ามาใช้เพ่ิมเติมเป็นส่ืงท่ีน่าสนใจเป็นอย่างมาก
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4. ด้านส่ืออำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

สถานท่ีท่ีจัดมีความเหมาะสมดี ควรมีการติดต่อรออนุญาตกับหน่วยงานท่ีดูแล 
ด้านสถานท่ีให้เรียบร้อยก่อนจะมีการจัดโปรแกรมข้ึน โต๊ะ เก้า! อาหารว่าง รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีดูแล 
คอยอำนวยความสะดวกควรมีการเตรียมอย่างเพียงพอต่อจำนวนคนท่ีเร้ารับการอบรม

5. ด้านการกัดและประเมํนผล

เหมาะสมและตรงกับความต้องการรองพนักงาน ควรขอความร่วมมือกับทาง
หัวหน้างานทุกฝ่ายเพ่ิมเติมในการประเมินหลังจากจบการอบรม ไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตาม ท้ังน้ี 
เจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลรับผิดชอบโปรแกรม ควรจะมีการเก็บรวบรวมผลการประเมินเป็นระยะระยะ จาก 
หัวหน้างานโดยแจ้งเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจนแก่หัวหน้างานน้ันๆ

รวมท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ท่ีพนักงานสามารถนำไปใช้ดีกษาได้ด้วยตนเอง ก็ควรจะมี
การนำมาใช้เพ่ิมเติมกับโปรแกรมน้ี

ข้อคิดเห็นของผู้เริรยวชาญท่านท่ีร

1. ด้านหลักสูตร และ ด้านเน้ือหา

มีความเหมาะสม ดี หลักสูตรและเนื้อหาลอดคล้องกับอุปสรรคการทำงาน และ 
ความต้องการรองพนักงานดี

2. ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม

มีความเหมาะลม ควรให้ความสำคัญกับตัววิทยากรด้วย เนื่องจาก หากวิธีการ 
และเทคนิคดี แต่วิทยากรไม่มีความรู้ความชำนาญ การผิกอบรมก็ไม่ลามารถสำเร็จลุล่วงได้

3. ด้านสื่อการสอน

ควรมีการติดต่อรอความร่วมมีอกับหน่วยงานบริการสื่อการเรียนการสอนใน 
โรงเรียนผู้ใหญ่โดยเฉพาะเพื่อที่จะได้สื่อที่มีความทันสมัยและเหมาะลมตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ส่ือ 
ประ๓ ท VCD หรีอบทเรียนสำเร็จรูปก็มีความน่าสนใจ หากสามารถนำมาปร้บหรีอเพิ่มเติมได้ก็จะ 
เป็นส่ืงท่ีดี
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4. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกนละสภาพแวดล้อม

ในล้วนน้ี จะข้ึนอยู่กับสถานประกอบการน้ัน  ๆว่าให้ความร่วมมือมากน้อยเพียงใด 
ท้ังด้านบุคลากร และสถานท่ี

5. ด้านการวัดและประเมินผล

การประเมินผลควรจะมืการประเมินเป็นระยะ อย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะประเมินด้วย 
วิธีใดก็ตาม จะทำให้ผู้อบรมใด้รับรู้พัฒนาการรองตนเอง จากโปรแกรมท่ีเสนอมา การประเมิน 
ภายหลังการ‘รกอบรมถือว่าครอบคลุมด ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประเมินได้ทุกกิจกรรม

จากผลการนำเสนอรูปแบบการจัดการสืกษานอกระบบโรงเรียนแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ท้ัง 3 ผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเป็นโปรแกรมการจัดการสืกษานอกระบบโรงเรียน โดยทำ 
การปรับเปล่ียนในล้วนรอง วิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ในล้วนซองการบรรยาย ตัดทอนให้ 
ลดลงให้กระซับ และแจกเป็นใบความรู้ให้แก่พนักงานเพ่ือท่ีจะสามารถนำกลับใปสืกษาเพ่ืมเติม 
นอกเวลา และในด้านการวัดและประเมินผล ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือกับทางหัวหน้างานทุกฝ่าย 
และเพ่ือนร่วมงานในการประเมินผลจากการทำงานอย่างต่อเน่ือง
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