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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

พระราชบัญญ้ตการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความสำคัญกับสถาน 
ประกอบการในฐานะที่เป็นสถานศึกษา และมีความพยายามที่จะทำการเทียบโอนประสบการณ์ 
จากการทำงานในสถานประกอบการให้เป็นส่วนหนึ่งชองการเรียนเตามอัธยาคัยที่สามารถนำไปใช้ 
ในการศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาได้ในพระราชบัญญ้ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีมาตรา 
ต่างๆ ที่เอื้อให้มีการศึกษาในสถานประกอบการมากขึ้น ได้แก่

มาตรา 18 ข้อ 3 ที่กำหนดลักษณะของศูนย์การเรียนว่า “ศูนย์การเรียนได้แก่ 
สถานที่หน่วยงานจัดการเรียนการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกซน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาลนา สถานประกอบการ 
โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สภาสงเคราะห์และสถาบันลังคมอื่นเป็นผู้จัด”

และในมาตรา 20 “การจัดการอาชีวศึกษา การt lกอบรมวิชาชีพ ให้จัดใน 
สถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่าง 
สถานศึกษากับสถานประกอบการ ทั้งนึ่ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย การอาชีวศึกษาและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

พระราชบัญญํติยังเปิดโอกาสให้มีการเทียบโอนผลการเรียน ไม่ว่าจะเป็นผลการ 
เรียนจากการเรียนเนอกระบบ ตามอัธยาคัย การ■ รกอาชีพ หรือจากประสบการณ์การทำงานได้ 
ด้วย นอกจากนี้ในหมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษากล่าวถึง การระดมทรัพยากร 
จากแหล่งต่างๆ รวมทั้งสถานประกอบการเพ่ือส่งเสรีมการศึกษาและมีส่วนร่วมในการรับภาระ
ค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม ส่งเสรีมให้ใช้มาตรการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษีตามความ
เหมาะลมและความจำเป็นและรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาที่จัดโดยบุคคล องค์กรอ่ืนๆ รวมท้ัง 
สถานประกอบการตามความเหมาะลมอีกด้วย

จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญ้ติการศึกษา พ.ศ. 2542 น้ี ช่วยส่งเสรีมการศึกษาและ 
การเรียนเตลอดชีวิตในสถานประกอบการมากขึ้นและมีการจูงใจให้เจ้ารองสถานประกอบการเข้า 
มามีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศในสถานประกอบการที่เอื้อต่อการเรียนเซองบุคลากรใน 
องค์กรได้มากขึ้น

สถานประกอบการหมายถึง สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ า คนข้ึนไป ท่ี 
ประกอบธุรกิจอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย®ย่างในสถานที่หรือส่วนของสถานที่ซึ่งมีที่ตั้งแน่นอน
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การดำเนินงานหรือการควบคุมกระทำโดยเจ้าของเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลในทุกประเภท ยกเว้น 
เกษตรกรรม และหน่วยงานองรัฐบาล เป็นต้น ซึ่งสถานประกอบการจำแนกได้เป็น 2 ประเภท 
(สำนักงานสถิติแห่งซาติ, สรุปข้อมูลเบื้องต้นการสำรวจธุรกิจการค้าและบริการ พ.ศ. 2546) ได้แก่ 
สถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมการผลิต และ สถานประกอบการธุรกิจการค้าและธุรกิจ 
ทางการบริการ ซ่ึงสถานประกอบการท้ัง 2 ประเภทนี้สามารถจำแนกตามจำนวนพนักงานในสถาน 
ประกอบการได้เป็น 3 ขนาด (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2546) คือ สถานประกอบการขนาดย่อม 
เป็นสถานประกอบการที่มีจำนวนพนักงานตั้งแต่ 1-50 คน สถานประกอบการขนาดกลาง เป็น 
สถานประกอบการที่มีจำนวนพนักงานตั้งแต่ 51-200 คน และสถานประกอบการขนาดใหญ่ เป็น 
สถานประกอบการท่ีมีจำนวนพนักงานมากกว่า 200 คน

ในประเทศไทยมีสถานประกอบการรวมทั้งสิ้นจำนวน 1,559,616 แห่ง โดย 
จำแนกเป็นสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมการผลิต 359,616แห่ง และสถานประกอบการ 
ค้าและธุรกิจทางการบริการ จำนวน 1.2 ล้านแห่ง (สำนักงานสถิติ, 2546) และจำนวนพนักงานใน 
สถานประกอบการด้านการผลิตมีจำนวน 3.9 ล้านคน ด้านการบริการมีจำนวน 4.1 ล้านคน ซึ่งถิอ 
ได้ว่าประเทศไทยมีประชากรที่ทำงานอยู่ในสถานประกอบการด้านการผลิตและด้านธุรกิจและ 
บริการ เป็นจำนวน มากกว่าครงหนึ่งของจำนวนประชากรทั้งหมดในประเทศ

จำนวนกำลังแรงงานจากฐานข้อมูลแรงงานไทยของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา 
ประเทศไทยนั้นได้ระบุถึงจำนวนผู้มีงานทำในไตรมาศที่2 พ.ศ. 2547 ว่ามีทั้งสิ้น 33,276,137 คน 
ซึ่งเมื่อเปรยบเทยบก้บจำนวนประชากรในประเทศทั้งหมด 63,079,765 ล้านคน ก็ถึอว่ากว่าครง 
ของจำนวนประชากรทั้งหมดอยู่ในภาคแรงงาน และจากการพยากรณ์จำนวนกำลังแรงงานใน 
อนาคตของทางสถาบัน พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี แรงงานล้วนใหญ่ในสถานประกอบการ 
ร้อยละ 61.4 ยังเป็นกลุ่มที่มีการคืกษาอยู่ในระดับประถมคืกษาและตํ่ากว่าประถมคืกษาทั้งสิ้น 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2547) ซึ่งถือว่าแรงงานในประเทศไทยยังมีการคืกษาน้อยมาก อีกทั้ง 
รายได้ของแรงงานล้วนใหญ่ก็อยู่ในระดับที่ตํ่าด้วยเช่นเดียวยันกลุ่มคนล้วนใหญ่ร้อยละ 72.2 น้ัน 
ย้ายมาจากท้องถนเดิมโดยมีเหตุผลในการย้ายเพื่อหางานทำ ซึ่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 
จำนวนผู้ย้ายออกมากที่สุด และกรุงเทพมหานคร มีจำนวนผู้ย ้ายเข้ามากที่ส ุดเช่นเดียวยัน 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2545) กลุ่มคนเหล่านี้ล้วนใหญ่มีฐานะยากจน ขาดโอกาส1ในการคืกษา 
อีกทั้งบางกลุ่มประสบปัญหาทางด้านเวลาที่จำยัดในการเข้าคืกษา ประกอบยับมีภาระความ 
รับผ ิด ชอบมากมาย ทำให้ไม่ลามารถเข้าเรียนหรือหาความรู้เพิ่มเติมได้ ซึ่งทำให้ไม่ตรงยับความ 
ต้องการของตลาดแรงงานที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา



1. โอกาสในการได้งานทำ จะมีโอกาสน้อยโดยเฉพาะในภาวะท่ีมีการแข่งขันสูง 
งานที่ได้ทำจะเป็นงานประเภทที่ใช้แรงงานหรือกรรมกร

2. รายได้ รายได้น้ันจะเป็นไปตามระดับความรู้ความสามารถ ถ้าเป็นแรงงานท่ีมี 
การลีกษาน้อยไม่มีทักษะไม่มีประสบการณ์ก็จะได้รายได้ตํ่า บางครั้งอาจจะตํ่ากว่าที่ควรจะเป็น 
เมื่อเทียบกับกำลังแรงงานและเวลาที่ลงไป แต่แรงงานเหล่านี้ก็ต้องยอมเพื่อหารายได้เลี้ยง 
ครอบคร้ว

3. ประสิทธิภาพในการทำงาน ถ้าเป็นงานที่ใช้แรงงานหนักไม่มีปัญหาแต่ถ้าเป็น 
งาน'ท่ีต้อง'ใช้ฝึมีอ เทคนัคต่างๆ หรือต้องใช้ความลีด ค่อนข้างจะมีปัญหาเพราะแรงงานจำนวนหนี้ง 
ไม่เพยงแต่ขาดความรู้ทักษะทางอาชีพ แม้แต่การอ่าน การเขยนยังไม่คล่อง การอ่านค่มีอทำความ 
เข้าใจในการใช้เครึ่องจักรต่างๆจะลำบาก ความสามารถในการพัฒนางานยังมีน้อย

4. ความก้าวหน้าในงานค่อนข้างจะมีน้อยเพราะคุณวุฒิคงที่ โอกาสมักจะเป็น 
ของผู้ท่ีมีความรู้สูงกว่า นอกจากจะทำงานเดิมมากๆ ทำงานจนเชี่ยวซาญมีประสบการณ์มากๆก็ 
จะมีโอกาสบ้าง

5. ความมั่นคงในงานในสภาพที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาก มี 
เคร่ืองมีอ เครื่องจักรที่ทันสมัยที่สามารถใช้แทนแรงงานจากคนได้ โอกาสที่แรงงานที่มีการลีกษา 
น้อยจะถูกปลดออกจากงานย่อมเป็นไปได้ก่อนกลุ่มอื่นนอกจากนั้นสภาพการทำงานของแรงงาน 
ที่มีการลีกษาน้อยนั้นเป็นงานท่ีต้องใช้กำลังกาย บางครั้งเสี่ยงยันตรายหรือบางครั้งต้องใช้ลายตา 
มากพอทำงานไปได้ระยะหนึ่งร่างกายจะเซื่องช้าไม่ไหว นายด้างก็จะปลดออกโดยหาคนหนุ่มลาว 
ที่ว่องไวกว่ามาแทน

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัญหาที่พบเมื่อแรงงานเข้าสู่การประกอบอาชีพ 
ลามารถสรุปได้เป็นประเด็นหลัก 2 ประการลีอ 1.เรื่องรายได้2.เรื่องการลีกษา ซ่ึงรายได้ขั้นตํ่าของ 
พนักงานในเขตกรุงเทพมหานครนั้น เป็นจำนวนเงิน 175 บาทต่อวัน{กระทรวงแรงงาน, 2547) ซ่ึง 
ถือว่าเป็นจำนวนเงินท่ีน้อยมาก พนักงานล่วนใหญ่มีภาระครอบครัวที่ต้องรับผิดซอบซึ่งค่าใช้จ่าย 
โดยเฉลี่ยของแต่ละครอบครัวตามรายงานการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พบว่า 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนนั้น เป็นจำนวนเงิน 10,889 บาท ซ่ึงทำให้รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายทำ 
ให้เกิดหนี้สิน จึงต้องมีการทำงานล่วงเวลา เพื่อให้มีรายได้มากขึ้น อีกชํ้ายังถูกเอารัดเอาเปรียบ

ส ุมาล ี ส ังข ์ศร ี (2 545 ) ได ้กล ่าวถ ึงป ัญ หาท ี่พบ เม ื่อแรงงาน เข ้าส ู่การประกอบอาช ีพ

หร ือเร ิ่ม เข ้าส ู่ตลาดแรงงาน ด ังน ี้
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จากนายจ้างในเร่ืองค่าจ้าง การจ้างงาน ปัญหาท่ีสำคัญอีกประการคือ ในการเข้าทำงาน พนกงาน 
ส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์ ความ!และทักษะในการทำงานด้านนั้นๆโดยตรง ซ่ึงสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ให้ความสำคัญในการให้ความ!เพิ่มเติมแก่ลูกจ้างทั้งก่อน และระหว่าง
การทำงานอีกด้วย

ประเทศไทยไม่ลามารถมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวได้ จะต้องพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะแรงงานที่เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการผลักคันให้ 
อุตสาหกรรมเจรํญก้าวหน้า ทัดเทํยมอารยประเทศอึ่น ซึ่งในปัจจุบันมการแข่งข้นระหว่างประเทศ 
และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วเช่นนี้ มีผลมากต่อการทำงาน และการเตรียมบุคคล 
เพื่อการทำงาน การคืกษาและการ'รกอบรมตามรูปแบบเติมในอดีตที่ผ่านมาอาจไม่เพียงพอต่อการ 
พัฒนาหรีอการเตรียมคนเพื่อทำงาน สถานประกอบการส่วนใหญ่ล้วนต้องการพนักงานที่มีความ 
รอบ! ทักษะที่หลากหลายทั้งด้านคอมพิวเตอร์ภาษา และคุณลมบติส่วนตัว เซ่น ความรับผิดชอบ 
จริยธรรม ทัศนคติและนิลัยอุตสาหกรรม ประกอบกับมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา ลามารถ 
ทำงานเป็นทม ม ีความยืดหยุ่นคล่องต ัวในการทำงาน และสามารถปรับต ัวได ้อย ่างด ีใน 
สภาพแวดล้อมและสภาพความกดคันในการทำงาน รวมถึงมีจริยธรรม คืลธรรมจรรยาบรรณ 
ควบคู่ไปด้วย จึงควรที่จะพัฒนาทรัพยากรแรงงานเหล่านี้ให้มีคุณภาพ และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 
โดยการจัดการให้ความ! เนื่องจากความ!เป็นสิงที่จำเป็นในการปรับเปลี่ยนเจตคติของบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง รวมถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมด้วย

การศึกษาในสถานประกอบการหรือการเรียน! ณ ที่ทำงานของบุคคล นับเป็น 
รูปแบบการศึกษานอกระบบที่จำเป็นและถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ชาติ และเป็นปัจเจกบุคคล ลามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสนองความต้องการของบุคคลในเรื่องความก้าวหน้าในอาชีพ 
และพัฒนาคักยภาพส่วนบุคคลไปพร้อมๆ กัน การเรียน!ในสถานประกอบการครอบคลุมถึงการ 
แกอบรมทักษะใหม่ๆ ไปเพื่อพัฒนาตนเอง ซึ่งผลจากการเรียน!นี้จะช่วยเพิ่มคักยภาพในการ 
แข่งข้น พัฒนาทักษะอาชีพและเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานซึ่งการให้ความ!หรือการศึกษา 
ลามารถทำให้พนักงานได้รับการพัฒนาคักยภาพให้สูงขึ้นกว่าเติมทางด้านความ!พื้นฐานและ 
ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ซึ่งทางสถานประกอบการสามารถจัดการศึกษาเพื่อให้กลุ่มคน 
เหล่านี้ศึกษาเพิ่มเติมได้โดยไม่ต้องลาออกจากงาน โดยหลักสูตรการศึกษาอาจเป็นความ!ขั้น 
พื้นฐานทั้วไปหรือทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำให้การดำเนินกิจการได้ผลสูงสุด 
และลามารถแข่งข้นกับผู้อื่นได้
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ในปัจจุบันมีหน่วยงานหลายหน่วยงานที่จัดการบริการการศึกษานอกระบบ 
โรงIริยนให้แก่ประชาชนที่ไม่มีโอกาสได้!.ข้าเรียนระบบโรงเรียน แต่ส่วนใหญ่จะจัดให้ผูอ้ ย ู่นอก
ระบบโรงเรียนทั่วไป แต่ไม่ได้เจาะจงให้แก่ผู้ที่ทำงานอยู่ในสถานประกอบการ ทั้งทุกๆด้าน ท้ังด้าน 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต ด้านการพัฒนาอาชีพ และด้านการพัฒนาด้าน 
สังคมและชุมชน ซึ่งหน่วยงานที่จัดการศึกษาเหล่านั้นก็ย้งไม่ลามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ที่ทำงานอยู่ใน 
สถานประกอบการได้อันเนื่องมาจากสาเหตุต่างๆ แต่ในสถานประกอบการแต่ละแห่งมีการร่วมมือ 
กับหน่วยงานผู้จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ให้จัดบริการการศึกษาลายสามัญขั้นพื้นฐานให้แก่ 
พน้กงานในสถานประกอบการโดยที่แรงงานเหล่านั้นทำงานในสถานประกอบการทั้นด้วย และเม่ือ 
เรียน1จบก็'จะ'ได้รบประกาศนียบัตร และสามารถปฎิบติงานได้ต่อไป นอกจากน้ีบางสถาน
ประกอบการอาจจัดให้บริการการศึกษานอกโรงเรียนประเภทให้ข่าวสาร หรือจัด‘ฝึกอบรมเอง ซ่ึงมี 
สถานประกอบการจำนวนไม่มากในกรุงเทพฯ ที่มีการดำเนินการเช่นนี้เมื่อเทียบกับจำนวนสถาน 
ประกอบการท้ังหมดท่ีมีอยู่แล้วก็ถึอว่าเป็นจำนวนที่น้อยมาก อกทั้งหลักสูตรส่วนใหญ่ที่จัดนั้นมา 
จากกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นหลักสูตรลายสามัญทั้วไป ไม่ลอดคล้องกับสภาพชีวิตและความ 
เป็นอยู่จริงของพน้กงานในสถานประกอบการรวมถึงชาดการประซาสัมพันธ์ ทำให่ใม่ได้รับความ 
นิยมจากพน้กงานท้ังที่อยู่ในสถานประกอบการเอง รวมถึงบุคคลภายนอก (มติซน, 2539)

จากปัญหาและเหตุผลต่างๆ หากทุกฝ่ายให้ความสำคัญในเรื่องการให้ความรู้กับ 
พนักงาน ก็จะลามารถทำให้ปัญหาต่างๆที่จะเกดขึ้นระหว่างการทำงานบรรเทาลงได้ เพราะ 
การศึกษวเป็นระบบที่ทำหน้าที่ในการพัฒนาคนเพื่อที่จะได้ไปพัฒนาสังคมและพัฒนาประเทศชาติ 
ต่อไป ซึ่งในที่นี้ควรจะเป็นการให้การศึกษาในรูปแบบของการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพราะ 
ลูกจ้างในสถานประกอบการเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในวัยทำงาน และไม่ค่อยมีโอกาสที่จะศึกษาเพิมเติม 
ในระบบโรงเรียนตามปกติได้ เนื่องจากข้อจำกัดหลายอย่างในเรื่องเวลาทำงาน และหน้าที่ความ 
รับผิดชอบในงานท่ีทำ ดังนั้นการให้การศึกษานอกระบบโรงเรียนน่าจะตอบสนองความต้องการ 
สำหรับกลุ่มพนักงานได้เป็นอย่างด

การให้ศึกษานอกระบบโรงเรียนแก่ผู้ใช้แรงงานจึงเป็นสิ่งจำเป็นและเร่งด่วนใน 
สังคมไทยในปัจจุบัน และควรพัฒนาเนี้อหาและรูปแบบการจัดการศึกษาให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ การจัด 
กิจกรรมหรือโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนใดๆ ใ ห ้แ ก ่ผู้'ใช้แรงงาน จึงจำเป็นต้องมีการ 
สำรวจความต้องการ ถึงการจัดโปรแกรมการการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งจำแนกออกเป็น ด้าน 
หลักสูตร ด้านเน้ีอหา ด้านกิจกรรมการเรียนการลอน ด้านวิธีการจัดการเรียนการลอน ด้านสือการ 
ลอน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม และ ด้านการวัดและการประเมินผล ท่ีตรง 
ตามความต้องการที่แท้จริงของพนักงานก่อนเพื่อนำข้อมูลที่รวบรวมได้ ใช้เป็นแนวทางในการจัด
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โปรแกรมการคืกษานอกระบบโรงเรียนในลถานประกอบการ ผูวิจัยเห็นว่ากลุ่มพนักงานในสถาน 
ประกอบการ เป็นกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญกลุ่มหนึ่งของการศกษานอกระบบโรงเรียนที่ด้อยโอกาส 
ทางการคืกษา ซึ่งผลผลิตของพวกเขาเหล่านั้นมีความสำคัญต่อคนในสังคมเป็นอย่างสูง รวมถึง 
นายจ้างและประเทศชาติเป็นอย่างมาก จึงเหมาะสมที่จะให้ความ! ความเข้าใจ รวมทั้งสร้างทัศนะ 
คติและพฤติกรรมในการปฎบัติงาน เพื่อส่งเสรีมประสิทธิภาพในการทำงาน และยังเป็นการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลของชาติด้วย

เมื่อประชากรมีการติกษาที่สูง'ขึ้น จึงทำให้มีความต้องการในการรับ!ข่าวสาร 
ทางด้านต่างๆเพื่มมากขึ้นด้วย เช่นในด้านวิชาการบันเทิงการเมืองสังคม และเศรษฐกิจเป็นต้น 
ซึ่งสิงที่สามารถเป็นตัวกลางในการสี่อสารความเข้าใจนั้นคือ หนังสือพิมพ์ ซึ่งหนังสือพิมพ์จะเป็น 
เหมือนกระจกเงาสะท้อนสังคมว่าเป ็นอย่างไร ทั้งด้านบวกและด้านลบ จากคำกล่าวรอง 
ศาสตราจารย์เสเยร พันธรังษี ที่กล่าวไว้ว่า หนังสือพิมพ์เปรียบเสมือนตะเกียงดวงใหญ่ที่นัาไป 
วางตรงทางแยกเพื่อให้คนอ่านเลือกว่าจะเดินไปในทางแยกใด หนังลือพิมพ์ไม่ใช่ตัวชี้ขาดว่า 
จะต้องอย่างโน้นอย่างนี้ แต่เป็นเพิยงผู้ช้ีแนะเท่านั้น ไม่มืหน้าท่ีชี้ขาด และ มาลื บุญดิรีพันธ์(2543) 
ได้แบ่งหน้าที่ของหนังลือพิมพ์Iว้คังนี้ 1. ให้ข่าวสาร 2. ให้ข้อเสนอแนะ 3. ให้ความบันเทิง 4. เป็น 
ลื่อในการโฆษณา โดยที่สถานประกอบการได้มีการแบ่งแผนกหรือกองการปฎิบติงานไว้อย่าง 
ชัดเจนคังนี้ 1. กองบรรณาธิการ หมายถึง แผนกที่ทำงานรับผิดชอบเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของ 
หนังสือพิมพ์ทั้งฉบับที่เป็นเรื่องราวสำหรับอ่าน เช่น ฝ่ายข่าวในประเทศ ฝ่ายข่าวต่างประเทศ ฝ่าย 
ช่างภาพ ฝ่ายบทความ ฝ่ายกีฬา ฝ่ายบรรณาธิกรณ์ ฝ่ายจัดหน้า 2. กองจัดการ หมายถึง แผนกท่ี 
ทำงานรับผิดชอบโดยตรงทางด้านธุรกิจการจัดการ การตลาด เพื่อให้หนังลือพิมพ์มีรายได้ ซึ่งรวม 
ไปถึง แผนกการจัดจำหน่าย หาสมาซิก การบัญชี ขายเนื้อที่โฆษณา บุคลากร และ ด้านการขนส่ง
3. กองผลิต หมายถึง แผนกที่ทำหน้าที่ในด้านการพิมพ์เพื่อให้หนังสือพิมพ์เสร็จลุล่วงออกมา 
ลมบูรณ์พร้อมท่ีจะออกวางตลาด ซึ่งรวมไปถึง ฝ่ายเรียงพิมพ์ ฝ่ายทำแม่แบบ ฝ่ายตรวจบ!ฟ ฝ่าย 
ทำเพลท เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันมีหนังสือพิมพ์ที่พิมพ์จำหน่ายในท้องตลาดเป็นจำนวนกว่า 60 
ฉบับ ในจำนวนนี้มีตั้งแต่ฉบับใหญ่ที่สุดมีบุคลากรเป็นจำนวนร้อย มีตึกที่ทำการนั้นคง และมีโรง 
พิมพ์เป็นของตัวเอง ไปจนถึงหนังลือพิมพ์ฉบับที่เล็กมีจำนวนบุคลากรเพิยงสิบ ไม่มีโรงพิมพ์เป็น 
ของตัวเอง ซึ่งหนังสือพิมพ์ฉบับเล็กๆทั้วไปล้วนแล้วแต่จะเป็นหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่มียอดการผลิต 
ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งเท่านั้น ซึ่งต่างจากหนังสือพิมพ์ฉบับใหญ่ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สถานประกอบการลื่อสิงพิมพ์ที่ผลิตหนังสือพิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีการแข่งชันสูงมาก มี 
อัตราการเติบโตสูง มีการทยอยเข้ามาระดมทุนในตลาดหสักทรัพย์ทั้งสิ้น 11 ราย แต่ด้วยปัญหา 
และอุปสรรคทางด้านการแข่งชันที่รุนแรง ทำให้ธุรกิจลื่อสิ่งพิมพ์ใด้ประสบกับปัญหารายได้ไม่
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สัมพันธ์กับรายรับ ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากบุคลากรในสถานประกอบการขาดความณู้ละความ 
เข้าใจในการปร่ปตัวเข้าลู่สภาพเศรษฐกิจ อกทั้งทางสถานประกอบการยังไม่มีการพัฒนาและการ 
ให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนจึงทำให้พนักงานซาดการไต้รับความรู้เพิ่มเติมใน 
ทุกๆต้าน ไม่ว่าจะเป็นต้านสังคม ต้านเทคโนโลยี ต้านสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันวงการสื่อ 
สื่งพิมพ์ใต้ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีใหม่ของทางตะกันตกเป็นอย่างมาก ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้ 
จะมีส่วนช่วยในการพัฒนากิจการต้านสื่อสื่งพิมพ์ให้ก้าวหน้าทัดเทียมประเทศอื่นใต้ ซึ่งเทคโนโลยี 
เหล่านี้จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์กรต่างๆ จึงต้องมีความตื่นตัวและให้ความสำคัญ 
ในต้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพสามารถแช่งชันกับตลาดใต้ และสื่งที่ภาค 
ธุรกิจสื่อสิงพิมพ์ส่วนใหญ่พึงตระหนักอยู่ตลอดเวลานั่นคือ การรักษาฐานลูกค้าเดิม และเพิ่มลูกค้า 
รายใหม่ ด้วยการเพิ่มสีสัน เนี้อหา ที่ดึงดูดใจผู้อ่าน ตรงกับความต้องการของคนในสังคม ให้ 
ครอบคลุมถึงทุกกลุ่มคนให้มากที่ลุดอีกด้วย ซึ่งโปรแกรมการดึกษานอกระบบโรงเรียนจะลามารถ 
เข้ามามีส่วนช่วยให้องค์กรทราบถึงความต้องการในการดึกษาของบุคลากรและช่วยเพิ่มพูนความรู้ 
ให้กับตัวบุคลากรในการทำงานและสามารถเข้าลู่การแช่งชันในยุคปัจจุบันไต้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากท่ีสุด

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการดึกษาเร่ือง การดึกษาในสถานประกอบการท่ี
ประกอบกิจการผลตสื่อสื่งพิมพ์เขตกรุงเทพมหานคร โดยหนังสีอพิมพ์ที่ผลตออกจำหน่ายทั้งสิ้นใน 
ปัจจุบันมีกว่า 60 ฉบับ ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยไต้สนใจที่จะทำการวิจัยหนังลือพิมพ์ที่มีส่วนสำคัญ 
ต่อธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศ น่ันก็คือ หนังสือพิมพ์ธุรกิจ ซึ่งจากการสำรวจของ เอ.ชี. นีลสัน 
รีเสิร์ช ในปี 2004 พบว่า หนังลือพิมพ์ธุรกิจรายสัปดาห์ที่มียอดผู้อ่านสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท้ังหมด 2 ฉบับ คือ 1.หนังลือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ 2.หนังลือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ สถาน
ประกอบการทั้ง 2 แห่งน้ี ถือว่าเป็นสถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่ มีซ่ือเสียง และ มีบุคลากร 
มากกว่า 200 คนในสถานประกอบการ อีกทั้งทางผู้บรีหารของสถานประกอบการทั้ง 2 แห่งน้ี ไต้ 
เล็งเห็นถึงความสำคัญในการให้ความรู้เพิ่มเติมแก่พนักงานในเรื่องที่พนักงานสนใจและต้องการ 
เรียนรู้ จากการที่ผู้วิจัยไต้สัมภาษณ์และพูดคุยกับผู้บริหารรองสถานประกอบการและหัวหน้า
แผนก ซึ่งล้วนมีความเห็นชอบและยนดึให้ความร่วมมีอในการให้ผู้วิจัยเข้ามาทำการดึกษๆความ 
ต้องการในต้านต่างๆของพนักงานในการจัดโปรแกรมการดึกษาขึ้นในสถานประกอบการแห่งนี้ ซ่ึง 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาในสถานประกอบการผสิตสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจภาษาไทยรายสัปดาห์ 
ที่มียอดผู้อ่านสูงสุดในปี 2004 น่ันได้แก่ 1. หนังลือพิมพ์ผู้จัดการ 2. หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ 
โดยจะทำการดึกษาพนักงานที่ทำงานในฝ่ายที่มีความสำคัญมากที่สุด ทำหน้าท่ีกลั่นกรองเนื้อหา 
บทความ เร่ืองราว ร่าวสารต่างๆ ของหนังลือพิมพ์ทั้งฉบับก่อนถึงมีอผู้บริโภค ซ่ึงในท่ีน้ีรวม
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เรียกว่า กองบรรณาธิการ ประกอบไปด้วย ฝ่ายข่าวในประเทศ ฝ่ายข่าวต่างประเทศ ฝ่ายช่างภาพ 
ฝ่ายบทความ ฝ่ายกีฬา ฝ่ายบรรณาธิกรณ์ ฝ่ายจัดหน้า และจากข้อมูลของทางลถานประกอบการ 
ลื่อส ิง พิมพ์ท้ัง 2 แห่งพบว่าพนักงานที่อยู่ในฝ่ายบรรณาธิการประลบหลากหลายประการ อาทิเช่น 
เรื่องภาษาอังกฤษในการทำงาน เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ ความปลอดภัยในการทำงาน เรื่องการ 
บริหารเวลาและ เร่ืองการทำงานเป็นทิม เป็นต้น ซึ่งไนขั้นตอนแรกของการวิจัยครั้งนื้ผู้วิจัย
ดำเนินการสำรวจอุปสรรคและปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการทำงานของพนักงานกองบรรณาธิการ 
และหลังจากท่ีได้ผลสำรวจในข้ันแรก ขั้นตอนที่สองยูวิจัยดำเนินการสำรวจความต้องการ
การศึกษานอกระบบท้ัง 6 ด้านของพนักงานซึ่งประกอบด้วย า. ด้านหลักสูตร 2. ด้านเน้ือหา 3. 
ด้านวิธิการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 4. ด้านลื่อการลอน 5. ด้านลื่ออำนวยความสะดวกและ 
สภาพแวดล้อม 6. ด้านการวัดและประเมินผล และข้ันตอนท่ีสาม ยูวิจัยนำผลสำรวจความ
ต้องการในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของพนักงานท้ัง6 ด้านมาจัดเป็นโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามความต้องการของพนักงาน และนำโปรแกรมที่ใด้ไปให้
ผู้เช่ียวซาญตรวจในขั้นตอนต่อไป ขั้นตอนสุดท้ายผู้วิจัยนำโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบที่ 
ผู้เชี่ยวซาญตรวจเรียบร้อยไปเสนอต่อผู้บริหารของสถานประกอบการเพื่อสอบถามความคิดเห็นที่ 
มีต่อโปรแกรมการศึกษาและทำการปร์บปรุงแก้ไขให้สอดคล้องภับนโยบายของสถานประกอบการ 
และผู้บริหาร เพ่ือที่จะได้นำไปปร้ปใช้ใด้จริงในองค์กร จากการสำรวจพนักงานในฝ่ายบรรณาธิการ 
มี ลักษณะท่ีแตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ ประสบการณ์การทำงาน และระดับการศึกษา ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจงสนใจที่จะศึกษาความต้องการของพนักงานที่มีลักษณะแตกต่างกัน ในด้านเพศ อายุ
ประลบการณ์ทำงาน และระดับการศึกษา ว่ามีความต้องการให้มีการจัดโปรแกรมการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนเพื่อล ่ง เสริมการทำงานในเรื่องใดมากที่สุด และนำเสนอเป็นแนวทางในการจัด
โปรแกรมการศึกษารองพนักงานที่มี เพศ อายุ ประสบการณ์การทำงาน และระดับการศึกษาท่ี 
แตกต่างกัน โดยโปรแกรมการจัดการศึกษาที่ทางผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนื้ เป็นโปรแกรม
การศึกษาตามกระบวนการวางโครงการเชิงสถาบันที่มีวัตถุประสงค์ที่มุ่งปรับปรุงและพัฒนา 
ความลามารถของรายบุคคล โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน(ชัยถุทธิ้ โพธิสุวรรณ, 2543) คือ 
ขั้นตอนที่1 กำหนดกลุ่มผู้รับบริการ ขั้นตอนที่2 ระบุเน้ือหาวิชา ข้ันตอน'ท่ี3 กำหนดการเรียนการ 
ลอน ขั้นตอนที่4 การนำแผนการลอนไปปฏิบติ ขั้นตอนที่ร ประเมินผลโปรแกรม เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนซึ่งโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีส่วน 
ช่วยในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานในสถานประกอบการ และส่งเสริมให้พนักงานมี
ทักษะ ความรู้ ความลามารถในการปฏิบัติงานด้านต่างๆในสถานประกอบการต่อไปซึ่งเป็นการ 
พัฒนาดักยภาพของพนักงานให้สูงขั้น และทำให้ประสิทธิผลในการทำงานสูงขั้นตามมา ตลอดจน 
เศรษฐกิจของประเทศก็จะมีการพัฒนาสูงข้ันตามไปด้วย
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1. เพี่อศึกษาความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ใน 
ต้านหลักสูตร ด้านเน้ือหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ด้านล่ือการสอน ด้านล่ือ 
อำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล เพี่อส่งเสรีมการทำงานซอง 
พนักงานในสถานประกอบการผลิตลื่อสิ่งพิมพ์

2. เพี่อเปรยบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
จำแนกดามเพศ อายุ ประลบการณ์ทำงาน และระดับการศึกษา ของพนักงานในสถาน
ประกอบการผลิตลื่อสิ่งพิมพ์

3. นำเสนอโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพี่อส่งเสรีมการทำงานของ 
พนักงานในสถานประกอบการผลิตลื่อสิ่งพิมพ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในสถาน 
ประกอบการ

สมมตฐานในการวิจัย

มนุษย์ทุกคนล้วนมิความต้องการในชวิต บางคนมิความต้องการคล้ายคลิงกัน
บางคนก็แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของการดำรงอยู่และสถานภาพทางลังคม ผูวิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานดังน้ื

1. พนักงานท่ีมิเพศ แตกต่างกัน มิความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนเพี่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน

2. พนักงานทมิอายุ แตกต่างกัน มิความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนเพี่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน

3. พนักงานที่มิประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกัน มิความต้องการการจัด 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพี่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน 4

4. พนักงานทมิระดับการศึกษา แตกต่างกัน มิความต้องการการจัดโปรแกรม 
การ ศึกษานอกระบบโรงเรียนเพี่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน

วัตลุประสงค์ของการวิจัย
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การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะเจาะจงกลุ่มสถานประกอบการผลิตสื่อ 
สื่งพิมพ์ธุรกิจภาษาไทยที่มียอดจำหน่ายสูงสุดตามการสำรวจของบริษัทเอ. ชี. นีลสันรีเสิ?ชในปี 
2004 (รายละเอยดในภาคผนวก) ได้แก่ 1. หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ2. หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ 
ชื่งเป็นสถานประกอบการทั้งสอง มีข้อมูลที่สอดคล้องกับงานวิจัยฉบ้บนี้มากที่ลุด โดยมีฃอบเขต 
การวิจัย ด ัง น ี้

1. ประชากร

ประชากรที่ไซ้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อ 
สื่งพิมพ์ธุรกิจเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดผู้อ่านสูงสุดในประเทศจากการสำรวจของเอชี นิล ส ันร ี 
เสิ?ซ ปี 2004 ท้ังหมด 2 แห่ง ได้แก่

1. หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์

2. หนังลือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา

2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่

2.1.1 เพศ

1) หญิง

2) ชาย

2.1.2 อายุ

1) 20-30 ปี

2) 31-40ปี

3) 41 ปีข้ึนไป

ขอบเขตของการวิจัย
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2.1.3 ประสบการณ์ทำงาน

1) 0-5 ปี

2) 6-1 อปี

3) 10ปีข้ึนไป

2.1.4 การคืกษา

1) ตํ่ากว่าประถมคืกษา -ประถมคืกษา

2) มัธยมตอนต้น-มัธยมตอนปลาย (ปวช.)

3) อนุปร๊ญญา (ปวส.) -  ปริญญาตรี

4) สูงกว่าปริญญาตรี

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่

ความต้องการไนการจัดการคืกษานอกระบบโรงเรียนทั้ง6 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร 
ด้านเน้ือหา ด้านว๊ธการและเทคนิคการจัดกจกรรม ด้านลื่อการสอน ด้านลื่ออำนวยความสะดวก 
และสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมนผล

ข้อตกลงเบ๋ึองต้น

คำตอบที่ได้จากการตอบแบนสอบถามนั้น กลุ่มตัวอย่างทุกคน ตอบตามความ! 
ความสามารถ และแสดงความรูสืกนึกคิดที่แท้จริงของตนเอง
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1. สถานประกอบการผลิตลือสิ่งพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
สถานประกอบการท่ีดำเนินกิจการด้านการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ ภาษาไทยรายสัปดาห์ ท่ีมียอด 
จำหน่ายสูงสุดจากการสำรวจของบริษัท เอ.ชี. นีลสัน ในปี 2004 โดยสถานประกอบการท่ี'ใช้ใน 
การวิจัยคร้ัง คือ 1. หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ 2. หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ

2. โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ตามกระบวนการวางแผนโปรแกรมเชิงสถาบันตามแนวคิดของ บอยเออร์
(Boyle, 1981) 5 ข้ันตอน ได้แก่

ขั้นตอนที่1 การกำหนดกลุ่มผู้เข้ารับบริการ

ขั้นตอนท่ี2 ระบุเน้ือหาวิชา

ขั้นตอนที่ร กำหนดการเรียนการสอน

ข้ันตอนที่4 การนำแผนการสอนไปปฎิปติ

ขั้นตอนที่ร การประเมินผลโปรแกรม

3. พนักงาน คนงาน ลูกจ'':ง มีความหมายอย่างเดียวกันซึ่งหมายถึง บุคคลซ่ึง 
ได้รับค่าจ้างจากการทำงานในกองบรรณาธิการ ไนสถานประกอบที่ดำเนินกิจการด้านการผลิตลื่อ 
สิ่งพิมพ์ธุรกิจภาษาไทย รายสัปดาห์ จำนวน 500 คนของ 1. หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ 2. หนังสือพิมพ์ 
ฐานเศรษฐกิจ

4. กองบรรณาธิการ หมายถึง แผนกที่ทำงานรับผิดชอบเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ 
ของหนังสือพิมพ์ทั้งฉบับที่เป็นเรื่องราวสำหรับอ่าน เซ่น ฝ่ายข่าวไนประเทศ ฝ่ายข่าวต่างประเทศ 
ฝ่ายช่างภาพ ฝ่ายบทความ ฝ่ายกีฬา ฝ่ายบรรณาธิกรณ์ ฝ่ายจัดหน้า ซึ่งได้รับค่าจ้างเป็นเงินเดือน 5 * * *

5. ผู้ปริหาร หมายถึง บุคคล หรีอคณะบุคคลระดับหัวหน้าองค์กร ซึ่งมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบต่อนโยบายและแผนขององค์กรธุรกิจ จัดระบบงานและระเบียบองค์กร
ตัดสินใจ สังการ และมอบหมายภาระความรับผิดชอบแก่ผู้ไต้บังดับบัญชา รวมถึงการควบคุม
สนับลนุน จูงไจไห้งานที่มอบหมายไปนั้นสำเร็จลุล่วงด้วยความเรียบร้อย และมีประลิทธิภาพ

คำจำกัดความท๋ึใชิในการวิจัย
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6. ประสบการณ์ทำงาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันแรกท่ีเริ่มทำงานจนถึงวัน 
สุดท้ายก่อนการสำรวจ

7. ระดับการคืกษา หมายถึง ขั้นการคืกษาสูงสุดของพนักงานที่จบจากโรงเรียน 
สามัญทั่วไป หรือการคืกษาผู้ใหญ่ โรงเรียนอาชีวคืกษา วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย

8. การจัดการคืกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ หมายถึง
กระบวนการจัดกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ที่จัดขึ้นสำหรับประซากรกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่นอกระบบ
โรงเรียน เพื่อให้ความรู้ ทักษะ และทัศนคต่ แก่พนักงานในสถานประกอบการ

9. ความต้องการ หมายถึง สำรวจความต้องการของพนักงานในสถาน
ประกอบการผลิตส่ือสิ่งพิมพ์ธุรกิจขนาดใหญ่ 2 แห่ง คือ หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ และหนังสือพิมพ์ 
ฐานเศรษฐกิจ โดยใช้แบบลอบถาม ขึ้งจะแบ่งความต้องการออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร 
ด้านเนื้อหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ด้านสื่อการลอน ด้านส่ืออำนวยความสะดวก 
และสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล 10

10. สถานประกอบการ หมายถึง หน่วยประกอบธุรกิจตามความหมายของระบบ 
อุตสาหกรรม ซึ่งในการ่วิจัยคร้ังน้ื จะถือเป็นแหล่งประชากร
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรบ

1. การวิจัยครั้งนี้จะทำให้เกิดการพัฒนาโปรแกรมการจัดการสืกษานอกระบบ
โรงเรียนในสถานประกอบการที่เป็นทางการและเป็นระบบอย่างแท้จรงถูกต้องตามหลักวิชาการ ซ่ึง 
ส่งผลต่อการทำงานของพนักงาน ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาขีดความลามารถรอง
ตนเองอย่างต่อเนื่องตามโอกาสและความพร้อมท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล

2. ทำให้ไต้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการจัดการสืกชทนอกระบบโรงเรียน 
ของพนักงานในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการจัดการศกษาให้มประสิทธภาพ มความ 
ลอดคล้องและเหมาะสมตรงกับความต้องการของสถานประกอบการในปัจจุบัน

3. ทำให้ได้โปรแกรมการจัดการสืกษานอกระบบโรงเรียนที่ตรงกับความต้องการ 
ของพนักงานในสถานประกอบการ ซึ่งเจ้าของกิจการสามารถนำไปประยุกต้ใช้เป็นแนวทางในการ 
จัดการสืกษานอกระบบโรงเรียนให้แก่พนักงานในสถานประกอบการของตนเองต่อไป
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