
สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยในเรื่องของสื่อหนังสือพิมพ์ธุรกิจในประเทศไทย กับการนำเสนอข่าวสาร

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์ และการสร้างสัญญะขึ้นมาเป็นตัวแทนบุคคล องค์กร หรือบริษัทท่ี 
ปรากฎในข่าว รวมไปถึงแนวความคิดเรื่องของการประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการเลือกข้อมูลมานำมา
เผยแพร่ของส่ือมวลชน สามารถสรุปออกมาตามหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้

การรายงานข่าวอุตสาหกรรมอานยนต์ในหนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ฉบับ ยังเนันท่ีรูปแบบการรายงาน 
ข่าวและบทสัมภาษณ์ มากกว่าการรายงานด้วยบทความและคอลัมน์ต่าง ๆ โดยเน้ือหาท่ีนำมารายงานจะ 
เกี่ยวข้องท้ังตัวสินค้า การให้บริการ แผนงานการตลาดของผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดย 
เน้นไปตามแนวคิดในเรื่องคุณค่าของข่าวในการนำเสนอ

แนวทางในการสร้างสัญญะของสื่อมวลชน ในการรายงานข่าวที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยาน 
ยนต์'น้ัน จะประกอบด้วยรูปแบบ 3 รูปแบบหลัก ๆ ชึ๋งสัญญะเอง จะทำหน้าที่ในการสะท้อนและเน้นยา 
ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือสถานการณ์ที่เกิดข้ึน ซึ่งแม้จะพบการใช้สัญญะไม่มากนักในหนังสือพิมพ์ 
แต่ละฉบับ แต่สัญญะที่ใช้ก็สามารถเข้าใจได้ง่ายและทำหน้าที่ได้เป็นอย่างดี

สำหรับความคิดของแหล่งข่าว ต่อการทำข่าวประชาสัมพันธ์บัน แหล่งข่าวมีความเห็นตรงกัน 
ว่าข่าวประชาสัมพันธ์มีความสำณัฃูอย่างมาก และต้องมีการจัดเตรียมเนื้อหาให้กับสื่อมวลชนอย่างดี แต่ 
ไม่มีสิทธิทจะบังคับให้สื่อมวลชนลงข่าวประชาสัมพันธ์ให้ เน้ืองจากสื่อมวลชนเป็นสื่ฮที่ควบคุมไม,ได้ 
อย่างไรก็ตาม ก็ด้องทำข่าวประชาสัมพันธ์กันอย่างต่อเน้ือง เนื้องจากเป็นช่องทางท่ีบริษัทสามารถติดต่อ 
กับประชาชนผ่านสื่อมวลชนได้

ส่วนแนวคิดของแหล่งข่าวต่อการใช้สัญญะของสื่อมวลชนในอุตสาหกรรมยานยนต์นั้น เป็น 
แนวทางในการนำเสนอข่าวทางหนึ่ง โดยมีการสอดใส่แนวความคิด"ละทัศนคติของสื่อมวลชนเข้าไป 
ทังนี จะต้องเป็นรหัสที่ไม่ยากเกินไปในการดีความโดยผู้อ่าน อย่างไรก็ตาม มีความน่าเป็นห'วงในเร่ือง 
ของจริยธรรมในการใช้สัIฃูญะมาประกอบด้วย

ลักษณะเนื้อหาและการนำเสนอข่าวสายอุตสาหกรรมยานยนต์ในหนังสือพิมพ์ไทย 
จากการศึกษาหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์กรุงเทพ 

ธุรกิจ และหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ พบว่าหนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ฉบับให้ความสำคัÏบูกับการรายงานข่าว 
อุตสาหกรรมยานยนต์อย่างเด่นชัดในลักษณะที่ทุกเล่มมีการแอกเซกชั่นสำหรับอุตสาหกรรมยานยนต ์
ออกมาต่างหากโดยเฉพาะและเป็นฉบับแทรกอยู่ประจำหนังสือพิมพ์ แม้ว่ารูปแบบการนำเสนอและ
รายละเอียดในการนำเสนอจะแตกต่างกันออกไป ซึ่งโดยหลักแก้ว หนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ฉบับก็จะเน้นการ
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รายงานในลักษณะของข่าวและบทสัมภาษณ์ มากกว่าการรายงานในลักษณะที่ไม่ใช่ข่าว ตามแนวคิด 
ของหนังสือพิมพ์ที่จะต้องรายงานข่าวและเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวเป็นหลัก

องค์ประกอบหลายอย่างในการนำเสนอข่าวและรายงานผ่านหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ฉบับ ต่างก็ 
แสดงลักษณะเด่นและด้อยของหนังสือพิมพ์รายวันและราย 3 วันอย่างชัดเจน โดยจุดเด่นของ
หนังสือพิมพ์รายวันที่เน้นไปที่ความรวดเร็วในการนำเสนอข่าวอย่างหลากหลายและต่อเนื่องกว่า จะเห็น 
ได้ชัดเจนโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบในประเด็นข่าวที่มีการนำเสนอในช่วงเวลาเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น 
ในประเด็นข่าวการจัดงานมอเตอร์เอ็กช์โป จะเห็นว่าทั้งโพสต์ทูเดย์และกรุงเทพธุรกิจมีการนำเสนอข่าว 
ยอดจำหน่ายรถในงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดช่วงระยะเวลาจัดงาน แต่ประชาชาติธุรกิจและฐานเศรษฐกิจ 
ซ่ึงเป็นหนังสือพิมพ์ราย 3 วันไม่สามารถรายงานไต้ ก็จะเลี่ยงไปใช้วิธีการนำเสนอข่าวตอนเปิดงานและ 
ปิดงานเพียงอย่างเดียว

ข ณ ะ ท ี่ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย  3 ว ัน  จ ะ ไ ด ้เป ร ีย บ ใน เร ื่อ ง ข อ ง ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร  

น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ท ี่ม า ก ก ว ่า  ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใน ก า ร น ำ เส น อ ไ ด ้ด ีก ว ่า  ด ัง ท ี่แ ส ด ง ไ ด ้น ำ เส น อ  

เป ร ีย บ เท ีย บ ไ ว ้แ ล ้ว ใ น บ ท ท ี่ 4  ซ ึ่ง แ ส ด ง ให ้เห ็น ค ว า ม ช ัด เจ น ใน ป ร ะ เด ็น ข ่า ว ห ล า ย ป ร ะ เด ็น  ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

แ ต ก ต ่า ง แ ล ะ น ่า ส น ใจ ก ว ่า ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์เด ีย ว ก ัน ท ี่น ำ เส น อ ใน ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน  เม ื่อ ป ร ะ ก อ บ ล ับ

ร ูป แ บ บ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย  3 ว ัน ท ี่พ ิม พ ์ด ้ว ย ก ร ะ ด า ษ ป อ น ด ์ค ุณ ภ า พ ด ีก ว ่า  แ ล ะ พ ิม พ ์ด ้ว ย ส ีส ัน ม า ก ก ว ่า  

แ ล ้ว  ก ็เป ็น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ี่น ่า ห ย ิบ ข ึ้น ม า อ ่า น ม า ก ก ว ่า  ห ร ือ เช ิญ ช ว น ใ ห ้ผ ู้อ ่า น เล ือ ก อ ่า น เช ก ช ื่น ข า น ย น ต  ์

ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เห ล า น ั้น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า

สิ่งที่เหมือนลันในการรายงานเกี่ยวลับอุตสาหกรรมยานยนต์ในหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ชื่อฉบับท่ี 
ศึกษาก็คือ ลักษณะของข้อมูลท่ีนำมารายงานซ่ึงโดยรวมแล้วพบว่าไม,แตกต่างกันนัก นั่นคือประกอบไป 
ด้วยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือผลิตกัณฑ์รถยนต์ที่ออกมาใหม่และแผนงานในการทำตลาดของ 
แต่ละบริษัทเป็นหลัก โดยมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐค่อนข้างน้อย ทังนี ส่ิงท่ีมีการนำเสนอผ่าน 
หน้าหนังสือพิมพ์น้ัน นอกจากเร่ืองของข่าว บทความ หรือการนำเสนอในรูปแบบลื่น ๆ แล้ว ยังแสดง 
ให้เห็นถึงระดับของความสัมพันธ์ระหว่างลื่อมวลชนและแหล่งข่าว ผ่านรายละเอียดปลีกย่อยต่าง ๆ 
มากมาย ทั้งเรื่องของความถี่ในการนำเสนอข่าว การเลือกใช้แหล่งข่าว หรือแม้แต่การตั้งฉายาหรือสมญา 
นามให้กับแหล่งข่าวหรือบริษัทหรือองค์กร ทำให้หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับมีความโดดเด่นที่แตกต่างกัน 
ออกไปชัดเจน

ลักษณะของการสร้างสัฌญะเพื่อนำมาใช้ในการรายงานข่าว
สำหรับการสร้างและใช้สัญญะในการรายงานข่าวในหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ฉบับที่นำมาใช้เป็น 

แหล่งข้อมูลในการวิจัยนั้น จากการเก็บข้อมูลพบว่ามีการใช้สัญญะไม,มากนัก และส่วนใหญ่มักจะพบใน 
พืนท่ีท่ีเป็นพาดหัว โปรยข่าว และในบทความพิเศษต่าง ๆ เท,านัน ไม่ได้ถูกนำไปใช้ไนเนื้อข่าวแต่อย่าง 
ใด ซึ่งหนังสือพิมพ์ที่พบว่ามีการใช้สัญญะในการรายงานข่าวมาก ก็เป็นหนังสือพิมพ์ราย 3 วันอย่าง



81

ประชาชาติธุรกิจและฐานเศรษฐกิจ เนื่องจากมีการรายงานในรูปแบบของบทความและคอลัมน์มากกว่า 
หนังสือพิมพ์รายวัน แต่รูปแบบการนำเสนอและการใช้สัญญะก็แตกต่างกันออกไป โดยประชาชาติ 
ธุรกิจ จะใช้รูปแบบการสร้างสัญญะด้วยการสร้างภาพหรือกลุ่มคำทดแทนเป็นหลัก ขณะท่ี
ฐานเศรษฐกิจจะใช้คละกันไปทั้ง 3 รูปแบบ และหนังสือพิมพ์รายวันอย่างกรุงเทพธุรกิจและโพสต์ทูเดย์ 
จะมีการใช้สัญญะในการรายงานน้อยกว่า เนื่องจากรูปแบบการนำเสนอยังเน้นไปที่การนำเสนอข่าวเป็น 
หลัก ทำให้ไม่มีพืนที่ในการใช้สัญญะมากนัก

สำหรับรูปแบบการสร้างสัญญะในหนังสือพิมพ์ทั้ง 3 ฉบับน้ัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
รูปแบบ ประกอบไปด้วย การใช้สัญลักษณ์ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีในการสร้างสัญญะ ยกตัวอย่างเช่น การ 
เรียกรถยนต่ยี่ห้อบีเอ็มตับฒิลยูว่ารถจากค่ายใบพัดฟ้า-ขาว หรือใช้คำว่าดาวสามแฉกแทนเมอร์เชเดส- 
เบนช์ เป็นด้น ซึ่งเป็นวิธีที่พบบ่อยในคอลัมน์ที่เกี่ยวกับรถยนต์ใหม่ หรือการทดสอบรถยนต์ โดยเฉพาะ 
ในหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ

รูปแบบท่ี 2 ของการสร้างสัญญะก็คือ การใช้ตำแหน่งหรือหน้าที่การงานของแหล่งข่าวในการ 
สร้างสัญญะ ยกตัวอย่างเช่น การเรียกผู้บริหารระดับสูงสุดของบริษัทรถยนต์ว่าบิ๊กหรือนายใหญ่ ซ่ึงพบ 
ได้ห้างในการนำเสนอข่าว แต่ส่วนใหญ่แล้วมักจะพบในคอลัมน์ที่เป็นการแชวแหล่งข่าว แบบไม่เป็น 
ทางการนักมากกว่า

สำหรับรูปแบบสุดท้าย ที่เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก ในการนำเสนอสัญญะในหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 
ฉนับก็คือ การสร้างภาพตัวแทนในการรายงานข่าว เป็นการสร้างภาพหรือกลุ่มคำขึ้นมาทดแทนบริษัท 
หรือสถานการณ์ในการแข่งขัน ณ ขณะน้ัน ซึ่งพบเห็นได้ทั่วไปทั้งในหนังสือพิมพ์รายวันและ
หนังสือพิมพ์ราย 3 วัน เป็นกลวิธีหลักในการใช้สัญญะในการนำเสนอข่าว โดยพื้นที่ท่ีจะพบได้มาก จะ 
เป็นในส่วนของการพาดหัวข่าวและโปรยข่าว

เป็นที่น่าสังเกตว่า การเลือกใช้สัญญะใดก็ตามของสื่อมวลชนในสายอุตสาหกรรมยานยนต์ มัก 
เลือกใช้สัญญะที่คนอ่านทั่วไปเข้าใจจริง  ๆ หากใช้แล้วก่อให้เกิดความเข้าใจได้หลายแง่มุม ก็จะไม่มีการ 
ใช้สัญญะทดแทน เนื่องจากอาจจะก่อให้เกิดความสับสนและการเข้าใจความหมายที่ผิดไปจากที่ควรเป็น

ทั้งนี้ การใช้สัญญะในหนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ฉบับน้ัน พบว่ามีการสร้างและใช้สัญญะขึ้นมาโดยมี 
วัตถุประสงค์ท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก โดยสามารถสรุปวัตถุประสงค์ในการนำเสนอได้ 3 ประเด็น 
ประกอบไปด้วย 1) การใช้สัญญะเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการใช้ภาษา 2) การใช้สัญญะเพ่ือเร้า 
อารมณ์หรือจูงใจผู้อ่านให้คิดตามไปด้วย และ 3) การใช้สัญญะเพ่ือตอกยาสถานภาพขององค์กรนั้น  ๆ
ซึ่งสัญญะที่เลือกใช้ ก็จ ะไม่ยากเกินไป และทำให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจวัตถุประสงค์นั้นได้ไม,ยากนัก
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ความเข้าใจและการรับรุ้ของแหล่งข่าว ต่อการประชาสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์และการ 
ใช้สัญญะของสื่อมวลชนในการรายงานข่าวรูปแบบต่าง ๆ

จากการสัมภาษณ์แหล่งข่าวที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์ ทังส่วนที่มาจากบริษัทรถยนต์ 
ส่วนที่มาจากบริษัทที่ปรึกษาทางด้านประชาสัมพันธ์และหน่วยงานราชการ เกี่ยวกับประเด็นของการ
จัดทำข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อที่จะนำเสนอใน
หนังสือพิมพ์น้ัน พบว,าแทล่งข่าวมีความเข้าใจเก่ียวกับเสื่องของการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยรูปแบบของการจัดทำข่าวประชาสัมพันธ์ จะประกอบไปด้วย 
3 รูปแบบหลัก ประกอบด้วย การจัดทำเอกสารข่าวเพื่อส่งให้กับสื่อมวลชน การจัดทำเอกสารเพื่อใช้ใน 
งานแถลงข่าว และการจัดทำภาพประกอบข่าวเพื่อส่งมอบให้กับสื่อมวลชน

สำหรับความสำคัญของการจัดทำเอกสารข่าวประชาสัมพันธ์น้ัน จากการสัมภาษณ์แหล่งข่าว
ท้ังหมด สามารถสรุปความสำคัญสำหรับการนำเสนอข่าวอุตสาหกรรมยานยนต์ได้ 4  ประการ ได้แก่ 
การใช้ข่าวประชาสัมพันธ์เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้สื่อมวลชนนำเสนอหรือติดตามประเด็นข่าวต่อไป 
การใช้ข่าวประชาสัมพันธ์เป็นช่องทางในการนำเสนอข้อมูล เพื่อให้บริษัทเป็นท่ีรู้จักกันอย่างกว้างขวาง 
การใช้ข่าวประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นช่องทางในการนำเสนอสินค้าและบริการของบริษัท และการใช้ข่าว 
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับบริษัทอื่น

ในส่วนของการใช้สัญญะในสื่อมวลชนนั้น แหล่งข่าวมีความเห็นค่อนข้างจะเหมือนกันว่า
สัญญะจะช่วยเนันยาในเรื่องภาพลักษณ์ของบริษัท และจะช่วยสะท้อนภาพที่ชัดเอนของบริษัทหรือ
สถานการณ์ในช่วงนั้นออกมาได้ ท้ังในแง'ของสัญญะที่เปีนบวกและสัญญะที่เปีนลบ ซ่ึงในกรณี
ของสัญญะที่เป็นลบ ก็ต้องมีความระมัดระวังในการใช้สัญญะมากเป็นพิเศษ เพื่องจากจะส่งผลต่อบริษัท 
ที่ถูกต้ังสัญญะมากกว่าสัญญะท่ีเป็นบวก

พังนี สามารถสรุปถึงทัศนะในการใช้สัญญะของสื่อมวลชนจากความคิดของแหล่งข่าวได้ว่า
สัญญะเป็นเรื่องของความสนุกสนานในการนำเสนอของสื่อมวลชน ที่มักจะพบในบทความที่ไม่เป็น
ทางกไรมากนัก แต่สามารถเป็นกระจก5*ะท้อนการทำงานของแต่ละบริษัทได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสัญÎUะท่ีดี 
จะต้องไม่ใช่มากเกินไปนัก เพราะจะทำให้น่าเพื่อและไม่น่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม การลูกตั้งสัญญะ แม้ 
จะเป็นในทางลบก็ย่อมดีกว่า ไม,ได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน เพ่ืองจากสัญญะทางลบอาจจะเป็นการ 
ใช้เพื่อการตักเตือนเพื่อการปรับปรุงบริษัทต่อไปในอนาคต

สำหรับตัวของสื่อมวลชนที่เป็นผู้สร้างและใช้สัญญะนั้น แหล่ง'ข่าวมองเห็นว่าการสร้างสัญญะ 
ไม,ได้มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าวแต่อย่างใด แต่จะส่งผลดีในเรื่องของผลกระทบจาก 
การใช้สัญญะมากกว่า ซ่ึงสัญญะท่ีส่งผลกระทบมากที่สุด ก็คือการสร้างสัญญะของสื่อมวลชนในการ 
ตอกยำภาพลักษณ์ของบริษัทหรือสินค้า ซ่ึงแต่กะบริษัทหรือสินค้าไม่ควรจะมีจำนวนของสัญญะมาก
เกินไป เพื่องจากอาจจะเกิดความสับสนได้ และที่สำคัญก็คือ การสร้างสัญญะของส่ือมวลชนอาจจะ
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ส่งผลกระทบด้านจริยธรรมในการรายงานข่าวได' หากมีการใช้สัญญะที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ 
บริษัทหเอสินค้าอย่างมาก

นอกจากนี้ ผู้ไห้สัมภาษณ์ยังได้แสดงความเห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของการใช้สัญญะของ
สื่อมวลชนว่า สัญญะท่ีดีจะช่วยตอกย้ําภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร และเป็นกระจกสะท้อนภาพลักษณ์'ท่ีดี 
ออกมาให้กับผู้อ่านได้เห็น ขณะเดียวกัน สัญญะท่ีไม่ดี ก็จะช่วยสะท้อนปัญหาขององค์กร และทำให ้
บริษัทสามารถปรับแผนงานมารองรับได้ รวมถึงการลดอุณหภูมิในการรายงานข่าวแต่ละครั้งด้วย
ขณะที่ผลกระทบในเชิงลบนั้น สัญญะท่ีไมดจะทำให้ภาพลักษณ์ขององค์กรติดลบมากกว่าการรายงาน 
ข่าวแบบปกติ ขณะท่ีสัญญะท่ีดีบางคร้ัง ก็เป็นการสร้างเครดิตให้กับบริษัทหนึ่งมากเกินไป จนส่งผล 
กระทบถึงบริษัทคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะถูกตีความได้ว่า เป็นปัญหาทางด้านจริยธรรมในการรายงาน 
ข่าวของส่ือมวลชนนั้น ๆ

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยในเรื่องของสื่อหนังสือพิมพ์ธุรกิจในประเทศไทย กับการนำเสนอข่าวสาร

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์ และการสร้างสัญญะขึ้นมาเป็นตัวแทนบุคคล องค์กร หเอ บริษัทท่ี 
ปรากฎในข่าว รวมไปถึงแนวความคิดเรื่องของการประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการเลือกข้อมูลมานำมา

เผยแพร่ของสื่อมวลชน สามารถอภิปรายได้ดังนั้

ฌือหา รูปแบบ และวิธีการนำเสนอข่าวอุตสาหกรรมยานยนต์ในสื่อหนังสือพิมพ์ 
จากการศึกษาหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์กรุงเทพ 

ธุรกิจ และหนังสือพิมพ์โพสต์ทุเดย์ พบว่าหนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ฉบับให้ความสำคัญกับการรายงานข่าว 
อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอย่างมาก ซึ่งโดยหลักแล้ว หนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ฉบับก็จะเน้นการรายงานใน 
ลักษณะของข่าวและบทสัมภาษณ์ มากกว่าก ไรรายงานในลักษณะท่ีไม,ใช่ข่าว ตามแนวคิดของ
หนังสือพิมพ์ที่จะต้องรายงานข่าวและเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวเป็นหลัก

ซึ่งข่าวอุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบัน ถือว่ามีความสำคัญและเกี่ยวข้องคับระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เหมือนคับท่ี Harris & David Spark (1993) กล่าวไว้ใน Practical 
Newspaper Reporting บอกไว้ว่า ข่าวอุตสาหกรรมเป็นข่าวที่มีผลกระทบต่อภาพรวมของเศรษฐกิจและ 
เกี่ยวข้องโดยตรงคับชีวิตของประชาชนท่ัวไป และกลายเป็นสิ่งที่หนังสือพิมพ์เกือบจะทุกเล่ม ต้องแบ่ง 
ฒือที่ให้คับข่าวอุตสาหกรรมเสมอ ซึ่งก็จะเห็นได้ว่าในหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ฉบับท่ีนำมาทำการวิจัย มีการ 
แบ่งพื้นที่ให้คับข่าวอุตสาหกรรมยานยนต์เช่นคัน

สิ่งท่ีน่าสนใจในการรายงานข่าวอุตสาหกรรมยานยนต์ในหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 ฉบับ ก็คือความ 
หลากหลายของข่าวท่ีนำเสนอ อย่างท่ี Harris* Spark บอกว่าข่าวอุตสาหกรรมเป็นข่าวท่ีนำเสนอได้มาก 
ตังแต่โรงงานเล็ก  ๆ ไปถึงโรงงานขนาดใหญ่ ที่มีองค์ประกอบตังแต่ตัวสินค้า ช่องทางการจำหน่าย การ
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พัฒนาทางด้านต่าง  ๆ ไปจนถึงเรื่องของนโยบายภาครัฐ ที่เกี่ยวพันตั้งแต่เจ้าของโรงงาน ผู้ผลิตไปถึง 
ผู้ขายและผู้บริโภคตั้งระบบ

ตั้งนี้ สิ่งที่น่าสนใจและเป็นเรื่องที่เห็นได้ชัดเจนในการรายงานข่าวตั้ง 4 ฉบับก็คือ การให้ 
นี้าหนักกับข่าวที่ Harris& Spark เรียกว่า Off the record ซึ่งถือเป็นจุดตัดสินใจหมู่นักข่าวถึงการสร้าง 
ความน่าเชื่อถือและความสัมพันธ์กับแหล่งข่าว ที่ทำให้สื่อมวลชนได้ข่าวที่แตกต่างจากสื่ออื่น  ๆ รายงาน 
และเป็นการสร้างความน่า(ชื่อถือให้กับส่ือมวลชนทางหน่ึง

ตั้งนี้ ข่าวและบทความต่าง ๆ ที่มีการรายงานในหนังสือพิมพ์ตั้ง 4 ฉบับ ต่างก็มีหลัก1ในการ 
นำเสนอตามท่ีมาลี บุญคิริพันธ์ (2534) บอกเอาไว้ว่าข่าวจะมีความน่าสนใจได้นั้น ต้องประกอบด้วย 
องค์ประกอบตั้งหมด 10 ข้อ โดยเมื่อพิจารณาจากข่าวและบทความอื่น ๆ ที่มีการนำเสนอแล้ว จะพบว่า 
ในข่าวอุตสาหกรรมมีการใช้องค์ประกอบหลัก ๆ 7 ข้อ ได้แก่ ประชาชนให้ความสนใจ, พันต่อ 
เหตุการณ์, ความใกล้ชิด, ความมีช่ือเสียง, ความชัดแย้ง, ผลกระทบ, และความมีเง่ือนงำ ซ่ึงเร่ืองราวของ 
อุตสาหกรรมยานยนต์น้ัน องค์ประกอบทางด้านเพศ ลัยพิบัติหรือแม้แต่ความแปลกประหลาดผิด
ธรรมชาติน้ัน ไม่ได้เป็นองค์ประกอบหลักที่สามารถชี้วัดคุณค่าของข่าวและบทความในช่วงเวลาที่มีการ 
เก็บข้อมูลแตอ่ย่างใด

นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่าหนังสือพิมพ์ต้ัง 4 ฉบับที่นำมาทำการวิจัยในครั้งนี้ ยังทำหน้าท่ีของ 
หนังสือพิมพ์เศรษฐกิจท่ีดี ตามท่ี Julien Elfenbien (อ้างถึงในขัตติยะ เหล็มโส๊ะ ะ 2534) บอกไว้ว่า 
จะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ 5 ข้อ ได้แก่ การเป็นเครื่องมือสิงเสริมความกาวหน้าของวงการ 
อุตสาหกรรมและการประกอบอาชีพนี้ การเป็นเคร่ืองมือกระตุ้น และทำให้การแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
เป็นไปอย่างยุติธรรม เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ปรับปรุงวิธีการและเทคนิค ลดด้นทุน ยกระตับการทำงานและ 
มาตรฐานการครองชีพของพนักงาน การเป็นผู้แนะนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ยกระตับมาตรฐานการครองชีพ 
ของประชาชน และให้ประชาชนมีกำลังชื้อสินค้าและบริการมากขึ้น และการเป็นสถาบันที่เป็นกลาง 
เป็นแหล่งความรู้ เป็นผู้วิพากษ์วิจารณ์ และสอดล่องการทำงานของภาคเอกชน ขณะที่บทบาททางด้าน 
การเป็นผู้สืกหัด สร้างระเบียบวินัย สร้างแรงกระตุ้นไห้ประชาชนมีความคิดริเริ่ม และเป็นผู้นำน้ัน ยังไม่ 
เห็นเด่นชัดในข่าวอุตสาหกรรมอานยนต์

นอกจากน้ีแล้ว สิ่งที่แสดงให้เห็นในการรายงานข่าวก็คือ การเลือกใช้แหล่งข่าวของสื่อมวลชน 
จะแตกต่างกันไป ยกตัวอย่างเช่นในการรายงานข่าวการแข่งขันของตลาดรถบรรทุกขนาด 1 ตันตาม 
ตารางท่ี 4.2.5 ยังสะท้อนให้เห็นถึงภาพความสนิทสนมระหว่างแหล่งข่าวและสื่อมวลชนได้เป็นอย่างดี 
ซึ่งการที่สื่อมวลชนส่วนใหญ่นำเสนอข่าวและกิจกรรมความเคลื่อนไหวของอีชูซุมากกว่า ก็อาจจะ
ตีความได้ว่า อี'ชุชุเองมีความสนิทสนมและใกล้ชิดกับส่ือมวลชนมากกว่า จึงมีผลต่อการตัดสินใจในการ 
นำเสนอข่าวของส่ือมวลชน

ซึ่งการเลือกใช้แหล่งข่าวที่แตกต่างกันของสื่อมวลชนนี้ แสดงให้เห็นเช่นกันในประเด็นข่าว
อย่า,เร่ืองอีโคคาร์และมหกรรมยานยนต์ ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวและ
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สื่อมวลชนได้เป็นอย่างดี จากการเลือกประเด็นข่าวและวิธีการในการนำเสนอของสื่อมวลชนแต่ละฉบับ 
ซึ่งอาจจะแสดงได้ถึงคุณสมบัติท่ึเหมาะสมของแหล่งข่าวเอง ในการที่นักข่าวสร้างความสัมพันธ์ด้วย
และนำมานำเสนอเป็นข่าว ขณะเดียวกัน ก็อาจจะสะท้อนภาพของความไม่เป็นกลางในการนำเสนอข่าว 
ของนักข่าวได้เช่นกัน จึงเป็นเรื่องท่ีส่ือมวลชนต้องระวังอย่างมาก ขณะเดียวกัน แหล่งข่าวก็อาจจะลูก 
มองได้เช่นกันว่า ใช้ความสนิทสนมกับสื่อมวลชนเป็นช่องทางในการแทรกแซงการนำเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน แต่ท่ีผ่านมาไม่มีการพูดถึงเร่ืองนี้นัก ในการรายงานข่าวอุตสาหกรรมยานยนต์ของ
สื่อมวลชนไทย

การใช้สัณญะเพื่อประกอบสร้างข่าวที่เกี่ยวช้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์
จากการศึกษาในเรื่องการนำสัญญะมาใช้เพื่อประกอบสร้างข่าวที่เกี่ยวช้องกับอุตสาหกรรมยาน 

ยนต์น้ัน ผู้ทำวิจัยมีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการสร้างและใช้สัญญะของสื่อมวลชนในการนำเสนอรายงาน
ข่าวท่ีเก่ียวช้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นหลัก โดยมีช้อสงสัยที่ว่า การสร้างสัญญะในแต่ละครั้ง 
สื่อมวลชนใช้วิธีการใดในการคัดเลือกข้อมูลมาสร้างสัญญะ และใช้วิธีการประกอบสร้างสัญญะขึ้นมา 
อย่างไร ซ่ึงจากการศึกษาในหนังสือพิมพ์ท้ัง 4 เล่ม จะพบว่าสัญญะลูกสร้างขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค ์
เพื่อใช้ในการรายงานข่าวที่น่าสนใจ และอาจจะสร้างความแตกต่างของสื่อให้แตกต่างกันออกไป

อย่างไรก็ตาม การสร้างสัญญะของสื่อหนังสือพิมพ์จะแตกต่างจากสื่อโทรทัศน์เป็นอย่างมาก 
เพื่องจากสื่อโทรทัศน์นั้น จะสามารถใช้องค์ประกอบของแสง สี เสียง และอ่ืน ๆ มาแสดงสัญญะไต ้
ขณะท่ีส่ือหนังสือพิมพ์เอง จะแสดงผ่านตัวหนังสือ วิธีการใช้คำและตำแหน่งที่สัญญะปรากฎในการ 
รายงานข่าวแต่ละครัง แต่การใช้สัญญะไม่ว่าจะในสื่อชนิดใดก็ตาม สัญญะก็จะเป็นเรื่องของการเช้ารหัส 
ที่ไม่ยากเกินไปนัก และสมาชิกในกลุ่มสังคมหรือวัฒนธรรมเดียวกันสามารถเชื่อมโยงและทำความ
เช้าใจกันได้ เหมือนกับที่ J o h n  F is k e  ( 1 9 8 2 )  กล่าว!อาไว้ว่า รหัสคือกระบวนการที่ใช้ในการ 
สร้างความหมายข้ึนมา ซึ่งระบบสัญญะหรือรหัสจะถูกสร้างขึ้นมาโดยสมาชิกของคนในสังคมที่ใช้รหัส 
น้ัน ดังน้ัน การศึก‘ผารหัสก็ย่อมหมายถึงการศึกษามุมมองต่าง ๆ ของสังคม เพราะรหัสคือระบบของการ 
ให้ความหมายร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มวัฒนธรรมเดียวกัน ซ่ึงประกอบด้วยสัญญะและกฎเกณฑ์หรือ 
ระเบียบแบบแผนว่าด้วยการใช้ และการเชื่อมโยงสัญญะให้สัมพันธ์กับการพัฒนาที่ซับซ้อนใน
วัฒนธรรมน้ัน ๆ ไต้อย่างไร

ร . H a ll  ( 1 9 9 9 ) (อ้างถึงในรักจิตมั่นพลศรี: 2545)บอกว่าการใช้สัญญะใดใดก็ตามนั้น
ผู้ท่ีสร้างสัญญะ จะเป็นผู้ที่ทำหน้าที่คัดเลือกข้อมูลและวิธีการที่จะนำมาสร้างสัญญะในแต่ละครั้ง ให้ไต  ้
ความหมายและปริบทที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งผู้ผลิตไต้คัดเลือกเอาวัตถุดิบบางอย่างเท่านั้นมาใช้ไนการ 
นำเสนอ ซึ่งในการคัดเลือกนี้ จะถูกกำหนดจากอุดมการณ์ของส่ือมวลชนเอง ซึ่งการเลือกใช้สัญญะของ 
ส่ือมวลชนน้ัน รูปแบบทั่วไปมีทั้งการเลือกแบบ S y n t a g m a t ic  มากกว่า P a r a d ig m a t ic  
เพื่องจากเป็นเร่ืองของหลักภาษา ที่เน้นไปท่ีเรื่องของความหมายของสัญญะน้ัน ๆ เป็นหลัก
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ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า สัญญะใดใดก็ตามที่ผู้รับสารได้รับนั้น ไม่ใช่วัตถุดิบที่มาจากเหตุการณ์ที ่
เกิดข้ึนจริง หากแต่ผ่านกระบวนการดัดเลือกและการผลิตมาแล้วโดยสื่อมวลชน ซ่ึงก็มีความหมายและ 
ทัศนคติของสื่อมวลชนใส่มาด้วย ทำให้มีข้อสงสัยขึ้นมาในส่วนของจรรยาบรรณในการนำเสนอข่าว
ของสื่อมวลชนตามมาทันทีว่า การเลือกใช้ข้อมูลและวิธีการประกอบสร้างสัญญะในบางครั้ง เป็นเร่ืองท่ี 
ผิดหรือไม่

สิ่งท่ีน่าเป็นห่วงท่ีสุด สำหรับการสร้างสัญญะขึ้นมา ก็คือการสร้างภาพหรือกลุ,มคำทดแทน 
บุคคล บริษัท หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน เนื่องจากการสร้างสัญญะด้วยวิธีดังกล่าว จะทำให้ส่ือมวลชนม ี
โอกาสในการใช้ความคิดเห็นและทัศนคติออกมามากที่สุด ซึ่งทำให้โอกาสที่สื่อมวลชนจะเผลอใส่ความ 
คิดเห็นที่ไม่ถูกต้อง หรือทัศนคติในเชิงลบลงไปในสัญญะก็มีมากขึ้น และทำให้ผิดต่อจรรยาบรรณของ 
นักข่าว ตามที่สมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทยได้กำหนดจรรยาบรรณของนักข่าวไว้เมื่อปี 2534
นอกจากนี้ยังผิดต่อแนวคิดการเป็นนักข่าวที่ดีที่ดรุณี หิรัญรักษ์กล่าวเอาไว้ไนปีเดียวกันอีก

อย่างไรก็ตาม จากตารางท่ี 4.3.9 จะเห็นได้ชัดว่าการรายงานข่าวในหนังสือพิมพ์รายวันมีการ 
ใช้สัญญะมาประกอบสร้างข่าวค่อนข้างน้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ์ราย 3 วัน ทั้งนี้ น่าจะ 
เป็นข้อ จ!กัดจากการนำเสนอ ซึ่งหนังสือพิมพ์รายวันจะมีการนำเสนอในรูปแบบของข่าวมากกว่า
บทความหรือสถู๊ปพิเศษ ดังน้ัน พื้นที่สำหรับการนำเสนอสัญÏชูะจริงมีน้อยกว่า เมื่องจากสัญญะมักจะ 
พบในส่วนของบทความมากเป็นพิเศษ

ขณะเดียวกัน การพาดหัวของหนังสือพิมพ์อย่างกรุงเทพธุรกิจและโพสต์ทูเดย์ที่เน้นการเจาะ
กลุ่มลูกค้าในกลุ่มธุรกิจก็ไม่มีความจำเป็นที่จะต้องใช้สัญญะในการพาดหัวแต่อย่างใด เนื่องจากกลุ่ม
ลูกค้ามักจะเน้นไปที่ข้อมูลในการรายงานข่าวมากกว่าสีสันในการรายงานข่าว ซ่ึงจากการใช้สัญญะ
จำนวนไม่มาก ทำให้การนำเสนอสัญญะในหนังสือพิมพ์รายวันทัง 2 ฉบับไม่มีความโดดเด่นเท่าที่ควร 

แต่หากมองในมุมของหนังสือพิมพ์ราย 3 วันแล้ว แม้จะมีการใช้สัญญะในการรายงานข่าวไม่ 
มาก เมื่อเทียบกับปริมาณข่าวก็ตาม แต่สิ่งที่สังเกตได้ก็คือ การเลือกใช้สัญญะเป็นตัวแทนในปริบทที่ 
แตกต่างกันออกไป โดยประชาชาติธุรกิจจะใช้การสร้างภาพแทนการแข่งขัน ซึ่งมักจะพบในพาดหัวข่าว 
มากกว่าในบทความ ขณะที่ฐานเศรษฐกิจจะเน้นการสร้างสัญญะแทนบริษัทหรือสินค้า เน่ืองจากสัญญะ 
ส่วนใหญ่จะพบในบทความพิเศษมากกว่าในการนำเสนอข่าว

จึงอาจท่ีจะมองได้ว่า สื่อมวลชนเองก็มีการคัดเลือกวิธีการสร้างและใช้สัญญะที่เหมาะสมกับ
บทบาทและกาพลักษณ์ของสื่อ โดยสื่อเองก็อาจจะคิดได้ว่า การใช้สัญญะนั้น ไม่มีผลกระทบต่อการ 
ทำงาน อุดมการณ์หรือแนวคิดในการนำเสนอข่าวหรือนำเสนอในรูปแบบมื่น เพียงแต่ต้องใช้ให้
เหมาะสมกับการรายงานในรูปแบบที่กำลังนำเสนอเท่านัน
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ข่าวประชาสัมพันธ์ในมุมมองของแหล่งข่าว
จากการสัมภาษณ์แหล่งข่าวที่เก่ียวข้องสับอุตสาหกรรมยานยนต์ เก่ียวสับประเด็นของการจัดทำ 

ข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวที่เกี่ยวข้องสับอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อที่จะนำเสนอในหนังสือพิมพ์ 
น้ัน พบว่ารูปแบบของการจัดทำข่าวประชาสัมพันธ์ จะประกอบไปด้วย 3 รูปแบบหลัก ประกอบด้วย 
การจัดทำเอกสารข่าวเพื่อส่งให้สับสื่อมวลชน การจัดทำเอกสารเพื่อใช้ในงานแถลงข่าว และการจัดทำ 
ภาพประกอบข่าวเพื่อส่งมอบให้สับสื่อมวลชน ซ่ึงเป็นรูปแบบการทำข่าวประชาสัมพันธ์ท่ี บสันธนา 
เชษธ์'พันธ์ (2544) บอกไว้ว่ารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่นักการตลาดนิยมใช้มากที่สุดในปิจจุบัน
ประกอบด้วย หน่ึง การกระจายข่าว (Press Release) สอง การจัดประชุมแถลงข่าว (Press Conference) 
สาม การสัมภาษณ์ (Interview) ส่ี การลงภาพข่าวประกอบคำบรรยายใต้ภาพ (Photo and Caption) ห้า 
การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงต่าง ๆ (Exhibition and Stage Event) และ หก การเป็นผู้อุปถัมปึ 
รายการต่าง ๆ (Sponsorship) ซ่ึงจะเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ตามความคิดเห็นของแหล่งข่าวต่อการ 
นำเสนอข่าวของสื่อมวลชนเป็นหลัก โดยจะวัดผลจากการท่ีสามารถแย่งชิงพ้ืนท่ีของสื่อมวลชนเป็น
หลักสำหรับการประชาสัมพันธ์

นอกจากนี้ แหล่งข่าวอังยอมรับว่า สื่อหนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่ควบคุมไม่ได้ (อุบลวรรณ ปีติ 
พัฒนะโฆษิต ะ 2545) ซ่ึงลักษณะของการเผยแพร'ของส่ือมวลชนน้ัน จะมุ่งสู่กลุ่มผู้รับสารมวลชนเท่านั้น 
นักประชาสัมพันธ์จึงมักจะใช้สื่อนี้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ประชาชนจำนวนมาก ซ่ึง
การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อมวลชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จะเป็นสิทธ์ขาดของส่ือมวลชนในการพิจารณานำ 
ลง และถูกพิจารณาด้วยคุณค ่า ของเนื้อหาท่ีมีต่อมวลชนเสมอ

สำหรับความสำคัญชองการประชาสัมพันธ์นั้น จากการสัมภาษณ์แหล่งข่าวทั้งหมด สามารถ 
สรุปความสำคัญสำหรับการนำเสนอข่าวอุตสาหกรรมยานยนต์ได้ 4 ประการ ได้แก่ การใช้ข่าว 
ประชาสัมพันธ์เป็นข้อมูลพืนฐานเพื่อให้สื่อมวลชนนำเสนอหรือติดตามประเด็นข่าวต่อไป การใช้ข่าว 
ประชาสัมพันธ์เป็นช่องทางในการนำเสใเอข้อมูล เพ่ือให้บริษัทเป็นท่ีรู้จักสันอย่างกว้างขวาง การใช้ข่าว 
ประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นช่องทางในการนำเสนอสินค้าและบริการของบริษัท และการใช้ข่าว
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือสับบริษัทอื่น ซ่ึงปีลันธนา เชษฐ์พันธ์ (2544) 
บอกเอาไว้ว่าว่า การประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงต์ที่กว้างกว่าการให้ข่าว เน่ืองจากจะสร้างภาพลักษณ์ที่ 
ดีของบริษัทท่ีเกิดข้ึนสับชุมชน ซึ่งการให้ข่าวเป็นเทคนิคในการติดต่อสื่อสารที่สำคัญที่สุดของการ
ประชาสัมพันธ์และเป็นเคร่ืองมือที่ใช้มากที่สุด

และสอดคล้องสับท่ี ชลันทิพย์ ประดับพงษา (2543) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพันธ์ว่า มีวัตถุประสงค์ทั้งหมด 3 ประเภทใหญ่  ๆ ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์เพื่อ 
เสริมสร้างและรักษาภาพลักษณ์ ตลอดจนช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร การประชาสัมพันธ์เพื่อแล้วิกฤตการณ์ 
หรือช่ือเสียงท่ีไม่ดี และการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการตลาด เป็นการนำความรู้ด้านประชาสัมพันธ์
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มาประยุกต์ใช้กับความนู้ร่ืองหลักการตลาด โดยมุ่งให้เกิดวามร่วมมือและการสนับสนุนจาก
กลุ่มเป้าหมายในเชิงธุรกิจ ซึ่ง1ในท่ีน้ีก็หมายถึงส่ือมวลชน ในฐานะประดูสู่มวลชนน่ันเอง 
อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีต้องระมัดระวังมาก!ปีนพิเศษในการทำและส่งข่าวประชาสัมพันธ์ก็คือ จะต้องไม,ให้ 
ภาพของการกดดันทางธุรกิจเกิดข้ึนในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งการกดดันทางธุรกิจน้ี Pew Research 
Center for the People & the Press (1999) บอกว่าจะส่งผลกระทบต่อการรายงานข่าวของส่ือมวลชน 
และกระทบต่อความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนเอง

สอดคล้องกับท่ี Dan Rather (อ้างถึงในสุกัญญา สุดบรรทัด ะ 2548) กล่าวว่าอุดมการณ์ของส่ือ 
ในป้จจุบันต้องปะทะกับผลประโยชน์อย่างรุนแรง เน่ืองจากในปิจจุบันข่าวคือธุรกิจ ส่ือต้องทำทุกอย่าง 
เพ่ือขายข่เว ขายโฆษณา เพ่ิมยอดขายและโฆษณาตัวเอง ส่ือจึงนำเสนอเหตุการณ์1!ปในแด,ละวัน 
มากกว่าการนำเสนอให้ครบล้วนอย่างบริบทท่ีควรจะเป็น ซ่ึงมีผลทำให้ส่ือมวลชนไต้รับความเช่ือถือ
จากประชาชนลดน้อยลงในท่ีสุด เพราะส่ือมวลชนมีความรับผิดชอบสูงสุดต่อสังคม การผลักภาระความ 
รับผิดชอบ การนำเอามิตรภาพหริอผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมานำหน้าก็ดี ล้วนเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ไต้ 
และผิดศีลธรรม

จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าดังข้อสังเกตว่า หากแหล่งข่าวมีการใช้ความสนิทสนมกับส่ือมวลชนมาเป็น
เคร่ืองมือในการขอร้องให้ส่ือมวลชนช่วยในการลงข่าวประชาสัมพันธ์แล้ว ส่ือมวลชนจะสามารถดำรง 
บทบาทและหน้าท่ีในการเป็นส่ือกลางในการรายงานข่าวระหว่างแหล่งข่าวและประชาชนไต้หรือไม่ 
และจะมีความเป็นกลางและจริยธรรมในการนำเสนอมากน้อยเพียงไร

การสร้างและใช้สัXญญะในการรายงานข่าวในมุมมองของแหล่งข่าว
สำหรับเร่ืองการใช้สัญXญะในการรายงานข่าวของส่ือมวลชนน่ัน แหล่งข่าวมีความเห็นตรงกันว่า 

เป็นแนวทางในการนำเสนอข่าวทางหน่ึง ท่ีเน้นไปท่ีความสนุกสนานและความแตกต่างจากส่ือมวลชน 
อ่ืน  ๆ โดยมีการสอดใส่แนวความคิดและทัศนคติของส่ือมวลชนเข้าไป เหมือนกับท่ี J o h n  F is k e  
( 1 9 8 2 )  กล่าวเอาไว้ว') รหัสคือกระบวนการท่ีใช้ในการสร้างความหมายข้ึนมา ซ่ึงระบบสัญญะหรือ 
รหัสจะถูกสร้างข้ึนมาโดยสมาชิกของคนในสังคมท่ีใช้รหัสนั่น ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือส่ือมวลชนจะเป็นผู้สร้าง 
รหัสในการรายงานข่าวข้ึนมาเอง ท้ังนี้รหัสท่ีใช้จะไม่ยากเกินกว่าที่ผู้อ่านจะเข้าใจไต้

อย่างไรก็ตาม แหล่งข่าวก็มองเห็นเหมือนกันว่าสัญณะที่สร้างขึ้น ไม่ไต้สะท้อนภาพลักษณ์หรือ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงทังหมด แต่เป็นข้อมูลท่ีฝานการเสริมเติมแต่งความร้พืนฐาน ทัศนคติหรือแม้แต่ 
แนวความคิดของสื่อมวลชนลงไปในสัÏบูญะน่ัน ๆ ซึ่งแหล่งข่าวยังไต้แสดงความเป็นห่วงอีกว่า การ 
สร้างสัญญะจะทำให้สื่อมวลชนมีโอกาสในการใช้ความคิดเห็นและทัศนคติออกมามากที่สุด โดย
สื่อมวลชนอาจจะใส่ความคิดเห็นที่ไม่ถูกต้อง หรือทัศนคติในเชิงลบลงไปในสัญÎฃูะไต้ และทำให้ผิดต่อ 
จริยธรรมในการนำเสนอข่าวไต้ ซ่ึงก็เป็น เร่ืองท่ีสื่อมวลชนในฐานะผู้สร้างสัญญะจำเป็นท่ีจะต้อง
ระมัดระวังให้ดี
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อย่างไรก็ตาม ไม่มีเกณฑ์การตัดสินที่ชัดเจนในเรื่องการสร้างสัญญะของสื่อมวลชนในเรื่องการ 
เป็นสัญญะในเชิงบวกหรือเชิงลบที่ชัดเจน นอกจากการสัมภาษณ์จากแหล่งข่าวที่จะเป็นผู้ตัดสินใจการ 
เป็นบวกหรือลบ โดยตัดสินจากผลกระทบที่เข้ามาที่บริษัทเป็นหลัก ทั้งที่สัญญะในบางครื่งเองอาจจะ 
เป็นประโยชน์ในการรายงานข่าว หรืออาจจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค จึงเป็นเรื่องท่ีสื่อมวลชนจะต้อง 
ทำหน้าที่ในการเป็นผู้สร้างสัญญะให้ดีที่สุด โดยจะต้องยึดมั่นในเรื่องของความเป็นกลางในการรายงาน 
ข่าวเป็นหลัก และไม,เปิดโอกาสให้เกิดการกดตันทางธุรกิจ(ข้ามาส่งผกกระทบต่อการคัด(ลือกสัญญะ
หรือการรายงานข่าวก็ตาม จึงเป็นเรื่องที่สื่อมวลชนต้องพิจารณาให้ดีในการเลือกใช้และสร้างสัญญะใน 
แต่ละคร้ัง

องค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัย
1. องค์ความรู้ต้านสั1นญะของส่ือ การสร้างสัญญะในการนำเสนอข่าวสายอุตสาหกรรมขานยนต์

น้ัน ท่ีมีการรายงานฝานส่ือหนังสือพิมพ์น้ัน จะแตกต่างจากการรายงานผ่านส่ือชนิดอ่ืน  ๆ ต้วยข้อจำกัด 
ของส่ือหนังสือพิมพ์ท่ีเป็นการรายงานด้วยตัวอักษรเป็นหลัก ภารสร้างสัญญะในส่ือหนังสือพิมพ์จึงเป็น 
เร่ืองท่ีต้องเก่ียวข้องกับเร่ืองของหลักภาษาเป็นพิเศษ และต้วยการสร้างท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองของหลักภาษา 
โดยตรงน่ีเอง ที่ทำให้การใช้สัญญะในส่ือหนังสือพิมพ์น้ัน ไม่มีความเด่นชัดเท่าท่ีควร เน่ีองจากสามารถ 
กลมกลืนไปกับการรายงานปกติ ประกอบกับการสร้างสัพญะ ต้องใช้ภาษาท่ีเรียบง่ายและไม่ยากเกินไป 
อยู่แต้ว ทำให้ผู้อ่านรับผลจากการใช้สัญญะของส่ือมวลชนเข้าไปโดยไม่รู้ตัว น้ังท่ีแหล่งข่าวเช่ือว่า
สัญญะส่งผลกระทบต่อกเรรับรู้,ของผู้อ่านเป็นอย่างมาก

2. องค์ความรู้ต้านการประชาสัมพันธ์ แม้ว่าข่าวประชาสัมพันธ์จะเป็นช่องทางในการนำเสนอ
ข่าวคราวความคืบหน้าของบริษัทหรือองค์กร แต่ด้วยสถานภาพของสื่อมวลชนที่เป็นสื่อที่ควบคุมไม่ไต้ 
ทำให้ผู้จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์เองก็ยอมรับในเรื่องที่ว่าข่าวประชาสัมพันธ์อาจจะไม'ไต้รับการเลือกให้ 
ลงท้ังหมด จึงไต้ปรับบทบาทของข่าวประชาสัมพันธ์ให้เป็นรูปแบบของการนำเสนอประเด็นข่าวเพื่อให้ 
สื่อมวลชนตามต่อ ขณะเดียวกัน ก็ใช้ข่าวประชาสัมพันธ์เป็นช่องทางในการสื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนไปพร้อมกัน ซึ่งในแง่มุมของการประชาสัมพันธ์จะต้องไม่มีเรื่องการกดดัน 
ทางธุรกิจเข้ามาเป็นส่วนประกอบ และต้องให้เสรีภาพของสื่อมวลชนอย่างเต็มที่ในการกัดเลือกและลง 
ข่าวประชาสัมพันธ์ใดก็ตาม
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ข้อเสนอแนะในเชิงวิชใชีพ
1. การใช้สัญญะในการนำเสนอข่าวไม,ไข้เป็นเร่ืองท่ีผดต่อจรรยาบรรณในการนำเสนอข่าวแต่ 

อย่างใด แต่ทั้งนี้ สื่อมวลชนจะข้องมีความเป็นกลางและมีทัศนคติที่ดีในการสร้างสัญญะในการรายงาน 
ข่าวแต่ละครั้ง

2. สื่อมวลชนสามารถเลือกใช้สัญญะไข้ ในข่าวหรือบทความที่เหมาะสม แต่ข้องมีความคำนึง 
ในเรื่องการเลือกข้อมูลและวิธีการในการสร้างสัญญะให้มีความเหมาะล'ม และคำนึงนงผลกระทบท่ีจะ 
ตามมาในอนาคต

3. บริษัท องค์กรและบุคคลที่ถูกนำไปสร้างเป็นสัญญะ อาจจะข้องออกมาปกป้องสิทธิของ
ตัวเอง ในกรณีที่มีการสร้างสัญญะในเชิงลบจากสื่อมวลชน เพื่อทำหน้าท่ีควบคุมการทำงานของ
สื่อมวลชนไปพร้อมกัน

ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ
มีการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างสัญญะเกี่ยวกับการรายงานข่าวในหนังสือพิมพ์1'เว้น้อยมาก จึง

น่าจะมีการศึกษาเพ่ิมข้ึน เพราะหากมองในอีกมุมหนึ่ง สัญญะสามารถแสดงในเรื่องของความสัมพันธ ์
ระหว่างสื่อมวลชนและแหล่งข่าว รวมถึงสามารถบ่งชี้ความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนในการรายงานข่าว 
ไข ้เลยทีเดียว ซึ่งโยงถึงเร่ืองของจริยธรรมในการรายงานของสื่อมวลชนด้วยเช่นกัน

ข้อจำกัดในการทำวิจัยครั้งนี้
การทำวิจัยในครั้งนี้ผู้เขียนมีข้อจำกัดในเรื่องของการขอติดต่อเพื่อสัมภาษณ์สื่อมวลชนในฐานะ 

ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีวิจัย ในฐานะผู้คัดเลือกข่าวและสร้างสัญญะในการนำเสนอโดยตรง แตไ่ข รั้บการ 
ปฏิเสธด้วยเหตุผลนานัปประการ ซึ่งทำให้ผลการวิจัยที่ไข้ ไม่มีความชัดเจนในแง'มุมของการคัดเลือก 
เนึอหาและการสร้างสัญญะในมุมมองของสื่อมวลชน ที่จะตอบคำถามในเรื่องของการเลือกใช้ข้อมูล
รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลชนกับแหล่งข่าวไข้ดีที่สุด จึงทำให้ผลการวิจัยออกมาในมุมมอง
ของแหล่งข่าวและสื่งที่สะท้อนจากการวิเคราะห์เนื้อหาเท่านั้น
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ข้อเสนอแนะต่อการทำวิจัยคร้ังต่อไป
1. ผู้ท่ีต้องการทำวิจัยคร้ังต่อไป อาจจะต้องส้มกาษณ์ส่ือมวลชนท่ีรับผิดชอบในการรายงานข่าว 

ซ่ึงเป็นผู้ท่ีทำหน้าท่ีเลือกข้อมูลและวิธีการในการสร้างส้ญญะ ถึงท่ีมาและทัศนคติต่อการใช้ส้ญญะใน 
การรายงานข่าว

2. ผู้ท่ีต้องการทำวิจัยคร้ังต่อไป สามารถศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองของส้ญญะท่ีเป็นบวกและส้ญญะ 
ท่ีเป็นกบ เปรียบเทียบทัศนคติระหว่างส่ือมวลชนและแหล่งข่าวเพ่ิมเติม รวมถึงการรับมือกับส้ญญะใน 
เชิงลบว่าแหล่งข่าวมีวิธีการออ่างไรบ้าง

2. อาจจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเปรียบเทียบกับการสร้างส้ญญะในการนำเสนอข่าวทางต้านอ่ืน 
 ๆ เช่น ข่าวท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ หเอข่าวท่ีไม่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม เพ่ือให้ไต้ภาพของ 

การสร้างส้ญญะในการรายงานข่าวท่ีชัดเจน
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