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ที่มาและความส ำ ค ัญ ของป้ณหใ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ถือเป็นหนึ่งในห้าอุตสาหกรรมหลักสำหรับประเทศไทย 
ในยุคป้จจุบัน จากการผลักดันของรัฐบาลไทยเพ่ือให้เป็นอุตสาหกรรมที่ทำรายได้เข้าประเทศไทยจาก 
การส,งออก และการผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิตยานยนต์และอุตสาหกรรม 
ต่อเน่ืองในระดับภูมิภาค

การเติบโตสำหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ถือได้ว่าอยู่ในระดับก้าวกระโดดมา
ตลอดในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา และหากเทียบกับช่วงก่อนเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในช่วงปีพ.ศ. 
2539 แล้ว อาจจะกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมยานยนต์ภายในประเทศ ได้กลับเข้าสู่ภาวะปกติอีกครั้งหนึ่ง 
แล้ว แถมยังได้รับการพัฒนาไปสู่การเป็นฐานการผลิตเพ่ือส่งออกยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ไปยัง 
ประเทศต่าง  ๆ ท่ัวโลก

จากยอดจำหน่ายรถยนต์ท่ีคาดการณ์ว่าจะสามารถจำหน่ายได้ไนประเทศไทยถึง 6-6.2 แสนคัน 
ในประเทศ1ไทย1ในปีนี้ หากย้อนเวลากลับไปในช่วงก่อนเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ จะพบว่ายอดการ
จำหน่ายรถยนต์ในประเทศไทยในปีนี้ เทียบเท่ากับยอดจำหน่ายรถยนต์ก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจได้แล้ว 
แต่ท่ีเพ่ิมมาก็คือยอดการส่งออกรถยนต์จากประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด และ ติดอันดับหน่ึงใน 
ธุรกิจท่ีมียอดส่งออกสูงท่ีสุดสำหรับประ!ทศไทยไปแล้วในป้อจุ.บัน

การเปล่ียนแปลงรู;ปแบบธุรกิจ จากการเป็นธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของผู้บริโภคภายในประเทศเพียงอย่างเดียว สู่การผลิตเพื่อส่งยอกไปจำหน่ายทั่วโลกนี้เอง ที่ทำให้
รูปแบบการทำตลาด การสื่อสารการตลาด รวมไปถึงการสื่อสารลับผู้บริโภคของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์เริ่ม 
เปล่ียนไป จากการสื่อสารเพ่ือมุ่งหวังทางด้านยอดขายเพียงอย่างเดียว สู่การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีงามของคัวบริษัท นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมทางด้านการตลาดที่มีอยู่ต่อเน่ือง จะสังเกตได้ว่า 
บริษัทรถยนต์หลายต่อหลายแห่งได้พยายามนำกิจกรรมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ เช่น กิจกรรมทางสังคม 
การดังองค์กรสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม ฯลฯ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารไปสู่ผู้บริโภคมาก 
ข้ึนในป้จอุบัน

ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดก็คือ ความรับรู้ของผู้บริโภคเริ่มเปลี่ยนไปมากขึ้น การรู้เท่าทันของประชาชน 
ท่ัวไปกับกิจกรรมทางด้านต่าง  ๆ ของผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทยเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อการตัดสินใจ 
เลือกเป็นเจ้าของรถยนต์ ท่ามกลางการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ที่รุนแรง บริษัทรถยนต์ท่ีมี 
ภาพลักษณ์ทีโ่ดด เด่นกว่า จะอยู่ในใจของผูบ้ ร ิโภคมากกว่า เราจึงมักจะได้ยินคำว่าภาพลักษณ์ของตรา 
สินค้า หรือคุณค่าของตราสินค้ากันบ่อยข้ึนในป้จจุบัน ซึ๋งเปีนสิ่งที่บริษัทรถยนต์เองก็เริ่มรับรู้ถึง



ความสำคัญ และเริ่มเข้ามาให้ความสำคัญคับการสร้างและการรักษาคุณค่าตราสินค้าของบริษัท ฝาน 
กิจกรรมและการส่ือสารต่าง  ๆที่ออกมาสู่ประชาชนคันมากข้ึน

ซึ่งก็ไม่สามารถปฏิเสธไค้เลยว่า ช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงประชาชนและเป็นที่ยอมรับของ
ประชาชนมากที่สุดช่องทางหนึ่งในป็จจุบัน ก็คือการส่ือสารผ่านสื่อมวลชนรูปแบบต่าง  ๆ ที่ไค้รับการ 
เช่ือถือมากกว่าการโฆษณา หเอกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไป ซึ่งประชาชนทั่วไปมักจะมองว่าเป็น 
การขายสินค้ามากกว่าข้อเท็จจริง เพื่องจากเป็นข้อมูลที่ผ่านมาจากบริษัทผู้ผลิตที่มีผลประโยชน์จากการ 
ขายสินค้าโดยตรง และไม่ผ่านตัวกลางที่ทำหน้าที่ในการกลั่นกรองข้อมูลเบื้องค้นก่อนการนำเสนอไป 
ยังประชาชน

ขณะที่สื่อมวลชนจะทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการกลั่นกรองข้อมูลที่ออกมาจากบริษัทรถยนต์ 
ข้ึนแรก ค่อนที่จะตีความและเลือกสรรส่ิงที่เป็นข้อเท็จจริง และนำเสนอไปให้ประชาชนผ่านสื่อต่าง  ๆ
ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมน์ วิทยุ โทรทัศน์ หเอสื่อรุ่นใหม่อย่างอินเทอร้เน็ตก็ตาม ล้วนแล้วแต่เป็นส่ือท่ี 
ไค้รับความเชื่อถือมากกว่าการลงโฆษณาหเอการออกกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ของบริษัท 
รถยนต์เองโดยตรง

เพื่อการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์โดยตรงจากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ม่ผลต่อความรู้สึก 
เช่ือม่ัน และการรับรู้ของประชาชนน้อยกว่าข่าวที่สื่อออกไปโดยสื่อมวลชน จึงไม่น่าแปลกใจที่การ 
สื่อสารข้อมูลจากทางบริษัทรถยนต์ออกมาหาสื่อมวลชนในปิจจุบันก็มีการเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมาก 
การสื่อสารจากเดิมที่ม่งเน้นไปที่การให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงเป็นหลัก เร่ิมเปลี่ยนไปสู่การ
สื่อสารข้อเท็จจริง รวมกับการประชาสัมพันธ์แบบแฝงอยู่ในข้อเท็จจริงมากขึ้น ทำให้ข้อมูลที่ไค้มาจาก 
ผู้ผลิตรถยนต์มีความซับซ้อนต่อการนำเสนอโดยสื่อมวลชนไปหาผู้บริโภคที่ค้องการข้อเท็จจริงจากข่าว 
ที่นำเสนอมากท่ีสุด

เราค้องไม่ลืมว่า ข่าว คือเหตุการณ์ที่ไค้รับการเลือกสรรมานำเสนอโดยนักข่าว ข่าวคือข้อมูล 
เร่ืองราว เหตุการณ์และข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น และไค้รับการนำเสนอไปสู่ประชาชน ซ่ึง'ข่ารท่ีมีคุณภาพ ก็ 
คือข่าวที่ไค้รับการยอมรับจากผู้อ่านมากกว่าข่าวทั่วไป หรือข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆ เหมือนกับที่นัก 
สื่อสารมวลชนหลายคนไค้นิยามในเรื่องความหมายและคุณภาพของข่าวเอาไว้อย่างมากมาย แต่
ภาพรวมท่ีไค้มาก็ไม่แตกต่างอะไรกันนัก

ถ้าหากเรามองไปที่ผู้ผลิตรถยนต์ซึ่งเปรียบเสมือนค้นตอแห่งข่าวต่าง  ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมน้ัน เราค้องมองไปถึงรูปแบบการส่ือสารที่เปลี่ยนไป จากการนำเสนอข้อเท็จจริงเป็นหลัก 
หากใครไค้มีโอกาสเข้าไปสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทรถยนต์ก็จะพบว่า นอกเหนือไปจากข้อเท็จจริงที่เป็น 
ข้อมูลหลักในการนำเสนอข่าวแล้ว บริษัทรถยนต์เหล่านี ยังมีความพยายามที่จะยัดเยียดข้อมูลในเชิง 
ประชาสัมพันธ์ที่อาจจะเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงที่กำลังเป็นข่าวอยูเลยก็ไค้ เพ่ือให้ข้อมูล 
เหล่าน้ีไค้มีโอกาสนำเสนอผ่านพื้นที่ของสื่อที่จะไค้รับความเชื่อถือและน่าสนใจมากกว่าสื่อที่มี 
แหล่งที่มาจากบริษัทรถยนต์โดยตรง ทังสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์



และก่อให้เกิดความพยายามในการนำการประชาสัมพันธ์เข้ามาเพื่อนำเสนอข้อมูลให้กับ 
สื่อมวลชนมาในป้จจุบัน ซึ่งเป็นไปตามแนวความคิดเพื่อการส่ือสารให้ตรงใจผู้บริโภคมากที่สุด ทำให้ 
สื่อมวลชนซึ่งเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคโดยตรง กลายเป็นหนึ๋งในเครื่องมือที่บริษัทรถยนต์ต้องหันมาให้
ความสำคัญและเอาใจใส่มากเป็นพิเศษในการส่งมอบข้อมูลเพื่อนำเสนอไปเป็นข่าวบนพื้นที่ของ 
ส่ือมวลชน

แม้ว่าโดยปกติแล้ว การสื่อสารการตลาดในแนวคิดธรรมดา จะถูกมองไปที่ผู้บริโภคเป็นหลัก 
และปรับทิศทางการทำตลาดและสื่อสารข้อมูลออกไปเพื่อให้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภคมากที่สุด ซ่ึงรูปแบบ 
ที่ออกมาจะเป็นการสอดประสานกันระหว่างการประชาสัมพันธ์ การทำการตลาด และการจัดกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ก็ดี แต่หากมองในมุมของสื่อมวลชน ข้อมูลต่าง  ๆ ที่ทางผู้ผลิตรถยนต์ส่งมอบมาให้ ก็อาจจะ 
จัดเป็นการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานได้เช่นกัน หากมองในมุมของตัวข้อมูล ที่จะเป็นส่วนผสม 
ระหว่างข้อเท็จจริง และการประชาสัมพันธ์บริษัท ผ่านรูปแบบต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการอ้างถึงกิจกรรม 
ต่าง  ๆหริอการสร้างภาพลักษณ์ของสินอ้าขึ้นมาเพ่ือให้เป็นที่รับรู้อย่างโดดเด่นเหนือดู'แข่ง

ยกตัวอย่างเช่น ในตลาดรถบรรทุกขนาด 1 ตัน ซึ่งเป็นตลาดรถที่มีขนาคใหญ่ที่สุดในประเทศ 
ไทย และเป็นตลาดที่มีการแข่งขันแรงที่สุดในป็จจุบัน ในรอบปีท่ีผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนด้วย 
การที่โตโยด้า เปิดตัว “ วีโก้”  รถปีกอัพสายพันธ์ใหม่ ท่ีมาพร้อมกับนิยาม “ สู่การขับขี่ที่สมบูรณ์แบบ”  
ด้วยเครื่องยนต์ดีโฟรด เจนเนอเรชั่นสอง ให้กำลังมากสุดเหนือคู,แข่งด้วยแรงม้าถึง 163 แรงม้า การขับข่ี 
ที่นุ่มนวลสะดวกสบายด้วยช่วงล่างแบบใหม่ ตัวกังโอ่อ่า การออกแบบภายในเหมือนรถยนต์น่ัง ฯลฯ

นี่คือข้อมูลท่ีทางโตโยด้า มอเตอริ ประเทศไทยให้กับสื่อมวลชนในช่วงเวลาของการเปิดตัวซ่ึง 
เราจะเห็นได้ว่า มีการสอดแทรกการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ได้เป็นข้อเท็จจริงเข้ามาในข้อมูลอยูเกือบ
ตลอดเวลา เม่ือรวมกับการนำเสนอในส่วนของกิจกรรมด่าง  ๆ และแผนงานการตลาด ทำให้อาจจะมอง 
ได้ว่าโตโยด้า ต้องการนำเสนอข้อเท็จจริงและข้อมูลประชาสัมพันธ์ออกมาให้สื่อมวลชนเป็นผู้คัดเลือก 
ในการนำ!สใเอ ขณะเดียวกันก็มีการสร้างสัญลักษณ์ให้รถปีกอัพสายพันธ์ใหม่ว่าเป็นรถที่ออกแบบมา 
เพ่ือการขับขี่ท่ี “ สมบูรณ์แบบ”

ล้าจะยกตัวอย่างให้ชัด คงต้องดูว่าเจ้าตลาดอย่างอีซูชุออกมาให้ข้อมูลในการเปิดตัวรถปีกอัพ 
ใหม่ เครื่องยนต์คอมมอนเรลท่ีว่า อีซูซุในฐานะเจ้าตลาดรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในประเทศไทยมากว่า 
20 ปี มีความยินดีจะนำเสนอเครื่องยนต์คอมมอน!รลสายพันธ์แท้ ที่ได้รับการออกแบบว่าเหมาะสมกับ 
การใช้งานมากท่ีสุด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคชาวไทย และทางบริษัทมีความเช่ือน่ันว่า 
จะรักษาความเป็นเจ้าตลาดไว้1!ด้แน่นอนในปีนี้รวมถึงในปี 2548 ก็เช่นกัน

นี่คือสิ่งที่เกิดขึ้นในการสื่อสารการตลาดท่ีส่งผ่านสื่อมวลชน ทางด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ใน 
ปิจจุบัน การเข้ามารวมกันของข้อเท็จจริง การประชาสัมพันธ์และการสร้างสัญลักษณ์ต่าง  ๆ ข้ึนมา เพ่ือ 
ประกอบกันในการนำเสนอให้กับสื่อมวลชน เพื่อให้เป็นสื่อกลางในการนำเสนอต่อไปยังประชาชน
อย่างต่อเม่ือง
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อย่างไรก็ตามสื่อมวลชนโดยมาก มักจะได้รับการปลูกพิงให้นำเสนอข้อเท็จจริง และมองว่าข่าว 
ประชาสัมพันธ์เป็นข่าวท่ีไม,มีความสำคัญเพียงพอที่จะนำมาเสนอในข่าวให้กับประชาชนทั่วไป การท่ี 
บริษัทรถยนต์นำเสนอข้อมูลออกมาเป็นแพ็คเกจในลักษณะนี้ ทำให้สื่อมวลชนต้องทำงานหนักในการ 
กล่ันกรองข้อมูล เพ่ือหาข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน และนำมานำเสนอให้กับประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

ความยากลำบากในการกลั่นกรองข้อมูลระหว่างข้อเท็จจริงและการประชาสัมพันธ์ของ 
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์เป็นปิจจัยหลักที่ทำให้สื่อมวลชนสายยานยนต์ต้องมีความรัดกุมในการกลั่นกรอง 
ข้อมูล ขณะเดียวกัน ด้วยข้อจำกัดทางด้านพื้นท่ี ก็ทำให้สื่อมวลชนในหลายครั้ง มีการสร้างสัญลักษณ์ 
ตัวแทนบริษัทรถยนต์ ยกตัวอย่างเช่นเม่ือเอ'ยถึงเจ้าตลาดก็จะหมายถึงบริษัท โตโยด้า มอเตอร์ ประเทศ 
ไทย เป็นต้น ซึ่งสัญลักษณ์ในรูปแบบดังกล่าว บางครั้งก็สามารถสื่อความเข้าใจได้ในแวดวงจำกัด หริอ 
ในบางทีก็อาจจะไปมีผลต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทรถยนต์ในทางอ้อม โดยท่ีสื่อมวลชน
อาจจะไมได้มีเจตนาเช่นนั้น

จากภาพรวมท่ังหมดที่กล่าวมานี้เอง ทำให้การรายงานข่าวอุตสาหกรรมยานยนต์ ท่ามกลางการ 
แข่งขันที่รุนแรงของผู้ประกอบการธุรกิจยานยนต์ในประเทศไทย เริ่มมีรายละเอียดปลีกย่อยในการ
นำเสนอ การคัดเลือก และการรายงานให้ประชาชนรับรู้มากขึน สิ่งท่ีเข้ามามีบทบาทต่อความน่าเชื่อของ 
ส่ือมวลชน นอกจากการนำเสนอข้อมูลท่ีชัดเจน รวดเร็ว เป็นประโยชน์แล้ว การรู้เท,าพันแนวทางการให้ 
ข้อมูลเหล่านี้ ก็เริ่มเป็นปัจจัยที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในป็จจบัน รวมถึงการประกอบสร้างข้อมูลที่ 
ได้รับคัดเลือกมา ก่อนนำเสนอออกไปยังผู้อ่านก็กลายเป็นแนวทางสำคัญที่สื่อมวลชนทั่วไปเริ่มให้ความ 
สนใจ และนำมาใช้ในการรายงานข่าวในปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา

สื่งท่ีผู้ทำวิจัยสนใจที่จะทำการศึกษาในครั้งนี้ ก็ลือขึ้นตอนที่เกิดขึ้นในส่วนของสื่อมวลชน ท่ี 
เป็นผู้กรองข้อมูลที่ได้รับมา ทำการแยกแยะและประกอบสร้างเสียใหม่ ซึ่งส่งผลให้เกิดข่าวและ
สัญลักษณ์ของบริษัทที่เกี่ยวข้องในข่าวนั้น  ๆ ได้อย่างไร ป้จจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจแยกแยะข้อมูล 
ระหว่างข้อเท็จจริงและข้อมูลชนิดอื่น และแนวทางในการนำเสนอข่าวสารสู่สาธารณชน ก็เป็นเร่ืองท่ี 
น่าสนใจ และอยู่ในขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ท่ังสิ้น

ปัญหานำวิจัย

1. สื่อหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยมีการนำเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์ใน 
ลักษณะใด ในส่วนของการนำเสนอเนือหา รูปแบบ และวิธีการนำเสนอ
2. สื่อมวลชนมีวิธีการอย่างไร ในการนำสัญญะมาใช้เพื่อประกอบสร้างข่าวที่เกี่ยวข้องกับ 
อุตสาหกรรมยานยนต์ จากข้อมูลเบืองต้นที่ได้รับมาจากแหล่งข่าวในแวดวงอุตสาหกรรมยาน 
ยนต์
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3. แหล่งข่าวมีความคิดอย่างไร ต่อการให้ข้อมลประชาสัมพันธ์กับส่ือมวลชนสายอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ เพื่อนำไปรายงานข่าว
4. แหล่งข่าวมีความคิดเห็นอย่างไร ต่อการสร้างและใข้สัญญะของสื่อมวลชนสายอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ในการรายงานข่าว

วัฅลุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาภาพรวมของการนำเสนอข่าวอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ในส่วนของ 
เน้ือหา รูปแบบและวิธีการนำเสนอ
2. เพื่อศึกษาถึงวิธีการและขั้นตอนในการนำสัญญะมาใช้ในการประกอบสร้างข่าวของผู้สื่อข่าว 
สายอุตสาหกรรมยานยนต์
3. เพื่อทราบถึงแนวความคิดของแหล่งข่าว ต่อการใช้ข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์กับส่ือมวลชน 
สายอุตสาหกรรมยานยนต์
4. เพ่ือทราบถึงแนวความคิดของแหล่งข่าว ต่อการที่สื่อมวลชนสร้างสัญญะข้ึนมาเพื่อใช้ไนการ 
รายงานข่าวที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์
5. เพื่อศึกษาถึงแนวคิด และวิธีการในการเลือกข้อมูลและการประกอบสร้างข่าว รวมถึงการ
สร้างสัญลักษณ์ของบริษัทรถยนต์โดยสื่อมวลชน ในการนำเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมยานยนต์

ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะถึก 
จากผู้บริหารบริษัทรถยนต์ บริษัทประชาสัมพันธ์ และสื่อมวลชนที่ดูแลการนำเสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
กับอุตสาหกรรมยานยนต์ ประกอบกับข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารประชาสัมพันธ์ของบริษัทรถยนต ์
เปรียบเทียบกับการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชน ต้ังแต่เดือนกันยายน-ธันวาคม 2547 ท่ีฝานมา ใน 
หนังสือพิมพ์เชิงธุรกิจฉบับภาษาไทย ประกอบด้วยหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ และหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นหนังสือพิมพ์ท่ีได้รับความ 
เชื่อถือในกลุ่มผู้ประกอบการและผู้อ่าน ขณะเดียวกัน ก็เป็นหนังสือพิมพ์ธุรกิจท่ีมีคอลัมพ์ปร ะจำท่ี
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์ และมีการนำเสนอข่าวด้วยรูปแบบที่น่าสนใจ
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นักข่าวหรือส ื่อมวลชน หมายถึง ผ ู้ส ื่อข ่าวสายเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ท ี่ทำหน้าท ี่รายงาน
ข ่าวท ี่เก ี่ยวข ้องก ับอ ุตสาหกรรมยานยนต์ ท ั้งในส ่วนของหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่เล ือกใช ้ข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากบริษ ัท
รถยนต์โดยตรง และหนังส ือพิมพ์ท ี่ไม ่ได ้เล ือกใช ้

แหล่งข่าว หมายถึง ผู้บริหารบริษัทรถยนต์ ผู้บริหารบริษัทประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารหน่วยงาน 
ภาครัฐ และบุคคลอื่น ๆ ที่ทำหน้าที่ให้ข้อมูลกับสื่อมวลชน ในการนำเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับสาย 
อุตสาหกรรมยานยนต์สู่ประชาชน

อุตสาหกรรมยานยนต์ หมายถึง บริษัทและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจยานยนต์ในประเทศ 
ไทย ประกอบด้วย ผู้ผลิตรถยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วน หน่วยงานราชการและสถาบัน องค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
ท้ังหมด

การประกอบสร้างข่าวยานยนต์ หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการของสื่อมวลชนสายอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ในการแปลงข้อมูลดิบที่ได้จากแหล่งข่าว ออกมาเป็นข่าวที่นำเสนอในหน้าหนังสือพิมพ์

วิธีการสร้างสัญญะ หมายถึง วิธีการสร้างคำ กลุ่มคำ หรือสิ่งแทนบริษัทรถยนต์ บุคคล หรือ 
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องในการนำเสนอข่าวอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อนำมาใช้ไนการรายงานข่าว 
อุตสาหกรรมยานยนต์ของสื่อมวลชน เช่น การใช้คำว่า “ ดาวสามแฉก”  แทนบริษัท เลมเลอร้ไครสเลอร์ 
(ประเทศไทย) จำกัด เป็นต้น

ข้อเท็จจริง หมายถึง ข้อมูลที่เป็นจริง ที่แหล่งข่าวมีการนำเสนอให้กับสื่อมวลชน เพื่อนำไปใช้ 
เป็นข้อมูลในการนำเสนอข่าว ในที่นี้รวมถึงข้อมูลเชิงสถิติ ที่มีหลักฐานยืนยันชัดเจน และข้อมูลทาง 
การตลาดที่ไม่ได้ส่งผลกับภาพลักษณ์ของแหล่งข่าว

ข่าวประชาสัมพันธ์ หมายถึง ข่าวที่มีการรายงานในรูปแบบของข่าวสั้นหรือการสรุปข่าว ท่ี 
รายงานในพืนที่หนังสือพิมพ์ ซึ่งโดยส่วนมาก มักจะเป็นข่าวแจกท่ีมาจากบริษัทหรือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบทางด้านประชาสัมพันธ์และสื่อมวลชนจะคัดเลือกมานำเสนออีกครั้ง

ข้อมูลประชาสัมพันธ์ หมายถึง ข้อมูลท่ีสื่อมวลชนได้รับจากแหล่งข่าว โดยอาจจะเป็น 
ข้อเท็จจริงหรือไม่ก็ได้ แต่จะเป็นข้อมูลที่ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งข่าว หรือมีชุดประสงค์เพ่ือการ 
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ของบริษัทเป็นหลัก
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ประโยชน์ท่ีคไดว่าจะได้รับ

ผลการวิจัยที่ได้ จะเป็นข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้ด้านวารสารสนเทศที่ทันสมัย ในแง'บทบาท 
หน้าที่ของสื่อมวลชนที่เปลี่ยนไป ทำให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการนำเสนอข่าวสารในยุคปิจจุบัน ท่ีมี 
ความซับซ้อนเพิ่มขึ้นจากการนำเสนอข้อมูลทั่วไปในอดีต ซึ่งจะเป็นแนวทางที่น่าสนใจ สำหรับผู้ท่ี 
สนใจอะประกอบวิชาชีพนี้ต่อไปในอนาคต รวมถึงสามารถนำไปปรับใช้กับการนำเสนอข่าวใน
หมวดหมู่และแวดวงอน  ๆ เช่นกัน
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