
บทที่ 2

ทฤษฎีและงานวิจ ํฮที่เก ี่อวข้อง

กระบวนการสื่อลารแบบมีส่วนร่วม (Participative Communication) เข้ามามีบทบาทอย่าง 
มากในงานพัฒนาชุมชน หน้าที'หลักคือการทำให้ก่อให้เกิดการรวมตัวก้น การระดมความคิด และการ 

ลัดการภารกิจใดๆ ในชุมชน พิพิธภัณฑ์ประจำท้องถิ่น (Regional Museums) คือแหล่งหรือสถานท่ี 

รวบรวมและลัดแลดงหลักฐานทางโบราณคดี วัตถุโบราณหรือเครืองมีอสิงของเครื่องใช้ วัตถุทาง

วัฒนธรรมที่รวบองค์ความรู้ภูมิปัญญาในชุมชน (สายันตร์ ไพรชาญจิตร,2547) ตังน้ัน ประโยชน์จาก 
การลัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องกิ'นนอกจากจะใช้เป็นสถานที'ลัดเก็บวัตถุโบราณซองชุมชน กระบวนการลัดตั้ง 

และการลัดการให้ธำรงอยู่ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจะยังสามารถสร้างองค์ความรู้จากการคิดที่เป็น 
กระบวนการ การแลกเปลี่ยนความรู้ อันเกิดจากการมีส่วนร่วมภันในชุมชนด้วย

ตังน้ัน งานวิลัยเรื่องกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการก่อตั้งและการธำรงอยู่ของ

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น "ลันเลน" อ.ตาคลี จ.นครสวรรค์ จึงเป็นการคืกษาแนวคิดในกระบวนการสื่อสาร 
แบบมีส่วนร่วมในการก่อตั้งและขับเคลื่อนให้พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นธำรงอยู่ ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิลัย
ประกอบไปด้วย

1. แนวคิดเร่ืองชุมชน (Community Concept)
2. แนวคิดเรื่องประซาลังคม (Civil Society)

3. การสิอสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication)
4 . แนวคิดเรืองการสือสารในกลุ่ม (Group Communication)
5. แนวคิดเรื่องพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น (Regional Museums Concept)

6. งานวิลัยที เกียวข้อง
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2.1 แนวคิตนี่องซุมชน (Community Concept)

การกล่าวถึงแนวคิดเรื่องชุมชนเป็นลำดับแรก เพราะต้องการทำความเข้าใจความหมายและ 
ลักษณะของ "ชุมชน” ก่อนโดยจะคืกษาจากตำรา เอกลาร และบทความที,เกี่ยวกับเรืองชุมชน จากนัก 

คิดและนักวิชาการในลังคมไทย ดังน้ี
ประเวค วะสี (อ้างถึงในชูชัย ศุภวงค์และยุวดี คาดการณ์ไกล12541) ไดให้ความหมายของตำ 

ว่า '‘ชุมชน” ว่าหมายถึง การท่ีประชาชนจำนวนหนึ่งมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีอุดมคติร่วมกัน มีความ 
ร่วมกันเชื่อในบางเรื่อง มีการติดต่อสี,อสารกัน มีการรวมกลุ่มกันหรือจะอยู่ห่างกันก็ได้ มีความเอี้ออาทร 

ต่อกัน มีเรื่องจิตใจเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย มีความรัก มีมิตรภาพ มีการเรืยนรู้ร่วมกัน'ไนการกระทำ ในการ 
ปฏิบัติบางสิงบางอย่างในเรื่องใดก็แล้วแต่และมีการจัดการโดยภายในชุมชนจะมีสิงเหล่านี้เกิดขึ้น

(1 )  ความสุข เป็นความสุขร่วมกันเพราะมีความเอื้ออาทรต่อกัน มีการสนับสนุนกัน ได้ 
แก้ปัญหาร่วมกันในความเป็นชุมชนต้องลดความเห็นแก่ตัวลงจะเอาแต่ใจตัวเองไม่ได้

(2) มีประสิทธิภาพที่จะทำให้งานประสบความลำเรืจ กล่าวคือในชุมชน ทุกคนจะมีพถุติกรรม 
ที,อยู่ในระบบ มีความเคลื่อนไหวเป็นปีกแผ่นและในการเรียน!อะไรก็ตามแต่ จะต้องเรียน!ไป 

พร้อมๆ กัน มีปฏิลัมพันธ์ต่อกัน มีความเป็นมิตร มีมิตรภาพและความรักในการแก้ปัญหาหรือ 
ความเคล่ือนไหว

(3) มีการจัดการ เมื่อรวมกันเป็นองค์กรต้องมีความรับผิดชอบและต้องมีการจัดการให้มีการ 

เรียน!ร่วมกัน เป็นปัญญาที,ทรงพลังมาก เพราะการจัดการสามารถทำให้สิงที,เป็นไปไม่ได้ 

เป็นไปได้ (Management makes the impossible possible) ในการจัดการต้องมีความเข้าใจ 
เชิงระบบและต้องเชื่อมโยงองค์ประกอบต่างๆ เข้าด้วยกันจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์

นิธิ เอียวศรีวงค์ (อ้างถึง'ไนชู’ชัย ศุภวงค์และยุวดี คาดการณ์ไกล,2541) ได้ให้ความเห็น 
เกี่ยวกับตำว่า “ชุมชน” ว่าชุมชนคึอที่ซึ่งเราต้องมีความลัมพันธ์โดยตรงทางกายภาพหรืออย่างน้อย 
ที่สุดต้องเขียนจดหมายถึงกันแห้จะไม่เห็นหน้ากัน เซ่น ชุมชนวิชาการที่อาจจะไม่เคยเห็นหน้ากันแต่ก็มี 
การตอบโต้กัน โดยมาตรฐานของชุมชนที'สำคัญ คือ 1.ต้องลัมพันธ์โดยตรง 2.ต้องมีความเอื้อเที่อกัน
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อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (อ้างถึงในชูชัย คุภา'งลัและยุวดี คาดการณ์ไกล,2541) ไอ้กล่าวถึง 

’’ชุมชน” ว่า Community มีความหมายใกล้เคียงกับคำว่า “Civil Society” โดยมีข้อแตกด่างกันที่ชุมชน 
จะมีลักษณะการเห็นหน้าค่าตากัน (face to face communication) มีความใกล้ชิดเป็นล่วนตัว 

(personal) ซึ่งทักจะปรากฏในลังคมชนบทที่มีความผูกพันกันทางลายเลือดและผูกพันกันทางจิตใจสูง 

(spiritual binding) อีกประการหนึ่งที'เด่นชัดคือคนในชนบทจะมีการคำนวณอะไรด้วยผลประโยชน์ 
น้อย แด่ในลังคมเมือง (civil society) จะมีเรึ่องของลัญญาเข้ามาเกี่ยวข้อง

กาญจนา แก้วเทพ (2538) ให้ทรรศนะต่อ ''ชุมชน" ว่าหมายถึงกลุ่มคนที่อาลัยอยู่ในอาณาเขต 

ปริเวณเดียวกัน มีความลัมพันธ์ใกล้ชิดกัน มีฐานะและอาชีพที่เหมือนหริอคล้ายคลึงกัน

(homogeneous) มีลักษณะของการใช้ชีวิตร่วมกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ผู้ที,อาลัยอยู่ใน 
“ชุมชน” มีความรู้สึกว่าเป็นคนชุมชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีการธำรงรักษาคุณค่าและมรดกทาง 

วัฒนธรรมและศาสนาถ่ายทอดไปยังลูกหลานอีกด้วย การเป็น "ชุมชน” ไม่ได้ข้ึนอยู่กับ ‘'ตัวคน" เท่าน้ัน 
แด่ปัจจัยที่ค่อนข้างจะชีขาดความเป็นชุมชน คือ ''ความลัมพันธ์ระหว่างคนต่อคนในชุมชนน้ัน”

เพราะฉะน้ันเวลาที,กล่าวถึง "ชุมชนที,แตกสลาย" ไม่ได้แปลว่าไม่มีใครอาลัยอยู่ในหมู่บ้าน แต่หาก 
หมายถึงการที่พวกเขาอาลัยอยู่ในหมู่บ้านอย่างปราศจากความลัมพันธ์กันต่างหาก

จากแนวคิด การให้คำจำกัดความ และการให้ทรรศนะเร่ืองชุมชน ทำให้ลามารถสรุปได้ว่า 
‘'ชุมชน" คือการที่กลุ่มคนรวมตัวกันโดยไม่จำกัดเฉพาะเรื่องการอยู่อาลัยแต่หมายรวมถึงการมีความ 
ลนใจร่วมกัน มีความลัมพันธ์ต่อกัน มีความเป็นกลุ่ม มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีลักยภาพในการแก้ปัญหา 
ร่วมกัน มีจุดเริ่มต้นจากการรวมกลุ่มกันและในการที่จะทำให้กลุ่มที่รวมอยู่เข้มแข็งพอที่จะจัดการกับ 
ปัญหาของกลุ่มหรือสมาชิกในกลุ่มได้นั้น ต้องมีอีกมีติหน่ึงในขั้นต่อมาที'จะทำให้ “ชุมชน” กลายเป็น 
“ชุมชนเข้มแข็ง” หรือ “ประชาลังคม” โดยจะเป็นแนวคิดในลำดับต่อไป

2.2 น,นวคิดเรืชิงประซาล้งคม (Civil Society)

เมี่อชุมชนเป็นจุดเริ่มต้นในการขับเคลื่อนบางสิ่งบางอย่างให้เกิดขึ้นในกลุ่มคน ไม่ว่ากลุ่มคน
ทัน  ๆ จะริ่มต้นมารวมกันจากที,อยู่อาลัยในอาณาเขตเดียวกันหรือมีความสนใจในบางสิ่งบางอย่าง
ร่วมกันในการที่จะเริ่มปฎบ้ติภารกิจใดๆ ก็ตามร่วมกัน อีกแนวคิดหนึ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้องในลำดับต่อมา
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ประชาสังคมมาจากภาษาอังกฤษว่า Civil Society และได้มีผู้ใช้ภาษาไทยเทียบเคียงกัน 

หลายคำ เซ่น ''สังคมประซาราษฎร์” (ไพบูลย์ วัฒนศัรธรรม) 1 ‘‘สังคมราษฎร์” (เสน่ห์ จามริก) 1 ''วิถี 

ประชา” (ชัยอนันต์ สมุทรวณิช) 1 "อารยสังคม" (อเนก เหล่าธรรมทัศน์) และ "สังคมเข้มแข็ง" (ธีรยุทธ 

บุญมี) เป็นต้น นักคิดคนสำคัญในสังคมไทยได้ขยายความคำว่า "ประชาสังคม” ในบริบทเง่ือนไขท่ี มี 

นํ้าหนักแตกต่างกัน โดยรวบรวมได้ดังน้ี (อนุชาติ พวงสำลี 1 2541:4-7)

ประเวศ วะสื (2539) ให้ความหมายของคำว่า ''ชุมซนเข้มแข็ง” ว่า หมายถีงประชาชนจำนวน 
หน่ึงติดต่อสื'อสารกัน รวมกลุ่มกัน เอื้ออาทรต่อกัน มีความรักมีมิตรภาพ มีการเริย'น!ร่วมกันและมี 

ระบบในการจัดการในกลุ่ม และกล่าวในงานเขียน “สังคมษมานุภาพและวิชชา” ว่า สภาพสังคมไทยใน 

ปัจจุบันภาครัฐ (รัฐานุภาพ) กับภาคธุรกิจเอกชน (ธนา'นุภาพ) มีความเข้มแข้งและเชี๋อมโยงต่อกัน 
อย่างมาก ซึ่งทำให้สังคมขาดดุลยภาพและเกิดความล้าหลังในการพัฒนาของฝ่ายประซาซนหรือภาค 

สังคม (ลังสมานุภาพ) จํงจำเป็นต้องเกื้อหนุนให้ภาคประชาชนมีความเข้มแข็ง สร้างดุลยภาพทาง 
สังคมด้วยการพัฒนาให้ชุมชนเข้มแข็ง (Community strengthening) ซึ่งจะนำไปส่คำขยายที่ตามมา 
เช่น ชุมชนเข้มแข็ง ความเป็นชุมชน โดยนัยดังกล่าว ประชาสังคมที'เข้มแข็งเกิดจากการมีชุมชนที' 
เข้มแข็ง ซึ่งแม้จะแยกภาคธุรกิจเอกซนออกจากภาคประชาชน แต่ในกลยุทธ์การสร้างความเข้มแข็งให้ 

ชุมชนก็ยังต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคธุรกิจเอกชน เซ่นเดียวกับการต้องการความร่วมมือจาก
ภาครัฐด้วยเซ่นกัน

คือแ น ว ค ิด เร่ือง “ป ร ะ ช า ส ัง ค ม '’ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ศ ึก ษ า จ า ก ต ำ ร า  เอ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม แ ล ะ ท ร ร ค น ะ จ า ก น ัก ค ิด ใ น

ส ัง ค ม ไ ท ย  โ ด ย ม ีด ัง น ี้

การร่วมมือกันเพี่อสร้างชุมซนที่เข้มแข็งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ซ่ึงพ้องกับแนวคิด 

ของ ธีรยุทธ บุญมี (2536) ที่เห็นว่าสังคมเข้มแข็งจะเน้นที่ลักษณะการกระจัดกระจาย (Diffuse) พลัง 
ทางสังคมที'มาจากทุกส่วน ทุกวิชาชีพ ทุกระดับรายได้ ทุกภูมิภาคของประเทศ

อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (2539) ได้ให้ความหมายของ "ประชาสังคม” ว่าไม่ได้หมายถึงชุมชน 
ของสังคมชนบทเท่านั้น แต่หมายรวมไปถึงคนซนชั้นกลางภาคเมืองที'ไม่จำเป็นต้องมีความใกล้ชิดกัน 

เป็นเครือญาติหรือเป็นลักษณะคุ้นหน้ากัน (face to face relationship) แต่เป็นความผูกพัน (bond)
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ของผ ู้คน ท ี่ห ลากห ลายต ่อก ัน บ น พ ื้น ฐาน แห ่งความ ร ่วม ม ือ  และการแลวงห าการม ีส ่วน ร ่วม  และด ้วย  
ลำน ึกท ี่ม ีต ่อค วาม เป ็น พ ลเม ืองห ร ิอ  C itizen sh ip  น ั่นเอง

ชัยอนันต์ สมุทวนิช (2539) มองว่า ประซาสังคม หมายถึงทุก  ๆ ส่วนรองสังคมโดยรวมถึง 
ภาครัฐและภาคประชาซนด้วย กล่าวคือทุกฝ่ายเร้ามาเป็น partnership กัน โดยการดำเนินการ 
กิจกรรมกลุ่มขององค์กรต่าง  ๆ โดยยึดเอากิจกรรมเป็นศูนย์กลาง น่ันคือการเน้นไปที'กระบวนการมีส่วน 
ร่วมในการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาของทุกฝ่ายร่วมกันในระดับพ้ืนท่ี (ย่อยๆ) อาจจะเป็นพ้ืนท่ีจังหวัด 
อำ๓อ ตำบล หมู่บ้าน เป็นต้น

การเชื่อมโยงกันในทุกกลุ่มทุกภาคสังคมเพื่อร่วมมือกันในการสร้างประซาสังคมหรอชุมชน 

เข้มแข็งมีมาตั้งแต่ในอดีต (ฑิดยา สุวรรณะชฏ 1 2544) จะเห็นได้จากการที,หน่วยราชการผนวกหมู่บ้าน 

ตำบลเร้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบ จากส่วนราชการไปส่ภูมิภาค โดยการสนับลนุนให้เกิดการจัดตั้งกลุ่ม 

ต่างๆ อาทิ กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บ้าน เป็นต้น โดยแต่ละกลุ่มจะมีตัวแทนทำหน้าที' 

เป็นผู้ประลานงานกับหน่วยงานราชการและเกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มด้วย ทำให้เกิดความ

เช่ือมโยงในสังคม แต่ภาวะดังกล่าวถูกทำให้เปลี่ยนรูปไปเนื่องจากการเร้ามาของลัทธิทุนนิยม ซึงเมือ 

ถึงที่สุดแล้วเกิดปัญหาฟองสบู่แตกทำให้มีการสูญเสียมากมายตั้งแต่สูญเสียความเป็นตัวตน สูญเสีย 

ความเป็นชุมชน สูญเสียทรัพยากร ซึงเป็นจุดที'ทำให้มีการหยุดมองดูภาพของ “ชุมชนเข้มแข็ง’, ที,รัฐ 

เป็นผู้วาดภาพไว้ว่าเป็นการพัฒนาที่มีรูปแบบจากบนลงล่าง ซ่ึงบางคร้ังไม่ได้เกิดจากชุมชนโดยแท้จริง 

แต่ “ชุมชนเข้มแข็ง” ตามวิถีเดิมคือการพัฒนาตามแนวราบนั่นคือความเท่าเทียมกันในชุมชน (โอภาส 

ปัญญา 1 2542)

จ าก ค ว าม ห ม าย แล ะแง ่ม ุม ข อ งเร ื่อ ง  “ป ระซ าส ังคม ” จาก น ัก ว ิช าก ารไท ย ร ้างต ้น  สร ุปได ้ว ่า 
ป ระซ าส ังค ม เป ็น ก าร ห าท าง เส ือ ก ใน ก าร แ ก ้ป ัญ ห าใด ๆ  ก ็ตามร ่วมก ัน ของช ุมชน  ด ้วยการรวม กล ุ่ม ก ัน  
เพ ื่อค ิด และป ฎ ิบ ัต ิต าม กระบ วน การ  ด ้วยพ ล ังข องก ารรวม ก ล ุ่ม ก ัน น ี้ท ำให ้เก ิด ท างอ อ ก ใน ก ารแก ้ป ัญ ห า  
ภ าย ใน ก ล ุ่ม ไป จ น ถ ึงก ารแล ก เป ล ี่ย น อ งค ์ค วาม ร ู้ระห ว ่างก ล ุ่ม  ซ ึ่งส ุดท ้ายแล ้วจะน ำซ ึ่งความ เป ็น ช ุม ชน ท ี่ 
เข ้มแข ็ง แสดงว ่าการท ี'จะเป ็น  “ประซ าส ังคม ” น ั้น ม ีต ้น ก ำเน ิด จ าก ก าร เป ็น  “ช ุม ชน ” ม าก ่อน น ั่น เอง
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2.3 การส์อสารน.'นบมีส่วนร่วม (Participatory Communication)

แนวคิดเรื่องการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเกิดขึ้นในชุมชนต่างๆ ในประเทศไทยมาช้านาน

ตัวอย่างทีมองเห็นได้ง่ายๆ และชัดเจน คือ ประเพณีลงแขกเกียวข้าว ที'เกิดข้ึนในหมู่เกษตรกรท่ัว 

ประเทศ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าลาเหตุของการที่ต้อง “ร่วมกัน” ลงแขกเกี่ยวข้าวนั้นเพราะความเห็นพ้อง 

ต้องกันว่าถ้าจะเก็บเกียวผลผลิตโดยคนใ น ครอบครัวเดียวอาจจะไม่สำเร็จหรืออาจใช้เวลามาก แต่ถ้ามี 

การร่วมแรงร่วมใจกันนอกจากจะทำให้ใต้งานแล้ว อีกลิงหนึ่งที่ติดตามมาด้วยคือการได้กระชับ

ความลิม่พันธ์ของคนในหมู่บ้าน คนหนุ่ม-สาวได้รู้จักกัน คนแก่ได้ถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาให้คนรุ่น 

หลัง ซึ่งทั่งหมดนี้มาจากการที่ “คน” ได้ใช้ "การสื่อสาร” ในรูปแบบพิธีลงแขกเก่ียวข้าวเพื่อการ “มีส่วน 

ร่วม” กันปฏิบัติภารกิจภายในชุมชน หาก1จะตีความ'ในเร่ืองการสี'อสารแบบมีส่วนร่วม'ให้เกิดความ

ชัดเจนย่ิงข้ึนว่า "การสื่อสาร” เช้าไปมีบทบาทอย่างไรใน “การมีส่วนร่วม” และสุดท้ายทำไมจึงเช้าไปมี 

บทบาทในชุมชน จากประเด็นนี้ก่อนทีจะรวบรวมแนวคิดที'เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจะมุ่งไปที'แง่มุมที'แตกต่าง 

ของแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมก่อนเพื่อการนำมาปรับใช้ในงานวิจัยครั้งนี้

แนวลิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนถูกนำมาใช้เป็นแนวคิดหลักในงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการ 
ส่ือสารเพ่ือการพัฒนา เรียกว่า "การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” (Participatory Communication) ซ่ึง 
แนวคิดดังกล่าวมีอยู่ 2 แนวทาง ดังน้ี (กาญจนา แก้วเทพ, 2548)

(1) การท ี่ป ระช าช น ได ้ใช ้การล ื่อส ารท ุกร ูป แบ บ เพ ื่อ เป ็น เค ร ื่องม ือ เช ้าไป ส ่การม  ี

ส ่วน ร ่วม ใน ช ีว ิต ลาธารณ ะ (public life) เพ ื่อจ ะน ำไป ส ่อ ำน าจ ใน การต ัด ส ิน ใจ  
อย ่างม ีอ ิสระของประซ าซ น

(2) การท ี่ป ระช าช น จะเข ้าม าม ืส ่วน ร ่วม ใน กระบ วน การล ื่อส าร  เซ่น การผล ิต  

รายการว ิท ย ุช ุม ช น  ป ระช าช น จะเข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน การออกแบ บ เน ื้อห าห ร ือ  
ผลิต เป ็นต ้น

จ ากการส ร ุป ข ้างต ้น  จะส าม ารถ ซ ี้ช ัด ได ้ว ่างาน ว ิจ ัย เร ื่อง  กระบ วน การล ื่อส ารแบ บ ม ีส ่วน ร่วมใน 
การก ่อต ังและธำรงอย ู่ข องพ ิพ ิธภ ัณ ฑ ์ท ้องก ิ,น “จันเสน" อ ำ เภ อ ต าค ล ี จ ังหว ัดนครสวรรค ์ เป ็น การศ ึกษ า  
กระบ วน การส ือสารแบ บ ม ีส ่วน ร ่วม ข องช ุม ช น ใน การเข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน การก ่อต ังและจ ัด การข ับ เค ล ื่อน
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ให้พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินธำรงอยู่ ซ่ึงพ้องกับแนวทางที่ 1 ที่มองว่าการสือสารเข้ามาเป็นเครื่องมือให้ 

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งใดสิ่งหนึ่งร่วมกันนั้นเอง ต่อจากนี้ผู้วิจัยจะเรียบเรียง

แนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการลี'อสารแบบมีส่วนร่วม โดยจะเริ้มต้นจากการทำความเข้าใจ 

ใน “การมีส่วนร่วม” ดังนี้

แนวคิดการมีส่วนร่วมของประซาซน โดยทั่วไปจะมีความหมายกว้าง คือ การท่ีประชาซน 

พัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ ควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากรธรรมชาติตลอดจน 

ปัจจัยการผลิตที'มีอยู่ในสังคม เพึ'อให้เกิดประโยชน์ต่อการธำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม การมีส่วน 

ร่วมในความหมายนี้ จึงเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวทางการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย ซึงเปิดโอกาสให้ประซาซนพัฒนาการรับรู้ สติปัญญาและความลามารถในการดัดสินใจ 

กำหนดชีวิตด้วยตนเอง ดังน้ีนการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นทั่งวิธีการ (Means) และเป้าหมาย 

(Ends) ในเวลาเดียวกัน (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543)

การมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชนหรีอชุมชนพัฒนาขีดความลามารถของตนเองในการจัดการ 

ควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากรที,มีอยู่เพึ๋อประโยชน์ต่อการธำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตาม 

ความจำเป็นอย่างลมดักดิ้ศรีในฐานะสมาชีกฃองสังคม ในการมีส่วนร่วมของประชาซนได้พัฒนาการ 

รับรู้และภูมิปัญญาซึงแสดงออกในรูปแบบการตัดสินใจในการกำหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของ 

ตัวเอง (ทวีทอง หงส์วิวัฒน์, 2527)

เออว ิล  ว ิล เล ีย ม  (อ ้างถ ึง ใน  ป ิยน ุช พ ุทธรัตน ์, 2 5 4 5 )  ได ้ให ้ค วาม ห ม ายข อ งก ารพ ัฒ น าแบ บ ม ี 
ส ่วน ร ่วม ว ่าเป ็น กระบ วน การท ี่ให ้ป ระชาซ น เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม เก ี่ยวข ้องใน การด ำเน ิน งาน พ ัฒ น า ร่วมค ิด  

ร ่วมต ัดส ินใจ แก ้ป ัญ ห าข องต น เอง เน ้นท ี'การม ีส ่วนร ่วมอย ่างแข ็งข ันของประชาชน ใช ้ค ว าม ค ิด  

สร้างสรรค ์ ค วาม ช ำน าญ ข องป ระช าซ น แก ้ป ัญ ห าร ่วม ก ับ การใช ้ว ิท ย ากรท ี่เห ม าะส ม และส น ับ ส น ุน
ต ิดตามผ ลการป ฎ ิป ัต ิงาน ฃ องเจ ้าห น ้าท ี่และองค ์กรท ี'เก ี่ยวข ้อง

น ิร ัน ด ร จ ง ว ุฒ ิเว ศ น ์(อ ้าง ถ ึง ใน  ว ิภ าว ี ร ิ้ว ส ุว ร ร ณ ,2 5 4 6 ) ก ล ่าว ว ่าก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ิจ ก รรม ต ่างๆ  
ของช ุมซ นน ั้นได ้เก ิดจากแนวค ิด  3  ป ระการ ค ือ
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1 .ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกันของบุคคล ซึ่งพัฒนาเป็นความห่วงกังวล 

ร่วมกันของส่วนร่วม

2. ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกันที,มีต่อสถานการณ์ที่มีอยู่

3. การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่มหรือชุมชนให่ใปในทิศทางที่ปรารถนา

รอม พี ยาแดฟ (Rom P Yadav อ้างใน เฟืองฟ้า คณานุรักษ์, 2530) ได้ให้ความหมายของการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง การร่วมมือของประชาชนด้วยความตั้งใจและสมัครใจไม่ถูก

บังคับ ซึ่งกระบวนการความร่วมมือของประซาซนนั้นต้องมีความรู้สีกคังต่อไปนี้

1 .การเข้าร่วมในการตัดสินใจตกลงใจ

2. การเข้าร่วมในการดำเนินการของแผนและโครงการพัฒนา

3. การเข้าร่วมในการติดตามและประเมินผลโครงการและแผนงานของการพัฒนา

4. การเข้าร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา

ปรัชญา เวลารัซช์ (2528) กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมว่ามี 4 รูปแบบ ตังน้ี

1. ร่วมแสดงความติดเห็นผ่านการพูด เขียน หรือการลี่อความหมายในรูปแบบอี่นๆ ซ่ึง 

การแสดงความติดเห็นอาจเกิดฃ้ืนในขนตอนใดก็ได้

2. ร่วมสละทรัพยากรทางวัตถุ โดยการให้ยืมหรือให้ เงิน วัสดุ กรรมสิทธในทรัพย์สิน 

หรือการใช้ประโยชน์จากสถานที่หรืออุปกรณ์ต่างๆ

ร-การร่วมสละแรงกายในกิจกรรมนั้นๆ

4.ร่วมสละเวลา เช่น ในการรับฟังความติดเห็นของผู้อึ่นการเข้าประชุม เป็นต้น

อคิน รพีพัฒน์ (2527) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนว่ามีข้ันตอน ตังน้ี

1. การค้นหาปัญหา ลาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ไข

2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหา

3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน

4. การประเมินผล
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คำว่า ‘'การมีส่วนร่วม" แม้จะมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายและแตกต่างกันไปตามความ 

เข้าใจและประลบการณ์ของแต่ละบุคคล แต่ก็สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประซาซนท่ีเกิดขึน 

ในชุมชนของตนเองน้ัน จะต้องเกิดจากความสมัครใจ ประซาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีส่วน 

ร่วมในทุกกระบวนการ สุดท้ายแล้วจะสามารถกำหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นตนเองได้อย่าง

เหมาะสมกับวิถีชีวิต ซึงเป็นแนวทางของการปกครองระบอบประชาธิปไตยนั่นเอง เม่ือเห็นภาพของ 

"การมีส่วนร่วม” ชัดเจนข้ึนแล้ว ลำดับต่อไปจะนำเข้าส่แนวคิดเรื่อง กระบวนการที่อสารแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Communication) อันจะนำมาซึงความเข้าใจว่าเหตุใด ‘'การสื่อสาร” จึงเข้ามามี 

บทบาทในเร่ือง "การมีส่วนร่วม” ได้และเกี่ยวข้องอย่างไรกับงานวิจัยนี้

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) เป็นรูปแบบหน่ึงของการที่อสารที่ 

เข้ามามีบทบาทอย่างมากในงานพัฒนาชุมชน เพราะเป็นรูปแบบการที่อสารที่เน้นให้ "ประชาชน" ผู้ท่ี 

เป็นเป้าหมายที,สำคัญในงานพัฒนาได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการมากยิ่งขึ้น ซึงผลที'ได้มักจะย่ังยืน 

กว่าการพัฒนาที่มาจากรูบแบบการลื่อสารแบบบนลงล่างที่ส่วนใหญ่มักจะเกิดจากความคิดของหน่วย 

ราชการมากกว่าเกิดจากปัญหาหรือความต้องการของชุมชนที'แท้จริง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้ 

ทุกฝ่ายได้ร่วมกันคิด ร่วมกันแกไขปัญหา ร่วมกันดำเนินการ ร่วมกันริบผิดชอบและรับเถึงสถานภาพใน 

ชุมชนของตัวเอง นอกจากนั้น "การมีส่วนร่วม” ยังลามารถทำให้เกิด “ความรู้สึก” ต่างๆ ด้วย อันได้แก่

1. ความรู้สีก “ เป็นเจ้าของ” (sense of belonging) ซึ่งเป็นเสมีอนเหรียญสองด้าน ในด้านหน่ึง 

ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะนำมาซึงความสนใจห่วงใยดูแลริกษา แต่ในอีกด้านหน่ึง ความรู้สึกการเป็น 

เจ้าของ จะเกิดขึนได้ก็ต่อเมือผู้เป็นเจ้าของมีอำนาจที่สามารถจะเข้าไปจัดการกับที่งของหรือเรื่องราวนั้น 

ได้ ซึงก็คีอการเข้ามามีส่วนร่วมได้นั่นเอง (กาญจนา แก้วเทพ,2546)

2. กระบวนการมีส่วนร่วมยังทำให้เกิดอัตลักษณ์ที่หลากหลาย อันมาจากการร่วมกันแสดงความ

คิดเห็นและความต้องการในกลุ่มคนต่างวัฒนธรรม เพราะในการหาทางออกในแต่ละท้องที'น้ัน ไม่

จำเป็นต้องมีสูตรที่ตายตัวเหมือนกันหมด แต่ในแต่ละท้องถิ่นก็จะสอดแทรกภูมิปัญญาที่เหมาะลมกับวิถี 

ชีวิตเข้าไปได้อีกด้วย
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3.ความรู้สึกเกี่ยวข้องและผูกพัน (concern) ที่มาจากการรับฟังข่าวสารในปริมาณที่มากขึ้นจน 

นำความรู้สึกผูกพันเกี่ยวข้อง ซึ่งเกิดจากการเชื่อมโยงความคิดเรื่องต่างๆ เข้ามาส่ตนเองและเข้ามามี 

ส่วนร่วมในที'สุด

นอกเหนือจากการมีส่วนร่วมที่ได้กระตุ้น “ความรู้สึก" ต่างๆ ดังกล่าวนั้น การมีส่วนร่วมยัง 

สามารถผลักดันให้เกิดการลงมีอกระทำได้ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือทีดที่สุดที,จะทำให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจ 

ของพลังทางสังคมนั้นเอง ซึ่งเมึ่อสังเกตดูให้ดีจะพบว่า '‘การสี่อสาร” นั้นสอดแทรกอยู่ในทุกกระบวนการ 

น่ันเอง (กาญจนา แก้วเทพ,2547)

รูปแบบการสี่อลารที่สร้างโอกาสการมีส่วนร่วม

ในวงการนิเทศศาสตร์ มักจะแบ่งประ๓ ทการสื่อสารออกเป็น 2 แบบจำลองใหญ่ๆ คือ 1. 

แบบจำลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission) และ 2.แบบจำลองเซิงพิธีกรรม (Ritualistic) ตาม 

ภาพจำลอง ดังนี้(กาญจนา แก้วเทพ,2546)

แผนภาพที่ 1 แบบจำลองเชิงการถ่ายทอด

แผนภาพที่ 2 แบบจำลองเชิงพิธีกรรม
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ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  (Attribute) ส ำค ัญ ๆ  ข องแบ บ จำลองท ั้งลองม ีด ังน ี้

ตารางที่ 1 แสดงคุณลักษณะของแบบจำลองเชิงถ่ายทอดกับแบบจำลองเชิงพิธีกรรม

แบบจำลองเช ิงถ ่ายทอด แบบจำลองเช ิงพ ิธ ีกรรม

1.เป ้าหมายหล ักค ือการถ ่ายทอดข ่าวสาร เพื่อ 

การโน ้มน ้าวใจผ ู้ร ับสาร

1.เป ้าหมายหล ักค ือการสร้างความเข ้าใจ 

ร ่วมก ันระหว ่างผ ู้ส ่งและผ ู้ร ับสาร 

(shared meaning)

2-ความสำค ัญของการส ื่อสารจ ึงข ึ้นอย ู่ก ับผ ู้ท ี่ส ่ง 

(sender-centered)

2-ความสำคัญอยู่ท ั้งผ ู้ส ่งและผู้ร ับสารซ ึ่งต ้องทำ 

ความเข ้าใจก ันและก ัน

3.ท ิศทางการไหลของข ่าวสารเป ็นแบบทางเด ียว 

(one-way flow) และเป ็นแนวด ิง (vertical)

3-ท ิศทางการไหลของข่าวสารเป ็นแบบลองทาง 

(two-way flow) และเป ็นแนวระนาบ 

(horizontal)

4.บทบาทของการเป ็นผ ู้ส ่งและผ ู้ร ับจะตายต ัว

ด rn  รสใชสื'ไร

4-บทบาทของผ ู้ส ่งและผ ู้ร ับจะสล ับล ับเปล ี่ยน 

ก ันไม ่ม ีการผ ูกขาด

ร-ผลล ัพธ ์ของการส ื่อสาร เม ื่อส ิ้นส ุด 

กระบวนการ ผ ู้ร ับสารจะร ้ข ่าวสาร หรือเห ็น 

คล ้อยตาม 

ผู้ส่ง

ร-หล ังจากการส ื่อสารส ิ้นส ุดลงแล ้ว ท ั้งผ ู้ส ่งและ 

ผ ู้ร ับสารจะแลกเปล ี่ยนข ่าวสารและความ 

ค ิดเห ็นของก ันและก ัน

1.แบบจำลองเชิงถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission) มีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว (one­

way communication) คือ มีการถ่ายทอดข่าวสารจากผูส่้งสารไปยังผู้รบสาร โดยบทบาททั้งผูส่้งและ 

ผู้รับนันจะตายตัว และหลังจากสื่อสารผ่านช่องทาง/สื่อต่างๆ แล้ว ผู้รับสารก็จะรับรู้/คิดตามที่ผู้ส่งสาร 

ต้องการ รึงนันหมายถึงว่าผู้ส่งสารจะเป็นผู้ควบคุมกระบวนการสื่อสารเป็นส่วนใหญ่แ ล ะ ผู้รับลารนนก็มี 
ส่วนร่วมเพียงแค่เป็นผู้รองรับข่าวสารที่ถูกถ่ายทอดไปเท่านั้น

2.แบบ จำลองเช ิงพ ิธ ีกรรม (Ritualistic) ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น การส่ือสาร,แบบ 2 ทาง (tw o-w ay  
com m u n ication ) โด ย ท ี่ท ังผ ู้ส ่งและผ ู้ร ับ ส ารจะส ล ับ บ ท บ าท ก ัน ไป ม า ห ล ังจากก ารส ื่อส ารค ู่ก ารส ื่อส ารท ั้ง  
ส องฝ ่ายก ็จะเร ียน ร ู้ข ้อม ูลข ่าวส ารก ัน และก ัน แบ บ ค น ละค ร ึ่งท าง (sh are m ean in g ) ต ังน ั้น แบ บ จำลองเช ิง
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พิธีกรรมนี้จึงเปิดโอกาสให้คู่การสื่อสารทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารได้มากกว่า 

แบบจำลองเซิงถ่ายทอดข่าวสาร

เมื่อทราบถึงรูปแบบแบบจำลองการสื่อสารที่สร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมมากที่ลุด ลำดับ

ต่อไป จะโยงเข้าส่การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมตามองค์ประกอบของการลื่อสารดังที่ กาญจนา แก้วเทพ 

(เอกสารประกอบการประชุมเซิงวิชาการ 25 ปีนิเทศศาตรพัฒนาการ : บทบาทและทิศทางต่อ 

สังคมไทย) ได้เคยเรียบเรียงไว้ ดังน้ี

องค์ประกอบการสื่อสาร ได้แก่ ร (Sender= ผู้ส่งสาร) M (Message=เน้ือหาสาร) 

c (Channel^องทางการสื่อสาร) R (Receiverผู้รับสาร)

ร (Sender=ผู้ส่งสาร) และ R (Receiverผู้รับสาร) ในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนั้น 

ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจะสลับบทบาทกันไปมา กล่าวคือมีการตอบโต้และแลกเปลี่ยนกันอยู่

ตลอดเวลา รูปแบบการสื่อสารลักษณะนี้ ยกตัวอย่างเช่น การเลวนาชุมชน ที'ชาวบ้านได้เป็นท้ังผู้ส่ง 

สารและผู้รับสารนั้นเอง สื่งที่จะต้องพิจารณาในประเด็นนี้คือการสังเกตว่ามีผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย

(stakeholder) กับเรื่องดังกล่าวมาเข้าร่วมกระบวนการสื่อสารหรือไม่ จะต้องไม่ปล่อยให้มีการระบุว่า 

ใครเป็นผู้ล่งสารหรือผู้รับสาร เพราะกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนั้นจะต้องไม,แยกบทบาททั้ง

สองออกจากกันเด็ดขาดแต่จะต้องสลับกันไปมา K.Nair (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ,เอกสาร

ประกอบการประชุมเซิงวิชาการ 25 ปีนิเทศศาตรพัฒนาการ : บทบาทและทิศทางต่อสังคมไทย) กล่าว 

ว่าการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนันเป็นการทำงานเป็นทีม (teamwork) มี 2 มิติที'ช้อนกันอยู่คือมีท้ัง 

กระบวนการทำงานร่วมกันและการประลานความเของทุกคนเข้าด้วยกัน ซึ่งต้องใช้รูปแบบการหารือ/ 

เสวนาจะสนองประโยชนได้มากที,สุด

M (Message= เน้ือหาสาร) เน ื้อห าของสารน้ันจะต้องม ีลักษณะเฉพาะท่ีเรียกว่า
Liberlative content คือ เน ือหาของสารท ี'สอดคล ้องท ั้งใน แง ่ป ระเด ็น และว ิถ ีช ีว ิตของช ุมชน  เน ื้อหา 
ด ังกล่าวจะต้องลามารถตอบสนองความต ้องการและทำให้คนในชุมชนนำความรู้จากสารน้ันไปปรับ 
ใช ้ได ้ น อกจ ากน ัน เน ือห าข องส ารจะต ้องส าม ารถ ย ืด ห ย ุ่น ป ร ับ เป ล ี่ยน ได ้ เพ ราะ เน ื้อห า ท้ังห ม ด จ ะม าจาก  
การแ ล ก เปล่ียนความคิดเห็นก ันกายในกลุ่มแ ล ะสุดท้ายกลุ่มจะเป็นผ ู้ตัดสินใจ (group decision)
น อกจากน ื้อ ีกส ิงห น ึ่งท ี'ต ้องพ ิจารณ าค ือการใช ้เน ื้อห าท ี,ส ะท ้อ น อ ัต ล ัก ษ ณ ์ข อ งก ล ุ่ม อ อ ก ม า เช ่น เป ็น
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ประเด็นของท้องถิ่น การสอดแทรกวัฒนธรรมของชุมชน จะทำให้ผู้ร่วมลื่อสารเกิดความรู้สึกว่าเป็น 

เรองท่ีเก่ียวกับ '‘เรา'’ จรงๆ

c (Channel^องทางในการลื่อสาร) ช่องทางหรือตัวลื่อ มีปัจจัยส่งเสรม/อุปสรรค 

คือ ความต่อเนื่องและโอกาสในการสื่อสารต่อกัน ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้สึกผูกพัน ซึ่งความรู้สึกดังกล่าว 

มีความสำดัญต่อคนไทยมาก ในการลื่อสารแบบมีส่วนร่วมนั้นต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง สมาเสมอจึง 

จะเกิดความรู้สึกผูกพันขึ้นมาได้ สื่งสำคัญอีกประการหนึ่งคือเรื่องของ "โอกาสในการเข้าถึง” ไม่ว่าจะ 

เป็นด้านกายภาพ เช่น คล่ืนวิทยุที'ไม่สามารถเข้าไปในบริเวณภูเขา หรือปัจจัยด้านใดๆ ก็ตาม สิงที, 

ซ่องทางหรือตัวสื่อจะต้องพิจารณาถึงการสร้างความรู้สึกว่าทุกคน ‘‘มีส่วนร่วม” ได้น้ันเอง รวมถึงเร่ือง 

ของการพิจารณาถึง “กระบวนการ” และ “ผลลัพธ์” ด้วย ว่าที'สุดแล้วต้องเน้นที' “กระบวนการ” ว่าใน 

การหาข้อสรุปนั้น จะต้องให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมได้มากที่สุดจริงๆ นอกจากนี้ยังต้องแลวงหา

‘'ช่องทางประจำ” และ “ช่องทางเฉพาะกิจ” ที'เหมาะสมและสะดวกใจสำหรับทุกๆ คนเพื่อประสิทธิภาพ 

สูงสุดของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

นอกจากการทำความเข้าใจในเรื่องของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมผ่านองค์ประกอบการลื่อสาร 

แล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่เป็นข้อน่าลังเกตคึอ “บุคคล” ว่าบุคคลประเภทใดที่มีแนวโน้มจะเข้าร่วมใน

กระบวนการมีส่วนร่วมทีมแนวคิดรากฐานมาจากปรัชญาแบบประชาธิปไตย ปาริชาต สถาปิตานนท์ 

(อ้างถึงในกาญนา แก้วเทพ,2547) ได้ประมวลคุณสมปัติบางประการไว้ดังนี้

1. ควรมีความหลากหลาย ท้ังในเชิงอายุ เพศ ประลบการณ์ อาชีพ สถานภาพทาง 

ลังคม ฯลฯ ยิง่มีความหลากหลายมากเท่าใด ก็จะยิง่เท่ากับบุคคลเหส่าน้ันได้เป็นช่องทางในการสท้อน 
ความต้องการของคนแต่ละกลุ่มท ี' ม ีความคิดและผลประโยชนท์ ี' แตกต่างกัน

2. ความสมัครใจของคู่สื่อสาร เป็นท่ีเข้าใจในข้ันต้นของเร่ืองการมีส่วนร่วมอยู่แล้วว่า 

การมีส่วนร่วมนั้นต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ ม่ใซ่การใช้อำนาจลังการ การว่าจ้าง การหลอกลวงให้ 

เข้าร่วม ฯลฯ โดยที่ความสมัครใจนั้นอาจจะมาจากความสนใจ ความศรัทธาในประเดิน ความเห็นแก่ 

ประโยชน์ลาธารณะ ฯลฯ
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3 .เป ็น บ ุค ค ลท ี่ไม ่ย ึด ม ั่น ใน อ ัต ต า ไม ่ถ ือ เอ าค วาม ค ิด เห ็น ข อ งต น เป ็น เป ็น ส ำค ัญ แล ะ
เป ็น บ ุคคลท ี่เซ ี่ถ ือ ใน กระบ วน การข องกล ุ่ม และพ ล ังข องกล ุ่ม  ก ล ่าว ค ือ  ม ีจ ิต ใจและว ิธ ีค ิด แบ บ น ัก
ประชาธ ิปไตยน ั่น เอง

แม้ว่าในสถานการณ์จรงบุคคลที่เข้าร่วมในการมีล่วนร่วมนั้น อาจจะยังไม่มีคุณสมบัติด้งกล่าว 

ครบถ้วน แต่ด้วยเมื่อลงมือกระทำแล้ว คุณสมบัติต่างๆ น้ันจะเพ้ืมพูนข้ึนมาได้ในที'สุดนั่นเอง อย่างไรก็ 

ตามในการมีล่วนร่วมตามบทบาทต่างๆ ในชุมชนน้ัน อาจจะต้องทำแบบค่อยเป็นค่อยไป แต่สิ่งสำคัญ 
ที่ต้องคำนึงถึงในลด้บต้นๆ คือจะต้องไม่ผูกขาดบทบาทโดยคนใดคนหน๋ึงหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ัง เพราะ 

หากเป็นเช่นนั้นจะผิดจากรูปแบบของการลื่อสารแบบมีล่วนร่วมทันที และการลื่อสารแบบมีล่1วนร่วม 

นั้นไม่จำเป็นต้องมีรูปแบบที,ตายตัวหรือเป็นแบบแผน ทุกขั้นตอนสามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่นได้ 

เพราะใน ''การมีล่วนร่วม” เป็นปรากฏการณ์ท่ีซับซ้อน มีพลวัต สามารถลังเกตได้โดยคนท่ีเฝ่าดู แต่ 

กำหนดรูปแบบโดยคนที,ถืออำนาจ แม้ว่าการมืล่วนร่วมจะเป็นองค์ประกอบหนั่งของการพัฒนา แต่การ 

ขับเคลื่อนประชาชนระด้บรากหญ้าให้เข้ามามีล่วนร่วมในเรื่องต่างๆ ก็เป็นงานไม่เล็กและไม่ง่าย คำว่า 

“การมีล่1วนร่วม” เป็นคำที'หลากหลาย มีผู้ให้คำจำกัดความไว้มากมาย รูปแบบและวิธีการ ''การมีล่1วน 

ร่วม” จะเปลี่ยนแปลงไปตามประสงค์ของผู้ที่นำไปใช้ ประกอบกับความแตกต่างในแต่ละพื้นที่และ 

ข้ึนกับช่วงเวลาด้วย (Shirley A.White,1994)

การล่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีเข้าไปมีบทบาทในงานพัฒนาชุมชน ในอัน 
ที,จะระดมพลังชุมชนในการพัฒนาในด้านต่าง  ๆ และในแต่ละชุมชนแม้จะห่างไกลความเจริญแค่ไหนก็ 
มีความสนใจในการล่ือสารท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วม เพราะในการปฏิบัติภารกิจด้งกล่าวจะนำมาซ่ึงส่ิงท่ี 
ดีในชุมชน ไม่ทางตรงก็โดยอ้อม ส่ิงที,เป็นอุปสรรคคือการขาดความรู้ความเข้าใจ อีกประการหน่ังคือ 
การคิดว่าความรู้แบบภูมิปัญญาพนถ่ินไม่มีความหมายอะไร ด้งน้ัน นักพัฒนาหรือผู้นำชุมชนจะต้อง 
เสริมความม่ันใจให้แก่ซาวบ้านท่ีเข้าร่วมว่าความรู้ด้งกล่าวเป็นส่ิงล้ําค่าของชุมชน และจาก
กระบวนการปฏิบัติงานจะนำมาซ่ึงความลัมพันรอนดีในชุมชน เสริมสร้างให้เป็นชุมชนท่ีมีความ
เข้มแข็งเพราะทุกคนที'เข้าร่วมได้มีความเข้าใจตรงกัน อันมาจาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน่ันเอง
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2.4 แนวคิด!,รี่‘องการ'!'อ'สารใ.นกลุ่ม (Group Communication)

ในการศึกษ'าเร่ือง “ชุมชน" ที่เกิดจากการรวมตัวกันของคนจำนวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 

ไม่ว่าจะทางใดก็ตามและได้มารรวมตัวกันเพื่อ '‘มีส่วนร่วม” ต่อกัน ในการปฏิบัติภารกิจ สิงหน่ึงที'มี 

ความสำคัญต่อการวิจัยครั้งนื้คึอแนวคิดเรี่อง "กลุ่ม’’ โดยผู้วิจัยจะศึกษาและรวบรวมจากนักการ

ลือสารคนสำคัญและนักวิจัย โดยเรียบเรียงไว้ ดังนี้

’'กลุ่ม" จัดเป็นบรีบททางการลื่อสารประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิต เหตุผล 

ของการที่มนุษย์มารวมกันเป็นกลุ่มและต้องการให้ผูอืนเข้ามาเป็นสมาชิกในกลุ่มนั้น William Schütz 

(อ้างถึงใน อรวรรณ ปิสันธใ]โอวาท,2541) กล่าวไว้ว่าเกิดจากมนุษย์แต่ละคนมีความต้องการสัมพันธ 

ภาพกับผู้อื่น ซึงหากความต้องการทางสัมพันธภาพนี้ไม่ได้รับการตอบสนองมนุษย์จะเป็นบ้า ความ 

ต้องการนี้จำแนกได้เป็น 3 อย่าง คือ

1.ความต้องการจะมีพวก (inclusion) คือ ต้องการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นและจะ 

ธำรงสัมพันธภาพนั้นไว้ โดยต้องการจะ ‘'เก่ียวข้อง" “รวมพวก” ‘’สังกัด” "เป็นนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน” และ 

จะไม่ต้องการจะ “แตกฝูง" “โดดเดียว”

2. ความต้องการท่ีจะมีอำนาจและควบคุม (control) เพราะในสัมพันธภาพท่ีเกิดข้ึน 
ระหว่างกันและกันของบุคคลนันย่อมมี “ผู้นำ”และ“ผู้ตาม” ซึงเป็นปฏิสัมพันธ์ตอบโต้กันภายในกลุ่มท่ี 
มีการส่ือสารร่วมกัน

3. ความต้องการท่ีจะรักผู้อ่ืนและต้องการให้ผู้อ่ืนรักตน (affection) หมายถึง ความรัก 
ในหลากหลายมิติ อาจเป็นรักระหว่างเพศ รักระหว่างวัย หรือรักใคร่ปรองดองกันฉันญาติ มิตร เป็นต้น

จากความต้องการดังกล่าวข้างต้นท่ี'ทำให้เกิด “กลุ่ม” ตามท่ี Schütz ได้กล่าวไว้น้ัน จะเป็นการ 
ทำหน้าท่ีของ “กลุ่ม” ในการตอบสนองทางด้านอารมณ์-สังคม (social emotional function) ซ่ึง 
นอกจากนีแล้ว กลุ่มย ังท ำห น ้าท ี่รับผิดชอบ ต ่องาน ห ร ือภารกิจ ซ่ึงทำให้กลุ่มเกิดการรวมตัวกันและ 
ดำเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตังไว้ เรียกว่า กลุ่มตอบสนองหน้าท่ีด้านการงาน (task
function)
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ลำดับต่อไปจะเสนอแนวค ิดจากนักการสื่อสาร นักวิชาการ นักวิจัย ท่ีไดให้คำนิยามเกี่ยวกับกลุ่ม 

รวมถึงเรื่องการสื่อสารในกลุ่ม ดังต่อไปน้ี

Infante และคณะ (1997) ได้กล่าวถึง “กลุ่ม" โดยให้ความสำคัญในเรื่องของความลัมพันธ์ 

ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่มและให้ความหมายของ ‘'การสื่อสารกลุ่ม” (Small group

communication) ว่าหมายถึง การส่ือสารที,เกิดจากการรวมตัวกันของบุคคล 3-15 คน โดยประมาณ 

สมาชิกในกลุ่มสามารถผลัดเปลี่ยนหน้าที่จากผู้รับสารไปเป็นแหล่งสารได้ด้วยความผ่อนคลายอย่าง 

ลัมพันธ์กัน

Edgar Schein (อ้างถึงใน พงค่โดักด้ิ ศุภรสุ,ท,2536 : 16) ได้ให้คำจำกัดความของกลุ่มว่า กลุ่ม 

เป็นบุคคลจำนวนหนึ่งที,ต ิด ต ่อสื่อสารระหว่างกันในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และมีจำนวนน้อยพอที'จะทำให้ 

บุคคลแต่ละคนติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นได้ทั้งหมดและเป็นการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า

Cragan และ Wright (อ้างถึงใน อรวรรณ คิริสวัลดี้,2543 : 18) กล่าวถึงกลุ่ม (small group)

ว ่าเป ็น การรวม ต ัวก ันของคนจำนวนหนึ่ง ม ีการสื่อส ารและป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์แบ บ เห ็น ห น ้าค ่าต าก ัน ใน
ช ่วงเวลาห น ึ่ง  โด ย ม ีเป ้าห ม าย  แนวปฎ ิบ ัต ิ แล ะการพ ัฒ น าร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส าร  (C om m unication) เพื่อ 
ไป ส ่เป ้าห ม ายร ่วม ก ัน

McQuail (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธใ!โอวาท,2542 : 285) ไดให้ความหมายของกลุ่มว่ากลุ่ม 

เป็นการรวมตัวของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน มีความสนใจร่วมกันหรือมีการแสดงออกร่วมกันใน

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบจากกันและกัน

หลุย จำปาเทศ (อ้างถึงใน ปิยนุช พุทธรัตน์,2545 : 21) ได้จำแนกการก่อตั้งกลุ่มเป็น 2 

ประเภท คือ กลุ่มแบบเป็นทางการและกลุ่มไม่เป็นทางการ ดังนี้

1.กลุ่มแบบเป็นทางการ (Formal Group) เป็นกลุ่มที่มีกฎเกณฑ์เป็นแนวทางในการ 

ปฎินัติ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างเป็นระเบียบ การปฏิบัติตนของสมาชิกในกลุ่มย่อมเป็นไป 

ตามข้อตกลงหรือระเบียบปฏิบัติ เซ่น กลุ่มข้าราชการ หน่วยงาน สมาคม เป็นต้น
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2.กลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Non-formal Group) เป็นกลุ่มที่มีลักษณะตรงก้นข้ามกับ 

กลุ่มแบบเป็นทางการ กล่าวคือ เป็นกลุ่มที่ไม่มีกฎเกณฑ์ใดวางไว้อย่างตายตัว ไม่มีพิธีรีตอง เช่น กลุ่ม 

เพ่ือนฝูงที,มาพบปะก้น กลุ่มครอบครัว กลุ่มกีฬา เป็นต้น

ในแง่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้ามามีล่วนร่วมในการรวมกลุ่มของประชาชน World Health 
Organization (อ้างถึงใน เพ่ืองฟ้า คุณารักษ์,2530) ได้เสนอปัจจัยพื้นฐานในการระดมการมีส่วนร่วม 

ของประชาซนไว้ 3 ประการคือ

1.ปัจจัยของส่ิงจูงใจ จากสภาพความเป็นจริงของชาวบ้านที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรม 

หน่ึง ท้ังในแง่การร่วมแรง ร่วมทรัพยากร หรืออื่นๆ มีอยู่ 2 ประการคือ

- การมองเห็นว่าตนจะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนในส่ิงที,ตนทำไป ซึงถือเป็นการกระตุ้นให้ 

เกิดส่ิงจูงใจ

- การได้รับการบอกกล่าวหรือซักซวนจากเพ่ือนให้เข้ามามีส่วนร่วมโดยมีสิ่งจูงใจเป็นตัวนำ 

ซ่ึงถือว่าเป็นเรื่องของการก่อให้เกิดมีสิ่งจูงใจ

2.ปัจจัยโครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม แม้ว่าจะเห็นประโยชน์ของการเข้ามามี 

ส่วนร่วมในกิจกรรม แต่ก็ไม่อาจจะเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ เน่ืองจากไม่เห็นช่องทางของการเข้าร่วมหรือ 

เข้าร่วมแล้วไม่ได้รับผลดังที,คาดไว้ เนื่องจากการเข้ามามีส่วนร่วมนั้นมิได้มีการจัดรูปแบบ

ความลัมพันธ์ที่เหมาะลม เช่น ภาวะผู้นำ กฎระเบียบแบบแผนและลักษณะของการทำงาน เป็นต้น 

ดังนั้นปัจจัยพื้นฐานทางโครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมจึงควรมีลักษณะดังนี้ คือ

- เปิดโอกาสให้ทุกๆ คนและทุกๆ กลุ่มในชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

โดยการเข้าร่วมอาจจะอยู่ในรูปของการมีตัวแทน หรือเข้าร่วมโดยตรงก็ได้

- ควรมีกำหนดเวลาท่ีแนํซัดเพี่อผู้เข้าร่วมจะสามารถกำหนดเงื่อนไขของตนเองได้ตาม 

สภาพเป็นจริงของตน

- กำหนดลักษณะกิจกรรมที่ แน่นอนว่าจะทำอะไร

ร-ปัจจัยอำนาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม โดยปกติที่ผ่านมาในกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึง แม้ว่าประชาชนจะเห็นด้วยและมีโอกาสมีส่วนร่วมแต่ก็ไม่อาจกำหนดเป้าหมาย
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และว ิธ ีการหรอผลประโยชน ์ของก ิจกรรม แต ่จะข ึ้น อย ู่ก ับ การกำห น ดและการจ ัดลรรของ
เจ ้าห น ้าท ี่ของร ัฐ  ซ ึ่งไม ่อาจจะก ่อ ให ้เก ิดการม ีส ่วน ร ่วม ท ี่แท ้จร ิง

อย่างไรก็ตามในการทำงานร่วมกันของประชาชนตามแนวคิดของการมีส่วนร่วมก็ยังไม่ 

ลามารถขาดผู้น์าในการดำเนินการต่างๆ ไปได้

จากคำนิยามและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ทำให้เห็นภาพรวมของลักษณะของกลุ่ม รูปแบบของ 

กลุ่มและการเข้ามามีส่วนร่วมในการรวมกลุ่ม จากการให้ความหมายของนักการลึ่อสาร นักวิชาการ 

และนักวิจัย ที,ทำให้เห็ใ4ภาพว่ากลุ่มคือการรวมตัวกันของบุคคลที,มีความเกียวข้องกัน มีการ

ติดต่อสื่อสารกัน มีเป้าหมายร่วมกัน แต่ส่ิงหนึ่งท่ีไม่อาจปฏิเสธได้ก็คือในการทำงานร่วมกันของกลุ่มจะ 

ไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้เลยถ้าขาดผู้นำของกลุ่ม

กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2546 : 74) ได้ให้กล่าวถึงลักษณะของผู้นำ (Leadership) ในการ 

ตัดสินใจในกลุ่มว่าแบ่งผู้นำออกเป็น 3 ลักษณะดังนี้

1.ผู้นำท่ีใช้อำนาจ (Authoritarian leader) ว่าเป็นผู้นำท่ีมีลักษณะเป็นผู้ตัดสิน 
นโยบาย กำหนดงานและมอบหมายงาน วางตารางเวลาทำงานและเป็นผู้ลังงาน

2. ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic leader) ว่าเป็นผู้นำที่มีลักษณะที่ช่วยให้ 

สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของกลุ่ม จัดลำดับความสำคัญ นโยบายและกระบวนการ

3. ผู้นำแบบปล่อยตามใจชอบ (Laissez-faire) เป็นผู้นำท่ีไม่ได้ให้แนวทางใดๆแก่กลุ่ม 

ถ้ามีผู้นำลักษณะนี้จะถือว่ากลุ่ม'ไม่มีผู้'นำก็ได้

นอกจากน้ียังเสริมเร่ืองหน้าท่ีของผู้นำด้วยว่าผู้นำมีหน้าท่ีทำงานให้กลุ่มและนำให้สมาชิกใน 
กลุ่ม ปฏิบ้ติหน้าท่ีตามภารกิจและอีกหน้าท่ีหน่ึงคือการสร้างบรรยากาศ (หมายถึงกาลร้างปฎิลัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล สร้างความพึงพอใจในการรวมกลุ่มชองสมาชิก ทำให้สมาชิกในกลุ่มยังพอใจท่ีจะอยู่ใน 
กลุ่มต่อไป) กลุ่มบางกลุ่มมีผู้นำเพียงคนเดียว บางกลุ่มมีผู้นำด้านความคิดกับผู้นำท่ีสร้างบรรยากาศ 
อยู่ร่วมกัน ในกลุ่มท่ีสมาชิกมีวุฒิภาวะมักจะทำหน้าท่ีผู้นำพอๆ กันท่ี'งกลุ่ม จะไม่มีใครเด่นไปกว่าใคร
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Gay Lumsden และ Donald Lumsden (1998 : 30) ได้อธิบายว่าผู้นำจะมาจาก 
2 ช่องทาง คือ

1 . ผ ู้นำท่ีมาจากการจัดต้ัง 
2.ผู้นำท่ีเกิดโดยสถานการณ์

โดยผู้นำท้ัง 2 แบบน้ีจะแตกต่างกันท้ังในแง'ของพฤติกรรมและตำแหน่ง กล่าวคือ ผู้นำท่ีมา 
จากการจัดต้ังหากทำงานไม่มีประสิทธิภาพจะทำให้สมาชิกหมดศรัทธาและถูกถอดถอนได้ง่ายกว่า 
ผู้นำที,เกิดข้ึนโดยสถานการณ์ว่าผู้นำแบบดังกล่าวจะลามารถโน้มน้าวใจสมาชิกให้เห็นไปในทาง 
เดียวกันได้มากกว่า

ยงยุทธ เกษสาคร (2541) สรุปถึงการสร้างแรงจูงใจของผู้นำว่า วิธีที'ผู้นำจะผสานจิตใจ 

ผู้ใต้บังดับบัญชามีหลายวิธี แต่วิธีท่ีได้รับความสนใจมากที่ลุด คือ การสร้างแรงจูงใจให้เกิดฃ้ืนในกลุ่ม 

กล่าวคือกลุ่มต้องขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ทุกล่วนของกลุ่นต่างก็มี

ภาระหน้าท่ีในการรับผิดชอบ ผู้นำต้องเข้าใจในธรรมชาติของบุคคลในกลุ่มว่ามีความมุ่งหวังส่ิงใดใน 

การบรรลุวัตถุประสงค์แล้วจึงนำความมุ่งหวังดังกล่าวมาเป็นลิ'งกระตุ้นเพึอให้การทำงานเดินหน้า 

ต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ในการศึกษาทางวาทวิทยามีการศึกษาถึงเรื่องการวิเคราห์วาทะด้วยการใช้หลักของอริสโตเติล 

ทีเน้นบุคลิกของผู้พูด โดยในการศึกษาวิจัยครังนี ผู้วิจัยจะจัดว่าผู้พูดศึอผู้ที่เป็นผู้นำในการโน้มน้าวใจ 

ให้เกิดการมีล่วนร่วมในการก่อตั้งและธำรงอยู่ของพิพิธภัณฑ์ ซึงการวิเคราะห์โดยอิงหลักอริสโตเติล

โดยเน้นที่บุคลิกของผู้พูดมีรายละเอียด ดังนี้ (อรวรรณ ปิลันธนํเอวาท.2539)

อริสโตเติลกล่าวว่าบุคลิกของผู้พูดเป็นสาเหตุของการโน้มน้าวที่สำคัญของการพูด เขาอธิบาย 

ว่าผู้พูดจะโน้มน้าวใจผู้ฟ้งได้ด้วยปัจจัยลามอย่าง คือ

1. บุคลิกของผู้พูด

2. อารมณ์และความร้สืกที่ผู้'พูด1จะก่อ,ให้เกิด'ในผู้'ฟัง

3. เหตุผลที'ผู้พูดจะหยิบยกมาเสนอผู้พิง
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การโน้มน้าวใจมาด้วยบุคลิกมาจากเหตุ 3 ประการ

1. ผู้พูดเป็นผู้ที่มีปัญญาลึกซึ้ง เฉียบแหลม มีไหวพริบเชาว์ปัญญา กอปรด้วยวิจารณญาณเป็น 

อย่างดี ตรงกับคำว่า Intelligence นั่นคือต้องไม่มีความเห็นที,ผิดๆ หรือไม่แสดงความเหินหริอให้ 

คำแนะนำท่ีเหลวไหลไร้สาระ

2. ผู้พูดต้องแสดงให้เหินว่ามีความปรารถนาดีต่อผู้ฟัง มีความต้ังใจจริงท่ีจะรักษาประโยช'นํให้ 

ผู้ฟัง ตรงกับคำว่า good will

3. ผู้พูดต้องแสดงให้เหินว่ามีนิสัยดี น่ันอยู่ในศีลธรรม ตรงกับคำว่า good character โดยอริล 

โตเติลกล่าว1ว่า ผู้พูดต้องน่ันอยู่ในศีลธรรม เรียกว่ามีคุณความดี (virtue) ซื่งคุณความดีนั่นแบ่งเป็น 

หลายประเภท อันได้แก่ การรักความยุติธรรม (justice) ความกสัาหาญ (courage) การรู้จกยับยงช่ังใจ 

(temperance) ความมีใจเมตตากรุณา (magnanimity) ความโอบอ้อมอารี (magnificence) ความรัก 

ในเสรีนิยม (liberality) ความสุภาพ (gentleness) ความรอบคอบ (prudence) ความสุขุม (wisdom) 

นอกจากนื้ผู้ทีมีความซื่อสัตย์สุจริตพูดจริงทำจริง รักษาคำพูด กิถือได้ว่าเป็นผู้ที่มี good character 

เซ่นกัน

เมื่อผู้ฟังไม่รู้จริงในเรื่องที่ฟัง เมื่อความเห็นได้ถูกแบ่งแยก เมื่อนันบุคลิกของผู้พูดจะมี

ความหมายมากและบุคลิกของผู้พูดเป็นวิธีการที่มีผลมากที่สุดในการโน้มน้าวใจ

ในลิวนของกระบวนการเกิดกลุ่ม นักวิชาการหลายท่านได้สรุปไวิในแนวทางเดียวกันดังน้ี

1. ขนก่อดัวฃองกลุ่ม เกิดจากการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเหิน จนกระทั่งกลายเป็น 

การกระตุ้นจิตสำนึกถึงสิงที่เผชิญอยู่

2. ขั้นดำเนินการเคลื่อนไหวหรือขั้นรวมตัวกันจัดต้ังกลุ่ม เป็นข้ันท่ีสืบเน่ืองจากข้ันก่อ 

ตัว ในขันนีจะเริ่มมีการวางแผน วางระเบียบแนวทางในการปฎินัติภารกิจต่างๆ ในกลุ่ม
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ร-ข้ันการเจริญเติบโ ต และข้ันขยายกิจกรรมของกลุ่ม ในขั้นนี้จะมีก า ร ร ะ ด ม ก ำ ล ัง

ทรัพยากรจากภายในและภายนอกกลุ่ม ใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกัน 

และกันนอกจากนี้ยังพัฒนาไปถึงการลร้างเครือข่ายด้วย

การสื่อสารในกลุ่มคือลักษณะของการที่สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ในการ 

สื่อสาร ซึงเป็นการสื่อสาร 2 ทางและสลับบทบาทไปมาระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เมตตา กฤตวิทย์ 

(ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์:337-341) ได้สรุปถึงการสื่อสารภายในกลุ่มไว้ ดังน้ี

1. การสื่อสารกลุ่มที่มุ่งในด้านการงาน (Task Oriented Group) คือ การสื่อสารที่จะ 

มุ่งผลักดันหรือส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความสำเร็จในการทำงานตามที่ตงเป้าหมายไว้

2. การส่ือสารที,มุ่งในด้านการสร้างและรักษาลัมพันธภาพ (Maintenance Oriented 

Group) คือ การสื่อสารในกลุ่มที่มุ่งส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกัน

รูปแบบของการสื่อสารภายในกลุ่มนั้นมีหลายรูปแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงคํในการ

ลื่อสารกัน เซ่น หากต้องการให้ถ่ายทอดความเจะใช้การประชุมชี้แจงต่อหน้ากลุ่ม การบรรยายกลุ่ม 

หรือถ้าต้องการจะระดมความคิดจะใช้รูปแบบการประชุมกลุ่ม ซึ่งการประชุมกลุ่มถึอเป็นวิธีการทำงาน 

ร่วมกันอย่างหนึ่ง (จำนง วิบ ูลย์ศรี,2548) โดยถือหลักการที่ว่า ''หลายหัว ดีกว่าหัวเดียว” เป็นวิธีการท่ี 

เหมาะสมและได้รับความนิยมมากในลังคมประชาธิปไตย โดยการประชุมนั้นมีความสำคัญ ดังนี้ 1 2 3 4 5 6 7

1. เป็นกลไกสำคัญของทุกหน่วยงานในลังคมประชาธิปไตย

2. เป็นแหล่งรวมของการ '‘ช้ีนำ” และ “แนวทางปฏิบัติ" หลายๆ แนวทาง

3. เป็นเครองมึอซนิดหนึ่งของการบริหารเพี่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

4. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในการพิจารณาและแก้ปัญหาร่วมกันในวงธุรกิจ

5. เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะถ่ายทอดความรู้เรื่องราวข่าวสารต่างๆ

6. การประชุมที,มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที'จะทำให้บุคคลอยู่ร่วมกันได้อย่างมีเหตุผลและปกติสุข

7. เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าประชุมแต่ละคน ดังน้ี

- ได้รับความ!และประสบการณ์ใหม่ๆ
- ช่วยให้มองเห็นปัญหาได้กว้างข้ึน

- ช่วยให้คุ้นเคยกับการปรับตัวในฐานะสมาชิกในกลุ่ม
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- รู้จักตัดสินใจอย่างมีประลิทธิภาพ

นอกจากนี้อ.จำนงวิบูลย์ศรยังได้สรุปไว้อีกว่าการประชุมที่จะถือว่ามีประสิทธิผลต้องมี 

ลักษณะ ดังน้ี

1. ผลที่ได้รับลอดคล้องกับความประสงค์ของผู้จัดประชุม

2. ผลที'ได้รับจะต้องนำไปใช้ได้ตามที'ผู้จัดประชุมหวังไว้

3. ผลที่ได้รับต้องคุ้มค่ากับ “พลังงาน” ท่ีใช้ในการประชุม

จากข้างต้นนี้ทั้งหมดลามารถสรุปได้ว่า “กลุ่ม" เป็นการรวมตัวกันของสมาชิกภายในกลุ่ม โดย 
การรวมตัวกัน'นั้น'จะสามารถระดมความคิด ในการจัดการภารกิจต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ืนในชุมชนได้ ใน 

กระบวนการสี'อสารภายในกลุ่มนี้นสมาชิกทุกคนจะมีสิทธิในการออกความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุปของ 

กลุ่ม โดยอาลัยสื่อสารของกลุ่มในรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุม การอภิปรายเป็นต้น จากแนวคิด 

ดังกล่าวผู้วิจัยจะใช้นำมาใช้ประโยชน์ในการเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองการจัดการของกลุ่ม 

(ชุมชน) ในการร่วมกันก่อตง และจัดการรับเคลื่อนให้พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นสามารถธำรงอยู่ต่อไปได้

เพราะนอกจากจะมองในเรื่องชุมชน เรื่องประซาลังคมแล้วนั้น เร่ืองของการสี'อสารในกลุ่มก็สำคัญใน 

การพิจารณาด้วยเช่นกัน ลำดับต่อไปผู้วิจัยจะศึกษาเรื่องแนวคิดพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นว่ามีมิติใดรุกซ่อน 

อยู่และมีรูปแบบเซ่นไร โดยจะศึกษาจากแนวคิดของนักโบราณคดี นักพิพิธภัณฑ์วิทยาและนักวิจัยที' 

เกี่ยวข้องกับรื่องพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น (Regional Museums)

2.5 นนวคิดณ ี่องพิพิธภัณฑ์พอง«’น (Regional Museums Concept)

พิพิธภัณฑ์!นความคิดของคนทั้วไปอาจจะคิดว่าเป็นเพียงลถานที่เก็บรวบรวมโบราณวัตถุและ 

จัดแสดงอย่างเป็นระบบเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาศึกษาเยี'ยมชมเท่านั้น แต่ปัจจุบันกระแสของ

พิพิธภัณฑ์เด้ลงไปยังหลายชุมชนในประเทศไทย ด้งจะเห็นได้จากก่อตังพิพิธภัณฑ์ชุมชนในหลาย

จังหวัดและจำนวนไม่น้อยทีจัดการโดยชุมชนทั้งหมด น้ันแสดงให้เห็นว่าพิพิธภัณฑ์ไม่ได้มีประโยชน์แค่ 

จัดแสดงวัตถุโบราณเท่านันแต่น่าจะมีมิติในด้านอึนๆ ซ่อนอยู่ การทำความเช้าใจในรื่องพิพิธภัณฑ์ 

ท้องถิ่นจํงมีความสำคญัต่อการวิจัยครั้งนี้
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พิพิธภัณฑ์ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “มิวเรี่ยม” (Museum) ซึ่งตามพจนานุกรมฉบับ 

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2493 ให้คำนิยามว่า “น.สิ่งของต่างๆ ที่รวมไว้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 

เช่น โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เป็นต้น” และจากเวิลดบุ๊คเอ็นไชโคลพีเดีย (World Book Encyclopedia) 

สรุปได้ว่า พิพิธภัณฑ์เกิดชื้นจากความพินาศล่มจมของกรุงคอนสแตนติโนเปิลและการค้นพบโลกใหม่ 

(อเมริกา) ซึงทำให้คนอยากเอารยธรรมของกรีกและโรมันโบราณ กับบรรดาแร่ธาตุ พืชและสัตว์ต่างๆ 

ของโลกใหม่ พวกกษัตริย์และเจ้าครองนครทิพากันละลมสิ่งต่างๆ เหล่าน้ี นี้นเป็นจุดกำเนิดของ 

''พิพิธภัณฑ์” ตามความหมายของสากล (รัตนา จิตตเกษม,2504 : 1) ล่วนในประเทศไทยกล่าวกันว่า 

พิพิธภัณฑ์ของไทยเกิดช้ืนในสมัยรัชกาลท่ี 4 (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์,2542) เม่ือพระองค์ทรงเก็บ 

รวบรวมโบราณวัตถุและสิ่งของต่างๆ ที,ได้รับบรรณาการมาจากต่างประเทศมาจัดแสดงไว้ในพระที่นั่ง 

"ประพาสพิพิธภัณฑ์” (พ.ศ.2400) ในหมู่พระอภิเนาวนิเวศน์ ถือไค้ว่าจุดเริ่มต้นของ “พิพิธภัณฑ์” ใน 

ประเทศไทยมาจากการเก็บรวบรวมโบราณวัตถุและสิ่งของต่างๆ ที่หาดูได้ยากมาจัดแสดง โดย

ในการสัมมนาของ Unesco เรึ่องบทบาททางการศึกษาของพิพิธภัณฑสถาน (The

Educational Role of Museum) ที่ประเทศบราซิล เม่ือ พ.ศ.2501 ได้แบ่งประเภทพิพิธภัณฑสถานไว้ 

ด้งน้ี (รายงานการประชุมคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ 21 พ.ค.

2527)

1 .พิพิธภัณฑ์ศิลปะ (Art Museums)

2.พิพิธภัณฑ์ศิลปสมัยใหม่ (Modern Art Museums)

ร-พิพิธภัณฑ์โบราณคดีและประวิติศาสตร์ (Archeology and History Museums)

4.พิพิธภัณฑ์ชาติพันธุวิทยาและพื่นเมีอง (Ethnology and Folklore Museums) 

ร-พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา (Natural Science Museums)

6.พพธภัณฑวทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Museums of science and technology)

7.พิพิธภัณฑ์ท้องกิน (Regional Museums)



29

8.พิพิธภัณฑ์เฉพาะเรือง (Specialize Museums)

9.พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัย (University Museums)

ท้ังหมดน้ีเป็นการแบ่งประ๓ทพิพิธภัณฑ์ท้ังหมด ลังเกตว่าเป็นการแบ่งตามหน้าท่ีในการ
ถ่ายทอดเร่ืองราวของพิพิธภัณฑ์น้ัน  ๆ ลำดับต่อมาผู้วิลัยจะศึกษาในเร่ืองพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน โดยจะ 
รวบรวมจากแนวคิดของนักพิพิธภัณฑ์วิทยา นักโบราณคดี รวมถึงนักวิจัยที,เก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าว 
ไว้ ดังน้ี

นิคม มุสิกะคามะและคณะ (2521) ได้ให้ความหมายของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น (Regional 

Museum) ไว้ดังน้ี พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นคือพิพิธภัณฑ์ที่แสดงรื่องราวต่างๆ ของท้องถิ่น แม้ว่าจะตั้งอยู่ 

ห่างไกลจากเมืองใหญ่แต่หากมีการวางแผนงานแบบพิพิธภัณฑ์ก็ลัดว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ได้ โดยแผนงาน 

เกี่ยวกับท้องถิ่น (Regional Part) คือ การลัดรูปแบบการแสดงวัตถุหรือตัวอย่างต่างๆ ให้มีความหมาย 

ในขอบเขตเดียวกัน โดยจะตัองสะท้อนความเป็นตัวแทนของท้องถิ่นออกมา คุณค่าที'ได้รับจากการ 

วางแผนงานนั้นไม่เพียงแต่จะมีประโยชน์กับนักท่องเที่ยวเท่าน้ัน แต่ชุมชนผู้ลัดทำยังได้รับประโยชน์

จากการศึกษาเรื่องราวต่างๆ นั้นด้วย ในล่วนของการลัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ว่าไม่จำเป็นต้องมี 

รูปแบบที่ตายตัว สิ่งที่ต้องยึดถือคือการให้ความรู้แก่ผู้ที่เข้าชมได้ด้วยการ ‘■ดู” วัตถุต่างๆ โดยอาจไม่ 

ต้องพึงการบรรยายเลยก็ได้ โดยหลักการง่ายๆ คือการลัดหมวดหมู่ของที่อยู่พวกเดียวกันก็ลัดแสดงไว้ 

ด้วยกัน วัตถุที่อยู่ยุคสมัยเดียวกัน ลัดทำบัตรประจำวัตถุไว้เพื่อบ อก เรื่องราวความเป็นมาของวัตถุไว้ 

ด้วย ป็จจบุันมีการนำเทคนิคต่างๆ มาใช้เพิมความน่าสนใจให้แก่การลัดแสดงมากยิงขึ้นด้วย เซ่น การ 

ใช้แสง การลัดวาง เป็นต้น

ศรีดักร วัลลัโภดม (2539) ได้ให้ความเห็นเร่ืองพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินว่าการเกิดพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน 
น้ันมีมาพร้อม  ๆ กับพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ เพราะในแต่ละท้องถ่ินท้ังพระสงฆ์ ครู ผู้นำชุมชน ต่างก็มี 
การรวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมอยู่แล้ว แต่มักจะติดปัญหาตรงท่ีการขาดความรู้ในการลัด พิพิธภัณฑ์ 
ท้องถ่ินมีความสำคัญไม่แพ้พิพิธภัณฑ์ระดับชาติเพราะปัจจุบันกระบวนการเปล่ียนแปลงโลกได้ลงไป 
ถึงในระดับท้องถ่ินแล้ว ถ้าชาติไม่เข้มแข็งท้องถ่ินก็ไม่สามารถอยู่ได้ ดังน้ันจะต้องปลุกจิตสำนึกท้องถ่ิน 
ให้เข้มแข็ง โดยจะต้องให้เลักคิดเป็น ทำเป็น ซ่ึงพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินจะเป็นกลไกสำคัญท่ีสุด พิพิธภัณฑ์
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ท้องถิ่นจะช่วยสร้างสำนึกทางชุมชนได้ โดยจะสอนให้ชุมชนรู้จักคิดเป็น ทำให้เกิดสติปัญญา ปลูก 

สำนึกความรักในมาตุภูมิและการสร้างเครือข่ายในแต่ละพิพิธภัณฑ์จะทำให้รู้จักเพื่อนบ้านไปจนถึงการ 

ได้รู้จักโลก รวมถึงการช่วยให้เข้าใจว่า “วัฒนธรรม” คืออะไรและจะสร้างความเข้าใจว่าวัฒนธรรมใน 

แต่ละท้องถิ่นไม่ต้องเปรียบเทียบว่าใครดีทว่ากัน แต่จะสร้างความเข้าใจในกันและกันลดความเห็นแก่ 

ตัวและกลุ่มออกไป นำไปลุ่การรวมเป็นชาติ ซึงในประเดินการสร้างความเข้าใจนั้นพ้องกับความเห็น 

ของ ลุจิตต์ วงษ์เทศ (2543) พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินคือแหล่งการเรียนรูตลอดชีวิตของคน ความรู้ใน 

พิพิธภัณฑ์ต้องเป็นไปเพ่ือให้รู้จักตัวเอง รู้จักรากเหง้าของตัวเองเป็นสำคัญ แล้วชักนำให้รู้จักคนอึ'น ลม 

ตังคติท่ีว่า “รู้เขา รู้เรา รู้โลก” ท้ังในอดีต ปัจจุบัน เพื่อเตรียมความเข้าใจในอนาคตอย่างไม่ตระหนก 

ตกใจ

ปราณี วงษ์เทศ (2533) ได้ให้ความเห็นถึงลักษณะของพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินว่าเน้นท่ีความเรียบ 
ง่าย ไม่จำเป็นต้องใช้พ้ึนที'กว้างขวางและไม่จำเป็นต้องสวยงาม ตัวอาคารอาจจะเป็นห้องแถวเก่าๆ 
หรือโกตังท่ีเลิกใช้งานแล้ว ห้องเรียน ฯลฯ แต่จุดสำคัญของชุมชนหมู่บ้านในท้องถ่ินต่าง  ๆ คือ วัด 
อาคารสถานที'ต่าง  ๆ ในวัดเหมาะลำหรับการจัดให้เป็นพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินเพ่ือชุมชน เพราะวัดเป็น
ศูนย่กลางของชุมชนมาตงแต่เดิมอยู่แล้ว วัดท้ัว  ๆ ไปยังมักเป็นศูนย์ศิลปวัตคุตลอดจนเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ของชุมชนท้องถ่ิน เพราะผู้คนในอดีตมักจะศรัทธาที'จะนำสงของเหล่าน้ีไปถวายวัดหรือไม่ก็
เก็บไว้ท่ีวัตเพ่ือเป็นพุทธบูชา ตังบันส่ิงของท่ีจะใช้จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินไม่จำเป็นต้องแสวงหา 
วัตถุทีมืคุณค่าสูงตังในพิพิธภัณฑ์ของทางราชการ แต่เน้นสิ'งของที'มือยู่ในท้องถ่ินน้ันๆ

จากนิยามและการให้ความหมายช้างต้น จะเห็นถึงความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ท้งถ่ินท่ีมืต่อท้ัง 
คนในชุมชนในแง ่กระบวนการเรียนรู้ที'จะเกิดในกระบวนการจัดพิพิธภัณฑ์ และต่อคนภายนอกที'เช้ามา 
ศึกษาท่องเท่ียว ไปจนถึงการเช่ือมโยงวัฒนธรรมในแต่ละท้องถ่ินท่ีในพิพิธภัณฑ์สะท้อนออกมาเพ่ือ
สร้างความเช้าใจในความเป็นชาติ ในแง่ของการจ ัดแสดงแม้จะไ ม ่จ ำ เป็นต้องหาสิ'งของมืค่ามาจัด
แสดง ใช้ส่ิงของท่ีสะท้อนวัฒนธรรมของท้องถ่ินเท่าน้ัน แต่ก็อาจจะสร้างความกังวลในแต่ละท้องถ่ินไม่ 
น้อย เพราะการขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดแสดงในรูปแบพิพิธภัณฑ์ที'ดูเป็นเร่ืองไกลตัวน่ันเอง
ตังน้ัน ผู้วิจัยจะทำความเช้าใจด้วยการศึกษาข'นตอนการจัดพิพิธภัณฑ์จากหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ (นิคม 
มสิกะคามะและคณะ,อ้างแล้ว) ตังน้ี
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1 .การรวบรวมวัตถุ (Collection) การรวบรวมวัตถุเป็นหนึ่งในหน้าที่ที่มีความสำคัญและ

ยิ่งใหญ่ในการจัดพิพิธภัณฑ์ เพราะหากปราศจากขั้นตอนนี้แล้วพิพิธภํณฑ์จะไม่สามารถเกิดซึนได้

แน่นอน การรวบรวมวัตถุเปรียบเสมือนการรวบรวมเรื่องราวต่างๆ ท่ี'จะ'ให้ความรู้แก่ผู้'ชม ไม่ว่าจะเป็น 

เรื่องราวต่างๆ ของมนุษย์ ความนึกคิด การประกอบอาชีพ ศิลปวัฒนธรรมด้านอื่นๆ เป็นต้น ส่ิงของท่ี 

นำมารวบรวมจึงมีความหลากหลายและแตกต่างกันไปตามประ๓ ทของพิพิธภัณฑ์

2.การจำแนกประเภทของวัตถุ (Identifying) การจำแนกประเภทของวัตถุนํน คือการจำแนก 

ให้ถูกต้อง ถูกประ๓ ทของวัตถุ นอกจกการจำแนกวัตถุ อีกประการหนึ่งที่สำคัญคือการหาความรู้ 

เก่ียวกับวัตถุนั้นๆ ต้องมีการทำบันทึกลงไปในป้ายและเลขที่ในบัตรจำนวนวัตถุและลงเลขที่เดียวกัน

นั้นบนตัวอย่างวัตถุ ลงถึงสถานที่ เวลา และได้มาอย่างไร แม้ว่าในขั้นตอนนี้จะมีความยุ่งยากและ 

รับช้อน แต่ประโยชน์จะได้จากขั้นตอนนี้ก็มีมากมาย เพราะความรูท่ีได้จากการหาข้อมูลของวัตถุจะทำ 

ให้เห็นความสัมพันธ์ของวัตถุกับยุคสมัยต่างๆ ไปจนถึงพัฒนาการของมนุษย์

ร-การทำบันทึกหสักฐาน (Recording) เป็นขั้นต่อมาของการจำแนกวัตถุ นอกจากจะต้องทำ 

การบันทึกรายละเอียดลงในป้ายหรือสลากในตู้จัดแสดงวัตถุแล้ว จำเป็นต้องบันทึกหลักฐานไว้ใน

ทะเบียนใหญ่ด้วยเพี่อการเห็นภาพรวมที่ชัดเจน นอกจากความสำคัญของข้อมูลที่เฌ่นยำ อีกส่ิงหน่ึงท่ี 

มีความสำคัญคือการใช้ภาษาที่ชำนาญและถูกต้อง เพี่อความเข้าใจในผู้จัดและผู้ชม

4.การสงวนรักษา (Preservation) หมายถึงการป้องกันวัตถุต่างๆ จากการทำลายทางทิเลิกสั 

หรือการเสือมทางเคมี การคุกคามโดยพวกอินทรียสาร เซ่น เห็ด รา เป็นต้น รวมไปถึงความ 
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ของวัตถุ เซ่น การเปลี่ยนสี การแตกหัก การพอง ชึ่งสิ่งที่ต้องระวัง คือ ความร้อน 

ความซน ความมิดชิดของตู้ทีจัดแสดง การทำความละอาดที่ต้องระมัดระวัง เพราะหากเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงในวัตถุอาจทำให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน การบุบสลายชองวัตถุนั้นเอง

ร-การจัดแสดง (Exhibition) การจัดแสดงก็เป็นอีกหน้าที่สำคัญ เพราะหากมีวัตถุที่พร้อมจะ 
จัด แต่ไม่มีวิธีการจัดที่ดีก็ขาดความสนใจจากผู้ชมไปอย่างน่าเสียดาย ในการจัดแสดงนั้น ต้องอยู่ใน 

ระเบียบและดึงดูดความสนใจจากผู้ชม อาจต้องใช้การจัดวางให้เลียนแบบธรรมชาติ ใช้หลักจตวิทยา 
ในการดึงดูดความสนใจ การนำความรู้ทางคิลปะมาช่วยในรื่องของสี แลงสว่าง การจัดหาตู้จัดแสดงที่ 

สวยงามและปลอดภัย โดยจะต้องคำนึงถึงความกลมกลีนก ับ ข้อมูลของวัตถุที่จะจัดแสดง
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6.การศึกษา (Education) จากทุกขั้นตอนที่กล่าวมาน้ัน ขั้นตอนสุดท้ายคือการเร้าความรู้ลึก 
อยากเอยากเห็นสิ่งที่จัดแสดงของผู้ชม และวามอยากเอยากเห็นนี้จะต้องได้รับการตอบสนองเป็น

คำตอบที'น่าพอใจ ซึงเป็นหน้าที่ของภัณฑารักษ์ที'จะต้องทำให้ผู้ชมได้รับความเจากการศึกษาภายใน 
พิพิธภัณฑ์อย่างสูงสุดนั้นเอง

การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในระดับชุมชนเป็นกระบวนการท้องถิ่นพัฒนา (งามพิศ สัตย์ 

สงวน,2539) เป็นการจัดแสดงในระดับชุมชน สิ่งของที่จัดแสดงควรจะบอกว่ามาจากชุมชนอะไรและ 

แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชนน้ันๆ ทำความเข้าใจกับชุมชนในระดับหมู่บ้านเป็นระดับๆ ขึ้นมาก็จะ 

ทำให้ได้ข้อมูลทีมีความสมบูรณ์มากขึ้นข้อมูลที่ควรเก็บในระดับชุมชนควรมีดังต่อไปนี้

1.ข้อมูลที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม

2.ฃ้'อมูลที่เกี่ยวกับประชากร

3.ข้อมูลที่เกี่ยวกับเครือญาติ

4. ประวัติความเป็นมา

5. ฃ้อมูลเก่ียวกับวงจรชีวิต 1 ปีของชุมชน 

ธ-ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มทางสังคม

7.ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางวัตถุและเทคโนโลยี

ร-ประวัติชีวิต

9-ภาษาท้องถิ่นและศิลปะ

1 อ-วัฒนธรรมด้านต่างๆ
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ในระดับชุมชนน้ัน ควรมีการวิจัยโดยวิธีทางการมานุษยวิทยาที่จะทำความเข้าใจในวัตถุที่เรา 
รวบรวมไว้ด้วย ควรจัดแลดงสิ่งของให้เห็นคุณค่าความสำคัญ ประวัติความเป็นมาต่างๆ โดยการทำ 

วิจัยอย่างมีส่วนร่วมในชุมชน เฟือจะได้ภาพวัฒนธรรมชุมชนอย่างซัดเจน ควรให้พิพิธภัณฑเ์ป็น
ศูนย์กลางทางวัฒนธรรมด้วย ไม่ใช่เป็นเพียงสถานที่รวบรวมสิ่งของเท่านั้น ควรพยายามซักจูงให้คนใน 

ชุมชนเป็นเจ้าของร่วมกัน มีการพบปะกันเป็นประจำเฟือแสวงหาและแลกเปลี่ยนความเทางวัฒนธรรม 

ให้ทุกคนรู้สึกว่าเป็นเจ้าของร่วมกัน

จากแนวคิดเรื่องพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่ได้ศึกษาจากนักพิพิธภัณฑ์วิทยา นักโบราณคดี

นักวิชาการและนักวิจัยที่เกี่ยวข้อง ลามารถสรุปถึงขนตอนการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ประจำท้องถิ่นได้ ดังน้ี

1. การมีส่วนร่วมของชุมซน กล่าวศึอ หากชุมชนไม่เห็นคุณค่า ไม่ร่วมผลักดัน 
พิพิธภัณฑ์ก็ไม่ลามารถเกิดขึ้นได้เลย เพราะเจ้าของพิพิธภัณฑ์คือคนในชุมชน ดังน้ันจึงต้องเกิดการ 

ร่วมมีอกันในการระดมพลังของชุมชนเสียก่อนไม่ว่าจะเป็นการร่วมคิด ร่วมแรง ร่วมเงิน ไปจนถึงการ 

ประสานงานและจัดการด้านต่างๆ ล้วนเกี่ยวข้องกับชุมชนท้ังน้ัน

2. การศึกษาข้อมูลในท้องถิ่น คือ การศึกษาความเป็นมา เรื่องราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ

จะนำมาเป็นข้อมูลในการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ ส่วนใหญ์ใช้การล้มภาษณ์บุคคลภายในชุมชน

โดยเฉพาะคนเฒ่าคนแก่และในขึ้นนี้อาจไปขอข้อมูลเซิงวิชาการจากสถาบันต่างๆ ในท้องถิ่นมา

ประกอบด้วย

ร-การจัดทะเบียนและจัดหมวดหมู่ ในซันนีจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้แก่ชุมชน 

ว่าควรจะจัดการอย่างไรกับบรรดาวัตถุต่างๆ ที่รวบรวมไว้ได้และควบคุมให้จัดแสดงอย่างเป็นรru บ

4.กำหนดเนึอหาการจัดทำคำบรรยายเรื่องราว ในขึ้นนี้มาจากการที่ได้ศึกษาข้อมูลทั้ง 

1นส่วนของสิงของทจัดแสดงหรือในเรืองประวัติศาสตร์ แล้วจากนันจึงนำมาจัดทำคำบรรยาย โดยต้อง 

หาความหมายที่เป็นเอกลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่สะท้อนความเป็นชุมชน ช่ีงสามารถทำได้ท้ังในแง่

ประวัติศาสตร์และแง่ของวิถีชีวิตในบีจจุบันโดยไม่ลืมที่จะจัดหมวดหมู่สิ่งซองด้วย
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ร-การจัดแสดง ต้องเน้นเรื่องการให้ความเอย่างสูงสุด โดยมีการจัดแสดงเป็นเครื่อง 

ดึงดูดให้คนสนใจ อาจใช้เทคนิคของการจัดไฟ การจัดวางอย่างสวยงามซึ่งในการจัดแสดงนีกิสำคัญไม่ 

น้อยไปกว่าข้ันอ่ืนๆ เลย กล่าวคือ ต้องให้ความรู้ สวยงามและมีชีวิตชีวา

การจัดการและการดำเนินงาน แม้ว่าจะลามารถจัดตงพิพิธภัณฑ์ขึ้นมาได้แล้ว แต์ไม่มีการ 

จัดการอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการป!บเปลี่ยนเพื่อให้เป็นพิพิธภัณฑ์ที,มีชีวิต (Living Museum) พิพิธภัณฑ์ 
ก็จะกลายเป็นโกดังเก็บของหรอพิพิธภัณฑ์ตาย (Death Museum) ไปในท่ีสุดน่ันเอง ปัจจัยที่สำคัญคือ 

ชุมชนว่าจะมีการร่วมกันจัดการขับเคลื่อนให้พิพิธภัณฑ์ที่ทุกคนในชุมชนร่วมกันเป็นเจ้าของสามารถ 

ธำรงอยู่ได้อย่างไรน่ันเอง

จากที่งหมดนี้ทำให้เห็นแง่มุมว่า "พิพิธภัณฑ์” มีความสำคัญมากเพียงใดในชุมชน ไม่เพียงแต่ 

เป็นสถานที่จัดแสดงเพื่อศึกษา การท่องเที่ยวเท่าน่ัน แต่กระบวนการจัดพิพิธภัณฑ์ก็สามารถสร้าง 

ความรู้ ความคิดที่เป็นกระบวนการ ท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชนได้ สิงท่ี'จัดแลดง'ไม่เพียงแต่เป็น'วัตถุ,โบราณท่ี 

บอกเล่าเรื่องราวในอดีต วิถีชีวิตในปัจจุบันก็สามารถนำมาถ่ายทอดได้ รวมถึงพิธีกรรมความเซึ่อต่างๆ 

ในชุมชนด้วย ในการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์ประจำท้องถิ่นจะต้องมาจากการร่วมกันคิด ร่วมกันทำของคนใน 

ชุมชน เพื่อการถ่ายทอดเอกลักษณ์ในการเป็นเจ้าของร่วมกันใน พิพิธภัณฑ์ประจำท้องถิ่น

2.6 งานวิจัอm กี่รวของ

สุภาวรรณ วงศ์คำจันทร์และคณะ (2547) ได้ทำโครงการวิจัยเร่ือง “ท้องถิ่นวัฒนา รากหญ้า 

ชุมชนจันเลน พ.ศ.2547” โดยในการศึกษาวิจัยได้ศึกษาสภาพทางลังคม พัฒนาการของการพัฒนา 

ชุมชนทีล่งผลให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน โดยศึกษาจากอดีต ปัจจุบันและทิศทางในอนาคต โดย 

ผลการวิจัยพบว่าการก่อตังพิพิธภัณฑ์จันเลนเป็นจุดเรื่มต้นในการรวมตัวกันฃองคนในชุมขนท่ีระทำใใ? 

เกิดการพัฒนาชุมชนในด้านอืนๆ ซึงปัจจัยทีล่งผลตังกล่าวคือการมีผู้นำชุมชนที่เข้มแข็ง การรวมตัวกัน 

ที่แข็งแรงของคนในชุมชนและการร่วมมือร่วมใจกันจากทุกภาคล่วนในชุมชน

ลายันตร์ ไพรชาญจิตร (2547) ได้จัดทำโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนาชุมชนแบบมีล่วน. 

ร่วมเพีอเสริมสร้างความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมใน จังหวัดน่าน 

ในพีนทีตำบลนาสวก และตำบลนาซาว อำเภอเมือง จ.น่าน โดยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนา



35

ชุมชนแบบมีส่วนร่วม (Participative Action Research and Community Development : PAR&CD) 

โดยมีวัตถุประลงคไนการจัดกระบวนการเรียน!ร่วมกันเพี่อสร้างและจัดระบบความ!เที่ยวกับทรัพยากร 

ทางโบราณคดีและทรัพยากรทางวัฒนธรรมอี,นๆ ที,มีอยู่ในพ้ีนที'ศึกษา รวมทังยังสนับสนุนให้คนใน 

ชุมชนไม่ว่าจะเป็นผู้นัาทางความคิด ผู้สูงอายุ เยาวชน พระสงฆ์ แม่บ้าน และผู้ที่สนใจทำหน้าที่เป็น 

นักวิจัยท้องกิ'นด้วย ซึงลามารถเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขนตอนของการวิจัยและพัฒนาชุมชนไปพร้อมๆ 

กัน โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบของค่ายพัฒนาโบราณคดีชุมชนและค่ายพัฒนาพิพิธกัณฑ์ท้องถิ่น 

ท้องกิน ซึงผลที'ได้จากโครงการวิจัยนอกจากจะได้ข้อด้นพบใหม่ๆ ทางด้านโบราณคดีโดยตรงแล้ว ยัง 

ได้ผลส์'มฤทธ้ิทางด้านการพัฒนาชุมชนด้วย และได้ค้นพบแบบแผนการพัฒนาหน่วยการจัดการ

ทรัพยากรทางโบราณคดีและการจัดการพิพิธกัณฑ์ท้องกิ'นท้องกิ'นที'จัดแสดงทรัพยากรวัฒนธรรมใน 

ระดับต่างๆ ในแง่ของการมีส่วนร่วมในงานวิจัยของประชาซนในชุมชนที่ร่วมกับคณะวิจัย ส่ิงท่ีได้ศึอ 

การดำเนินงานแต่ละขั้นตอนเกิดการเรียน!ร่วมกัน มีการถ่ายทอดความ!เรึ๋องการทำงานโบราณคดี

และประวัติศาสตร์ร่วมกันรวมถึงการวางแผนในการจัดการ อนุรักษ์ สงวนรักษาโบราณวัตถุให้เป็น 

แหล่งท่องเที่ยวเซิงวัฒนธรรมด้วย

ยุพิน พะวงทอง (2546) ทำการศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาชุมชนชนบทและ 

พิพิธภัณฑ์พี้นบ้านให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการสังเกตการแบบมีส่วน 

ร่วม เพ่ีอใช้เป็นแนวทางปฎิบ้ติในเชิงนโยบาย โดยในการ่วิจัยครงนี้ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่าง 5 แห่ง 

ภายในระยะเวลา 1 ปี ตงแต่ปลายปี พ.ศ.2545 ถึงด้นปี พ.ศ.2546 ได้แก่ 1.หมู่บ้านทอผ้ามัดหมี'ไท 

พวน 2.พิพิธกัณฑ์เรีอพื้นบ้านวัดยาง (จ.ลพบุรี) 3.หมู่บ้านแปลงยาวและพิพิธภัณฑ์ชาวบ้าน 

(จ.ฉะเชิงเทรา) 4.หมู่บ้านวัดยางทองและพิพิธภัณฑ์เครื่องใช้ไมไผ่บ้านบางเจ้าฉ่า (จ.อ่างทอง) และ 5. 

หมู่บ้านเขายีสาร (จ.สมุทรสาคร) จากการวิเคราะห์ผลปรากฎ ว่าชุมชนบ้านเขาที่สารมีแนวทางการ 

พัฒนาการท่องเทียวชุมชนพีนบ้านดีทีสุด ตามด้วยชุมชนแปลงยาว ชุมชนไทยพวนบ้านหมี ชุมชนบาง 

เจ้าฉ่า ตามลำดับ ทังนีสืบเนึองมาจากซาวบ้านมีจิควิญญาณที่จะรื่มดำเนินการท่องเที่ยวภายใน 

ชุมชนและมีความภูมีใจในการแสดงเอกลักษณ์ของท้องกินตนเอง นอกจากนี้ยังมีการประสานกับ

หน่วยงานของรัฐและเอกชนในการจัดตงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเพี่อจัดแสดงสิ่งของ รวมถึงการจัดแสดง

นิทรรศการแสดงถึงความเป็นอยู่ด้วย ทังนีมีการแลกเปลียนทัศนคติระหว่างคนในชุมชนและ

นักท่องเท่ียวด้วย
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ศรืธรณ์ โรจนสุพจน์และคณะ (เอกสารประกอบการประชุมเซิงวิชาการ 25 ปีนิเทศศาตร 
พัฒนาการ : บทบาทและทิศทางต่อลังคมไทย) ให้ทรรศนะเร่ืองการล่ือสารเพ่ีอมีส่วนร่วมจากงานวิจัย 
เร่ือง การล่ือสารเพ่ีอการมีส่วนร่วมในการจัดการป่าชุมชนห้วยแก้ว จ.เชียงใหม่ ว่าการมีส่วนร่วมในการ 
ร่วมพ้ืนฟูป่า อาศัยปัจจัยท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ

1 .การใช้ความรู้พ้ืนบ้านในการพ้ืนฟู คือ ความเท่ีสะสมและถ่ายทอดกันมา

2. การใช้พิธีกรรมหรือลัญลักษณ์เพ่ีอสร้างความร่วมมีอ คือ การใช้พิธีร่วมกันปลูกป่าเป็น 
ลัญลักษณ์อย่างหน่ึงท่ีสะท้อนถึงความร่วมมีอท่ีเกิดในชุมชน

3. การกฎเกณฑ์ของชุมชนเพ่ีอการพ้ืนฟู คือ การสร้างกฎกติการ่วมกันในการใช้ป้า จะทำให้ป่า 
พ้ืนฟูได้เร็วข้ึน

การล่ือสารหลักแต่เดิมท่ีใช้ในการมีส่วนร่วมในชุมชน คือ การล่ือสารระหว่างบุคคล อาศัยการ 
พูดคุย สนทนา เป็นหลัก ส่วนการประชุมและการจัดกิจกรรม เซ่น การบวชป่า การปลุกป่าก็ไม่ได้ 
กระทำอย่างต่อเน่ีอง คณะวิจัยและกลุ่มชาวบ้านจึงทดลองใช้โปรแกรมการล่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ีอ 
การจัดการป่า เป็นล่ือท่ีใช้เสริมล่ือดงเดิมของชาวบ้าน ล่ือท่ีร่วมกันจัดเป็นล่ือเฉพาะกิจ เซ่น ล่ือสไลด์ 
ล่ือ'วิดี'ทัศน์ การจัดรายการวิทยุชุมชน ข้อลังเกตจากการทดลองครงน้ีพบว่า แม้ส่ิงท่ีร่วมกันผลิตของ 
ชาวบ้านจะเป็นล่ือท่ีมีคุณภาพการผลิตตำ เน่ืองจากการขาดทุน การขาดความรู้ในด้านเทคโนโลยี เป็น 
ล่ือท่ีผลิตขึนอย่างง่ายๆ แต่กลับได้รับความสนใจจากกลุ่มซาวบ้านมากและอีกหน่ึงองค์ความ!ท่ีได้คือ 
ในกระบวนการลงมีอผลิตล่ือเหล่านีกลุ่มชาวบ้านได้มีการเรืยน!ร่วมกัน ได้แลกเปล่ียนทรรศนะร่วมกัน 
จากรุ่นส่รุ่น กลุ่มชาวบ้านได้มีความลัมพันธ์ท่ีดีช้ืนจากการทดลองครงน้ี

จิระวรรณ ตันกุรานันท้ (เอกสารประกอบการประชุมเซิงวิชาการ 25 ปีนิเทศศาตรพัฒนาการ : 
บทบาทและทิศทางต่อลังคมไทย) ได้,ทำการ็วิจัย เร่ือง การมีส่วนร่วมและบทบาทผู้นำชุมชนชาวไทย 
ภูเขาในการจัดการวิทยุชุมชน จ.แม่ฮ่องสอน พบว่าผู้นำชุมชนซาวไทยภูเขามีความสนใจท่ีจะมีส่วน 
ร่วมในการจัดการวิทยุชุมชน แม้ว่าจะกังไม่มีความเช้าใจในรายละเอียดของการดำเนินการท่ีชัดเจ!!แต่ 
ก็สนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการดำเนินการทุกข้ึนตอนในการผลิต ผู้นำชุมชนมีบทบาทอย่างมาก ท้ังใน 
ด้านให้ความ!และในการระดมกำลังความคิดเห็นจากสมาซิกในชุมชนรวมท้ังการวางaผนจัดการวิทยุ
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ชุมชน ปัญหาและอุปสรรคท่ีเห็นตรงกันคือปัญหาเรองค่าใช้จ่าย ตามมาด้วยปัญหากฎหมาย ปัญหา 
ความมนคงปลอดภัยและปัญหาความชำนาญ โดยในทุกปัญหาผู้นำชุมชนจะเป็นผู้เลนอความเห็นใน 
การจัดการกับอุปสรรค

สิทธิชัย เทวธีระรัตน์และคณะ (2547) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ีอการ 
จัดการปัญหาขยะของประชาชนท้องถ่ิน อำ๓อปากช่อง จังหวดนครราชสีมา จากปัญหาขยะ ปัญหา 
น้ําเสียในท้องถ่ินท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต อีกปัญหาหน่ืงท่ีร้ายแรงและเร่ือรังพอ  ๆ กับปัญหาส่ิงแวดล้อม 
คือปัญหาร่ืองการสี,อสารในชุมชนที'เป็นผลพวงของการพยายามแก้ปัญหาในชุมชน โดยมีปัจจัย
อุปสรรคหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อม การวิจัยช้ินน้ืเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
(action research) มีวัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือเสริมกักยภาพการสี'อสารในชุมชนให้เข้มแข็งข้ึน เพ่ือให้ 
สามารถจัดการกับปัญหาขยะท่ีเกิดฃ้ืนในท้องถ่ินของตนได้ โดยทีมวิจัยใช้วิธีการนำกลยุทธ์การส่ือสาร 
อย่างมีส่วนร่วมเข้าส่ชุมชน ชงเป็นกลยุทธ์การสี'อสารที,ทีมผู้วิจัยประเมินถึงความเหมาะลมแล้ว บน 
พ้ืนฐานของการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น รูปแบบการส่ือสาร ปัจจัยสนับลนุนและปัจจัยอุปสรรคของการ 
ส่ือสารอย่างมีส่วนร่วม ซึงผลการวิจัยที'ได้มิใช่เพียงองค์ความเในเชิงวิชาการเพียงอย่างเดียว แต่ใน 
ชุมชนโนนปาติว อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมายังลามารสนำความรู้ไปประยุกต์ในการจัดการปัญหาขยะ 
ภายในชุมชนได้อีกด้วย

จากงานวิจัยท้ังหมดท่ีหยิบยกมามีแง่มุมในร่ืองการมีส่วนร่วมในชุมชนในรูปแบบต่าง  ๆ
รวมถึงโครงการก่อตงพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน ซึงในกระบวนการดังกล่าวจัดเป็นเคร่ืองมีอในการจัดการให้ 
ชุมชนเข้มแข็ง ด้วยการจัดการโบราณวัตถุกับชุมชนและการจัดพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินให้เป็นแหลัง
ฟองเทียว แหล่งเรียนรู้ เพ่ือเสริมรายได้ ในส่วนของการมีส่วนร่วมนนได้ทำให้คนในชุมชนแลกเปล่ียน 
ความรู้ ความเห็นและระดมพลัง อ้นจะนำมาซ่ึงการพัฒนาในด้านต่างๆ ในชุมชนให้เข้มแข็ง
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