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บทที ่ 2

แนวคดิและทฤษฎี
การพัฒนาของท่ีออินเตอร์เน็ต ทำให้เกิดธ์องทางการตดต่อสัมพันธ์กันของผู้คนบางกลุ่ม 

ในสังคมไทยปัจจุบัน โดยเป็นสือกลางในการคิดต่อสิอสารระหว่างกัน เป็นท่ีอกลางในการแสดง 

ความคิดเห็น และนำไปลุ่ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ใข้ในเว็บไซต์เดียวกัน 

ในการสืกษาชุมชนบนอินเตอร์เน็ตคร้ังน้ี มีแนวคิด ทฤษฎี ดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับโลกากิวัตน์และเทคโนโลยสารสนเทศ

2. องค์ความ!เก่ียวกับอินเตอร์เน็ต

- ความหมายของอินเตอร์เน็ต

- กำเนิดและพัฒนาการของอินเตอร์เน็ต

- อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย

- บริการบนอินเตอร์เน็ต

- เวิลด์ไวต์ เว็บ (World Wide Web)

- การท่ีอสารทางอินเตอร์เน็ตกับสังคม

- บทบาทของอินเตอร์เน็ต

- ผลกระทบของอินเตอร์เนํต

3. แนวคิดเก่ียวกับชุมชน

- ความหมายของชุมชน

- องค์ประกอบของชุมชน

- ลักษณะของชุมชน

- ประ๓ ทของชุมชน

- ชุมชนบนอินเตอร์เน็ต

- เว็บไชต์เฉลยงในฐานะท่ีเป็นชุมชน

4. แนวคิดเก่ียวกับการจัดระเปียบสังคม

- ความหมายของการจัดระเปียบทางสังคม

- ประเภทของการจัดระเปียบทางสังคม

- การจัดระเปียบทางสังคมกับเว็บไชต์เฉลยง
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5. แนวคิดเกี่ยวกับพื้นที่ทางสังคม
6. แนวคิด๓ ยวกับวัฒนธรรม

- ความหมายของวัฒนธรรม
- สักษณะของวัฒนธรรม
- องค์ประกอบทางวัฒนธรรม
- ประ๓ ทของวัฒนธรรม
- การถ่ายทอดและรับวัฒนธรรม

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภํวัดน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Globalization and Information 

Technology)

กระบวนการโลกาภิวัตนัเป็นกระแสการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่แห่งยุคสมัยนื้ สิงท่ี 

ควบดู่มาพร้อมๆ กันก็คิอความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการลี่อสารและสารสนเทศ การลี่อสาร 

รูปแบบต่างๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อให้คนเราลี่อสารถืงกันง่ายที่สุดและสะดวกที่สุด ทำให้ 

สามารถติดต่อกันได้อย่างท่ัวถืงกันไม่ว่าจะอยู่ในส่วนใดของโลก สำหรับรูปแบบวัถืชิวัตของคนใน 

ยุคโลกาภํวัตน์นี้ ก็ได้เกี่ยวพันกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ขึ้งถือเป็นเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและ 

ใกสัชิดกับมนุษย์มาก เห็นได้จากหน่วยงานต่าง ๆ ก็ล้วนใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานของ 

ตน ตลอดจนสถาบันการคิกษาต่างๆก็มคอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับความต้องการของนักเรียน นิสิต 

นักคิกษา คอมพิวเตอร์จงเป็นเคร่ืองใช้ท่ีเรียกได้ว่า เป็นพ้ืนฐานสำหรับชิวัตในยุคปัจจุบันไปแล้ว 

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีในเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นระบบการลี่อสาร และเป็น 

แหล่งข้อรุ)ลสารสนเทศที่สำคัญในยุคโลกาภํวัตนั ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจึงเป็นสิงที ่

ผู้คนท่ีเก่ียวช้องกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้องเรียนรู้ใช้งาน เพ่ือสิบด้นช้อรุ(ล หรือติดต่อก็จการต่าง  ๆ

ที่เกี่ยวช้อง รวมทั้งเป็นพื้นที่ที่สะดวกในการพบปะกันของคนที่ขึ้นชอบในสิงเดยวกัน เพราะ 

ชิวัตในยุคปัจจุบันนี้ผู้คนต้องทำงาน จนไม่มีเวลาสร้างสานความสัมพันธ์กับผู้คนในโลกจรืงได้ 

ทั้งผู้คนก็ยังชอบความเป็นส่วนคัวจนไม่อยากสูญเสืยไปเมื่อต้องเปิดรับคนอึ่นเช้ามาในชิวัตตน 

ในโลกของอินเตอร์เน็ตจึงดูเหมีอนว่าจะเป็นส่วนท่ีข่วยให้ผู้คนยังมีสังคมกับผู้อ่ืนได้ แห้ไม่ได้พบกัน 

และยังรักษาโลกส่วนคัวไปพร้อมกันได้อกด้วย

เว็บไชคับนอินเตอร์เน็ต กล่าวได้ว่าถูกสร้างขึ้นมาในสังคมสมัยใหม่อันมีลักษณะเป็น 

โลกาภิวัตน์ที่เขึ้อมผู้คนทั่วทุกนุมโลกเช้าด้วยกันด้วยอินเตอร์เน็ต การลี่อสารทางอินเตอร์เน็ต 

โดยผ่านคอมพิวเตอร์เช้ามามีบทบาทในชิวัตประจำวันของผู้คน ทำให้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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แพร่กระจาย1ไป1ได้อย่างร1ว?แร็ว ในสังคมที่สมาชิกต้องทำงานอย่าง'รบเร่ง และห้วยลักษณะที่ 

ต่างคนต่างอยู่ ไม่สนใจลัน ทำให้การติดต่อลัมพันธ์ลับผู้อึ่นแบบเป็นลันเองเข้นในอดตเป็นไป 

ไห้ยาก การติดต่อลือลารสร้างความลัมพ ันธ์ล ันทางอินเตอร์เน ็ตจึงสามารถสนองข้อจำลัด 

ดังกล่าวไห้ เพราะเพยงแค่มีคอมพิวเตอร์ มีโมเด็มเชื่อมต่อโทรดัพท์ และมีสายต่อโทรดัพท์ 

ก็สามารถเข้ามายู่โลกของอินเตอร์เน็ตไห้ ในสถานสืกษา หรือ ที่ทำงานล่วนใหญ่ก็จะมีระบบ 

อินเตอร์เน็ตไว้ให้บริการ ในการเข้ายู่โลกของอินเตอร์เน็ตจึงเปีนสิงที่ทำไห้อย่างสะดวกใน 

ยุคปัจจุบัน

โลกาภิวัตน์และเทคโนโลยสารสนเทศ จึงเกี่ยวข้องลัมพันธ์ลับชวิตของผู้คนในปัจจุบัน 

ช่ืงแนวติดดังกล่าว มีรายละเอียดดังน้ี

2.1.1 แนวคิดโลกาภิวัตน์ (Globalization)

ในปัจจุบันนี้มีการอภิปรายและโต้เลืยงลันในเรื่องลักษณะและธรรมชาติของโลกาภิวัตน์ 

ลับการตอฺบสนองของประชาชนในประเทศลันมาก ช่ืงก็มี,ท้ังท่ีมองกระแสโลกาภิว้ตใทนแง่บวก 

คอมองว่ามีคุณประโยชน์ต่อประชาชนและลังคมมาก และมองในแง่ลบติอเกรงลันว่าโลกาภิวัตน ์

จะเข้ามาครอบงำสิงที่เคยมีจนสูญหายไป อย่างไรก็ติ คงใม่มีอะไรที่มีแต่ข้อด็หรือผลเสืย 

โดยสมบุรณ์ โลกาภิวัตน์ก็เข้นลันท่ีมีทั้งสองอย่างอยู่ในตัว ชื้นอยู่ที่ว่าเราสามารถเลือกนำมาใข้ 

ให้เหมาะสมลับ2ปแบบการดำเนินชีวัต’ในลังคม'ไห้หรือ1ไม่ ชื่ง2ปแบบการดำเนินชีวิตในยุค 

โลกาภิวัตน์ ที่ผู้คนส่วนใหญ่ต้องเกี่ยวข้องลับการใช้งานคอมพิวเตอร์ และสิงที่ติดตามมาลับ 

คอมพิวเตอร์ก็คอระบบอินเตอร์เน็ต อันเป็นระบบท่ีทำให้ผู้คนลามารถเช่ือมโยงเข้าหาลันไห้โดย 

ไม่มีพรมแดน ช่ืงเป็นลักษณะท่ีสำคัญของโลกาภิวัตน์

โลกาภิวัตน์เปีนที่กล่าวลืงลันมากในลังคมปัจจุบัน โดยเจย์ ไวนสไตน์ (JAY

WEINSTEIN : 1997,385) ไห้กล่าวไว้ว่า โลกาภิวัตน์ไห้ลือกำเนํดช้ืนอย่างรวดเร็วต้ังแต่เร๋ัมมี 

การปฎิว้ติอุตสาหกรรมแลัว ช่ืงก็คอต้ังแต่เรมเข้ายู่ความทันสมัยน่ันเอง

สุริอัย หวันแก้ว (2545 : 64) กล่าวว่ามโนภาพโลกาภิวัตน์ (Globalization) หมายลืง 

การปฎิลัมพันธ์การเกี่ยวข้อง และการเช่ือมโยง ตลอดจนการพึ่งพาอาดัยลันระหว่างประเทศและ 

ลังคมท้ังมวลในระบบโลกสมัยใหม่

กล่าวให้ว่า โลกาภิวัตน์ไห้ทำให้การติดต่อลือสารระหว่างผู้คนเป็นไปไห้โดยสะดวก ทำให้ 

ลังคมเช่ือมโยงลืงลันใต้โดยง่าย
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โลกากิวัตน์ได้รับอิทธิพลจากกระบวนการกลายเปินอเมรกัน (Americanization) 

รวมทั้งกระบวนการที่เป็นอยู่ในตะวันตก (Westernization, Europeanization) ด้วยฟนกัน

วัฒนธรรมโลกจะมืลักษณะวัฒนธรรมของอเมริกา และประเทศในตะวันตก ท้ังในเร่ืองของระบบ 

เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของโลก ทำให้วิถีชิวิตของชาวอเมริกันและ 

ประเทศในตะวันตก คือความเป็นปัจเจกชนนิยม ค่านิยมในความก้าวหน้า ได้มือิทธิพลเป็นอย่าง 

มากต่อโลก และเห็นได้ว่าในเร่ืองของความเป็นปัจเจกชนนิยมน้ีเอง ท่ีทำให้ผู้คนในยุคโลกาภวัตน์ 

ต่างคนต่างอยู่ หวงแหนความเป็นส่วนตัว ลังคมไทยเองก็มืลักษณะตังกล่าวด้วยเช่นก้น 

การเกิดข้ึนของระบบเคริอข่ายอินเตอร์เนีต จํงเป็นช่องทางการสือสารที่เหมาะลมกับสภาพการณ์ 

ตังกล่าว คือมืความเป็นส่วนตัวสูง ขณะเดียวก้นก็สามารถติดต่อกับคนอ่ึนได้ไปพร้อมก้น ทำให้ 

คนไม่เสิกโดดเดี่ยวแม้จะอยู่โดยลำพังก็ตาม และยังลามารถกำหนดระตับความสัมพันธ์ใด้ด้วย 

ตัวเองอีกด้วย

2.1.1 แนวคดเทคโนโลยีสารสนเทส (Information Technology)

ในปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลก กำลังให้ความสำคัญในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) หริอเริยกโดยย่อว่า “ไอทํ’, (IT) ซึ่งมืคนให้ความหมายไว้เป็น 

จำนวนมาก ตังเช่นท่ีอรัญญา ม้าลายทอง (2539 : 1) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารลนเทศ หริอไอที 

หมายถีง ความเในวิธีการประมวลผล จัดเก็บรวบรวม เริยกใข้ และนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการทาง 

อิเล็คทรอนิคสั เครองมือที่จำเป็นต้องใช้สำหรับงานใอที คอ คอมพัวเตอร์และอุปกรณ์สิอสาร 

โทรคมนาคม ตลอดจนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสือสาร

ครรชิต มาลัยวงต ั (2541 ะ 20 -2 1 ) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หริอ ไอที 

(Information Technology : IT) หมายถีง เทคโนโลยีกลุ่มหนึ่งท่ีมืประโยชน์ในการจัดทำ

สารสนเทศและส่งสารสนเทศนั้นให้ถีงมือผู้รับ ซึ่งถ้าเป็นยุคก่อนคอมพัวเตอร์ ใอทีก็ย่อมหมายถีง 

เทคโนโลยีภาพพัมพ์ กล้องถ่าย2ป เคร่ึองพัมพ์ดีด โทรเลข โทรตัพท์ ครั้นมาถีงยุคนี้ นักวิชาการ 

หลายคนพอใจที่จะนิยามไอที ให้เหลิอเพัยงเป็นการผสมผสานระหว่าง เทคโนโลยีสือสาร 

โทรคมนาคมไอทีเป็นเค่ร่ืองมือสำคัญท่ีช่วยให้เราเอาชนะมํติของเวลาและสถานท่ีใด้

ปัญญา เปรมปริด์ (2544 :15) กล่าวว่า Information Technology คือ เทคโนโลยีว่าด้วย 

การใช้ข้อมูล

กัลยา อุดมวิทีต (2538 : 3) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายความถีง ความf l น 

ผลิตภ้ณฑ์หริอคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสือสาร การรวบรวมและการนำข้อมูลมาใช ้

อย่างทันการณ์ เพื้อก่อให้เกิดประลิทธีภาพทั้งด้านการผลิต การบริการ การบริหาร และ
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การดำเนินงาน รวมทั้งเพึ่อการสืกษาและการเรียน! ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางดำน 

เศรษฐกิจ การดำ และการพัฒนาด้านคุณภาพชวิต และคุณภาพของประซาชนในสังคม

นํ้าทํพย์ สำเภาประเลรีฐ ( 2543 : 18) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการดำเนินงานต่างๆ เพ่ึอจัดทำสารสนเทศไว้ใช้งาน ซึ่งจะประกอบด้วย 

เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม เปินหลัก และยังรวมถึงเทคโนโลยีอึ่นๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ให้เป็นประโยชน์ โดยคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมีอในการ 

จัดการและจัดเก็บข้อมูลส่วนการลี่อสารโทรคมนาคมใช้เป็นลี่อในการจัดส่งข้อมูล เผยแพร่ภาพ 

และเสียงออกไปเพ่ึอท่ีอสารกัน

โลกชองสารสนเทศ มีการพัฒนาก้าวหน้าไปไกลมาก มีการปฎํวัติระบบเครีอข่าย 

คอมพิวเตอร์ไห้ลามารถเชื่อมโยงเข้าหากันได้ทั้วโลก ด้วยเครีอข่ายที่เรียกว่า “อินเตอร์’เน็ต,’ 

(Internet) ซึ่งน์บเป็นเครื่องมีอที่สำคัญมากอย่างหนึ่งในการประยุกต์ใช้ไอทํ และเว็บไซต์ต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นในระบบอินเตอร์เน็ต ถึอได้ว่าเป็นพื้นที่ทางสังคมที่เกิดขึ้นมาในยุคโลกากิว้ตน์เช่นใน 

ปัจจุบัน เพราะเว็บไซต์ต่างๆ น้ัน เป็นเร่ืองราวเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง คนท่ีเข้ามาก็จะมีความ 

สนใจในเร่ืองราวน้ันๆ ร่วมกัน ทำให้คนในสังคมได้ท่ีอสารกัน ได้แลกเปลี่ยนความ! ความคดเห็น 

ซ่ึงกันและกัน ตลอดจนเกิดการรวมคัวกันระหว่างคนท่ีเข้ามาในเว็บไซต์น้ันๆ อีกด้วย

2.2 องค์ความ!เก่ียวกับอินเตอร์เนต (Internet)

อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลแหล่งใหญ่ที่สุดของโลก และเป็นที่รวมทั้งบรีการ 

และเครื่องมีอสีบด้นข้อมูลหลากหลายประ๓ ท กล่าวได้ว่า อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมีอท่ีสำคัญมาก 

อย่างหนึ่งในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเป็นคำที่!จักกันอย่าง 

แพร่หลาย ในฐานะของความยงใหญ่ที่สุดในการดำเนินการทางเครีอข่ายสากล และเป็น 

ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารลนเทศซ่ึงมีการพัฒนาอย่างกว้างขวาง ทำให้อินเตอร์เน็ต 

เป็นอุบัติการณ์คร้ังสำคัญของโลก (ไพร้ช ธัซยพงษ์ และ ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล,2540) ซ่ึงมีการ 

ติดต่อล่ีอสารกันในระบบเครีอข่ายและเป็นโลกท่ีไร์พรมแดน อันจะสามารถเช่ือมเครีอข่ายได้อย่าง 

อิสระ และแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันได้ตลอดเวลา อินเตอร์เน็ตจงเป็นพ้ืนท่ีทางสังคมแห่งหน่ึง 

ท่ีเกิดข้ึนมาในยุคโลกากิว้'ตน์เข่นในปัจจุบัน
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2.2.1 ความหมา«ของอนIทอ?เน็ท

วนดา จันท}จิรากร (2543:3) กล่าวว่า อินเตอร์เน็ต(เกternet) มาจากคำเต็ม  ๆ ว่า 

International Network เป็นเครือข่ายของการล่ีอสารข้อมูลขนาดใหญ่ อันประกอบด้วยเครือข่าย 

คอมพิวเตอ?จำนวนมาก เช่ือมโยงแหล่งข้อมูลจากองค์กรต่างๆ ท่ัวโลกเข้าด้วยกัน ข้อมูลเหล่าน้ี 

มต้ังแต่เร่ึองด้านดาราคาสตร์ ปรัชญา คืลปะ ไปจนกงเร่ึองของสุขภาพ อาหาร สัตว์เล้ียง ฯลฯ

สุพจน์ รัตนาพันธุ (บรรณาธิการ, 2539 ะ 7) กล่าวว่า อินเตอร์เน็ต คอ เครือข่ายของ 

เครือข่ายต่างๆ เน่ืองด้วยไม่มใครเป็นเจ้าของหรื«เจ้าหน้าท่ีบนอินเตอร์เนีต ไม่มีใครสามารถวาด 

แผนท่ีของอินเตอร์เน็ต และยังไม่มีใครจัดทำรายชึ่อของคอมพิวเตอร์เป็นล้านๆ เคร่ึองที่อยู่บน 

อินเตอร์เนีตหรือผู้ไข้ต้ังหมดท่ีไข้อินเตอร์เน็ต'ได้ อินเตอร์เน็ตเป็นเหมีอนสหพันธ์ เป็นการรวบรวม 

เครือข่ายของหน่วยงานระดับชาติ ระดับท้องถ่ิน สถาบันการคืกษๆ และองค์กรต่างๆ เข้าด้วยกัน

สมใจ บุญคิโรั (2538 ะ 1) กล่าววว่า อินเตอร์เน็ต คือข่ายแห่งข่าย หมายถืง การเช่ือมโยง 

ระหว่างระบบเครือข่ายจำนวนมหาศาลทั่วโลกเข้าด้วยกันภายใต้หลักเกณฑ์มาตรฐานเดยวกัน 

น่ันคือใข้โปรโตคอลทชพิ/ทำให้เคร่ึองคอมพิวเตอร์ต้ังหลายในข่ายแห่งข่ายน้ีสามารถติดต่อล่ีอสาร 

แลกเปลี่ยนข้อมูลถืงกันได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าข้อมูลเหล่านั่นจะอยู่ใน2ปแบบใดๆ อาจเป็น 

ดัวอักษรหรือข้อความ ภาพ เสืยง ได้ต้ังสิน ดังน่ัน ระยะทางจํงไม่เป็นปัญหาในการติดต่อลี่อสาร 

ของมนุษยโลกอิกต่อไป

สมชาย นำประเสรืฐช้ย (2543 : 11) กล่าวว่า อินเตอร์เน็ตเป็นตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และเครือข่ายของเครือข่าย เพราะอินเตอร์เน็ตประกอบด้วยเครือข่ายย่อยเป็นจำนวนมาก 

ต่อเชื่อมเข้าด้วยกัน ภายใต้มาตรฐานเดยวกัน จนเป็นลังคมเครือข่ายขนาดใหญ่ เครือข่าย 

อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายสารธารณะที่ใม่มีผู้ใดเป็นเจ้าของ ทำให้การเข้ายู่เครือข่ายเป็นไปได ้

อย่างเสรืภายใต้กฎเกณฑ์บางประการท่ีกำหนดข้ึนเพื่อให้ไม่เกัดความลับสน และธุ่นวายจากการ 

เช่ือมต่อจากเครือข่ายท่ัวโลก

กล่าวได้ว่า อินเตอร์เน็ต เป็นเทศโนโลย็ท่ีใข้เค่ร่ึองคอมพิวเตอร์เป็นดัวเช่ือมโยงเครือข่าย 

จำนวนมากเข้าด้วยกัน ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน เพื่อการติดต่อลี่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ 

บนเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยงกันได้ท่ัวโลก

2.2.2 กำเน็ทน«ะพัฒนาการของอินเตอ?เน็ท

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ถือกำเน็ด่ขึ้นมาตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ.2503ในช่วงลงครามเย็น 

ระหว่างค่ายประชาธิปไตยและค่ายคอมมีวน็สต์ในขณะนั่นสหรัฐอเมรืกา ในฐานะท่ีเป็นผู้นำของ
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ค่ายประชาธิปไตยกำลังเป็นกังวลเกี่ยวกับเรื่องชองการติดต่อลี่อลารทางการทหารอันเป็นหัวใจ 

ของการรบในใ!วงลงคราม ว่าหากเกิดสงครามแล้ว ประเทศคู่ลงครามโจมดีศูนย์บัญชาการ 

การลี่อสารใหญ่ทางการทหารจนเสียหายแล้วจะทำอย่างไร เพราะในการลี่อสารจาก 

ศูนย์บ ัญชาการไปบังหน่วยงานต่างๆที่อาลัยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ บังต้องอาลัย 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นศูนย์กลางหรือเครื่องหลักในการทำงานท่ีศูนย์บัญชาการ ถ้าเคร่ืองหลัก 

เสีย เครื่องย่อย  ๆ ก็จะทำงานไม่ได้ ทำให้ระบบทั้งหมดล้มเหลว ระบบการลี่อสารทาง

การทหารท้ังหมดก็ไม่สามารถทำงานได้ จงได้มีการวิจัยและจัดต้ังระบบการล่ีอสารแบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ชนิดใหม่เมึ่อปี พ.ศ. 2512 คอ อาร์พาเน็ต (ARPANET) ช่ืงเป็นโครงการทดลอง 

ของหน่วยงานโครงการวิจัยข้ันสูงหรืออาร์พา (Advanced Research Project Agency : ARPA) 

โดยองค์กรทางทหารชองสหรัฐอเมริกา ช่ือว่า ยู.เอล.ดีเฟนช์ ดีพาร์ทเม้นท์ (บ.ร.Defence

Department) ในลังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนงานวิจัยด้านการทหาร 

และให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องเชื่อมโยงกันได้หมดโดยไม่มีศูนย์กลางของระบบ เพ่ือให้ข้อยูล 

ข่าวสารต่าง  ๆสามารถส่งผ่านไปได้ แม้ว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ทึ่ส่งข่าวอาจถูกระเบิดทำลายไป 

จากaาร^รบก็ตาม การพัฒนาเครือข่ายเป็นไปอย่างรวดเร็ว ในปลายปี พ.ศ.2526 อาร์พาเน็ต 

ถูกแบ่งแยกออกเป็นลองเครือข่าย คือ เครือข่ายด้านการวิจัย ภายใต้ช่ืออาร์พาเน็ตเข่นเดีม และ 

เครือข่ายของกองŸfn ที่มีชื่อใหม่ว่า ม ิลเน ็ต  แต่ทั้งสองเครือข่ายก็บังได้รับการสนับสนุนจาก 

กองทัพอยู่ จากนั้นคอมพิวเตอร์จากหน่วยงานหลักของสหรัฐอีกหลายแห่งได้รับการเชื่อมต่อ 

เข้ามาอีกมากมาย ชื่อทึ่ใข้เรืยกเครือข่ายจงเปล่ียนไปจนกลายมาเป็น ชน1ฅอร์Iน็ต ที่2จักกัน 

ในปัจจุบัน(ใน THE EARTH 2000 ปีที่ 2 ฉบับ 22, 2539 : 33)

อีนเตอร์เน็ต ได้แปรสภาพไปจากเครือข่ายเพ่ือการวิจัยมาเป็นเครือข่ายมวลชน ท่ีมีผู้ไข้ 

แทบทุกกลุ่มกระจายอยู่ท้ัวโลก ในปี พ.ศ. 2535 ได้มีการก่อต้ังสมาคมอินเตอร์เน็ต (Internet 

Sosiety) ขึ้นมาเพื่อทำหน้าที่ในการกำหนดมาตรฐานจัดระเปียบของอินเตอร์เน็ต และ

ในปีเดียวกันน้ี ระบบ 3W หรือ WWW ะ World Wide Web ช่ืงเป็นระบบท่ีสามารถ'ไข้ใน 

การสีบด้นข้อยูลต่อเนึ่องที่เก็บในลักษณะเป็นขั้นย่อยๆ หลายๆ ข้ันในอินเตอร์เน็ต ก็ได้ถอกำเนิด 

ข้ึนท่ี'ห้องปฎํบัติการ CERN เมีองเจนวา ประเทศสวิตเชอร์แลนด์ ช ื่งพพพ น้ีถอเป็นตัวเปิดโลก 

อินเตอร์เน้ตให้กว้างขวางย๋ังข้ึน และพัฒนา2ปแบบการตดต่อใช้งานอินเตอร์เนํตให้ง่ายข้ึนอีกด้วย 

(สาโรจน์ เกษมสุชโชติๆล ใน UPDATE ปีท่ี 11 ฉบับ 123, 2539 : 44)

ประวิตความเป็นมาโดยลำดับของอินเตอร์เน็ต
- อินเตอร์เน็ต เป็นโครงการของอาร์พาเน็ต (Advanced Research Projects
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Agency Network : ARPANET) ข้ึงเป็นหน่วยงานท่ีลังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา 

(u.s.Department of Defence) ก่อต้ังข้ึนเน่ึอประมาณปี ค.ศ.1960 (พ.ศ.2503)

- ค.ศ.1969 (พ.ศ.2512) ARPA ได้รับทุนสน้บลนุน'จากหลายฝ่าย ข้ึงหน่ึงในน้ันก็คือ 

Edward Kenedy และได้ฟลี่ยนขึ้อจาก ARPA มาเป็น DARPA (Defence Advanced 

Research Projects Agency) พร้อมทั้งได้เปลี่ยนแปลงนโยบายหลายอย่าง และในปีน้ีเอง 

ท่ีได้มีการทดลองเข้ึอมต่อคอมพิวเตอร์เข้าหากันเป็นคร้ังแรก คือ คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

ยูทาห์ มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนยที่'ชานตาบาบารา มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนํยที่ลอสแองเจลิส 

และสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด เครือข่ายทดลองประสบความสำเร็จอย่างมาก 

ดังน้ันในปี ค.ศ.1975 (พ.ศ.2518) จึงได้เปลี่ยนจากเครือข่ายทดลอง เป็นเครือข่ายท่ีใข้งานจริง 

ข้ึง DARPA ได้โอนหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงให้แก่หน่วยการลี่อสารของกองทัพสหรัฐอเมริกา 

(Defence Communication Agency ข้ึงในปัจจุบันคือ Defence Informations Systems 

Agency)

ค.ศ.1980 (พ.ศ.2523) คนท้ัวไปเรมสนใจอินเตอร์เน็ตกันมากขึ้น มีการนำเอา 

อินเตอร์เน็ตมาไข้ในเข้งพาณิชย์ บริษัท ห้างร้า.น องค์กรเอกชนต่างๆ เรื่มมีการใช้อินเตอร์เน็ต 

ในการประชาลัมพันธ์ธุรกิจ จนกิงมีการช้ือขายผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Commerce)

- ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526) DARPA ดัดสินใจนำ TCP/IP (Transmission Control 

Protocol / Internet Protocal) มาใช้กับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในระบบ ทำให้เป็นมารฐาน 

ของวิธ ีการต ัดต ่อในระบบเครือข ่ายอินเตอร์เน ็ตจนกระท ั้งป ัจจ ุบ ัน ขึ้งลังเกตได้ว่าใน 

เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่จะต่อ Internet ได้ จะต้องเพม TCP / IP ลงไปเสมอ เพราะ 

TCP / IP คือข้อกำหนดท่ีทำให้คอมพิวเตอร์ท่ัวโลกคุยกันแร่ืองและล่ีอสารกันได้อย่างถูกต้อง

- ค.ศ.1985 (พ.ศ.2528) ยูลนํธีวิทยาศาสตร์แห่งชาตัของอเมริกา ได้ให้เงินทุนใน 

การสร้างศูนย์ๆเปเปอร์คอมพิวเตอร์6 แห่ง และใข้ข้ึอว่า NSFNET อีกทั้งระบบอินเตอร์เน็ต 

ถอเป็นเทคโนโลยีที่สมยูรณ์ พร้อมรองรับการใช้งานด้านการลี่อสาร แพร่ขยายไปในวงกวิาง 

ทั้งนักวิจัย นักพัฒนา และบุคคลทั่วไป ไม่จำกัดเฉพาะการทหารเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยง 

การใช้งาน อีเมล์ (E-mail) เวิลด์วายค์เว็บ (พพพ) แชท (Chat) ฯลฯ

- ค.ศ.1986 (พ.ศ.2529) มีการกำหนดขึ้อโดเมน (Domain Name System)

เพื่อสร้างฐานข้อยูลแบบกระจาย (Distribution Database) อยู่ในแต่ละเครือข่าย และให้

ISP (Internet Service Provider) ช่วยจัดทำฐานข้อยูลของตนเอง จึงไม่จำเป็นต้องมีฐานข้อยูล 

แบบรวมศูนย์เหมีอนท่ีผ่านมา

- ค.ศ.1990 (พ.ศ.2533) อาร์พา รองรับภาระที่เป็นกระดูกลันหลัง (Backbone) 

ของระบบไม่ได้ จึงได้ยุตัอาร์พาเน็ต และเปลี่ยนไปใช้ NSFNET และเครือข่ายขนาดมห้มา
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จนกระทั่งปัจจุบัน นละเรืยกเศ'รือข่ายนี้'ว่า «Vitตอร์เน็ต โ«ยมเครือข่ายส่วนใหญ่อยู่ใน 

สหรัฐอฟริกา

2.2.3 อินเตอร์เบ ็ตในประเทศไทย

ในประเทศไทยแม้ว่าจะมีการบันทึกไว้ว่าเริ่มใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกลั (E-mail) 

เป็นครั้งแรกที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ละสถาบันเทคโนโลยแห่งเอเชีย (AIT) เมึ่อป ี

พ.ศ.2530 แต่การใช้อินเตอร์เน็ตก็ยังไม่เป็นท่ึแพร่หลาย จนกระทั่งเกิด เครือข่ายไทยสาร

(THAI SARN : Thai Social Scientific Academic and Research Network) ข้ึนในปี พ.ศ.2535 

ขึ้งเป ็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย ทึ่ได้รับการสนับสนุน1จากสูนย์เทคโนโลย ี

อิเล็กทรอนิกลัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ต้ังแต่ พ.ศ. 2532 จุดแรกของการเข้ึอมโยง 

ได้แก่ เครองคอมพิวเตอร์ทึ่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีถัดมาใด้เข้ึอมโยงเครองคอมพิวเตอร์ 

ท่ี NECTEC เป็นแห่งท่ีสอง ข้ึงจุดประสงค์หลักในการเข้ึอมโยงคอมพิวเตอร์เครือข่ายไทยสารก็คอ 

ต้องการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ขึ้งเป็นจุดประสงค์หลักของการเขึ้อมต่อ 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ัวโลก ในปี พ.ศ. 2537 เครือข่ายไทยสารประกอบด้วยสถาบันการคืกษา 

ระดับอุดมคืกษาทั่งภาครัฐและเอกชนจำนวน 20 หน่วยงาน หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

จำนวน 7 หน่วยงาน และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใด้รับข่าวสารเพื่อเตรืยมการจัดตั้งคูนย์บรืการ 

อินเตอร์เน็ตในหน่วยงานของตนเองอิกไม่น้อยกว่า 20 หน่วยงาน แต่เนื่องจากเป็นเครือข่าย 

ที่ใช้งบประมาณประเภทเงํนทุนอุดหนุนจากรัฐบาลไทยร่วมถับอุปกรณ์ที่บริจาคโดยเอกชน 

ดังน้ันจึงเป็นเครือข่ายเพ่ือการคืกษาวิจัยในวงราชการเท่าน้ัน กระท่ังเม่ึอปี พ.ศ. 2538 มีการใช้ 

อินเตอร์เน็ตในเชีงพาณ์ชย์ การใช้อินเตอร์เน็ตจึงมีแนวโน้มเพ่ืมข้ึนอย่างรวดเร็ว(ใน THE EARTH 

2000 ปีท่ี 2 ฉบับ 22, 2539 : 34 - 37)

สำหรับบริษัทผู้ให้บริการเขึ้อมต่อเช้ายู่อินเตอร์เน็ตในเชิงพาณ์ชย์ของประเทศไทยนั้น 

ในช่วงแรกๆ ไม่สามารถดำเนินการได้ เพราะติดชัดพระราชบัญญ่ต๊การสือสารแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2475 ท่ีไม่อนุญาตให้มีบริการอินเตอร์เน็ตเชิงพาณ์ชย์โดยพลการได้ แต่เน่ือปี พ.ศ. 2537 

การสือสารแห่งประเทศไทยเร่ิมมีนโยบายผ่อนปรนเก่ียวกับเร่ืองน้ีมากข้ึน โดยเร่ิมมีการพิจารณา 

ข้อเสนอที่ทางหน่วยงานที่สนใจจะให้บริการอินเตอร์เน็ตเชิงพาณ์ชย์ ขึ้งเป็นผลสิบเนื่อง 

จากผลบังคับของสนธิลัญญาระหว่างประเทศ (อาฟต้า) ที่ให้เปิดเสรืในธุรกิจด้านบริการ 

ประกอบกับแนวนโยบายของภาครัฐที่จะมีการแปร2ปหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทำให้มีการอนุม่ต 

ให้มีการเปิดบริการอินเตอร์เน็ตเชิงพาณ์ชย่ได้ในประเทศไทย โดยได้เปิดให้บริการอินเตอร์เน็ต 

เชิงพาณ์ชย์2 บริษัท คือ บริษัทอินเตอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด (ร่วมทุนระหว่าง กสท. ทศท.
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และเนคเทค) และบริษัท อินเตอร์Iน็ตคอม๓ อท์ชียล แอนด์โนวเลจเรอร็กิส จำก'ค ซ่ึงต่อมา 

ได้เปลึ่ยนซึ่อเป ็น บริษัท เคเอสชี คอมเมอร์เ1ยล อ ินเตอร์เน ็ต จำกัด หรือ COMNET 

(ในอีคอนนิวลัฉบับพิเศษปีที่ 6 กันยายน 2538 : 72 -  77)

2.2.4 บริการบนอินเตอร์เน็ต

อินเตอร์เน็ต เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลขนาดใหญ่ ที่เซึ่อมโยงผู้ใช ้

เครือข่ายจากทั่วโลกเช้าใว้ด้วยกัน เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารจำนวนมหาศาล และนับเป็น 

การลี่อสารที,เติบโตรวดเร็วที่ส ุดในประว็ตศาสตร์ ซึ่งปัจจัยหลักที่ทำให้จำนวนผู้ใช้งาน 

บนอินเตอร์เน็ต เที่มขึ้นเป็นอันมากก็คือ บริการต่างๆ ทางสารสนเทศที่มให้บนอินเตอร์เน็ต 

ซึ่งบริการทึ่มอยู่ในสืออินเตอร์เน็ตปัจจุบัน มืด้งต่อไปนี้ (ใน ความรู้คือประทํป ฉบับท่ี 3 ,2539 : 

12-15 และ วรรณสิกา เช้ือ'ชาติ'ใทย 12545:34-36)

ท ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั (Electronic mail 1 E-mail) เป็นบริการเก่าแก่ด้ังเติมท่ี 

ยังคงมผู้ใช้กันมาก เพราะลามารถล่งและอ่านช้อความกับผู้ที่ต้องการติดต่อด้วยโดยไม่ต้องเสืย 

ค่าใช้จ่าย และผู้รับจะได้รับสารในเวลาเกิอบทันทีท่ีล่งไป ผู้ให้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลัแบบ 

ไม่เสืยค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน เข่น hotmail 1 yahoo mail หรือเฉพาะกลุ่มเว็บในแต่ละประเทศที ่

ให้บริการ สำหรับเฉพาะกลุ่มท่ีมืความสนใจเหมือนกัน เข่น thaimail.com หรือ chaiyo.com ซ่ึง 

เป็นของคนไทย

2) การใช้เคร่ืองผ่านบริการจอภาพเสมือน (Telnet) คืออีกบริการหนึ่งท่ีมืให้เพื่อความ

สะดวกในการเช้าใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ึนๆ ท่ีอยู่บนอินเตอร์เน็ต รายการพ้ืนฐานท่ีใช้

สำหรับเซ่ึอมต่อกับเคร่ืองให้ปริการท่ีเป็นยูนัค (Unix) หรือ ไลนุค (Linux) เพ่ือใช้เช้าไปควบคุมการ 

ทำงานของเคร่ืองหรือใช้อ่านไปรษณีย์อเล็กทรอนํกลั หรือใช้ปรับปรูงหน้าแรก (Homepage) หรือ 

เรืยกรายการประมวลผลใดๆ หรือใช้พัฒนารายการและใช้งานในเคร่ืองน้ัน เป็นต้น จุดดอย่างหน่ึง 

ท่ีผู้ใช้รายการเทลเน็ตนิยมคือ การใช้รายการตรวจสอบไปรษณีย์อเล็กทรอนิกลั (PINE) ซ่ึงมือยู่ใน 

เทลเน็ตสำหรับรับ-ล่งไปรษณีย์อเล็กทรอนิกลั

3) กลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เนต (Usemet news หรือ News group) ในการให้บริการ 

อินเตอร์เน็ตได้มืผู้ใช้บริการอย่างแพร่หลายมาก เพราะเป็นแหล่งท่ีผู้ใช้สามารถล่งคำถามเช้าไป 

และผู้ใช้คน่อ่ืน ๆ  ท่ีพอจะตอบคำถามได้จะข่วยตอบ ซ่ึงนอกจากการล่งข้อความเช้าไปในกลุ่มผู้ใช้ 

อินเตอร์เน็ตแล้ว ผู้ใช้ยังสามารถล่งแฟ้มในรูปแบบใดๆ เช้าไปก็ได้ (Attach File) ทำให้เกิด 

ลังคมของการแลกเปล่ียนข่าวสารกันข้ึน
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4) บ?กา?โอนย้ายซ้อมล (FTP : File Transfer Protocal) คือ บ?กา?ท่ีอนุญาตให้ผู้ไซ้ 

ติดต่อไปยังเค?องคอมพํวเตอ?ใดๆ บนอินIตอท์น็ต เพ่ึอโอนย้ายแฟ้มซ้อมูลไปมา?ะหว่างเค?อง 

ของผู้ไซ้กับเค?องท่ีติดต่อด้วย โดยบ??จุ(download) แฟ้มลงผ่านทางเบ?าเชอf  (browser) โดย 

กา?คัดลอก?ายกา?จากเค?องให้บ?กา? (server) มาไว้ในเค?องของตน แต่ย้าจะบ??จุแฟ้มข้ึน 

(upload) ข้ึงหมายถง กา?ส่งแฟ้มจากเคั?องของตน เซ้าไปเกีบไว้ในเค?องให้บ?กา?ท่ีอยู่อิกชกโลก 

หน่ึง จะย้องใช้?ายกา?อ่ืน เช่น ?ายกา? cuteftp ห?อ wsftp เช่น กา?บ??จุแฟ้มข้ึนเพ่ึอกา?ป?ป 

ป?บหน้าแ?ก เป็นต้น

5) ?ะบุบ'ไยแมงนุมคลุมโลก (www. 1 World Wide Web 1 พร) เป็นบ?กา?ท่ี'ได้?บ 

ความนิยมบนอินเตอธ์เน็ต และมผู้ไซ้อย่างแพ?หลาย โดยเป็นกา?บ?กา?ข้อความหลายมีติ ท่ีใซ้ 

อินเตอ?เน็ตเป็นเคร่ี'องมอ'ในกา?ส่งผ่านซ้อมูลโดย'ไห้ผู้ใช้1ไซ้?'ายกา?เบ?'าเชอ? เช่น Netscape, 

Internet Explorer เป็นต้น ในกา?เปิดข้อมูลหน้าแ?ก ที่ลามา?ถนำเสนอไต้ที่'งภาพนึ่ง 

ภาพเคล่ือนไหว และเสืยงป?ะกอบ ข้ึงสามา?ถแสดงเอกสา?อิกฉบับหน่ึงท่ีเก่ียวซ้องข้ึนมาอ่านได้ 

โดยท่ีเอกสา?น้ันจะบ??จุจุดเช่ือโยง (link) ไว้ย้วยกัน ผู้ไซ้สามา?ถท่องไปในโลกของกา?เช่ือมโยง 

เอกสา?ที่สัมพันธ์กัน โดยกา?กดที่จุดเชื่อมโยงที่มักป?ากฎเป็นข้อความที่ขีดเสันใต้?ะบุถง 

ความสามา?ถในกา?นำใปลุ่เอกสา?อ่ืนใน WWW ได้

6) เนตทุโฟน (Net 2 Phone) ป?กา?โท?คัพท์จากคอมพวเตอ?ไปยังเคร่ีอง?ปโท?คัพท์ 

จ?ง ๆ ข้ึงได้?บความนิยมอย่างมาก เพ?าะมีสัต?าค่าโท?คัพท์ท่ีถูกกว่า นอกจากน้ียังมี ป?กา?เน็ต 

ทู แฟกช'' (Net 2 Fax) ข้ึงให้บ?กา?ส่งเอกสา?จากคอมพิวเตอ?ไปยังเค?อง?บเอกสา? (Fax) จ?ง  ๆ

ข้ึงมีสัต?าค่าป?กา?ท่ีถูกกว่าเช่นกัน

7) เน็ตมีคต้ิง (Netmeeting) เป็น?ายกา?ท่ีมีข้ึอเสืยงมาก เพ?าะทำให้คนจากทวปหน่ึง 

สามา?ถติดต่อกับอิกทวปได้ด้วยเสืยงจากคอมพวเตอ?ข้ึงคสัายโท?คัพท์ แต่ไม่ต้องเสืยค่าใช้จ่าย 

เฑมเติมแต่อย่างใด และ?ายกา?ในสักษณะน้ี ยังเพมความสามา?ถในกา?ทำงาน?วมกับเค?อง?ป 

ภาพอิเล็กท?อนิกสั คังนั้นคนที่มี?ายกา?นี้จะคุยกันและเห็นภาพรองแต่ละฝ่าย จงทำให้กา? 

ติดต่อมีป?ะสิทธภาพ โดยไม่ต้องเสืยค่าใช้จ่ายเพมเติม

8) ไอชคืว (ICQ) ป?กา?น้ีเป็นท่ีนิยมอย่างแพ?หลาย เพ?าะผู้ท่ีมีคอมพํวเตอ?เป็นของ 

ตนเอง และมี?ายกา?อยู่ในเค?อง จะสามา?ถติดต่อกับเพึ่อนที่ใช้?ายกา?เดียวกันอยู่ได้อย่าง 

สะดวก นอกจากนี้เนึ่อเปิดเค?อง ?ายกา?นี้จะแสดงฐานะของเค?องคอมพิวเตอ?ที่ทำกา? 

ต?วจสอบไว้ว่า อยู่ในสาย (On-line) ห?อไม่ได้อยู่ในสายได้ด้วย

9) ไออา?ช (IRC : Internet Relay Chat) บ?กา?น้ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มว้ย^นชาวไทย 

โดยเฉพาะ?ายกา?เพิ?ข (Pirch) เพ?าะทำให้สามา?ถคุยกับผูใดกีได้ท่ีใช้?ายกา?เดียวกันอยู่ กา? 

คุยกันจะใช้ผ่านแป้นพมพ์ (keyboard) เป็นสำคัญ โดยไม่ต้องเห็นหน้าห?อ?ปผดชอบต่อล่ืงท่ี
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พิมพ์ออกไปอย่างจริงจัง เพราะไม่มีการควบคุมจากภูนย์ท่ีจัดเจน ทำให้ทุกคนมีอิสระที่จะคิดและ 

ส่งข้อมูลออก'ไป'ไห้'ทุก,ชาติ ทุกภาษา

10) เกมผ่านสาย (Game Online) ปัจจุบันได้มีการสร้างเกมและบริการท่ีทำให้ยู้ใข้ต่อ$ 

ก้นโดยให้เ^ข้ติดต่อเข้าไปในเคร่ืองบริการและจ่ายเงินลงทะเปียน จากน้ันก็สามารถขอเจัาไปเล่น 

เกมกับใครก็ได้ในโลกท่ีจ่ายเงินเข่นก้น ช่ืงเป็นบริการท่ีกำลับเติบโตอย่างรวดเร็วอิกบริการหน่ึงบน 

อินเตอร์เน็ต

จาก 10บริการบนอินเตอร์เน็ต ด้วยความสามารถที่พิเศษกว่าบริการอื่นๆ และความง่าย 

ต่อการใช้งานของ เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) จืงทำให้เป็นบริการข้อมูลข่าวสาร 

บนอินเตอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน จากระบบการด้นหาไฟล์และฐานข้อมูล 

แบบเคริอข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) อื่งมีข้อมูลมากมายปรากฏบนเครือข่ายในรูปแบบ 

Multi-Media ผู้ใข้สามารถใช้งานได้ง่าย สามารถครอบคลุมการบริการแบบอื่น  ๆได้ เข่น 

การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกล์ (E -  mail) การสืบด้นข้อมูล การโฆษณาประชาสัมพันธ์

และการดาวน์โหลด (Download) ข้อมูลน่ันเอง ข้อมูลท่ีปรากฏใน เวิลด์ไวด์ เว็บ มีมากมาย

หลากหลายเร่ืองราว ทำให้ เวิลด์ไวด์ เว็บ เป็นท่ีนิยมแพร่หลายในเวลารวดเร็ว

2.2.5 เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web : WWW)

เวิลด์ ไวด์เว็บ เป็นบริการที่เรียกได้ว่าเป็นที่นิยมที่สุดของอินเตอร์เน็ต มีชื่อเรียกย่อๆ 

แตกต่างก้นไปหลายแบบ เข่น WWW , พ3 หรือ Web เฉย  ๆคุณสมบัต๊ท่ีโดดเด่นของ เวิลด์ไวด์ เว็บ 

ก็คือเป็นปริการท่ีให้เราเข้าไปหาข้อมูลต่างๆ ในอินเตอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย และข้อมูลท่ีเราด้นหา 

ได้จากเวิลด์ไวด์ เว็บ น้ัน ยังเช่ือมต่อเข้ากับข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ึยวข้อง เพ่ือท่ีจะให้เราเสือกกระโดดไป 

ดึงข้อมูลท่ีเช่ือมต่ออยู่น้ันได้อย่างไม่มีขดจำกัด

เวิลด์ไวด์ เว็บ ได้ถือกำเนิดข้ึนเม่ือ ปี พ.ศ. 2512 ท่ีเมีองเจนิวา ประเทศสวิตเชอร์แลนด์ ท่ี 

สถาบัน European Center for Particle Physics เรียกช่ือย่อว่า CERN (ย่อมาจากช่ือเต็มใน

ภาษาฝร่ังเศส Center European pour la Recherche Nucléaire) ท่ีได้มีการคิดด้นวิธ์การ 

ถ่ายทอดเอกสารข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบ hypertext ไปยังระบบคอมพิวเตอร์อื่นๆ และผ่านไปยัง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทำให้มีการสร้างโปรโตคอลแบบ HTTP (HyperText Transport Protocal) 

ขึ้นเพื่อใช้ในการส่งเอกสารข้อมูลชื่งจะถูกจัดในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า HTML (HyperText 

Markup Lanuage) การถ่ายทอดข้อมูลเอกสารด้วยวิธ์นั้นอกจากจะมีความคล่องตัวในการด้นหา 

ข้อมูลกลับไปกลับมาระหว่างหลายเอกสารแล้ว ก็ยังข่วยเพ่ืมสืลัน และทำให้น่าอ่านน่าใช้งาน
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มากข้ึน คล้ายๆ กับการจัดรูปแบบของหนังสือนิตยสาร หริอหนังสือพิมพ์ ที่สามารถมีลวดลาย 

ลูกเล่นต่างๆ ได้มาก ต่อมาเน่ือมีผู้นิยมใช้งานมาก ด้งได้ขยายผลไปยู่วงการอ่ืนๆ

ในระยะแรกน้ันการให้บริการ เวิลด์ไวด์ เว็บ ในอินเตอร์เน็ตยังมีไม่มากนัก เพราะยังมี 

การจัดต้ังเว็บไซต์ซ่ึงไม่มากแห่งนัก ประกอบกับผู้ใช้บริการยัง'ไม่มี'โปรแกรมสำห รับเรียกดูช้อ Jjเลท่ี 

เต'รียม1จาก HTML เลย แต่ในปี พ.ศ.2536 ก็มีนักพัฒนาโปรแกรมท่ี National Center for

Supercomputing Application : NCSA แห่งมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ ได้พัฒนาโปรแกรมท่ีมีซ่ึอ 

ว่า Mosaic ข้ึนมา ตัวโปรแกรม Mosaic น้ีเป็นโปรแกรมท่ีทำหน้าท่ี แปลคำลังและช้อมูลที่อยู่ใน 

รูปของภาษา HTML ให้กลายมาเป็นรูปของการแสดงช้อมูลที่หน้าจอบนเครองคอมพิวเตอร ์

คอที่พบเห็นเป็น web page น้ันเอง โปรแกรม Mosaic นี้เมึ่อมีการพัฒนาเสร็จก็ถูกแจก'จ่าย 

ออกไปให้ผู้ใช้อย่างรวดเร็วและไม่ต้องเสืยค่าใช้จ่ายในการข้ึอหา และได้กลายมาเป็นโปรแกรม 

web browser ยอดนิยมไปในทันท

การใช้งานเวิลด์ไวด์ เว็บ จะ'ไม่ค่อยอาตัยการพิมพัคำลัง'ในการ,ใช้'งานมากเหมีอนปริการ 

อื่นๆ เน่ืองจากเมึ่อเราค้นหาข้อมูลได้แล้ว เราก็จะเสือกค้นหาไปตามตัวเซึ่อมท่ีมีอยู่ในข้อมูลน้ัน 

ต่อๆ ไป จนกว่าจะเปลี่ยนเรึ่องท่ีต้องการค้นหาข้อมูล คำลังท่ีใช้งานจงน้อยกว่าบริการอ่ืนๆ ทำให้ 

การใช้งานเวิลด์ไวด์ เว็บ ง่ายมาก โปรแกรมที่ทำหน้าท่ีด้งข้อมูลจากเวิลด์ไวด์ เว็บ และพาเราไป 

ตามตัวเซ่ึอมต่างๆ ในข้อมูลน้ันเริยกว่าโปรแกรม Web browser หริอเรียกย่อๆ ว่า Browser ซ่ึงจะ 

พาเราไปหาข้อมูลจากที่ต่างๆ ในอินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้เวิลด์ ไวด์ เว็บ 

ยังสามารถเซึ่อมต่อเช้ากับแหล่งข้อมูลที่,ให้บริการประเภทอื่นๆ ในอินเตอร์เน็ตได้ จงทำให้ 

โปรแกรม Browser สามารถด้งข้อมูลจากบริการเหล่านี้ได้ด้วย การใช้งานเวิลด์ไวด์ เว็บ ด้ง 

เปรียบเสมีอนการใช้งานอินเตอร์เน็ตที่รวมบริการแทบทุกประ๓ ทเช้าด้วยกันโดยมีการใช้งานท่ี 

ไม่ต้องใช้คำลังมากมาย และยังมีช้อมูลหลายรูปแบบประกอบกัน เช้น ข้อมูลตัวลักษร ข้อมูลภาพ 

ข้อมูลเสืยงหริอข้อมูลที่เป็นภาพเคลื่อนไหว โปรแกรม Browser จะทำหน้าที่ด้งข้อมูลมาจาก 

เวิลด์ไวด์ เว็บ และแปลความหมายของข้อมูลแต่ละแบบเพึ่อน้ามาเสนอให้คนดูบนจอภาพหริอ 

เป็นเสืยงออกลำโพง

แต่ละเว็บไซต์ จะมีวิธีการระบุที่อยู่ หริอ address ของตัวเองซ่ึงไม่ซ้ํากับผู้อื่น ท่ีอยู่ของ 

เว็บไซต์น้ีเรียกว่า Uniform Resource Locator หริอ URL ซึ่งจะประกอบไปด้วยสองล่วน คอ 

ล่วนแรกจะบอกถึงลักษณะของแหล่งข้อมูลหริอโปรโตคอลท่ีจะต้องใช้เพ่ือด้งข้อมูลนั้นๆ มา และ 

ล่วนที่สองจะบอกถึงแหล่งท่ีอยู่ของข้อมูลนั้นๆ ฟน ถ้าเป็นแหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมไฟล์ต่างๆ ท่ี 

ให้บริการ ftp ล่วนแรกก็จะขึ้นต้นด้วยคำว่า ftp ถ้าเป็นแหล่งข้อมูลแบบ HTML ล่วนที่บอก 

ลักษณะของแหล่งข้อมูลหริอโปร'โตคอลก็'จะมีซ่ึอเริยกว่า HyperText Transport Protocol หริอ 

http ซ่ึงเป็นโปรโตคอลท่ี Website ใช้รับล่งข้อมูลกันน้ันเอง ลำหรับท่ีอยู่ของข้อมูลในล่วนท่ีสองจะ
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ใช้ระบุท่ีอยู่หรอตำแหน่งของข้อ};]ลภายในแหล่งน้ันๆ อีกทหน่ึง เข่นว่าอยู่ในไดเรีคทอรีไหน หรอ 

ไฟล่ช่ึออะไร บนคอมพิวเตอร์ช่ึออะไร เป็นต้น ซ่ึงซ่ึอเคร่ืองในล่วนน้ัจะเหมือนกับท่ีช้าง ถงในการช้าง 

แอดเดรสบนอินเตอร์เน็ตของบรการอึ่นๆ เข่น E-mail แต่จะตามต้วยซ่ึอไดเร็คทอรี และช่ือ1ไฟล์ 

ของข้อมูลน้ันๆ

ในแต่ละเว็บไซต์ก็จะมืเรองราวแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ แต่ลักษณะท่ีมืร่วมกันก็คือ 

เป็นพ้ืนท่ีสำหรบคนท่ีสนใจในสิงใดสิงหน่ึงมาหาข้อมูลเกี่ยวกับเร่ึองน้ันๆ และยังเป็นพ้ืนท่ีในการ 

พบปะท่ีอสารกันของคนท่ีเข้ามาในเว็บไซต์เคืยวกันน้ัน ทำให้รู้สิกคุ้นเคยกันท้ังๆ ท่ีไม่เคยไต้เจอกัน 

ในโลกจรีงเลยก็ใต้ ซึ่งรูปแบบความลัมพันธ์ดังกล่าวก็เป็นที่แพร่หลายในลังคมที่มืการใช ้

อินเตอร์เน็ตอีกด้วย

2.2.6 การส่อสารทางอินเตอร์เบ็ดกับลังคม

การนำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นข่องทางการส่อสาร หรีอท่ีเรียกว่า Computer Mediates 

Communication CMC เกิดข้ึนในช่วงกลางทศวรรษท่ี 20 ท่ีปรากฎการณ์ของการนำ

คอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือการส่อสาร Hiltz (ช้างใน ต้อง;จิตต์ สุวรรณศร,2543 ะ 26) กล่าวว่าสามารถ 

แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ ใช้เพ้ือการแทนท่ี (Substitution) ใช้เพ่ือการเสรีม (Add On) และใช้ 

เพ่ือการแผ่ขยาย (Expansion)

CMC ในยุคเรั๋มต้นถูกมองว่า เป็นท้ังอุปกรณ์ท่ีอาคัยเทคโนโลยีใหม่เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ 

ของการบรีหารภายในองค์กร แต่แนวโน้มในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยงในวงวิชาการ CMC มื 

ฐานะเป็นสาขาวิชาใหม่ท่ีแตกแขนงมาจาก New Media Technology ท่ีคืกษาส่อใหม่ท่ีเกิดข้ึนมา 

จากการพัฒนาของเทคโนโลยี ส่อ'ใหม่'ในท่ีน้ัก็คือ คอมพิวเตอร์ที่เปลี่ยนสภาพจากอุปกรณ์(Tool) 

ในสำบักงานหรีอองค์กรธุรกิจ มาเป็นส่อท่ีมืความโดดเด่น (Dominance) ในยุคของข้อมูลข่าวสาร 

ลักษณะท่ีสำคัญประการหน่ึงของ CMC ก็คือ ความเป็นเครีอข่ายคอมพิวเตอร์ที่มืลักษณะ 

สากล (Universal Medium) ในคัวเอง กล่าวคือ เป็นท้ังเคร่ืองรับและลำเลยงข่าวสารซ่ึงมืคักยภาพ 

เหมือนกับเคร่ืองรับและลำเลียงข้อมูลข่าวสารอย่างอึ่นท่ีมือยู่ท้ัวไป ดังน้ันคอมพิวเตอร์ท่ีเซ่ึอมโยง 

กันเป็นเครีอข่าย ในฐานะที่เป็นอุปกรณ์การส่อสารอย่างหนึ่ง จงสามารถที่จะจัดการกับข้อมูล 

ข่าวสารที่ถูกส่อสารอย่างเป็นสากล คือท่ีใดก็ไต้ ด้วยความเป็นสากลของมัน คือทำไต้เหมือน 

เคร่ืองรับและลำเลียงข้อมูลข่าวลารอ่ึนๆ (ช้างใน ช้ฎฐา ภะระตะคืลปิน, 2544 : 10)

Michael Stragelove (ช้างในสุกัญญา คังเรีองเกิยรติ,2545 : 40 -  42) กล่าวว่า 
อินเตอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีท่ีเปิดและมืการกระจายคัวอย่างกวัางขวาง(An Open And Distributed
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Technology) ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ด้านการส่อสารของมนุษย์อย่างแท้จริง ทั้งยังเป็น “วัฒนธรรม 

ใหม่" ที่ผู้วับสารสามารถแสดงความคิดเห็นส่วนตัวได้อย่างไม่จำกัด และสามารถควบคุมเนื้อหา 

ของส่อน้ี,ได้ด้วยตนเอง

กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของการส่อสารแบบใหม่ใน 

รูปแบบอินเตอร์เน็ตว่า การไหลเวียนของข่าวสารจากผู้ส่งสารหลายคนลุ่ผู้วับสารหลายคน และ 

เป็นการส่อสารข้อมูลของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง ท่ีส่งไปยังศูนย์คอมพิวเตอร์ให้บริการเครือข่าย 

ผู้ไข้'ข่าวสาร หรือระบบกระดานข่าวสารคอมพิวเตอร์ นอกจากนื้ยังลดข้อจำกัดด้านเวลา และ 

ระยะทางของการส่อสารออกไป เพราะไม่ว่าผู้ส่งสารจะอยู่บริเวณมูมใดของโลกก็ยังคงสามารถ 

ส่อสารกันได้ ท้ังยังมีตักยภาพในการเก็บรักษาข่าวสารสูงมาก

จากการใช้คอมพิวเตอร์ในฐานะท่ีเป็นอุปกรณ์ถ่ายทอดลำเลยงข้อมูลข่าวสาร มีผลกระทบ 

ต่อลังคมและคนในลังคม 9 ประเด็น ดังน้ื (อ้างใน ฉ้ฎฐา ภะระตะคิลปิน,2544 : 11 -  18)

1) คอมพิวเตอร์เป็นลือที่ลือสารแบบเลือกที่รักมักที่ชัง (Selective) ค่อนชัางมาก

เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ อาตัยการพิมพ์ในการปฎิลังสรรค์ในลังคม โอกาสท่ีจะแสดง

อวัจนภาษา (Nonverbal Cues) จะหมดไปทันที คอมพิวเตอร์ทำให้ผู้ส่อสารหมดโอกาสท่ีจะเห็น 

การแสดงออกทางทีหน้า และท่าทางอื่นๆของศู่ส่อสาร ทั้งยังไม่สามารถเห็นร่องรอยเกี่ยวกับ 

บุคลิกภาพ และยังหมดโอกาสที่จะเข้าใจความหมายทางลังคม (Social Meaning) ท่ีแฝงใน 

น้ําเสืยง ระตับเสืยง รวมถึงกริยาท่าทางอกด้วย

กล่าวได้ว่า ข่องทางการส่อสารด้วย CMC สามารถถ่ายทอดลำเลียงข้อมูลข่าวสาร 

ประเภทเลีอกที่วัก คิอเอาเฉพาะที่ถูกเขียนลงเป็นตัวหน้งลีอได้เท่านั้น และมักที่ชังกับข้อมูล 

ประเภทที่ถ่ายทอดได้โดยอาตัยวี!)การส่อสารแบบอื่นๆ ซึ่งข้อมูลประเภทนื้มีความสำคัญในการ 

เข้าใจทางลังคมได้

2) เทคโนโลยีที่เป็นมิตรและเป็นภัยต่อสังคม

การส่อสารด้วย CMC เป็นเสมือนดาบสองคม ท่ีให้ท้ังประโยชน์ และก่อโทษได้ใน

ขณะเดียวกัน เราสามารถลังเกตเห็นลักษณะความลัมพันธ์ทางลังคมของบรรดาผู้ใข้ CMC 

ได้หลากหลาย แต่ลักษณะหนึ่งที่โดดเด่นคือ “ความไม่ปรากฏตัวตนที่แท้" (Impersonal) 

คือยังใข้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ และเปิดเผยในการสนทนาอกด้วย ข้อลังเกตประการหนึ่ง 

เกี่ยวกับประเด็นการแสดงออกที่ไม่เป็นทางการ ไม่ได้มีวัตอุประสงค์เพื่อลดความเป็นตัวตน 

(Self -  Destructive) แต่เป็นไปเพ่ือไม่ให้เกิดการประเมินซ่ึงกันและกันมากกว่า
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CMC ทำ'ให้๓ ด£ปแบบความสัมพันธ์'ฉันท์มืตร หรือแม้แต่ทำให้คนแต่งงานกันไต้ คนใน 

สังคมจำนวนหนึ่งใช้ CMC เป็นเครื่องมือหรือช่องทางในการหาเพี่อน และโดยเฉพาะอย่างยง 

เพี่อแก้ปัญหาที่ตนเองกำลังประสบอยู่ อย่างใรก็ตามคนจำนวนมากก็ยังให้ความสำคัญต่อ 

การพบล่ีอสารกันแบบเห็นหน้าเห็นตา CMC จงเป็นช่องทางหนึ่งในการนำมาคู่การพบปะกันใน 

เวลาต่อมา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มืช้อจำกัดในการลี่อสารในลักษณะที่ต้องอาคัยการอุปมาอุปมัย 

การเทํยบเคยง และแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ การเรืยงร้อยปะติดปะต่อเป็นเรื่องราว CMC มื 

ลักษณะเน้นหนักเนื้อหา ซึ่งจะใปจำกัดพัฒนาการของพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

ท่ีแท้จรืง ย๋ังไปกว่าน้ัน คอมพิวเตอร์ยังไม่อาจเสนอความสลับซับช้อนทางสังคมหลากระดับท่ีดำรง 

อยู่อย่างซัดแย้งให้ปรากฎไต้เหมือนบริบทการล่ีอสารปกติ

นอกจากนั้น CMC ยังส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในแง่เวลาที่ใช้ไปกับ 

คอมพิวเตอร์ท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ และจะไปลดทอนเวลาท่ีใช้กับการติดต่อแบบเห็นหน้าค่าตาก้นของ 

คนในสังคม ทักษะทางสังคม (Social Skills) จะถูกแทนที่ด้วย ทักษะทางเทคโนโลยี 

(Technological Skills) คอ เนึ่อไหร่ก็ต.ามที่คนต้องการจะคันหารวบรวมข้อมูลท่ีต้องการหรือ 

ทำงานท่ีดัวเองกำลังทำ หรือสนุกสนานกับการพักผ่อนหย่อนใจท่ีดัวเองซ่ึนชอบ คนจะเสือกทำกับ 

เคร่ืองจักรมากกว่าจะทำกับคนคัวยกัน

ลักษณะความสัมพันธ์อกประการหนึ่งที่พบใน CMC ก็ดีอ ความหลอกลวง เช่น การไม่ 

เปิดเผยอายุ การโกหกเพศท่ีแท้จริงของคู่สนทนา อาจเป็นเพราะผู้ล่ีอสารไม่2สืกว่าต้องรับผดชอบ 

ในการโกหกหรือหลอกลวงน้ัน เพราะไม่มืบทลงโทษอะไรท่ีเป็น2ปธรรมท่ีตนเองจะต้องร้บ

อย่างไรก็ดี คอมพิวเตอร์ก็มืจุดดีที่นำมาใช้กับการติดต่อลี่อสารในรีเวิตประจำกันใต้ 

หลายประการ เช่น ในเว็บบอร์ด (Web Board) ลามารถสร้างสายสัมพันธ์และมืตรภาพในหมู่คน 

ที่อาจจะใม่มืโอกาสได้พบกันเลยก็ใต้ถ้าใม่มืคอมพิวเตอร์ CMC อาจช่วยเพมพูนภาพลักษณ์ของ 

ตัวตน (Self -  Image) ทำให้ซัดเจนและ2จักดัวเองยงข้ึน และนำไปคู่ความ2สีกท่ีว่าต้องควบคุม 

ตัวเอง (Self -  Control) ท่ีอดีตอาจไม่เคย2สืกเลยก็เป็นใต้ 3 * * *

3) งานและความสัมพันธ์ทางสังคม

เครือข่ายเซ่ึอมโยงของคอมพิวเตอร์ ถูกออกแบบมาเพ่ีอเอ้ืออำนวยต่อการแลกเปล่ียน

สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยงในบริบทของการดำเนินธุรก็จการงาน และสภาพแวดล้อมของ

การทำงาน และในขณะที่คอมพิวเตอร์มืบทบาทต่อการทำงาน และ'ว็ถชว็ตของคนทำงาน'ใน 

องค์กร คอมพิวเตอร์ก็มืบทบาทต่อคนทั่วไปในแง่การแยกตัวออกไปจากสังคมของคนหมู่มาก 

ไปคู่กลุ่มย่อย การแยกตัว«อกไปนื้จะช่วยสร้างความ2สืกเป็นเจ้าของกลุ่ม ปัจเจกบุคคล 1 คน
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อาจมกลุ่มอ้างอิงท'มากกว่าหนึ่ง กา?แสวงหากลุ่มอ้างอิงใหม่ๆ นี้อาจเรืยกได้ว่าเป็นปรากฎการณ์ 

ท่ีไม่หยุดน่ึง

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ความสัมพันธ์ทางสังคมของคนในบริบทของการใช้คอมพิวเตอร์ 

เป็นส่วนหน่ึงของวํถชีวตนี้ เป็นได้ทั้งเพึ่อจุดมุ่งหมายคืองาน คือต้องม่การรวมตัวกันในระบบใน 

องค์กรระดับหนึ่ง และทั้งเพี่ออิกตัวเองออกไปจากระบบใหญ่เพึ่อด้นหานละขยายประสบการณ ์

ใหม่ทางสังคมให้กับเรา

4) คอมพิวเตอร์ไม่มีประพิทธิภาพในการแก้ไขความขัดแย้ง

การล่ีอสารผ่านคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้อวัจนภาษาและจังหวะในการพูด ซ่ึงเป็น

ปัจจัยสำคัญต่อการแกัไซปัญหาและความซัดแย้งไต้

5) คอมพิวเตอร์เป็นขัองทางการพิอสารด้วยวัจนภาษาที่มีประพิทธิภาพ

ในการล่ีอสารด้วยการพิมพ์ผ่านแป้นพิมพ์ของคอมพิวเตอร์ จะใช้จำนวนประโยคและ

จำนวนคำเพี่อลี่อความหมายน้อยกว่าการลี่«สารแบบพูดคุย หรือต้องใช้เสืยง เพราะผู้ลี่อสาร 

จะตัดประโยคและคำท่ี^มร่ามออก แต่ให้ความหมายได้ตามท่ีต้องการ

6) คอมพิวเตอร์เป็นqปกรณ์ทุ่นเวลา

ผู้ลี่อสารจะเน้นกา?ล่ีอสารเพี่อใช้งานโดยใช้ประโยคและคำน้อยกว่า ฟนในการประรุม 

ที่จะมีความรัดกุม ตรงไปตรงมา และมีสักษณะเป็นงานเป็นการกว่า 7

7) ระบบวัฒนธรรมใหม่

การปฎิสัมพันธ์ในบรืบท CMC เก็ดขึ้นได้โดยไม่มีเงื่อนไขเรื่องเวลาและสถานที่ การ 

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ รวมทั้งการลี่อสารในลักษณะต่างๆ กระทำโดยอาดัยสายโทรดัพท์และ 

ระบบไมโครเวฟเรสเชอร์ ซึ่งเอื้ออำนวยให้ผู้ลี่อสารไม่เสืกว่ามีสถานที่ที่แท้จริงในการลี่อสาร 

หรืออาจกล่าวได้ว่า สถานท่ีท่ีใช้ในการล่ีอสารภายในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเฉพาะตัว 

แตกต่างไปจากนิยามของสถานที่ที่เป็นลี่งแวดล้อมทางสังคมทั้วใป ที่มีเรื่องเงื่อนไขของเวลา 

และสถานที่ทางกายภาพเช้ามาเกี่ยวช้อง ในสถานการณ์การล่ีอสารภายใต้บริบทเข่นน้ี ผู้ล่ีอสาร 

ต้องสร้างบรรทัดชานทางสังคม (Social Noms) และกฎเกณฑ์กติกา (Rules) ขึ้นมา

เพี่อใช้ควบคุมจัดการบริบททางสังคมใหม่นี้ โดยนัยนี้ การลี่อสารของมนุษย์ด้วยคอมพิวเตอร ์

ได้สร้างความเป็นจริงชนิดใหม่สำหรับผู้ที่ใช้ระบบดังกล่าว ซึ่งผู้ที่เช้าลุ่ระบบใหม่ๆก็ต้องผ่าน
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กระบวนการเรียน!บรรทัดฐาน กฎเกณฑ์ กตํกา ความ! วัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งเป็นความจรง 

ในลักษณะท่ีนตกต่างไปจากเดิม

8) กระตุ้นให้เทิดการอื่อสารด้วยอื่อทางเลือกชนิดอื่นๆ

นอกจาก CMC จะเปลี่ยนวิธิปฏิลัมพันธ์ระหว่างคนในลังคมแลัว การใช้คอมพิวเตอร์ 

อย่างแพร่หลายยังกระทบการใช้ลี่อเพื่อการลี่อสารชนดอึ่นๆ ว่าจะถูกใช้อย่างไรอีกด้วย เมื่อม 

การใช้คอมพิวเตอร์เป็นลี่อในการลี่อสาร ซึ่งคอมพิวเตอร์เองก็ไม่มความสม!1)รณ์พร้อมในการ 

ทำหน้าที่เสมือนมนุษย์มนุษย์จึงจำเป็นต้องอาลัยลี่ออึ่นๆ เช้าช่วยเพ่ือเดิมเต็มความหมายระหว่าง 

กระบวนการล่ีอสาร

9) ลดการลือสารที่มีตุ้นำเป็น?เนย์กลาง

ในกระบวนการลี่อสารบทบาทท่ีหลากหลายของสมาชิกในกลุ่มที่ล่ีอสารด้วยคอมพิวเตอร์ 

จะลดลง และไม่มืเสถียรภาพ คอ ใม่มืผู้'นำที่มืบทบาท ผู้นำถาวร และไม่มืผู้ตามหรอคนอึ่นๆ 

ที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม จะมืบทบาทอึ่นใดที่ตายตัว การลี่อสารอย่างเป็นเครอข่ายเป็นการ 

แลกเปลี่ยนช้อมูสสารสนเทศซึ่งกันและกันอย่างเท่าเทํยม ซ่ึงอาจนำไปลุ่การใช้ทรัพยากรอย่าง 

มืประสิทธิภาพร่วมกันในท่ีสุด

กล่าวได้ว่า CMC เป็นล่ีอใหม่สำหรับการล่ีอสารมิติใหม่ท่ีรังสรรค์2ปแบบความลัมพันธ์ 

ระหว่างมนุษย์ชนํดใหม่รื้นมา ล่งผลให้เก็คเป็นชุมชนแบบใหม่รื้น คอเป็นชุมชนเสมือนจรง 

(Virtual Community) ซึ่งในแต่ละชุมชนก็จะมืรปแบบการแสดงออกที่มืลักษณะโดยเฉพาะ 

แตกต่างกันไป ท้ังยังมืบรรทัดฐาน ค่านิยม ท่ียดถีอร่วมกันในหนุ่สมาชิกของแต่ละเว็บไซต์เสมือน 

ในลังคมชีวิตจรงด้วย ซ่ึงในการล่ีอสารผ่านเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตน้ี ได้นำใปลุ่ความ!สืกเป็นพวก 

เดิยวกัน สร้างความเป็นปีกแผ่นทางลังคมซองแต่ละเว็บไซต์ร้ืนได้อีกด้วย

2.2.7 บทบาทของอินเตอร์เบ็ต

ในโลกของยุคช้อนุลข่าวสาร ทุกคนคงปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเตอร์เน็ตได้เช้ามามืบทบาท 

อย่างมากต่อการดำเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ การเร ์ยน! ตลอดจนการมืปฏิล ัมพ ันธ์ 

ระหว่างบุคคล และด้วยความต้าวหน้าของเทคโนโลยที่ดำเนินต่อไปอย่างไม่หยุดทั้งนี้เอง 

เราจำเป็นท่ีจะต้องทันมาให้ความสนใจ สร้างความเช้าใจ และหาทางใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย 

ของระบบอินเตอร์เน็ต ในมุมที่เกี่ยวช้องกับการเผยแพร่วัฒนธรรม อินเตอร์เน็ตมืคุณลักษณะ
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หลายประการที่เอื้อประโยชน์ต่อการนำมาใช้เป็นร่อ หรือเป็นเครื่องมือที่ม ืประสิทธิภาพ 

ในการเผยแพร่ว้ฒนธรรม โดยเฉพาะเนึ่อเปรียบเทิยบกับร่อในเปแบบอื่นที่มืการใช้มาแต่ดั้งเดิม 

ฟน การบอกเล่า การเขียน หรือการพิมพ์ โดยคุณลักษณะดังกล่าวได้แก่ ความสามารถ 

ในการเผยแพร่ และกระจายข้อมูลไปลุ่ผู้รับได้ทั่วโลก (Borderless) หรือการโต้ตอบระหว่าง 

ผู้ให้และผู้รับช้อรุ)ล หรืออกน์ยหน่ึงคอ การร่อสารสองทาง, ความสามารถที่จะได้เฉพาะช้อรุ)ล 

ที่ต้องการ ในเวลาท่ีต้องการ, และประการสุดท้ายที่สำคัญคือความคงทนถาวรสะดวก ในการ 

ด้นคว้า และเหมาะกับช้อมูลทางวัฒนธรรมท่ีเสืยงต่อการสูญหาย

ด้วยปัจจัยดังกล่าว ทำให้อํนเตอร์เน็ตสามารถท่ีจะเช้ามามืบทบาทในการเผยแพร่ความ! 

เกี่ยวกับวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดิ และได้กลายเป็นเครื่องมืออีกชนดหนึ่งที่ทรงอิทธิพลสูงสุดต่อ 

การดำรงขีวัตของคนในปัจจุบัน โดยเฉพาะกลุ่มผู้มืคักยภาพทางความ!และความสามารถที ่

ท้นต่อยุคสมัย

จากการที่วัวัฒนาการของโลกเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันเทคโนโลรสารสนเทศ 

การร่อสารเป็นดัวผลักดันให้อินเตอร์เน็ตสามารถเพมบทบาทของตัวเองให้สำคัญต่อการดำเนิน 

ขีวัตของมนุษย์ยงขึ้น จืงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ใม่สมดุล ทำให้๓ ดผลกระทบ 

การเปลี่ยนวัถืขีวัตและลังคมของมนุษย์ นอกจากนี้อินเตอร์เน็ตบังเป็นพลังขับเคลี่อนที่สำคัญ 

ในการนำพาประเทศเช้าลุ่ระบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) หรือระบบเศรษฐกิจ / ลังคม 

แห่งปัญญาและการเรียน! (Knowledge-based Economy / Society) นอกจากนิอินเตอร์เน็ตบัง 

ทำให้เก ิดก ิจกรรมมากมาย เป ็นแหล่งช ุมน ุมทางความคิดของลังคมผู้ใช ้อ ินเตอร์เน ็ต 

เป็นแหล่งบันเทิง เป็นสถานที่พบปะกันบนโลกออนใลน์ ชึ่งมืผู้คนมากมายได้ใช้ประโยชน ์

จากอินเตอร์เน็ต และอีกหลายคนก็เจอปัญหาท่ีทำให้เกิดอันตรายหรือภัยจากจากใช้อินเตอร์เน็ต 

ข้ึงถือเป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของอินเตอร์เน็ต

2.2.8 ผ«ก?ะทบชองอินเทอ!เน็ท

ในระยะแรกของการคืกษาเกี่ยวกับผลกระทบชองอินเตอร์เน็ตพบว่า อินเตอร์เน็ตกำลัง 

ทำให้คนทอดทิ้งโลกแห่งความจรืงเอาไว้เบื้องหลัง แลัวนุ่งแสวงหาลัมพ์นธภาพใหม่ใน 

โลกออน'ใลน์ ทำให้คนห้นหลังจาก2ปแบบชวัต Offline (ขีวัตประจำวันในโลกแห่งความจรืง) 

แยกตัวจากเพ่ือน ครอบครัว และเพ่ือนร่วมงานในท้องก่ีน ลุ่2ปแบบชวัต Online (ขีวัตในชุมชน 

เสมือนจรืงผ่านทางอินเตอร์เนิต) ชุมชนใหม่ท่ีถูกใจกว่า เทคโนโลยมักถูกกล่าวหาว่า เป็นปัจอัย 

สำคัญท่ีทำให้ความลัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ในลังคมขาดหายไป อินเตอร์เนิตก็ไม่พันข้อกล่าวหาน้ี 

และอาจมากกว่าผลกระทบจากเทคโนโลยร่อสารอ่ืน  ๆท่ีเคยผ่านมาในอดิต
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อย่าง'ใรกํตาม การf lกษาถึงผลกระทบของอินเตอร์เน ํตในระยะ 4 -  5 ปีที่.ผ่านมา

ม ้ก ท บ ว ่า  ม ค วาม โต ้แ ย ้งจาก ก าร f lกษ าในระยะนรก  โดยพบว่าชุมชนเสมือนจรืงใน 

โลกอินเตอร์เน็ตลามารถสร้างความแข็งแกร่งให้ลังคมในโลกแห่งความจรืง ทำให้คนท่ัวโลกใกสักัน 

มากช้ืน ข้ามพ้นข้อจำกัดทางด้านเวลาและระยะทางไปใด้

2ปแบบ1ชวด,ในอินเตอร์เน็ตน้ัน ทำให้บุคคลสามารถก้าวข้ามกำแพงความเข็นอายจาก 

การท่ีอสารโต้ตอบลักษณะเผข็ญหน้า (face -  to -  face) ได้ โดยคนท่ัวไปท่ีมืลักษณะแยกตัว 

จากลังคม หรอไม่สามารถที่จะพ้ฒนาทักษะการเข้าลังคม หรือการสร้างลัมพันธภาพทางลังคม 

ในชวิตจรืงได้น้ัน การที่อสารผ่านที่อกลางคอมพิวเตอร์ เป็นเสมือนข้องทางให้บุคคลเหล่านี ้

ก้าวพ้นข้อจำกัด หรือประลบการณ์ไม่คืท่ีบุคคลไต้พบในการท่ีอสารลักษณะ face -  to -  face 

รวมทั่งยังช่วยให้บุคคลเหล่านี้ได้เรียนร้และทดสอบทักษะทางลังคมที่เคยขาดไปอิกด้วย 

อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเสมือนข้องทางใหม่ให้คนที่ร้สิกโดดเดี่ยวและแยกตัวท่างกลางผู้คนรอบข้าง 

มารวมตัวเพี่อสร้างเครือข่ายลังคมใหม่ เพี่อนใหม่ ทดแทนส่วนที่ขาดหายไปในชวิตจรืง 

จึงกล่าวได้ว่าอินเตอร์เน็ตเป็นอิกท่ีอหน่ึงท่ีแสดงความเสิกของผู้คนได้

จากผลสำรวจจำนวนผู้ใข้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยเนึ่อปี พ.ศ.2543 มือยู่ประมาณ

717,000 ราย โดยเป็นผู้ใช้บริการในเขตก;งเทพมหานครประมาณร้อยละ 88 ชองจำนวนท่ังหมด 

นั้นคือ จำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในเขตก;งเทพมหานครมืจำนวนประมาณ 634,000 ราย

(ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์, 2544 : 2)

และอิก 1 ปี ต่อมา จากการสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตของเนคเทค พ.ศ.2544 ของ 

สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสารลนเทศแห่งติร่วมกับสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ

จากการลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ตามบ้าน 78,000 ครัวเรือน พบว่า จำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใจประเทศไทย 

เพ่ีมสูงถิง 3.5 ล้านคน (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสารสนเทศแห่งชาติ 1 2545 : 

14-15) รวมท่ังจากการสำรวจของศูนย์ก;งเทพโพลลํในปีเดยวกัน เพ่ีอคืกษาพฤติกรรมการใช้

อินเตอร์เนิตของวัย;นในเขตก;งเทพมหานคร ขึ๋งทำการเก็บรวบรวมข้อรุ)ลโดยใช้วิธสำรวจ 

ภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่าง 1,200คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ36.4ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ีอความ 

บันเทง/เล่นเกม ร้อยละ 32.2 ใช้เพ่ีอการสนทนา / หาเพ่ีอน และร้อยละ 16.2 ใช้เพ่ีอหาความ; / 

ทำการบ้าน ช้ืงจากการสำรวจท่ีได้ตังกล่าวแสดงให้เห็นว่า วัย;นไทยส่วนใหญ่นิยมใช้อินเตอร์เนีต 

เพี่อความบันเพิง/ เล่นเกม และการสนทนา/ หาเพี่อนเป็นหลัก(ศูนย์วิจัยก;งเทพโพลล์, 

www.bu.ac.th ,2544)

และจากผลสำรวจผู้ใช้อินเตอร์เน็ตของเนคเทค(พพพ.กectec.or.th,2547) พบว่าในป ี

พ.ศ.2546 มืจำนวนมากทง 6 ล้านคน ช้ืงเพ่ีมจากการสำรวจในปี พ.ศ. 2445 ท่ีมืจำนวน 4.8 ล้าน 

คน แสดงให้เห็นว่า จำนวนผู้ใช้อินเตอร์เนีตมีแนวโน้มท่ีเพ่ีมสูงช้ืนทุกปี

http://www.bu.ac.th
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จากสถติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าชุมชนในอินเตอร์เน็ตของประเทศไทย มีแนวโน้มการ 

ขยายตัวท่ีใม่หยุดน๋ัง ชุมชนท่ีเกิดข้ึนมาในโลกของอินเตอร์จงเป็นปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจมากใน 

ตังคมยุคปัจจุบัน

2.3 แนวคิดเก่ียวกับชุมชน (Commuinitv)

ในการเข้าไปสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนในชุมชนบนอินเตอร์เน็ตนั้น ได้ก่อให้เกิด 

ความสัมพันธ์ทางสังคมรูปแบบใหม่ขึ้นมา โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นลี่อกลางของความสัมพันธ ์

ดังกล่าว ในท ่ามกลางความเร่งรบของคนในสังคมป ัจจ ุบ ัน ขณะทำงานคนเดยวกับ 

เคร่ึองคอมพิวเตอร์ ท่ีดูเหมีอนจะเป็นอุปกรณ์จำเป็นในสำนักงานเกือบทุกแห่ง ผู้คนก็ยังสามารถ 

มีการปฎิสังสรรค์กับผู้อึ่นได้โดยการเข้าลุ่โลกของอินเตอร์เน็ต หรือชุมชนเลมีอนจริง(Virtual

Community) ชงเป็นชุมชนท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ในสังคมโลก ‘■ชุมชน,’ หรือ “สังคม" ในท่ีน้ั จํงไม่ใช่ 

การรวมกลุ่มทางกายภาพ แต่เป็นการรวมกลุ่มกันตามความคิดเห็นตามความสนใจของผู้คน 

โดยไม่มีข้อจำกัดทางด้านเวลาและสถานที่ เพิยงแต่มีพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ 

แสดงความผูกพันระหว่างกันในกลุ่ม และระหว่างสมาชํกกลุ่มอ่ึน ๆ อย่างน้อยในระยะเวลาหน่ึง 

ก็เป็นชุมชนเสมีอนจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันได้

สังคมโลกในปัจจุบันถูกเรืยกว่าเป็นยุคแห่งข้อผูลข่าวสาร ที่เรืยกว่า Information 

Technology Age ในสังคมแห่งนั้ยังมีสังคมย่อยตามมา เรืยกว่า ชุมชนอินเตอร์เน็ต (Internet 

Community) คนท่ีเข้าไปเก่ียวข้องจะเรืยกว่า ประชาชนชาวเน็ต (Netizen) ข้ึงเป็นดัพทํใหม่ท่ี 

บัญญํตกันขึ้นเหมือนกับคำว่า ประชากร หรือพลเมือง (Citizen) Awสันติ้ พรหมน้«ย. ใน 

เทคโนโลยีชาวบ้าน ปีท่ี 12 ฉบับ241 : 70) ชุมชนอินเตอร์เน็ตเป็นชุมชนเสมือนจริงท่ีเกิดข้ึน 

เพี่อสานความสัมพันธ์ให้ผู้คนจากที่ต่าง ๆ ท่ัวโลก เปิดโอกาสให้ผู้ใข้งานสามารทใข้งานใด้ 

ตรงตามความสนใจ และความต้องการ เป็นลี่อกลางระหว่างคนในสังคม และเป็นพ้ืนท่ีให้คนท่ี 

สนใจในเรองเดยวกันหรือใกล้เคิยงมารวมกลุ่ม และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน

แนวความคิดเกี่ยวกับชุมชนเป็นแนวความคิดหนึ่งที่มีการถกเกืยงกันเป็นอย่างมากใน 

วงวํชาการในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เนึ่องจากในปัจจุบันวํธ์คิดในทางสังคมศาสตร์เรั๋มปฏเสธ 

ความหมายแบบตายตัวและไม่เปลี่ยนแปลง และหันมาตั้งคำถามว่า ความหมายนั้นมีการคิด 

ข้ึนมาอย่างไร เพราะล่ีงต่าง  ๆไม่ได้มีความหมายในตัวเอง แต่มีมนุษย์เป็นผู้กำหนดความหมาย
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ส!h งกฎเกณฑ์และค่านิยมสำหรับปฏิบัติต่อสิงนั้น ซึ่งมืผลต่อความf สืกนิกติด พฤติกรรม 

และ?วํตทางสังคม ความเป็นชุมชนจืงไม่ได้หมายกงหน่วยทางสังคมที่ยดติดกับพื้นที ่

อย่างตายคัว แต่หมายกงอุดมการณ์ อำนาจ และความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีทั้งความกลมกล็น 

และความชัดแย้ง ความเคล่ือนไหวเปล่ึยนแปลงและผลิตใหม่ได้ และท่ีสำคัญคอ สามารถปรากฏ 

อยู่ในหน่วยที่มีฃอบเขตหลายระดับ ต้ังแต่ครอบครัว หมู่บ้าน ท้องกน ตลอดจนถืงเคริอข่าย 

ท่ีกว้างขวางซ่ึงอาจช้อนท้บกันอยู่ (อาริยา เควตามร์ ,2542 : 8)

2.3.1 ความหมายรองชุมชน

พจนานุกรมคัพท์สังคม'วิทยา (2532 : 72) ได้ให้ความหมายของชุมชนว่า หมายกง 

กลุ่มย่อยที่มีสักษณะหลายประการเหมือนกับลักษณะสังคมแต่มีขนาดเล็กกว่า และมีความสนใจ 

ร่วมท่ีประสานกันวงแคบกว่า ชุมชน หมายถืง เขตพ้ืนท่ีระดับความ^นเคย และการติดต่อระหว่าง 

บุคคล ตลอดจนพื้นฐานความย้ดเหน่ียวเฉพาะบางอย่างท่ีทำให้ชุมชนต่างไปจากกลุ่มเพ่ือนบ้าน 

ชุมชนมีลักษณะทางเศรษฐกิจเป็นแบบเลี้ยงตนเองที่จำกัดมากกว่าสังคม แต่ภายในวงจำกัด 

เหล่านั้นย่อมมีการสังสรรค์ใกล้ชดกว่าและความเห็นอกเป็นใจลกชื้งกว่า อาจมีสิงเฉพาะบาง 

ประการท่ีผูกพันเอกภาพ เช่น เช้ือชาติ ต้นกำเนิดเติมของชาติ หริอคาสนา ส่วนอีกความหมายหน่ีง 

ก็คอ ความเสืกและทัศนคติท้ังมวลท่ีผูกพันปัจเจกบุคคลให้รวมเช้าเป็นกลุ่ม

อานนท์ กาญจนพันธุ (2536 ล้างใน อาริยา เศวตามร์12542 : 26) ได้ให้ความหมายของ 

ชุมชนว่าหมายกง ความเป็นชุมชนไม่ไต้หมายกงหน่วยทางสังคมท่ีย้ดติดกับพ้ืนท่ีอย่างตายคัว แต่ 

หมายกงอุดมการณ์อำนาจ และความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีทั้งความกลมกล็นและความชัดแย้ง 

ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงและผลิตใหม่ได้ และที่สำคัญคือ สามารถปรากฏอยู่ในหน่วยที่ม ี

ขอบเขตหลายระดับ ต้ังแต่ครอบครัว หมู่บ้าน ท้องกน ตลอดจนกิงเคริอข่ายที่กว้างขวาง ซ่ึงอาจ 

ช้อนท้บกันอยู่

บุญเติม พันรอบ (2528 ะ185) ให้ความหมายชุมชนว่า หมายกง กลุ่มคนที่มาอยู่รวมกัน 

มีความเสืกเป็นพวกเดียวกัน ทำให้คนเหล่าน้ัมีความสนใจร่วมกันในทุกด้าน ไม่เฉพาะด้านหน่ีง 

ด้านใดเท่าน้ัน ทำให้เกิดความเสิกร่วมกัน ความ][สืกเป็นกลุ่มหริอสังคมกว้างขวางมากพอที่จะ 

ครอบคลุมไปกง?วิตความเป็นอยู่ของคนพวกเดียวกันน้ี ชุมชนเป็นการรวมคัวของคนท่ีรวมกันเข้า 

เป็นกลุ่ม ต้ังติกลุ่มขนาดเล็ก คือ หมู่บ้านซ่ึงเป็นสังคมชนบท ไปจนกงชุมชนขนาดใหญ่แบบสังคม 

เมืองหริอประเทศชาติ เป็นต้น

๓ริยงคักดิ้ เจริญวงคัคักดิ้ (2544) กล่าวว่า ชุมชน คือคำตอบของการตอบสนอง 

พื้นฐานความเป็น “มนุษย์” มนุษย์เราไม่สามารถอยู่คนเดียว หริอยู่โดดเด่ียวเฉพาะครอบครัว
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ของตนได้ เพราะมนุษย์มีลักษณะที่ต้องดำรงชีวิตอยู่ร่วมกัน ใน£ปลักษณ์ท่ี'ใหญ่กว่าครอบครัว 

แต่ก็เล็กพอที่จะมีความสัมพันธ์ที่นท้จรง นั่นคือมนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มในระด้บชุมชน 

เพึ่อลามารถพงพาอาลัยซึ่งกันและกันได้ และ'ๆเ'วย'ให้สามารถพยุงค้ํา'จุน แต้ปัญหา ให้คำป,รกษา 

และสนับสนุนส่งเสริมกันในทางที่ด สมาชิกในชุมชนเป็นที่ปรกษาและเป็นแบบอย่างการดำเนิน 

ชีวิต ชุมชนยังสามารถชีวยแต้ปัญหาต่างๆที่เราต้องเผชิญได้ด้วย ชุมชนจงเป็นเสมีอนที่รองรับ 

ท้ังภาระทางกายภาพและภาระทางใจชองคนในชุมชน

Cohen (อ้างใน อาริยา เศวตามร์ ,2542 : 10) กล่าวว่า ชุมชน มีทั้งความเหมือนและ 

ความต่าง ที่แสดงออกถึงความคิดชอง ชุมชนหน่ึงในการเผชิญกับชุมชนอื่น โดยมี “ขอบเขต,, 

ในการแยกแยะลักษณะของชุมชน ขอบเขตดังกล่าวอาจเป็นกฎหมาย กายภาพ เช้ือชาติ ภาษา 

หรือศาสนา และอาจมองไม่เห็นแต่อยู่ในความคิดของคน พวกเขาให้ความหมายการแบ่งขอบเขต 

ของชุมชนในเชิงสัญลักษณ์ และเป็นประสบการณ์ท่ีมีอยู่จริงในชีวิตประจำวันมากกว่าคำพูดท่ีเป็น 

นามธรรม

2.3.2 องค์ประกอบข'องชุมชน

สัญญา สัญญาวิวัฒน์(2515 : 19) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนไว้ว่า ชุมชน 

จะต้องมีองค์ประกอบดังนี้

1) มีคนกลุ่มหน่ึง

2) มีอาณาเขต หรือขอบเขตท่ีแน่นอน

3) มีความสนใจร่วมกัน ซ่ึงจะทำให้เกิดการปฎิปัติระหว่างกัน ความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

และการรวมกันอยู่ในอาณาเขตน้ัน

2.3.3 ลักษณะชองชุมชน

เกรืยงลักด้ิ เจริญวงค์ลักด้ิ (2544 ะ'41-64) ได้กล่าวถึงลักษณะของชุมชนตามแนวคิด 

ชุมชนนิยม ดังน้ี

1) ชุมชนจะต้องไม่มีขนาดใหญ่เกินไปจนทำให้คนในชุมชนชาดการเจักกัน ควรมีขนาด 

พอเหมาะท่ีเช้ือให้สมาชิกชุมชนมีความสัมพันธ์ในระดับท่ีทำให้เกิดความรันผิดชอบต่อกัน

2) ตอบสนองความต้องการชองสมาชิกทุกด้าน

3) ชุมชนท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน และทำกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมจะทำให้สมาชิกใน 

ชุมชน^จักกัน สนิทสนมกัน
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4) ชุมชนท่ีรวมตัวตามความสนใจร่วมในสิ,งใดสิงหน่ึง ไม่จำเป็นต้องกำหนดสภาพชุมชน 

ตามขอบเชตนนวนอนทางแกนภูมิศาสตร์เสมอไป แต่เกิดขึ้นจากความตั้งใจที่จะปฎํลัมพันธ์กัน 

โดยสมัครใจ อาจแบ่งใต้ตังน้ี

- กลุ่มที่มิความสนใจประเด็นต่างๆ ในพ้ืนท่ีท่ีตนอาตัยอยู่ คนในพ้ืนท่ีน้ันๆ จะ 

รวมตัวเป็นชุมชนหภู่บ้าน ชุมชนประจำตรอก ชอก รอย เพื่อร่วมกันดูแล 

สภาพความเป็นอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีของตน เป็นต้น

- กลุ่มที่มิความสนใจในสิงท่ีเหมิอนกันหรือคล้ายคลึงกัน คนกลุ่มน้ีเป็นชุมชน 

ในแนวต้ัง ซ่ึงจะรวมตัวกันเพื่อทำกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของตน 

และคนในกลุ่ม เช่น ชมรมคนรักดนตรื กลุ่มเพื่อนสลัม เป็นต้น ความสนใจ 

ร่วมกันจะช่วยให้การรวมตัวเป็นชุมชนเกิดไต้ง่ายข้ึน เน่ึองจากธรรมชาติของ 

คนเรามักชอบอยู่ใกล้กับคนที่สนใจในบางสิงบางอย่างคล้ายคลึงกับตน 

เพราะจะมิความรัลึกใกล้ชิดสนิทสนมต้นเคย และผูกพันไต้ง่ายและมากกว่า 

ความลัมพันธ์กับคนท่ีสนใจในสิงท่ีแตกต่างกันอย่างมาก นอกจากน้ี ยังช่วย 

ให้คนที่รวมตัวกันนั้นมิความคดความเช้าใจบางสิงบางอย่างใกล้เคียงกัน 

พูดจาภาษาเคียวกันช่องว่างทางความคิดของคนในชุมชนจะแคบลง

Poplin (อ้างใน สถาปนา จุณณวัตต์ ,2544 : 19-20) ไต้พิจารณาชุมชนใน 3 ลักษณะ

ไต้แก่

1) เป็นหน่วยของถนท่ีอยู่ (Territorial Unit) ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้วชุมชนมักจะเกิดข้ึนในท่ีซ่ึงมิ 

ทรัพยากรธรรมชาติ และมิเล้นทางคมนาคมผ่าน ในขณะที่ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่มิ 

อํทธิพลต่อชิวิตชองคนในชุมชน มนุษย์กิจะปรับและตัดแปลงสภาพทางกายภาพของชุมชนตาม 

ความต้องการชองตน ตากฎหมาย ค่านิยม และกิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน

2) เป็นหน่วยของการจัดระเปียบทางลังคม (Social Organization Unit) ซ่ึงชุมชน 

ถูกมองว่าเป็นระบบลังคมอันหนึ่งซึ่งประกอบด้วยระบบย่อยๆ ที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับท้องถน อัน 

ไต้แก่ การทำให้สมาชิกใหม่ของลังคมไต้เรืยน][ระเปียบของลังคม(รocializatiion) การควบคุม 

ทางลังคม(Social Control) การมิส่วนร่วมในลังคม (Social Participation) การช่วยเหลอเก้ือภูล 

กัน (Mutual Support) ตลอดจนการผสิต การบรืโภค และการกระจายสินค้าและปริการภายใน 

ชุมชน (Production- Consumption -  Distribution) นอกจากน้ี ชุมชนยังถูกมองว่าเป็นโครงข่าย 

ของการปฎิลังสรรค์ทางลังคมอึกด้วย การติดต่อลัมพันธ์กัน เกิดข้ึนระหว่างบุคคล กลุ่มต่างๆ และ 

สถาบันต่างๆ ถ้าความลัมพันธ์กันเกิดขึ้นระหว่างบุคคล กลุ่ม และสถาบันที่อยู่ในชุมชนหรือใน
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ระดับเดียวก้น เรียกว่า เซนความเช่ือมโยงในแนวราบ (Horizontal Ties) ถ้าความสัมพันธ์เกิดข้ึน 

ระหว่างบุคคล กลุ่ม และสถาบันต่างระดับก้น เรียกว่า เป็นความสัมพันธ์ในแนวดง (Vertical Ties)

3) เป็นหน่วยชองจิตใจและวัฒนธรรม (Psychocultural Unit) คือความเสิกว่าตนเป็น 

ส่วนหน่ึงของชุมชน เป็นความผูกพันร่วมก้นของคนท่ีอยู่อาดัยในชุมชนน้ัน การที่คนมีความเสิก 

ว่าเขาเป็นคนถนนั้นถนนี้ ทำให้เขาเกิดความเสืกม่ันคง เพราะมีที่ยดเหน่ียว ความร้สิกน้ีเรียกว่า 

Community Sentiment ช่ืงเกิดข้ึนเพราะสมาชิกของชุมชนมีค่านิยม กฎเกณฑ์ของสังคม และ 

เป้าหมายร่วมก้น ถ้าหากชุมชนใดขาด Community Sentiment จะทำให้เกิดปัญหาสังคม ฟน 

อาชญากรรม โรคจิต ความไม่สงบทางสังคม ช่ืงจะทำให้การควบคุมทางสังคมทำใดัลำบาก

2.3.4 ประเภทชองชุมชน

โดยม่ัวไป นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาได้แบ่งชุมชนออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ 

ชุมชนเมีอง (Urban community) และชุมชนชนบท (Rural community) มีรายละเอียดดังน้ี

1) ชุมชนเมีอง (Urban Community)

Louis Wirth (1928 อ้างในสัญญา สัญญาวิวัฒน์,2523 : 110) ได้ให้คำจำก้ดความว่า 

เมือง มีลักษณะพื้นฐาน 3 ประการเป็นเคร่ืองกำหนด คือ

(1) มีขนาดใหญ่

(2) มีความหนาแน่นมาก

(3) ประชากรมีเข้ึอชาติ หรือ วัฒนธรรมต่างๆ ก้นมาก

ชื่งเมืองจะต้องมีลักษณะท้ัง 3 ประการดังกล่าว จิงจะทำให้เกิดเป็นชุมชนเมืองข้ึนมาได้

Toennies (1955 อ้างใน บุญเดีม พันรอบ, 2528 : 190) กล่าวว่า ชุมชนเมือง 

(Gesellschaft) ชีวิตของคนในชุมชนเป็นของสังคมหรีอของส่วนรวม มีลักษณะที่มีการติดต่อก้น 

อย่างเป็นทางการ มีการปงเฉพาะลงไปของหน้าท่ีต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีความเสืกต่อ 

ก้นแบบผวเผนไม่ลกข้ึง

สÎ ปได้1ว่า ชุมชนเมืองประกอบด้วยคนจำนวนมากมาอยู่รวมก้นอย่างหนาแน่น มีความ 

แตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคลและกลุ่ม มีการแบ่งงานก้นทำตามความลามารถเฉพาะบุคคล 

มีการพึ่งพาอาดัยชื่งก้นและก้น สำหรับการควบคุมทางสังคมในชุมชนเมืองนั้น จำเป็นต้องใช้ 

วิธการควบคุมอย่างเป็นทางการ ช่ืงก็คือการใช้กฎหมาย และมีเจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นผู้ควบคุม
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2) ชุมชนชนบท (Rural Community)

Tonnies (1940 อัางใน ปรีชา คุวินทร์พันธุ้,2545 : 39 - 40) กล่าวว่าชุมชนชนบท 

(Gemeinscaft) คอ ชุมชนที่มีฃนาดเล็ก เป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์ของคนเป็นล่วนตัวที ่

ครอบคลุมชีวิตในแทบทุกๆ ด้าน (Intimate, Private and Exclusive) มีความเป็นอันหน่ึงอัน 

เด้ยวกันสูง (Integration) บุคคล (Individual) ถูกกล็นให้เป็นสมา?กของกลุ่มโดยสมบุรณ์ทุกคน 

เห็นชีวิตของตน คอ ชีวิตของกลุ่ม มีความผูกพันทางด้านจิตใจ และมีข้อตกลงท่ีไม่เป็นทางการ

Redfield (1955 อัางใน บุญเดีม พันรอบ,2528 : 189) กล่าวว่า มนุษย์จะมีความเสืกที ่

จรีงใจมีมนุษยสัมพันธ์กันมากในชุมชนขนาดเล็กเท่าน้ัน ชุมชนชนบทเป็นหน่วยสังคมข้ันพ้ืนฐานท่ี 

สำคัญหน่วยหน่ึง ประชาชนมีสักษณะคล้ายคลงกัน เป็นตัวของตัวเอง แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่าง 

เห็นได้ชัดเจน มีความเป็นอยู่แบบง่ายๆ อาคัยประเพณีและความผูกพันต่อกลุ่มในการดำเนินชีวิต 

ซ่ึง Redfield เรียกสังคมแบบน้ัว่า Folk-Society

สรุปได้ว่า ชุมชนชนบท มีความหนาแน่นของประชากรต่อพ้ืนท่ีต่ํา ความแตกต่าง

หลากหลายระหว่างบุคคลและกลุ่มแทบจะมองไม่เห็น วิถีชีวิต ค่านิยม ความเซ่ึอ จารีตประเพณี 

ทัศนคตํ ฐานะทางเศรษฐถีจและสังคมมักจะไม่แตกต่างกัน การดำรงชีวิตเป็นแบบง่ายๆ มี 

ความสัมพันธ์แบบปฐมภูมีมีการควบคุมทางสังคมโดยอาคัยการควบคุมอย่างไม่เป็นทางการยด 

จารีตประเพณีเป็นแบบแผนการปฎิมัต๊

จากแนวความคิดเรองชุมชนจะเห็นได้ว่าในปัจจุมัน "ชุมชน" ไม่ใช่เพียงพื้นที่
ทางกายภาพเท่านั้น อาณาเขตของชุมชน จิงไม่ใช่เพียงพื้นที่ที่ทางราชการกำหนด ว่าหมายถีง 
หผู่บ้านใด ตำบลใด เช่นที่ในอดีตเคยเข้าใจกัน แต่อาจหมายรวมถีง ชุมชนที่มีพ้ืนท่ีให้ผู้คนได้ 
พบปะ และสร้างลานความสัมพันธ์กัน ซึ่งในที่นี้ก็ดีอเว็บไซต์ที่มีพื้นที่อยู่ในอินเตอร์เน็ต อันมี 
ขอบเขตที่แสดงให้เห็นว่า แต่ละชุมชนแยกจากกัน ซึ่งแต่ละเว็บไซต์ก็จะมีลักษณะเอพาะของ 
แต่ละเว็บไซต์แตกต่างกัน กล่าวได้ว่าเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตได้ทำหน้าที่เป็นดูนย์รวมของคนกลุ่ม 
หนึ่งในยุคป็จจุมัน เสมือนเป็นชุมชนหนึ่งท่ีเกิดข้ึนมา และเมื่อผู้คนพอใจในแต่ละเว็บไซต์ก็จะทำ 
ให้เป็นสมาชีกและเข้าร่วมในกิจกรรมทางสังคมที่แต่ละเว็บไซต์ทำขึ้น เกิดความนิยมในรุปแบบ 
ของความสัมพันธ์ที่ปรากฏในกระดานสนทนา ก่อเกิดเป็นกลุ่มทางสังคมที่มีการเข้าร่วมใน 
กิจกรรมในแต่ละครั้งชองแต่ละเว็บไซต์ จนเกิดความเคยชินว่าในการเข้าลุ่เครีอข่ายอินเตอร์เน็ต 
ก็จะเข้าเว็บไซต์ตังกล่าว และเข้าร่วมกิจกรรมที่มีโดยสมํ่าเสมอ มีความรุ้สิกผูกพัน มีความเอื้อ 
อาทรต่อกันเสมือนเป็นญาดี มีความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลอซึ่งกันและกัน
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ชุมชนบนอินเตอร์เน็ต (Internet community) มีลักษณะเป็นชุมชนIสมอนจ?ง (Virtual 
Community) ซ่ึงเป็นคำคัพท์ท่ีใช้เรียกชุมชนท่ีปรากฎอยู่บนอินเตอร์เน็ต (Robin B. Hamman : 

www.cybersoc.com) เป็นชุมชน2ปแบบใหม่ในยุคทันสมัย ที่มีเทคโนโลยีกัาวหน้า ชุมชนบน 

อินเตอร์เน็ตเป็นพ้ืนท่ีทางลังคม2ปแบบหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้คนลามารทแสดงความสนใจ และแสดง 

ความเป็นพวกเดียวกันได้ ชุมชนบนอินเตอร์เน็ตน้ีอาจเป็นเครีอช่ายท่ีโยงใยสร้างความแข็งแกร่ง 

ให้กับชุมชนในโลกแห่งความเป็นจริงอิกด้วย

ชุมชนท่ีเกิดช้ืนมาบนพื้นที่ทางอินเตอร์เน็ตนี้ จึงเป็นลักษณะชองชุมชนในยุคโลกาภวัตน์ที่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อการดำเนินชิวัตยงเช่นในปัจจุบัน ชุมชนบนอินเตอร์เน็ตนี้ 
สามารถทำให้บุคคลไม่เลีกโดดเดี่ยว จากการที่ต้องทำงานกับเครีองคอมพิวเตอร์ที่ถือได้ว่าเป็นสิง 
สำคัญในปัจจุบัน เมื่อเกิดเป็นชุมชนบนอินเตอร์เน็ตชื้น ในแต่ละชุมชนก็จะมีบรรทัดฐาน ค่าน้ยม 
ของชุมชน ที่มีส่วนสำคัญในการกำหนดความลัมพันธ์ที่เกิดชื้นในชุมชนซึ่งในแต่ละชุมชนก็จะม ี
รายละเอ ิยดแต กต ่างกันไป สิงต ่างๆ เหล่าน ี้ล ัวนเป ็นสิงท ี่บ ่งบอกลักษณะของชุมชนบน  
อินเตอร์เน็ตแต่ละชุมชน

เว็บไชต์เฉลียงในฐานะทึ๋เป็นชุมชน

อินเตอร์เน็ตเป็นเสมีอนชุมชนท่ีเกิดมาในยุคปัจจุบัน อันเป็นพ้ืนท่ีสำหรับสมาชิก'ในแต่ละ 

ชุมชนเช้ามาอาคัยอยู่ร่วมกัน แลกเปล่ียนความดีดเห็น กระทำกิจกรรมร่วมกัน ภายใต้บรรทัดฐาน 

ที่ยีดถือร่วมกัน มีค่านิยมต่างๆ ร่วมกัน ตลอดจนมีวัฒนธรรมที่ยีดถือปฎํบัติร่วมกันในแต่ละ 

เว็บไซต์อกด้วย โลกของชุมชนท่ีเกิดช้ืนในชุมชนบนอินเตอร์เน้ตจึงเป็นโลกใบใหม่ท่ีมีการเกิดช้ืน 

ชองชุมชนแบบใหม่สำหรับขาวอินเตอร์เน็ต

เม่ือชุมชนบนอินเตอร์เน็ตมีพ้ืนท่ีในการปฎํลังสรรค์กันดีอเว็บไซต์ท่ีปรากฎในอินเตอร์เน็ต 

บนเครองคอมพิวเตอร์ สมาชิกก็จะมีการนำความลัมพันธ์ดังกล่าวมาแสดงออกในโลกจริง คอมี 

การมัดพบปะลังสรรค์ ทำกิจกรรมร่วมกัน ภายใด้ช่ีอชองเว็บไซต์ท่ีอยู่ในระบบอินเตอร์เน็ต เห็นได้ 

ว่า ระหว่างโลกเสมีอนจริงและโลกจริง ได้มีความเก่ียวช้องเซ่ึอมโยงกัน และมีพื้นท่ีทางลังคมให ้

สมาชิกทำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน

เว็บไซต์เอลียง (www.chaliang.com) เป็นเสมีอนชุมชนหน่ึงบนโลกของอินเตอร์เน็ต เป็น 

ชุมชนท่ีประกอบไปด้วยผู้คนท่ีซ่ึนชอบผลงานชองวงดนตรีเฉลียงจำนวนหน่ึงมารวมตัวกัน พบปะ 

กันมีปฏลัมพันธ์กัน โดยผ่านตัวอักษร บางครั้งก็นำมายู่การปฎํลัมพันธ์กันในโลกจริง ซ่ึงก็

http://www.cybersoc.com
http://www.chaliang.com
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แล้วแต่ว่าสมาชิกคนไหนต้องการท่ีจะพบปะก้นในโลกจรงหรือไม่ เห็นไต้ว่าในโลกของชุมชนบน 

อินเตอร์เน็ต มีความเสรืในการสร้างและกำหนดความล้มพันธ์ระหว่างผู้คนในชุมชน ชุมชนบน 

อินเตอร์เน็ตจํงเปีนท่ีแพร่หลายลำหรับคนท่ีหวงแหนความเป็นปัจเจกชนเช่นในปัจจุบัน และเติบโต 

ข้ึนเร่ือยๆ

ในโลกชองชุมชนบนอินเตอร์เน็ต ก็มีวัฒนธรรมที่แต่ละชุมชนนำมาเป็นวิถในการปฏป้ติ 

เช่น การใช้นามสมมติชงแต่ละเว็บไชต์ก็จะไม่มีการถามช่ือจรืงระหว่างก้น ช่ืงในเว็บไชต์เฉลียงจะ 

เรียกก้นว่า ''นามจอ" ตลอดจนการใช้ภาษาที่สุภาพในการสิอสารก้น ต่างๆเหล่านี้ล้วนเป็น 

ข้อตกลงเบ้ืองต้นในการเช้าไปเป็นสมาชิกของแต่ละชุมชน เป็นวัฒนธรรมโดยรวมของประชาชน 

ชาวอินเตอร์เน็ตเลยทเดียว

เว็บไชต์เฉลียง กำเนิดขึ้นในช่วงเดือนธันวาคม พ.ค.2543 ชื่งเป็นช่วงคอนเสิร์ตครั้ง 

สุดท้ายของวงดนตรืเฉลียง เว็บไซต์เฉลียงเป็นเว็บไชต์ท่ีรวบรวมเร่ืองราวของวงดนตรีเฉลียง ต้ังแต่ 

การรวมตัวก้นคร้ังแรกของสมาชิกในวง จนถึงคอนเสิร์ตครั้งสุดท้าย รวมทั้งมีเว็บบอร์ที่เป็นที ่

พบปะสนทนาของผู้คนท่ีช่ืนชอบเฉลียงอีกด้วย โดยในการดีกษาชุมชนบนอินเตอร์เน็ต : ดีกษา

กรณีเว็บใชต์เฉลียงนี้ จะบุ่งดีกษาล้กษณะชองชุมชนที่เกิดขึ้นบนเว็บไชต์เฉลียง ช่ืง'จะปรากฏ 

ล้กษณะตังกล่าวอยู่ในเว็บบอร์ดของเว็บไชต์เฉลียง หรือท่ีมีช่ือเรียกเฉพาะในเว็บไซต์ว่า “กระดาน 

คุยก้น"

2.4 แนวติดการจัดระเบียบทางล้งคม (Social Organization)

เมื่อมนุษย์มาอยู่รวมก้นเป็นล้งคม จำเป็นต้องมีการจัดระเบียบทางล้งคมขึ้น เพื่อให ้
ลามารถอยู่ร่วมก้นไต้อย่างไม่เกิดปัญหา เพราะมนุษย์แต่ละคนก็มีความต้องการของตนเองที่ไม่มี 
ที่สินสุด และล้าปล่อยให้เป ็นไปตามความต้องการ โดยใม่มีการควบคุมแล้ว ย่อมก่อให้เกิด 
อ้นตรายต่อการอยู่ร่วมก้นในล้งคม ล้งคมจํงจำเป็นต้องมีการจัดระเบียบทางล้งคมขึ้น

2.4.1 ความหมายของการจัดระเบียบทางลํงคม

พจนานุกรมตัพท์ล้งคมวิทยา (2532 : 354) ให้ความหมายของการจัดระเบียบทางล้งคม 
(Social Organization) คอ การจัดหน่วยหรือกลุ่มของล้งคมเป็นล่วนย่อยอย่างมีระบบ โดย 
คำนิงถึงเรื่องเพศ อายุ เครือญาติ อาชีพ ทรัพย์สิน เอกสิทธิ้ อำนาจ สถานภาพ ฯลฯ แต่ละ 
ล่วนย่อยมีการหน้าที่ เกี่ยวช้องล้มพันธ์ก้นโดยมีแบบอย่าง กฎหมาย ระเบียบ รวมทั้งประเพณี
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เป็นแนวดำเนินหรือปฎํบ้ตีสังคมต่างๆ เม่ึอมองในแง่สังคมวิทยาสามารถตีความได้ว่าสังคมก็คือ 

ระบบองค์การท่ีสับช้อนน่ันเอง

จำนง อตีวัฒนสิทธิ้ และคณะ (2540 : 32) ให้ความหมายว่า การจัดระเปียบทางสังคม 

หมายถง แบบแผนหรือกฎเกณฑ์ท้ังหลายอันเก่ียวกับความสัมพันธ์ต่อกันระหว่างบุคคลและกลุ่ม

กล่าวได้ว่า การจัดระเปียบทางสังคม เป็นวิธีการท่ีมนุษย์กำหนดข้ึนเป็นหลักเกณฑ์ในการ 

อยู่ร่วมกันของมนุษย์ ทำให้เกิดความมีระเปียบในสังคมมนุษย์ข้ึน

2.4.2. ประเภทของการจัดระเบียบทางสังคม

การจัดระเปียบทางสังคมมีอยู่ 2 ลักษณะ (Paul B. Horton and Gerald R. Lesrie 1 

1970) คือ การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาค์ยความแตกต่างทางสังคม และการจัดระเปียบทาง 

สังคมโดยอาค์ยบรรทัดฐานทางสังคม มีรายละเอยดดังน้ี

2.4.2.1 กา?จัด?ะเปียบทางสังคมโดยอาดัยความแตกต่างทางสังคม (Social 

Differentiation)

การจัดระเปียบทางสังคมโดยอาดัยความแตกต่างทางสังคม หมายถง กระบวนการที่ 

สังคมจำแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มต่างๆ โดยอาดัยลักษณะทางร่างกาย 

และลักษณะทางชีววิทยา ซ่ึงเป็นเร่ีองของพันธุกรรม ฟน อายุ เพศ เช้ือชาติ สายโลหิต และภูมิหลัง 

ของครอบครัว, โดยอาดัยลักษณะทางลังคม เช่น อาชีพ สถานภาพทางสังคม ภูมิหลังทาง 

วัฒนธรรม ภูมิหลังทางชนสัน ความสำเร็จผลของบุคคล และบุคลิกลักษณะที่บุคคลได้มาจากการ 

เรืยนI  การจำแนกแตกต่างทางสังคม ทำให้กลุ่มต่างๆ มีองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ทางสังคม 

ไม่เหมีอนกัน

การจำแนกความแตกต่างทางสังคม สามารถทำได้ 2 ระดับ คือ

1) ความแตกต่างระดับyคคล เน่ึองจากความสัมพันธ์ของคนในสังคม ด้อง 

อาดัยความแตกต่างกันชองบุคคล จํงจะกระทำการสนองประโยชน์กันได้ถูกต้องตามลักษณะ 

ความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกัน โดยปกติสิงท่ีมีบทบาทแสดงให้เห็นทงความสัมพันธ์ต่างๆ ที่บุคคลมีต่อกัน 

มีดังน้ี

(1) สถานภาพ (status) หมายถง ฐานะหรือเกียรติภูมิของบุคคลหรือ 

ชองกลุ่มในชุมชน เป็นตำแหน่งของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มที่ได้รับความนิยมน์บถอจากสาธารณชน 

สถานภาพจะสูงตํ่าเพัยงไรน่ันข้ึนอยู่กับองค์ประกอบท่ีถอว่าสำดัญ เช่น อาชีพ รายได้ เข้ึอชาติ 

ศาสนา วงค์สกุล ฯลฯ (ราชบัณฑ์ตยสถาน, 2532 : 383) สถานภาพจืงเปีนสิงที่มนุษย์สร้างข้ึน
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ขึ้งทำให้แต่ละบุคคลติดต่อสัมพันธ์กันได้ และเป็นเครองกำหนดความแตกต่างของบุคคลในสังคม 

ท้ังน้ัก็เพ่ึอให้มนุษย์ปฏํบติต่อกันตามสิทธ์และหน้าท่ีของตน โดยทำให้๓ ดบทบาท (Role) ซองการ 

ปฏิบ้ติตามลถานภาพข้ึนมา

ลถานภาพท่ีบุคคลได้มาน้ันมี 2 ประ๓ ท คือ

ก) สถานภาพทีติ่ดตัวมา หรือสถานภาพโดยกำเนิด (Ascribed status) คือ

สถานภาพที่ได้มาโดยสังคมเป็นผู้กำหนด หรือเปีนเรึ่องของการท่ีบุคคล1ได้รับสถานภาพมาโดย 

เง่ือนไขทางชีวภาพ (Biological condition) เช่น เพศ อายุ เข้ึอชาติ สกุล เปีนต้น

ข) สถานภาพที่ไดม้าโดยความสามารถ (Achieved status) เป็นสถานภาพท่ีข้ึนอยู่กับ 

ความเความสามารถ ประสบการณ์ และผลจากการกระทำ สถานภาพประ๓ ทน้ี เป็นสถานภาพ 

ท่ีไต้มาภายหสัง และสังคมกำหนดให้ เช่น การสมรส การสืกษา อาชีพ เป็นต้น

(2) บทบาท (Role) หมายถึง หน้าท่ีหรือความร้บผิดชอบท่ีสังคม

กำหนดและคาดหมายให้บุคคลกระทำ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532 : 315) บทบาทของบุคคลใน 

สังคมจึงขึ้นอยู่กับสถานภาพท่ีครองอยู่ และคุณสมบัติส่วนต้ว หมายความว่าบทบาทของบุคคล 

ย่อมแตกต่างกันไปตามลักษณะของสถานภาพ และลักษณะนิส ัย ความติด ความ! 

ความสามารถ รุ)ลเหตุรูง'ใจ การอบรม ความพอใจ รวมทั้งสถานภาพทางกายและจิตใจของ 

บุคคลท่ีดำเนินบทบาทน้ัน

บทบาทคือสิงที่๓ ดขึ้นภายหลังจากการที่บุคคลไต้สถานภาพมา ไม่ว่าจะด้วยชาติกำเนิด 

หรือได้มาด้วยความสามารถก็ตาม โดยปกติแล้วบทบาทของแต่ละคนจะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลมี 

ความสัมพันธ์กับผู้อึ่นในระบบปฎิสัมพันธ์ทางสังคมชุดเดียวกันโดยตรง ช่ึงข้ึนอยู่กับบรรทัดฐาน 

ของสังคมท่ีจะกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลชัดเจนเพียงใด ถ้าความสัมพันธ์มีความชัดเจน 

บุคคลในแต่ละสถานภาพก็สามารถคาดหมายความสัมพันธ์ระหว่างกันในการแสดงบทบาทได้ 

ชัดเจน

บทบาททำให้เราสร้างพกุติกรรมไว้ในความติด หรือในใจ ช่ึงทำให้เราสามารถประพฤติ 

ปฎบัติได้อย่างเหมาะสม บทบาทจึงมีหน้าท่ีส์าดัญในการเข้ึอมโยงระหว่างการกำหนดกฎเกณฑ ์

ในระดับสถาบันและประลบการณ์ของแต่ละบุคคลในสังคม

2) ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ความสัมพันธ์ของบุคคลในสังคม มักจะขยาย 

ไปยู่ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคล ทำให้เกิด กลุ่มสังคมข้ึน ขึ้งกลุ่มทางสังคม หมายถึง กลุ่ม 

บุคคลที่สมาชีกในกลุ่มมีการติดต่อสัมพันธ์กันอย่างมีระเบยบแบบแผนท่ียอมร้บกัน กลุ่มสังคมจะ 

มีความ!สืกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมีเอกลักษณ์ มีความสนใจที่คล้ายกัน ขึ้งทำให้กลุ่มมี 

ลักษณะท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มอึ่นๆ (ราชบัณฑิตยสาน, 2532 : 347)



35

ณรงค์ เล็งประชา (2538 : 68) กล่าวว่า กลุ่มทางสังคมมลักษณะดังต่อไปนี้ คอประการ 

นรก คนในกลุ่มมีการกระทำต่อกันทางสังคม ประการที่สองคอ คน'ไนกลุ่มมีความเล็ก'ว่าเขาเปิน 

สมาชิกของกลุ่ม อันมีสถานภาพ(Norms) นละบทบาท(Status) และมีการแบ่งงานกันทำ ประการ 

ที่สามคอ คนในกลุ่มมีบรรทัดฐาน(Norms) และค่านิยม(Social value) ยดเป็นแนวเดยวกัน และ 

ประการสุดท้ายค่อในการมารวมตัวกันเป็นกลุ่มทางสังคมนั้น ย่อมมีจุดมุ่งหมายร่วมกันอย่างใด 

อย่างหน่ึง

กลุ่มทางสังคม มี 2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มปฐมภูมิ(Primary group) และกลุ่มทุติยภูมิ 

(Secondary group)

กล ุ่มปฐมฎม ิ (Primary group) เป็นกลุ่มขนาดเล็ก ผู้คนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล็ชิด 

คุ้นเคย และเป็นกันเอง ติดต่อสัมพันธ์กัน พบปะกันโดยตรง(Face to face) เป็นเวลานาน และเป็น 

ความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดความพงพอใจทางอารมณ์ ซ่ึงความพงพอใจน้ีถูกนำมาใช้เป็นหลักการ 

แก้ปัญหามากกว่าการใช้เหตุผล

กล ุ่มท ุต ิย/าม ิ (Secondary group) เป็นกลุ่มท่ีสมาชิกม ีความสัมพันธ์กันแบบท่ีไม่ใช่ 

ล่วนตัว (Impersonal relation) เป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่กว่าแบบแรก สมาชิกของกลุ่มมารวมตัว 

กันอย่างมีเป้าหมาย ปฏํปัติต่อกันตามระเบียบแบบแผน มีการแบ่งหน้าท่ีความร้บผิดชอบกัน

2.4.2.2 กา?อัดระเบียบทางสังคมโดยอาดัยุบ??ทัดฐานทางสังคม (Normative Order)

1) ความหมาขชองบรรทัดฐานทางทังคม
บรรทัดฐานทางสังคม หมายสืง แนวทางหรือวํถทางของการกระทำ หรือความประพฤต ิ

เฉพาะอย่าง ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทางสังคม ตามความคาดหมายของกลุ่ม หรือตามค่านิยมของ 

สังคมน้ันๆ

2) ประเททชองบรรทัดฐาน
โดยทั่วไปบรรทัดฐานทางสังคมมี 3 ประ๓ ท คอ วํถประชา (Folkways) จารืต (Mores) 

และกฎหมาย (Laws) มีคำอธิบายไว้ดังน้ี

(1 ) วถชาวบาน หร็อวถประชา (Folkways) เป็นแนวทางสำหรับการปฎํปัติท่ี 

ทุกคนประพฤติปฎํปัติกันโดยทั่วไป จนเกิดเป็นความเคยชิน เป็นปกติวิสัย ไม่มีกฎหมายหรือ 

ข้อปังดับใด มาบังคับ'ให้ปฎิป้ติ ซ่ึงหากบุคคลใดละเมิดฝ่าผินก็ไม่ไต้รบโทษ}นแรง มีแต่เพียงการ 

ตำหนิ นินทา หัวเราะเยาะ เป็นต้น

วิถประชากังแบ่งออกได้เป็นประเภทต่างๆ ดังต่อไปน้ี

1Q a\4
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ก) สมัยนิยม (Fashion) เป็นพฤติกรรมร่วมของคนในสังคมส่วนใหญ่ท่ี 

แสดงออกมาในทิศทางเติยวกัน แสดงถีงความนิยมของหมุ่ชนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง อาจเกิดข้ึน 

และแพร่หลายไปอย่างรวดเร็ว และเมื่อกิงจุดๆ หนึ่งก็จะเลี่อมความนิยมลงไป แต่ก็อาจกสับมา 

ได้รับความนิยมอีกตามกาลสมัย มลักษณะเด่นคอ เป็นว้ฎจักร เช่น เร่ึองของการแต่งกาย

ข) ความนิยมขั้วค2 (Fad) เป็นแบบแผนพฤติกรรมบางอย่าง ข้ึงมี 

ลักษณะผิวเผิน ไม่จริงจังนัก เปล่ียนแปลงได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นพฤติกรรมที่มีวงแคบกว่าสมัย 

นิยม มีระยะเวลาสันกว่า คือนิยมเพิยงข้ัวค2แล้วก็ชาลงไป เช่น ภาษาแสลงต่างๆ

ค) ความคลั่งไคล้ (Craze) เป็นเรึ่องของความไม่มีเหตุผล มีความเสิก 

เข้ามาเก่ียวข้อง มักเป็นเร่ืองไร้สาระ และมักใช้เวลาหมกมุ่นอยู่กับลี่งท่ีตนคล่ังไคล้นั้นๆ เช่น การ 

คล่ังไคล้ดารา นักร้อง นักกิฬา

ง) งานพิธี (Ceremony) เป็นพฤติกรรมที่ทำหริอไม่ทำก็ได้ ขึ้งเป็นการ 

แสดงความมีหน้ามีตาในสังคม มักแฝงมากับคำว่า'ลุ่มเพิอย มีลักษณะใกล้เคืยงกับพิธีการและ 

พิธีกรรม เช่น งานแต่งงาน

จ) พิธีการ (Rites) มีลักษณะใกล้เคืยงกับงานพิธีและพิธีกรรม เป็นเร่ืองท่ี 

เกี่ยวข้องกับบุคคลบางกลุ่ม เป็นลี่งที่ทำซํ้าๆกันมีลำดับขั้นกำหนดแน่นอน เช่นพิธีพระราชา 

ทานปริญญาบัตร

อ) พิธีกรรม (Rituals) มีลักษณะใกล้เคืยงกับงานพิธีและพิธีการ เป็นล่ีงท่ี 

ทำเป็นประจำ เช่น คริสตศานิกชนเข้าโบสถ์ทุกวันอาทิตย์

ช) มารยาททางสังคม (Etiquette) เป็นเร่ืองของการกระทำท่ีให้เหมาะสม 

กับกาลเทศะ เป็นเร่ืองของการควร - ไม่ควร โดยพ้ืนฐานแล้วจะได้รับกระบวนการขัดเกลามาจาก 

ครอบครัว เช่น มารยาทในการรับประทานอาหาร การเติน การน่ัง

(2) จารีต หรอกฎสิลธรรม (Mores) เป็นแบบแผนความประพฤติท่ีถีอว่า 

มีความสำดัญกว่าวิถีประชามาก เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับสวัสติภาพหริอความดความข้ัว และมัก 

มีความเกี่ยวข้องกับทางศาสนา ขึ้งผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจะได้รับปฏิกิริยาตอบโต้จากสมาๆ!ก}นแรง 

กว่าวิถีประชา จาริตมีท้ังข้อห้ามและข้อควรปฏิบัติ

(3) กฎหมาย (Laws) เป็นสิงท่ีระบุถีงข้อห้ามไม่ให้กระทำ หริอบังดับให้ทำตาม 

เม่ือกระทำผิดกฎหมายก็มีบทลงโทษท่ีมีอำนาจบังดับใข้กับทุกคนในสังคม โดยไม่มีข้อยกเว้น เกิด 

เมื่อสังคมมีความขับช้อนขึ้นวิถีประชาและจาริตไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของคนได้อย่างมี 

ประสิทธีภาพ/ประสิทธํผล กฎหมายเป็นการควบคุมคนในสังคมอย่างเป็นทางการที่สุด มี 

กฎระเบียบท่ีขัดเจน ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นลายลักษณ์อกษร
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2.4.3 การรัดระเบียบทางสังคมของเว็บไซต์เฉลยง

อินเตอf เน็ตเป็นเสมือน'ชุม'ชน'ท่ีเกิดมา'ในยุคปัจจุบัน อันเป็นพ้ืนท่ีสำหรับสมาชิกในแต่ละ 

ชุมชนเข้ามาอาตัยอยู่ร่วมกัน แลกเปล่ียนความอิดเห็น กระทำกิจกรรมร่วมกัน ภายใต้บรรทัดฐาน 

ท่ีรดถือร่วมกัน ตลอดจนมีค่านํยมต่างๆ ท่ีรดถือร่วมกัน

เว็บไซต์เฉลยง เป็นอิกชุมชนหน่ึงท่ีเกิดข้ึนบนโลกของอินเตอร์เน็ต เป็นชุมชนท่ีประกอบไป 

ด้วยยู้คนท่ีช่ืนชอบผลงานของวงดนตรเฉลยงจำนวนหน่ึงมารวมตัวกัน พบปะกัน มีปฎีอัมพันธ์กัน 

โดยผ่านตัวอักษร บางครั้งก็นำมายู่การปฎีอัมพันธ์กันในโลกจริง ช่ืงก็แล้วแต่ว่าใครจะต้องการ 

แสดงตัวตนในโลกจริงต้วยหรอไม่

การรวมตัวกันของบุคคลในเว็บไชต์เฉลยงน้ันมีรูปแบบของการอัดระเบียบทางอังคมตาม 

แนวทางหริอวิถืทางของการกระทำ หริอความประพฤติเฉพาะอย่าง ชื่งเป็นที่ยอมรับกันภายใน 

เว็บไซต์ เป็นการอัดระเบียบทางอังคมโดยอาตัยบรรทัดฐานทางอังคม

เน่ึองด้วยในแต่ละเว็บไซต์ การแสดงความอิดเห็นต่างๆ ในเว็บบอร์ดเป็นไปโดยเสริ ไม่มี 

การควบคุม และในเว็บไซต์เฉลียงเองก็เช่นกัน การที่สมาชิกในชุมซนเสมีอนจริงแห่งนี้จะอยู่ 

ร่วมกันโดยไม่เกิดบีญหาไต้นั้นก็จะต้องมีการอัดระเบียบทางอังคมในเว็บไซต์ข้ึน เห็นไต้จากการ 

ตกลงร่วมกันในการใข้ภาษาท่ีสุภาพ เรองราวต่างๆ ท่ีปรากฎอยู่ในกระดานคุยกัน(เว็บบอร์ดของ 

เว็บไซต์เฉลียง) ก็จะไม่ก่อความเดือดร้อนให้สมาชิกคนอื่นๆ ตลอดจนไม่กล่าวถืงเว็บไซต์อื่น 

ในทางไม่ดื ต่างๆเหล่าน้ี ถือไต้ว่าการอัดระเบียบทางอังคมในเว็บไซต์เฉลียงไต้เกิดข้ึนแล้ว ทำให้ 

เว็บไซต์เฉลียงลามารถดำรงอยู่ไต้อย่างมีระเบียบ

2.5. แนวอิดพ้ืนท่ีทางอังคม (Social Space)

นักอิดสายทฤษฎีหอังสมัยใหม่มองพื้นที่ในฐานะสิงประดษฐ์ทางวัฒนธรรมที่ประจุไว้ 

ด้วยความหมาย (Coded Space) พื้นที่ทางกายภาพต่างๆ เช่น สวนสาธารณะ'ในเมีอง ปา 

หริอพ้ืนท่ีในบ้านเริอน ไม่ไต้เป็นเพียงวัตถุหริอที่ว่างหริอสภาพแวดล้อมข้างนอกตัวเราที่มีไว้เพื้อ 

ให้คน'ไข้ประโยชน์เท่านั้น ว้ธ ์การอัดการพื้นที่เหล่านั้นก็สะท้อนวิธีอิดที่คนเรามีต่อพื้นที่ 

ความหมายของพ้ืนท่ีจึงแยกไม่ออกจากการท่ีบีจเจกให้ความหมายกับตนเองและสิงต่างๆ

Manuel Castells (อ้างใน ไพโรจน์ คงทวิต้กด้ิ ,2543 ะ 59) กล่าวว่า “พ้ืนท่ี คือ ผลผลต 

ทางวัตถุ ในอักษณะความอัมพันธ์กับผลผสิตทางวัตถุอื่นๆ รวมทั้งผู้คน ผู้ชื่งเกี่ยวข้องอยู่กับ
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ความสัมพันธ์ทางสังคมที่ถูกกำหนดไว้(ในเชิงประวัติศาสตร์) ซึ่งได้นำรูปร่าง หนำที่ และ 

ความหมายทางสังคมมายู่ตัวพื้นท่ี,, หรอกล่าวได้ว่า พ้ืนท่ี คือเวทหรืออาณาบรืเวณหน่ึงท่ีอนุญาต 

ให้มีปฎํปติการ ทางสังคมต่างๆ นานา เกิดข้ึนมาบนตัวมันได้ในเวลาพร้อมๆ กัน ซ่ึงปฎิบ้ตํการ

ทางสังคมเหล่านี้ ก็คือ การกระทำระหว่างกันที่เกิดขึ้นมาเพื้อประสานรวมหรอแลกเปลี่ยนกัน 

ทางวัตถุ (ทั้งในความหมายของวัตถุสิงของจรงๆ และเงินตรา แรงงาน เทคโนโลยี นวัตกรรม 

สัญลักษณ์ ความเต่างๆ) ในสังคม การกระทำตังกล่าวย่อมก่อให้เกิดเป็นระบบความสัมพันธ์ใน 

ลักษณะสังคมข้ึนมาบนพ้ืนท่ีแห่งน้ัน

พื้นที่มีหลายประเภท คือ พื้นที่ทางกายภาพ(Physical Space) พื้นที่ทางสังคม 

(Social Space) และพ้ืนท่ีภายในจิตใจของป็จเจก(Mental Space) พ้ืนท่ีทางกายภาพมีสองล่วน 

คือ พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ชึ่งดูเป็นพรมแดนของนักภูมิศาสตร์หรอนักธรณีวิทยา ความสัมพันธ์ทาง 

สังคมเป็นพื้นที่ของนักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา โดยคืกษากันด้วยมโนทัศน์ Social Relation 

ล่วนพื้นที่ภายในจิตใจก็ดูจะเป็นอาณาบรืเวณของจิตวิทยา หรอมิฉะนั้นนักมานุษยวิทยาก็คืกษา 

พื้นที่ทางความคิดในเรองของวิธีการจำแนกแยกแยะสิงต่างๆ (Classificatory system)

โดยพยายามเซึ่อมโยงให้เห็นว่าวิธีคิดเชงการจำแนกแสดงตนออกมาในความสัมพันธ์ทางสังคม 

หรอแสดงตนอยู่ในสิงประดิษฐ์ทางวัฒนธรรมต่างๆ อย่างไร ไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีแบบใดก็ล้วนม ี

ลักษณะร่วมกันคือ เป็นผลผลิตทางสังคม หรอกล่าวได้ว่า พ้ืนท่ีเป็นสิงท่ีเกิดขึ้นมาจากปฎํสัมพันธ์ 

ทางสังคม

ในวิธีคิดหลังสมัยใหม่ พื้นที่ในมิตินามธรรมคือวิธีคิดและความเลิกในจิตใจไม่อาจแยก 

จากมิติรูปธรรมที่เป็นเรื่องของการจัดการพื้นที่ทางภูมิศาสตร์หรอร่างกายได้ พื้นที่ในสองมิติ 

ตังกล่าวเซึ่อมโยงกันด้วยมโนทัศน์ของอำนาจและการนิยาม เนึ่อให้ความหมายสิงต่างๆ ด้วย 

การนิยาม ก็ต้องลากเล้นแบ่งลี่งนั้นออกจากสิงที่ไม่ใช่สิงนั้น การสร้างอัตลักษณ์แก่ตัวเราหรือ 

สิงต่างๆ จิงสัมพันธ์กับการสร้างพื้นที่ชองความแตกต่างและการลากเล้นพรมแดนเสมอ วิธีคิด 

เชิงพื้นที่จึงไม่อาจแยกออกจากความร้บแกึ่ยวกับตัวตนและการจัดระยะห่างระหว่างเรากับล่ีงอึ่น 

พื้นท่ีในมิติท่ีเป็นมโนภาพ (Imagery Space) ตังกล่าวแสดงออกให้เห็นได้ในกระบวนการสร้าง 

ภาพลักษณ์และภาพความจรืงของสิงต่างๆ (Representational Space) และยังเช่ือมโยงกับมิติ 

ท่ีเป็นปฎิยัติการและการจัดการพ้ืนท่ีอีกด้วย (Practical Intervention Of Space)

มโนทัศน์ “พื้นที่” นอกจากจะให้ประโยชน์ในการช่วยให้เข้าใจความรับช้อนของการผลิต 

ความหมายแล้ว ยังเป็นองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ของการสร้างความหมาย เพราะพ้ืนท่ีในท่ีน้ีก็คือ 

การจัดระยะ ซ่ึงพ้ืนท่ีในความหมายของการจัดระยะแบ่งได้เป็น 3 ประ๓ ท หรือระตับต่างๆ กัน 3 

ระตับคือ พื้นที่ตามที่ถูกนำเสนอในภาพ (Space As Represented) การจัดวางพื้นที่ใน
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กระบวนการสร้างภาพ (Space Of Representation) นละพ้ืนท่ีความสัมพันธ์ทางสังคมของการ 

สร้างภาพน้ัน

1ทคโน'โลรเอา'ชนะความแตกต่าง'ของเวลาและสถานที่ไห้ การปฎิว้ติการที่อสารทำให้โลก 

กลายเป็น Hyperspace (F. Jameson ,1991 ห้างในอภิญญา 1พ้ือง ทุเสยุ ล ,2543 : 90) 

ความหมายของสถานที่แบบเก่าที่เรารับเไห้โดยการมีประลบการณ์ตรงคือไห้เห็น ไห้อยู่ท่ีน้ันไร้ 

ความหมาย สถานที่กลายมามีสักษณะนามธรรมมากขึ้น เราตํดต่อกับใครสักคนที่ไม่เคยเจักไม่ 

เคยพบเห็นมาก่อนบนจอคอมพิวเตอร์ แต่ "พ้ืนท่ี" ในจอแคบๆ น้ี กลับไม่มีขอบเขตจำกัด เป็นพ้ืนท่ี 

ที่อยู่นอกเหนือความลามารถของเราที่จะวาดภาพองค์รวม และเข้าใจหรอควบคุมความเป็นไปของ 

ระบบอันซับช้อนทั้งหมดนี้ไห้ ความเสืกของปัจเจกในระบบนี้อาจมีลักษณะที่ซัดแย้งกัน คือห้าน 

หน้ีง ปัจเจกอาจเสืกเคว้งคว้างไร้ราก แต่อีกด้านอาณาจักรไชเบอร์พยายามสร้างมนุษย์ที่คืดแบบ 

คอมพิวเตอร์พูดและลื่อสารกันห้วยภาษา'ไ,รนบอร์ม้นสร้าง'วิธีคืดน.ละการ'ไข้เหตุผลที่เป็นกลไก 

เป็นระบบเหมีอนๆ  กันแก่สมาชิกกลุ่ม

มีตํพ้ืนท่ีท่ีแคบเข้ามาน้ัน เกิดข้ึนไห้ก็โดยสัมพันธ์กับการท่ีมีติเวลาถูกเร่งให้หมุนเร็วข้ึนและ 
เข้มข้นข้ึน ในยุคทุนนัยมปัจจุบัน ตรรกะชองทุนนำไปลุ่การลดระยะทางและพ้ืนท่ีเพ้ือให้ทุน 
เคล่ือนย้ายและมีอัตราการหมุนรอบท่ีเร็วข้ึน ท้ังปีบเวลาและพ้ืนท่ีโลกให้หดแคบลง ซ่ึงผลรวมของ 

การปีบเวลาและพ้ืนท่ีคือการท่ีสินค้าถูกผลตออกมาลุ่ตลาดโลกในเวลาท่ีเร็วข้ึนและในปริมาณมาก 
ย่ิงข้ึน ระบบทุนจงต้องหาทางกระตุ้นให้มีการบริโภคในอัตราท่ีสูงข้ึนตามไปห้วย

พ้ืนท่ีสาธารณะ(Public Sphere) เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีผูกพันกับแนวคิดการ 
ล่ือสาร พ้ืนท่ีลาธารณะเกิดข้ึนไห้เน้ีอมีการพบปะพูดคุย สนทนากัน ของสมาชิกในสังคมในเปแบบ 

ของการล่ือสารท่ีเริยกว่าวาทกรรม สมาชิกในสังคมจะต้องมีเสริภาพในการแสดงความคิดเห็นและ 
แลกเปล่ียนทัศนะกันอย่างหลากหลาย ภายใต้ความเป็นเหตุเป็นผล โดยปราศจากการแทรกแรง 

หริอปีบบังคับจากอำนาจหริอสถาบันทางสังคมต่าง  ๆ ซ่ึงสภาพการล่ือสารดังกล่าว Habermas 
เริยกว่า Ideal Speech Situation มีลักษณะดังน้ี

1. เป็นสภาพการณ์ท่ีผู้ล่ือสารสามารถพูดคุยทุกอย่างออกมาไต้ โดยไม่มีข้อบังดับหริอ 
ข้อจำกัดใดๆ มายับย้ัง

2. เป็นสภาพการณ์ท่ีปัจเจกบุคคลทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมสนทนาไห้อย่างเท่าเทํยมกัน

3. เป็นการล่ือสารท่ีอยู่ภายในบริบททางสังคม ท่ีมีการกระจายอำนาจให้คนทุกกลุ่มทุก 
ชนข้ันไต้แสดงออก

ในอดต ล่ือมวลชนโดยเอพาะหนังสือพิมพ์มีบทบาทอย่างมากในพ้ืนท่ีสาธารณะ แต่เน้ีอ
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มีส่อ'ใหม่ที่เปินส่ออิเล็กทรอนักลั ฟ น  วิทยุ โทรทัศน์ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เข้ามาม ีบทบาท 

อย่างมากในลังคมปัจจุบัน ทำให้หน์งลีอพิมพ์ถูกลดบทบาทลง เนึ่องจากคอมพิวเตอร์มีธรรมชาติ 

ที่เหมาะสมต่อการอภิปรายโต้เทยงกันด้วยลักษณะที่เป็นการส่อลารสองทาง (Interactive) แม้จะ 

เป็นการส่อสารผ่านส่อกลาง (Mediated Communication) ที่ไม่ใชิการส่อสารแบบเผชิญหน้า 

(Face -  To -  Face Communication) เหมีอนที่ผ่านมาก็ตาม อย่างไรก็ติบันเป็นการส่อสาร 

ที่เสมอน'จริง (Virtual Communication) ที่เลียนแบบการส่อสารแบบเผชิญหน้า เพราะผู้ส่งสาร 

และผู้รับสารสามารถสนทนากันได้ เชินการ Chat ในห้องสนทนาของอินเตอร์เนิต (Chat Room) 

แต่การสนทนานี้จะเป็นการเผชิญหน้ากันในโลกของคอมพิวเตอร์ ไม่ใชิโลกกายภาพ ผู้ส่งสาร 

และผู้รับสารสามารถใข้เปีนพื้นที่ลาธารณะในการแลกเปลี่ยนความติดเห็น หรีอพูดคุยกันในเรอง 

ต่างๆ ได้อย่างเสรี ทำให้ไม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะกลุ่มคนเหมีอนก่อน แต่ได้เข้าถืงในทุกกลุ่มของ 

ลังคม

Poster (1995) กล่าวว่า พ้ืนท่ีทางลังคมท่ีเกดข้ึนในการส่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ แตกต่าง 
ไปจากพ้ืนท่ีทางลังคมท่ีมีในอดีต เขาเห็นว่านิยามของพ้ืนท่ีสาธารณะในอดตไม่สามารถใข้ได้กับ 

ชุมชนเสมีอน'จ'รง (Virtual. Community) ท่ีเกิดข้ึนในระบบการส่อสารผ่านอินเตอร์เนิต เพราะ 
ในอดีตพ้ืนท่ีทางลังคมจะเป็นสถานท่ีท่ีประชาชนลามารถอภิปรายอย่างเปิดเผย โดยมีการกำหนด 

สถานภาพของแต่ละคนอย่างชัดเจน แต่ในลังคมบนอินเตอร์เน็ต ผู้ใข้สามารถแปลงอ้ตลักษณ์ 
(Identity) ของตนได้ตามความต้องการ ทำให้ไม่ต้องรับผิดชอบต่อจุดยึนของตนเองเหมีอนกับ 
การส่อสารแบบเผชิญหน้าอย่างพ้ืนท่ีทางลังคมเชินในอดีต อย่าง1ไรก็ดีพ้ืนท่ีทางลังคมก็สามารถ 
นำมาปรับใข้ได้กับลังคมปัจจุบัน เพราะในแต่ละเว็บไซต์ท่ีเภิดข้ึนในอินเตอร์เนิตต่างก็สร้างลังคม 

ซองตัวเองข้ึนมา อินเตอร์เน็ตจึงถือเป็นทางเลีอกใหม่สำหรับผู้คนในการใชัเป็นชิองทางในการ 
ติดต่อส่อสารของลังคมยุคปัจจุบัน

จากแนวติดเร่ืองพ้ืนท่ีทางลังคมน้ี เห็นได้ว่า สามารถนำมาปรับใชักับลังคมบนอินเตอร์เน็ต 
ได้ เพราะในแต่ละเว็บไซต์ก็จะสร้างลังคมของตนข้ึนมา รวมถืงเว็บไซต์เฉลียงด้วย ท่ีมีการสร้าง 

ลังคมระหว่างผู้ท่ีเข้ามาในเว็บไซต์ด้วยกัน ท้ังบนอินเตอร์เนิต โดยผ่านเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ และ 
ในโลกจรีงท่ีมีการพบปะลังสรรค์ และทำกิจกรรมต่าง  ๆร่วมกัน กล่าวได้ว่าเว็บไซต์เฉลียงได้มีพ้ืนท่ี 
ทางลังคมเกดข้ึนด้วยเชินกัน
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2.6 แนวคดิเกย'วทบ1วัฒนธ??ม (Culture)

วัฒนธรรมเป็นเรองของการดำเนินชวิตตามปกติของมนุษย์ ในการดำเนินขีวิตของมนุษย์ 
ในสังคมหน่ึง  ๆแต่ละสังคมมีจารืตขนบธรรมเนียมประเพณีของตนเอง รวมตลอดจนระบบความ 

เข่ึอและศรัทธา ระบบคุณค่า บรรสัดฐานทางจรยธรรม การละเล่นและกพัา การแต่งกาย 
วรรณกรรม และ?!ลปะ พ้ืนฐานวัฒนธรรมเหล่าน้ีนีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในสักษณะค่อย 
เป็นค่อยใป ลำหรับการเติบโตของทุนวัฒนธรรมในประเทศมหาอำนาจ สามารถล่งผลกระทบต่อ 
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมในประเทศอ่ืนได้ เพราะวัฒนธรรมท่ีแผงอยู่ในตัวสินค้าหรือบรืการล่งออก 
จากประเทศมหาอำนาจ การเติบโตของสินค้าวัฒนธรรมในประเทศหน่ึงจึงกระทบต่อพ้ืนฐานทาง 

วัฒนธรรมประเทศอ่ืน โดยล่งผ่านทางกลไกการค้าระหว่างประเทศ โทรสัศน์ระหว่างประเทศ และ 
เครือข่ายสังคมสารสนเทศระหว่างประเทศ เข่นอินเตอร์เน็ต เป็นต้น(รังสรรค์ ธนะพรพันธ์,2546 : 

31-32)

2.6.1 ความหมารซองวฒันธรรม

อมรา พงศาพิชญ์(2544 ะ 25) กล่าวว่า วัฒนธรรมคอสิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน กำหนดข้ึน มีใข่ 

สิงท่ีมนุษย์ทำตามสัญชาติญาณ อาจเป็นการประดิษฐ์วัตถุสิงของข้ึนมาH  หรืออาจเป็นการ 
กำหนดพถุติกรรมและ/หรือความคิด ตลอดจนวิธีการหรือระบบการทำงาน ฉะน้ัน วัฒนธรรมก็คือ 

ระบบในสังคมมนุษย์ท่ีมนุษย์สร้างข้ึนมีใข่ระบบท่ีเก็ดข้ึนโดยธรรมชาติตามสัญชาตญาณ
วัฒนธรรม๓ ดขึ้นเมื่อมนุษย์ที่อยู่ในบรืเวณใกล้เคืยงกัน ในสังคมเดียวกัน ทำความตกลง 

ร่วมกันว่าจะยึดระบบไหนดี พฤติกรรมใดบ้างที่จะถือเป็นพฤติกรรมที่ควรปฎํบ้ติและมีความหมาย 

อย่างใร แนวความคิดใดจึงเหมาะสม ข้อตกลงเหล่านี้คือการกำหนดความหมายให้กับสิงต่างๆ ใน 

สังคม เพื้อว่าสมาชกชองสังคมจะได้เข้าใจตรงกันและยึดระบบเดียวกัน หรืออกนัยหนึ่ง เราอาจ 

เรืยกระบบที่สมาชํกในสังคมได้ตกลงในความหมายแล้วนี้ว่า ระบบสัญลักษณ์ ตังนั้น วัฒนธรรมก็ 

คือระบบสัญลักษณ์ในสังคมมนุษย์ ที่มนุษย์สร้างขึ้น เมื่อสร้างขึ้นมาแล้ว จึงสอนให้คน^นหลังได้ 

เรืยนร้'หรือนำ1ไปปฎํบ้ติ ฉะนั้นวัฒนธรรมจึงต้องมีการเรืยนเและมีการถ่ายทอด เมื่อมนุษย์เรืยนเ 

เก่ึย'วกับ'วัฒนธรรม มนุษย์ก็รู้ว่า อะไรคือขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม และล่วนใหญ่มนุษย์ 

จะเ[ว่าอะไรควรทำ และอะไรไม่ควรทำ ฉะนั้นความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและพฤติกรรมของ 

มนุษย์ในสังคมจึงเป็นความสัมพันธ์ที่ใกล้อิดมาก
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ในชุมชนบนอินเตอร์เน็ต คนท่ีเช้าไปในเว็บไซต์ต่างๆ  ก็จะสร้าง?ปแบบพอุติกรรมการใช้ 

อินเตอร์เน็ตข้ึนมา ซ่ึงโดยรวมแล้วก็จะมีลักษณะใกล้เคิยงกัน เช่น เก่ียวกับการกำหนดซ่ึอท่ีใช้ใน 

เว็บไซต์น้ันๆ  ต้องเป็นคำท่ีสุภาพ ภาษาท่ีพูดคุยกันก็ต้องไม่หยาบคาย

2.6.2 ลกัษณะของวฒันธรรม

วัฒนธรรมเป็นระบบพฤต์กรรมท่ีมนุษย์สร้างข้ึนเพ่ือสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐาน ต่อมา 
ก็มีความซับช้อนข้ึน ดังน้ันวัฒนธรรมจงไม่ใช่ลักษณะเฉพาะคงท่ีและตายตัว ดังจะล?ป 

ลักษณะเฉพาะชองวัฒนธรรมได้ดังน้ี (นิยพรรณ วรรณคิริ,2540 : 44-46)
1. วัฒนธรรมเป็นผลผลิตของระบบความคิดของมนุษย์ (Cognitive systems) ซ่ึงถือได้ว่า 

เป็นระบบทางชีวภาพ (Biological system) จะรวมท้ังระบบสมอง ระบบประสาท และระบบจิตใจ

2. วัฒนธรรมสามารถเปล่ียนแปลงได้ ไม่ใช่ล่ีงคงท่ีตายตัว
3. วัฒนธรรมเป็นล่ีงท่ีได้มาจากการเรียน? เป็นล่ีงท่ีสมาชิกในลังคมเรียนเมาจากลมาชีก 

?นก่อนหน้า เกํดจากการเรียนเและลองผิดลองถูก
4. วัฒนธรรมเป็นลมป้ต๊ส่วนรวม บุคคลต้องเรียนเท่ี'จะประพฤติปฎิบัติให้เป็น'ท่ียอมรับ 

ของบุคคลอ่ึนๆในลังคม

2.6.3 องคป์ระกอบทางวฒันธรรม

องค์ประกอบต่าง  ๆของวัฒนธรรมสามารถจำแนกใต้ ดังน้ี(สุพัตรา สุภาพ,2542 :35 -  36) 

องค์วัตถ ุ (Instrumental and symbolic objects) คิอ วัฒนธรรมวัตอุท่ีสามารถสัมผัสจับ 
ต้องได้ และมี!ปร่าง เช่นเครองมีอ เครองใช้ต่างๆ  และส่วนท่ีไม่มี!ปร่าง เช่น ภาษา

องคก์าร (Association or organization) หมายถืง กลุ่มท่ีมีการจัดอย่างเป็นระเบยบ หรอ 
มีโครงสร้างอย่างเป็นทางการ มีการวางกฎเกณฑ์ ระเปียบช้อบงดับ และวัตอุประสงค์ไว้อย่าง 
แน่นอน

องคพ์ธิกีาร (Usage) เป็นขนบธรรมเนิยมประเพณีท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป เช่น พธีกรรม
ต่างๆ

องค์มต (Concept) หมายถืง ความเช้าใจ ความเซ่ึอ ความคิดเห็น ค่านิยมและอุดมการณ์
ต่างๆ
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2.6.4 ประเภทของวฒันธรรม

วัฒนธรรมในสังคม อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ วัฒนธรรมในลักษณะทีเป็น 
ลัญลักษณ์และจับต้องไม่ไลัเป็นด้นว่า ภาษาพูด ระบบความเช่ือ กิริยามารยาท ฃนบธรรมเนยม 
ประเพณี และวัฒนธรรมทางต้านว ัต ถ  ุ เป็นด้นว่า อาคารบ้านเริอน วัด และคืลปกรรม 

ประติมากรรมต่าง  ๆตลอดจนสิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ  ซ่ึงใช้เป็นประจำทุกวัน ในความเป็นจริงแล้ว 

วัฒนธรรมท้ัง 2 ลักษณะ ไม่ใรเสิงท่ีแยกกันได้โดยเด็ดขาด เห็นได้ว่าวัฒนธรรมประเภทวัตถุ 
สามารถสือความหมาย และมืลักษณะเป็นระบบสัญลักษณ์ท่ีจับต้องไม่ได้ เช้น บ้านเริอนท่ีมนุษย์ 
เราใช้อยู่อาลัยน้ัน อาจจะใช้วัสดุต่างชนิดกัน ซ่ึงล่ีอ,ไห้คน!'ว่า เจ้าของบ้านมีฐานะทางเศรษฐกิจ 

อย่างไร จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมทางวัตถุก็ให้ความหมายทางสัญลักษณ์ได้ด้วย

2.6.4.1 วัฒนธรรมในลักษณะชนบธรรมเนยมประเพณีและความเซ่ึอ
1) ขนบธรรมเนยืมประเพณี
การท่ีมนุษย์อยู่ด้วยกันย่อมจะต้องมีช้อตกลงซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปว่า อะไร 

ควรทำ อะไรไม่ควรทำ ข้อตกลงท่ีไม่เป็นทางการ แต่เป็นท่ียอมรับกันท้ัวไปเก่ียวกับพถุติกรรมท่ี 
ควรปฎีบ้ติและไม่ควรปฎีบ้ติน้ีว่า ขนบธรรมณียมประเพณี หรือธรรมเนิยม หรือประเพณี ซ่ึงก็คือ 

แนวปฎีบ้ติท่ีรดถือกันมาในลังคมโดยคนรุ่นหลังเรืยนร้จากคนรุ่นก่อน แล้วรดถือปฏิบ้ติต่อ  ๆกันมา 
เร่ือยๆ  อาจมีการปรับป}งแก้ไขบ้าง แต่การเปล่ียนแปลงก็เป็นไปอย่างช้าๆ

2) ความเชือ่
เม่ึอกล่าวถืงวัฒนธรรมในลักษณะความเซ่ึอน้ี หมายถืง ความเช่ือทางศาสนาหรือ 

ความเช่ือในล่ีงท่ีมีอำนาจเหนือมนุษย์ ลังคมทุกลังคมมีความเช่ือในสิงท่ีมีอำนาจเหนือมนุษย์ไม่ 
2ปแบบ'ใดก็Îปแบบหน้ีง คำว่าศาสนาท่ีใช้ในท่ีน้ีหมายถืง ความเช่ือ'ในสิงลักด๋ิสิทธ้ิ ถืงแม้ว่าคำสอน 
เก่ียวกับสิงลักด้ิสิทธจะไม่ได้เป็นคำสอนของศาลนา

ล่วนประกอบของศาสนาและความเช่ือท่ีลำลัญมี 3 ล่วน ลํวนแรกคือความเช่ือใน 

ล่วนปรม้ติหรือส่วนท่ีสมาชกของกลุ่มถือว่า เป็นความจริงสุดยอดท่ีไม่มีล่ีงใดมาลบล้างได้ ส่วนท่ี 
สองคือพิธีกรรม เม่ือมีความเช่ือซ่ึงเป็นภาคทฤษฎี ก็มีพิธีกรรมซ่ึงเป็นภาคปฏบ้ติ พิธีกรรมทาง 
ศาสนาน้ีอาจเป็นสิงเคืยวกันกับขนบธรรมเนืยมประเพณีซ่ึงสมาช้กของลังคมรดถือสืบเน่ืองกันมา 
ส่วนท่ีลามคือ ผู้ประกอบพิธีกรรม

ไม่ว่าความเช่ือทางศาลนาจะมี}ปแบบใด ความเช่ือทางศาสนาก็ยังเป็น 
ส่วนประกอบท่ีสำคัญมากของวัฒนธรรมของแต่ละลังคม เพราะเป็นตัวกำหนดฃนบธรรมเนยม 

ประเพณีบางอย่าง รวมท้ังเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของสมาชิกของลังคมด้วย ท้ังน้ีเพราะความเช่ือ
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ทางศาลนามักจะระบุถืงความดีและความช้ว ซ่ึงทำ'ให้ศาสนามลักษณะท่ีเปินดีลธรรมและมี 

บทบาทต่อการกำหนศพฤตกรรมของสมาชิกในสังคม

2.6.4.2 วัฒนธรรมในสักษณะสิงประดิษฐ์และสกาป้ตยท??ม

เม่ือมนุษย์อาลัยอยู่ในธรรมชาติ ธรรมชาติย่อมมส่วนในการกำหนดวัฒนธรรม วัฒนธรรม 
ประ๓ทวัตถุ เป็นส่วนท่ีถูกกำหนดโดยธรรมชาติมากท่ีสุด ท้ังน้ีเพราะเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีมนุษย์เรา 

ดีดประดิษฐ์ข้ึนมาก็ย่อมเป็นสิงท่ีใช้วัสดุท่ีมือยู่ในภูมิภาคน้ัน แต่ธรรมชาติก็ไม่ได้เป็นตัวกำหนด 

วัฒนธรรมประ๓ทวัตถุเพียงอย่างเดียว แม้วัฒนธรรมประ๓ทระบบสัญลักษณ์ก็อาจถูกกำหนด 
โดยธรรมชาติสภาพแวดล้อมด้วยเช่นกัน สภาพแวดล้อมเป็นตัวกำหนดเป็นตัวกำหนดสภาพความ 
เป็นอยู่ของกลุ่มคน เช่น อารยธรรมมักจะเกิดในบริเวณท่ีราบลุ่ม เพราะท่ีราบลุ่มเป็นพ้ืนท่ีท่ีอุดม 
สมบุรณ์มืแม่น้ําไหลผ่าน การเพราะปลูกมักจะได้ผลดี เม่ึอผลผลิตสูงคนในสังคมน้ันก็ไม่จำเป็นท่ี 

จะต้องทำการเพาะปลูกหาอาหารกันทุกคน คนบางคนสามารถท่ีจะน้ังดีดประดิษฐ์สิงของเคร่ืองใช้ 

สังคมท่ีต้ังอยู่บนท่ีราบลุ่ม จงมืโอกาสท่ีจะเจริญมากกว่าสังคมท่ีต้ังอยู่ในบริเวณท่ีแห้งแล้ง 
ทุรกันดาร และเม่ึอเป็นเช่นน้ีจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตริมืส่วนกำหนดวัฒนธรรม 

มนุษย์ได้มาก

2.6.5 การถา่ยทอดน«ะการรบ้วฒันธรรม

การถา่ยทอดวฒันธรรม
เม่ือวัฒนธรรม ดี«ระบบสัญลักษณ์ท่ีมนุษย์สร้างข้ึน และมิใช่ระบบท่ีเกิดข้ึนโดย 

สัญชาตญาณก็ย่อมจะหมายความว่า วัฒนธรรมดีอสิงท่ีมนุษย์จะต้องเรียน! และจะต้องมืการ 
ถ่ายทอดวัฒนธรรม การท่ีพ่อแม่สอนลูกว่าอะไรควรทำอะไรไม่ควรทำ เช่นในสังคมไทยพ่อแม่สอน 

ลูกให้ไหว้ผู้ท่ีมือาจุโสกว่า ผู้น้อยไม่ควรยนค้ําหัวผู้ใหญ่ การลอนในลักษณะน้ีนอกจากจะเป็นการ 

สอนกงพฤติกรรมแล้วยังเป็นการถ่ายทอดระบบสัญลักษณ์ด้วย
การท่ีสมาชิกในสังคมเห็นพ้องต้องกันว่าควรจะถือวัธีการประพฤติปฎิบติแบบใดน้ัน เป็น 

การกำหนดหลักใหญ่ๆ  กำหนดแนวความดีดท่ีสำลัญไว้ เม่ือทราบกงหลักใหญ่น้ีแล้วก็จะประพฤติ 
ปฏิบ้ติใด้ง่ายข้ึน หลักท่ีสมาชิกของสังคมใช้ยดถือเป็นแนวประกอบการประพฤติปฏิบ้ติก็ดีอ 
บรรทัดฐานและค่านิยม บรรทัดฐานดีอแนวทางการปฏิบ้ติท่ีสมาชิกของสังคมส่วนใหญ่ยดถือ 
และค่านิยมดีอความดีดและแนวปฎบ้ติท่ีสมาชิกของสังคมส่วนใหญ่เห็นว่าถูกต้องดีงาม

เม่ือบรรทัดฐานและค่านิยมของสังคม เป็นแกนกลางให้สมาชิกของสังคมยดเป็นหลัก 
พฤติกรรมแนวความดีด'วิธีการทำงาน ตลอดจนการประดิษฐ์สิงของเคร่ืองใช้ย่อมจำเป็นท่ีจะต้อง



45

สอดคล้องกับค่านิย*!ของสังคมน้ัน และเม่ือทุกอย่างสอดคล้องกันก็หมายความว่า การถ่ายทอด 

ทางวัฒนธรรมก็ดำเนินไปได้อย่างไม่มีปัญหา

การรบ้วฒันธรรมจากวงัคมอนี

นอกจากว่ามนุษย์จะถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนเนหน่ึงไปยังคนอีก;[นหน่ึงแล้ว มนุษย์เรา 

อาจจะรับวัฒนธรรมบางส่วนมาจากสังคมข้างเคยงได้ แต่ท้ังน้ี ย่อมหมายความว่าส่วนของ 

วัฒนธรรมท่ีรับมาจากสังคมข้างเคยงน้ันไม่ขัดกับค่านิยมหลักของสังคม และสอดคล้องกับ 
ของเดิมท่ีมีอยู่ เน่ึอสอดคล้องกันได้ก็จะค่อยๆรับกันไป และในท่ีสุดก็จะแยกไม่ออกว่าวัฒนธรรม 

ส่วนใดเป็นของเดิม และวัฒนธรรมส่วนใดรับมาจากสังคมอ่ืน การรับเอาวัฒนธรรมของสังคมอ่ืน 
มาในระยะแยกอาจจะเรัยกได้ว่าเป็นการยมวัฒนธรรม แต่เม่ือนาน  ๆไป การยืมก็จะกลายเป็นการ 
รับ การยืมวัฒนธรรมและการรับวัฒนธรรมน้ันเป็นจุดเรมด้นของการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม

การยืมวัฒนธรรมและการรับวัฒนธรรมจากสังคมข้างเคียงเป็นผลจากการท่ีวัฒนธรรมแผ่ 

กระจายออกไป ในระยะแรกอาจเป็นการยืมวัฒนธรรม แต่เม่ือยืมไปนาน  ๆเข้าก็อาจจะรับเอาไว้ 
เป็นของตัว

นักวิชาการกลุ่มหน่ึงนำโดยฟรานสั โบแอส (Franz Boas) แห่งมหา'วิทยาสัยโคสัมเปัย 
เช่ือในเรองการแผ่กระจายทางวัฒนธรรมจากจุดศูนย์กลางของสังคมหน่ึง และขยายวงกว้าง 
ออกไปยังชุมชนหรือสังคมอ่ืน แนวคิดน้ีได้ขยายขอบเขตไปเป็นการแบ่งสังคมและวัฒนธรรมโลก 
เป็นภาค  ๆตามความคล้ายคลงของวัฒนธรรม

ความคิดในเร่ืองการแพร่กระจายของวัฒนธรรม (Diffusion) น้ี อาจเปรืยบเทยบกับ 
ความคิด'ไนเร่ืองการประดิษฐ์ใหม่ (Independent invention) การคิดประดิษฐ์สิงของช้ืนมาใหม่ 
อาจเกดช้ืนได้หลายๆ  แห่งพร้อมๆ กัน การท่ีมีสิงประดิษฐ์เหมอนกันในส่วนต่าง  ๆของโลกในสังคม 
ท่ีต่างกัน ไม่จำเป็นจะต้องเกิดมีได้เพราะการแพร่กระจายของวัฒนธรรมน้ัน  ๆความคิดอาจเกิดช้ืน 
ได้ในหลายๆจุด การพิจารณาเร่ืองการแพร่กระจายของวัฒนธรรมน้ัน โบแอส เสนอว่าให้มอง 
วัฒนธรรมท่ีองค์ประกอบและดูว่าองค์ประกอบใดมีจุดศูนย์กลางอยู่ท่ีใด และแพร่กระจายไป 

ครอบคลุมบท1วณ'ไดบาง การพิจารณาด้วยแนวคิดน้ีอาจใช้ได้กับวัฒนธรรมท่ีเป็นวัตธุและ 
วัฒนธรรมท่ีเป็นความเช่ือ

จะเห็นได้ว่า การถ่ายทอดวัฒนธรรมภายในสังคมเคียวกัน คีอการสืบทอดวัฒนธรรมใน 
แนวต้ังจากคน^นหน่ึงไปยังอีก^นหน่ึง ในกระบวนการเรืยนเท่ีพ่อแม่อบรมสังลอนลูก ส่วนการ 

ถ่ายทอดวัฒนธรรมจากสังคมหน่ึงไปลุ่อีกสังคมหน่ึงเป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมในแนวนอน และ 
เป็นการท่ีสังคมหน่ึงยอมรับวัฒนธรรมของสังคมอ่ืน โดยท่ีฝ่ายรับวัฒนธรรมใหม่และละท้ิง
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วัฒนธรรมของตัวบางส่วน และทำให้เกิดการผสมกลมกลีนทางวัฒนธรรมจนทำให้สูญเลีย 

เอกลักษณ์เติมไป

สำหรับวัฒนธรรมท่ีปรากฏอยู่ในชุมชนบนอินเตอร์เน็ตน้ัน สามารถลีอออกมาให้เห็นได้ 
เซ่น ภาษาท่ีใช้ในการท่ีอสารก็จะเป็นภาษาเขยน ท่ีท่ีอให้เห็นถึงค่านิยมบางประการ เซ่นค่านิยม 

ในเร่ืองการฟังเพลง(เซ่นจากการแนะนำเพลงใหม่  ๆและแนะนำคอนเสิร์ตต่าง )ๆ การรับประทาน 

อาหาร(จากรัานอาหารท่ีนํดพบปะกัน) หรือในเร่ืองบุมองต่อสถานการณ์ต่าง  ๆในลังคม (เซ่นการ 
แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ต่างๆ  ตลอดจนการนัดใปทำก็จกรรมต่างๆ  ร่วมกัน เป็นด้น)

วัฒนธรรมต่าง  ๆท่ีปรากฏอยู่ในเว็บไซต์เฉสืยง เหล่าน้ี มีการถ่ายทอดจากกลุ่มผู้เช้ามาใน 

เว็บบอร์ดของเว็บไซต์รู่นก่อนหน้า ลุ่รู่นต่อๆ มา

จากแนวคิดต่าง  ๆช้างด้น ผู้วิจัยได้นำมาเป็นกรอบในการคิกษาชุมชนเสมีอนจรืงใน 

ลังคมไทยผ่านเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต : กรณ์คิกษาเว็บไซต์เฉลียง นำมาซ่ึงคำถามในการวิจัย 

ดังน้ี
1) เว็บไซต์เฉลียง เกิดข้ึนได้อย่างไร มีองค์ประกอบในฐานะท่ีเป็นชุมชนอะไรบ้าง มี

กระบวนการเกิดเป็นชุมชนอะไรบ้าง
2) เว็บไซต์เฉลียง มีบรรทัดฐานท่ีสำคัญท่ีสมาชิกสร้างข้ึนอะไรบ้าง
3) รูปแบบปฏิลัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนในเว็บไซต์เฉลียงมีลักษณะอย่างไร

ผลงานวจิยัที๓่ ยวซํ'อง

วรรณสิกา เข้ึอชาติไทย(2546) คิกษาเร่ือง ความเหงาในชุมชนเสมีอน : กรณีคิกษา 
www.pantip.com และ www.sanook.com ใช้วิธการคิกษาวิจัยเชิงคุณภาพถึงลักษณะชุมชน 
เสมีอนในลังคมไทย ภายใต้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานในระดับวิธี ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาเชิง 

ชาติพันธุวิทยา (Ethnographic content analysis) และการลัมภาษณ์เจาะลีก (Indept interview) 
ผ่านระบบ MSN กับกลุ่มตัวอย่าง27 คน ซ่ึงลุ่มหาจากการเช้ามาโพสต์ตอบในกระสู้ความเหงาท่ี 

ผู้วิจัย'ได้ต้ัง'ไวัใน 25 เว็บบอร์ดท่ีทำการวิเคราะห์เน้อหากระสู้
ผลการคิกษาวิจัย พบว่า ลักษณะชุมชนเสมือนจริงในลังคมไทย ใม่มีผลต่อการขยาย

เครือข่ายลังคมของคนเหงา โดยกระสู้ท่ีมี'จำนวนคน'โพลต์มาภท่ีลุดส่วน'ใหญ่เป็นเร่ืองราวส่วนตัว 

หรือเร่ืองราวในลังคม มากกว่ากระสู้ท่ีบ่งบอกความเหงาจากการไม่มีเพ่ีอนในชิวิดจริง

http://www.pantip.com
http://www.sanook.com
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อินเตอท์น็ต ไม่ใข่เฐนย์รวมของคนเหงาท่ีแยกตัวออกจากสังคม ท้ังในการใช้อินเตอf เน็ตก็ไม่ม่ผล 

ต่อการแยกตัวจากสังคมของบุคคลด้วย นอกจากน้ียังพบบทบาทใหม่ของอินเตอร์เน็ตในการเป็น 
ช้องทางการท่ีอสาร ท่ีช้วยสร้างเครอข่ายสังคมใหม่ให้กับบุคคลท่ีเครือข่ายสังคมเด้มหายไป ด้วย 

ปัจจัยอ่ึนท่ีไม่ใช้ลาเหตุจากความบกพร่องในมนุษยสัมพันธ์ และยังเป็นแหล่งนัดพบของกลุ่มเพศท่ี 
สามในสังคมด้วย

ยัฎฐา ภะระตะดีลปิน(2544) ดีกษาเร่ือง การ'ใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ท่ีเก็ดก่อนยุค 

คอมพิวเตอร์ พบว่า การใช้อินเตอร์เน็ตของยู้ท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ มีความต้องการและ
แรง'3งใจเชิงสังคมและเช้งอรรถประโยชน์ซ่ึงความต้องการและแรง'3งใจเชิงสังคมทำให้ผู้ท่ีเกิดก่อน 
ยุคคอมพิวเตอร์ใช้อินเตอร์เน็ตเพราะเป็นท่ีอสมัยใหม่ท่ีกำลังได้ร้บความนิยมในสังคม ทำให้ได้รับ 

การยอมรับจากบุคคลในครอบครัวและคนในสังคมว่าเป็นผู้ท่ีมีความร่วมสมัย ทำให้เกิดความ 
ภาคภูมีใจว่าได้ใช้ท่ีอชนิดเดียวกับคนในยุคน้ี อย่างไรก็ดี แรงจูงใจท่ีทำให้เกิดการเช้ามาใช้ 
อินเตอร์เน็ตเป็นเพียงจุดเร่ืมต้นของการใช้ ไม่ได้มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ 
อินเตอร์เน็ตของผู้ท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเกิดข้ึน เป็นผลมาจาก 
วิถีชีวิตของผู้ท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์แต่ละคน ซ่ึงจากการดีกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต 

ของผูท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์พบว่ามีการใช้บรืการหลักท้ังสองบรืการในอินเตอร์เน็ตคอ การ 
รับล่ง E-mail และการค้นหาช้อบุลในเว็บไซต์ รวมถีงมีการใช้บรืการอ่ึนท่ีมีในอินเตอร์เน็ตด้วย 

อายุไม่ใข่ท่ีงท่ีกำหนดพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ แต่เป็นเพราะ 
ลักษณะนิสัย วิถีชีวิตของผู้ท่ีเกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์แต่ละคนมากกว่า

บุญญาภรณ์ วาณิชยชาติ(2544) ดีกษาเรอง บทบาทของเว็บไซต์ยัญจารืดอทคอมใน 

การเป็นมณฑลสาธารณะของกลุ่มหญิงรักหญิง พบว่าเว็บไรต์ยัญจารืดอทคอมสามารถเป็น 
มณฑลสาธารณะให้กับกลุ่มหญิงรักหญิงได้ในระดับเร่ืองท่ัว  ๆไป และเร่ืองความสนใจเฉพาะกลุ่ม 
ท่ีไม่เก่ียวช้องกับความสัมพันธ์เชิงอำนาจหรือการเมืองระหว่างเพศ หญิงรักหญิงล่วนมากไม่ได้มี 
วัตอุประสงค์ในการเช้าไปใช้เว็บไซต์เพ่ือเรืยกร้องในเร่ืองของสิทธํ แต่เช้ามาใช้เพราะเห็นว่าเป็นท่ีง 

ท่ีสนับสนุนในความเป็นตัวตน และเพ่ือแสวงหาความสัมพันธ์กับกลุ่ม ดังน้ันเว็บไซต์ยัญจารื 

ดอทคอมจืงสามารถทำหน้าท่ีในการเป็นมณฑลสาธารณะได้ในระดับหน่ึงเท่าน้ัน

สถาปนา จุณณวัตต์(2544) ดีกษาเร่ือง แรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาท่ีมีอิทธัพลต่อ 
การตัดสินใจเช้าร่วมในกิจกรรมชองสถานวิทยุชุมชน พบว่า แรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาด้าน 
การตระหนักถีงปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกันในสังคม การตอบสนองความต้องการความม่ันคงปลอดภัย
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ทางสังคม นละการตอบสนองความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม มือิทธํพลต่อการตัดสินใจเข้า 

ร่วมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนอยู่ในระตับท่ีค่อนข้างสูง ส่วนแรงสูงใจต้านการ 

ตอบสนองความต้องการไต้รับการยกย่องมือิทธพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมในกิจกรรมของสมาชิก 
สถานีวิทยาชุมชนอยู่ในระตับค่อนข้างต่ํา และพบว่า กลุ่มสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนเกิดข้ืนโดยนี 
สถานีวิทยุชุมชนเป็นศูนย์กลาง นีการร่วมกิจกรรมในรายการวิทยุมากกว่ากิจกรรมนอกรายการ 

ความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกจะเกิดข้ึนน้อย แต่ความสัมพันธ์ตังกล่าวมความแนบแน่นและ 
ผูกพันเหมือนเป็นญาติพ่ีน้อง มืการแสดงน้ําใจช่วยเหลือข้ึงกันและกัน และการตัดสินใจร่วม 
กิจกรรมส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับระตับความพึงพอใจของสมาชิกแต่ละคน

สมใจ โลหะพูนตระถูล(2539) ดีกษาเร่ึอง จส.100 : ลำนีกทางสังคมของคนชนกลางใน 

เมือง พบว่า เป็นการรวมกลุ่มกันของกลุ่มคนท่ีมืฐานะทางเศรษฐกิจดี ส่วนใหญ่เป็นคนเช้ือสาย 

จีน มีอายุอยู่ในช่วง 30-49 ปี เติบโตมาในช่วงท่ีสังคมใทยมืการเปล่ียนแปลงท้ังต้านเศรษฐกิจและ 
สังคมอย่างรวดเร็ว ทำให้กลุ่มบุคคลตังกล่าวเกิดความรู้ลืกว่า ชีวิตท่ีเป็นอยู่ปัจจุบันจำเป็นต้องมี 
การติดต่อและทำความร้จักกับบุคคลอ่ืนๆจำนวนมากข้ึนอย่างเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ เพ่ีอ 

เข้ึอมโยงตนเองเข้ากับส่วนต่างๆ  ของสังคม ข้ึงจะเป็นช่องทางนำไปลุ่การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท่ีมื 

ตัวตนชัดเจน และลามารถติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร รวมไปถงการให้ความร่วมมือกันท้ัง 
ทางต้านสังคมและเศรษฐกิจด้วย
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