
สรุปผลวิเคราะห์แนวทางการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนกงานสถาปนิก

6.1 สรุปกระบวนการสเางตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก
จากการศ ึกษ าแนวค ิด เก ี่ยวก ับ การสร ้างตราส ิน ค ้า ห ล ้กการป ฏ ิบ ้ต ิว ิช าช ีพ ข อ งล ำน ัก งาน ส ถาป น ิก  

ใน เบ ื้อ งต ้น  ภ าย ใต ้ก รอ บ ข อ งก ารป ฏ ิบ ้ต ิว ิช าช ีพ  แ ล ะ ก ร ณ ีศ ึก ษ าก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าข อ งธ ุรก ิจ ใก ล ้เค ีย ง  
ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่า ก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าข อ งแ ต ่ล ะธ ุรก ิจ จ ะต ้อ ง เก ิด จ าก ค ว าม ต ังใจ ใน ก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้า  โด ย  
ก ร ะ บ ว น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะ ก าร ก ำห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์ท ี่ช ัด เจ น  ซ ึ่ง จ ะ ม ีห ส ัก ก าร ใน ก าร ส ร ้าง ต ร าส ิน ค ้า ใน  
ภ าพ รวมใกล ้เค ียงก ัน  จะม ีความแตกต ่างก ัน ใน สาระของตราส ินค ้าท ี่ต ้องการส ื่อ  แล ะว ิธ ีก ารถ ่าย ท อ ด ต รา  
ส ินค ้า และสำหรับกระบวนการสร ้างตราส ินค ้าสำหร ับสำน ักงานสถาปน ิก มีด ังน ี้

I-------------------- 1

รปที่ 6.1 แผนผัง แสดงกระบวนการสร ้างตราส ินค ้าสำหร ับสำน ักงานสถาปน ิก



1 0 4

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกสำนักงาน
เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส ำน ัก ง าน  ได ้แ ก ่ ว ิเค ร า ะ ห  ์

แน วโน ้ม ข องต ลาด  เพ ื่อ ห าช ่อ ง ท าง ก าร ต ล าด  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ู่แข ่ง  เพ ื่อ ท ร าบ ล ัก ษ ณ ะ ก าร  
แข ่งข ันในตลาด ซ ึ่งม ีผลต ่อการกำห น ดภ าพ ล ักษ ณ ์และการส ร ้างตราส ิน ค ้า แล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห  ์
พฤติกรรมผู้บริโภค เพ ื่อ ส าม ารถ ค าด เด าพ ฤ ต ิก รรม ต ่างๆต ่อก ิจ ก รรม แล ะแน วค ิก ใน ก ารส ร ้าง  
ตราสินค้า

2. วิเคราะห์นัจจัยภายในสำนักงาน
ก าร ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห ์ SWOT Analysis เป ็น ก ารว ิเค ราะห ์ส ำน ัก งาน เพ ื่อ ค ้น ห าจ ุด แข ็ง  

และจ ุดอ ่อน ต ัว เอง รวม ท ั้งศ ึกษ าโอกาส ห ร ืออ ุป ส รรค ต ่างๆ ท ำให ้เห ็น ศ ัก ย ภ าพ ใน ด ้าน ต ่าง ๆ  
ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  เช ่น  บ ุค ล า ก ร  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น  ซ ื่อ เส ีย ง  ค ว า ม ช ำ น า ญ  
ประสบการณ ์ฯลฯ ซ ึ่งเป ็นส ิ่งสำค ัญ สำหรับการสร ้างตราส ินค ้า ท ี่จะค ้น ห าจ ุด แข ็งท ี่น ำไป สร ้าง  
เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะท ี่ส ื่อสะท ้อน ออกมาจากภ ายใน สำน ักงาน

3. กำหนดเป้าหมายการตลาด
เม ื่อสำน ักงาน ว ิเคราะห ์ท ั้งสภาพ แวดล ้อมภายนอก แล ะป ัจจ ัยต ่างๆ  ภ าย ใน ส ำน ัก ง าน  

แล ้ว ส ำ น ัก ง าน ก ็ส าม าร ถ ก ำห น ด เป ้าห ม าย ก าร ต ล าด ไ ด ้ เพ ื่อ ให ้ท ร าบ ถ ึงก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ท ี่ 
ต้องการส ื่อสาร

4. กำหนดแนวทางการสร้างตราสินค้า
- ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  คือ การระบ ุว ิล ัยท ้ศน ัไห ้ข ัด เจน ออกไปต ้องการให ้ตรา  

สินค ้าดำเน ินไปในท ิศทางไหน เช่น ต ้องการเป ็น  1 ใน  2  ผ ู้น ำในการออกแบบ โรงแรม
- ก ำ ห น ด จ ุด ย ืน ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  คือ ท ิศ ท างของต ราส ิน ค ้าท ี่ก ำห น ด ฃ ื้น ม าเป ็น การภ ายใน  

เพ ื่อ ก า ร ร ับ ร ู้ร ่ว ม ก ัน ภ า ย ใน บ ร ิษ ัท ถ ึง จ ุด ย ืน ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ส ู่ส า ธ า ร ณ ะ  เช ่น  เป ็น  
ผู้เช ี่ยวซาญ ด ้านการออกแบบโรงแรม

- ก ำ ห น ด เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  คือ ก าร แส ด งถ ึงต ัวต น ท ี่เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะข อ ง  
สำน ักงาน  ซ ึ่งจากการศ ึกษา ส าม ารถ แบ ่ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะได ้4  กล ุ่ม  ได ้แก ่ การสร ้าง  
ตราส ินค ้าท ี่เก ิดจากผ ู้นำ (Leader) ก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าท ี่เก ิด จ าก ผ ล งาน  (Product) 
การสร ้างตราส ิน ค ้าท ี่เก ิดจากร ูปแบบการให ้บร ิการ (Service) และการส ร ้างต ราส ิน ค ้า  
ท ี่เก ิดจากองค ์กร (Organization) ซ ึ่งแต ่ละกล ุ่มจะกล ่าวในรายละเอ ียดต ่อไป

5. สื่อสารเพื่อสร้างตราสินค้า
- การสื่อสารภายใน เป ็น ก ารส ร ้างค วาม เข ้า ใจ ใน แ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีต ่อ ต ราส ิน ค ้าให  ้

ส อ ด ค ล ้อ งก ัน ภ าย ใน ส ำน ัก งาน  ได ้แก ่ ก ารส ร ้างว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รก ารส ร ้างร ูป แบ บ  
การบริการ การอบรมพนักงาน และการค ัด เล ือกพ น ักงาน  ฯลฯ

- การสื่อสารภายนอก เป ็น ก ารน ำเส น อ ต ราส ิน ค ้า ใน ท ิศ ท าง เด ียว ก ัน อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ  
ทำให ้ล ูกค ้าหร ือผ ู้บร ิโภคได ้ร ับร ู้ แล ะร ู้จ ัก ส ำน ัก งาน  ได ้แก ่ การประชาส ัมพ ัน ธ ์เผยแพ ร  ่
ผลงาน การสร้างความส ัมพ ันธ ์ก ับล ูกค ้า และการประกวดแบบ ฯลฯ

- การออกแบบเอกลักษณ ข์ององค์กร เป ็น ก ารนำเส น อ ใน ส ิ่ง ท่ีจ ับ ต ้อ งได ้ ได ้แก ่ 
ผล งาน  อ าค าร  เอกสาร อ ุป กรณ ์ใน ก ารส ื่อ ส าร  และส ิ่งท ี่จ ับ ต ้องไม ่ได ้ ค ือ พฤต ิกรรม
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องค์กร ให ้เป ็นไปใน ท ิศทางเด ียวก ัน  โด ยม ีเป ้าห ม ายท ี่จะส ร ้างความ แตกต ่าง เพ ี่อสร ้าง
ความ รันรู้ และจดจำได ้ต ่อตราส ินค ้าของสำน ักงาน

การสื่อสารเพี่อสร้างตราสินค้า สำนักงานสถาปนิกจะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายที่ 
ต้องการส่ือสารด้วย ไม่ได้เจาะจงเฉพาะกลุ่มลูกค้าเท่าน้ัน แต่รวมถึงกลุ่มคนหรึอองค์กรอ่ืน  ๆ
ท่ีมีผลต่อส่ืงท่ีสำนักงานเป็นอยู่และส่ิงท่ีสำนักงานมีความเก่ียวข้องด้วย เช่น ลูกค้าในอนาคต 
พนักงานท่ีจะเข้ามาทำงานในสำนักงาน บริษัทท่ีร่วมมือทำธุรกิจร่วมกัน คู่แข่ง ผู้บริโภคท่ัวไป 
และส่ือต่าง  ๆ เป็นต้น ท้ังน้ี ข้อมูลท่ีต้องการส่ือสารต้องสะท้อนมาจากวิสัยทัศน์ และการ 
ดำเนินงานชองสำนักงาน ด้วยความเรียบง่าย และชัดเจน ผ่านทุกช่องทางท่ีผู้คนเหล่าน้ันจะ 
สามารถรับรู้ และสัมผัสกับสำนักงานได้ ซ่ึงเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการส่ือสารมีมากมาย ฃ้ืนอยู่กับ 
การเลือกใช้ท่ีเหมาะสม

เครื่องมือท ี่นิยมใ ช ้ไ ด ้แ ก ่ ผ ล ง าน พ น ัก ง าน ใน อ งค ์ก ร ก าร แ น ะ น ำป าก ต ่อ ป าก  สื่อ 
สิ่งพ ิมพ ์ต ่างๆ โล โก ้ ป ้าย ช ื่อ  ส ำน ัก งาน  น ามบ ัตร ก ารแน ะน ำบ อ ก ต ่อ  โล โก ้ ป ้าย ช ื่อ  และการ  
นำเสนอผลงาน เป็นต้น

6. ประเมืนตราสินค้าของสำนักงาน
เป ็น ก าร ป ร ะ เม ีน เพ ี่อ ให ้ท ร าบ ว ่า  ภ า ย ใ น ส ำ น ัก ง า น ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า ใน  

ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ัน ห ร ือ ไม ่ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ไ ด ้ ส ิ่ง ท ี่ส ำ น ัก ง า น ต ้อ ง ก า ร ส ื่อ ต ้อ ง ม  ี

ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่ใน ใจ ข อ ง ค น ใน ส ำ น ัก ง า น  ร ว ม จ น ถ ึง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใน ใจ ล ูก ค ้า  

ด ้ว ย  ซ ึ่ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ท ำ ว ิจ ัย เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  โด ย ถ า ม ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ร ับ แ ม ึ่อ ค ิด ถ ึง  

ส ำน ัก ง าน  ผ ู้ท ี่'จ ะต อ บ ค ำถ าม ค ว ร ม ีต ั้งแต ่ พ น ัก ง า น ใน อ ง ค ์ก ร  ล ูก ค ้า ท ี่เค ย ใ ช ้บ ร ิก า ร  ล ูก ค ้า ให ม ่ 

อ ง ค ์ก ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ธ ุร ก ิจ เด ีย ว ก ัน  ร ว ม ท ั้ง บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป  เพ ี่อ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้น ำ ม า ใช ้ป ร ับ ป ร ุง  

แ ล ะ พ ัฒ น าแ น ว ท าง ก าร ส ร ้าง ต ร าส ิน ค ้าต ่อ ไป

6.2 แนวทางการสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิก
6.2.1 แนวทางการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก

จ าก ก ร ณ ีค ืก ษ าส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก พ บ ว ่า  ส ำน ัก งาน ม ีแน วท างก าร ส ร ้างต ร าส ิน ค ้าท ี่ม า  
จาก  2  ล ักษ ณ ะด ้วยก ัน  คือ

นักษ ณ ะ ที่ 1 ก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าแบ บ  Top down ค ือ ก ารวางแ น วท างก ารส ร ้างต รา  
ส ิน ค ้าด ้วยความต ั้งใจท ี่จะดำเน ิน งาน เพ ี่อ ให ้บ รรล ุใน ส ิ่งท ี่ต ้องการจะเป ็น โดยการกำห น ดว ิส ัยท ัศน ์ 
ก ารวางจ ุด ย ืน ข อ งส ำน ัก งาน ท ี่ช ัด เจ น  แ ล ะ ก าร ก ำห น ด เอ ก ล ัก ษ ณ ์ต ร าส ิน ค ้า ให ้ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง  
โด ย ผ ่าน ก ารว ิเค ราะห ์ท ังส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ภ าย น อ ก แล ะศ ัก ย ภ าพ ข อ งส ำน ัก งาน  แล ะวางแผ น ก าร  
ด ำเน ิน งาน ใน ท ิศทางสอดคล ้องก ับ แน วท างการสร ้างตราส ิน ค ้า เพ ื่อ ส ร ้างจ ุด เด ่น ให ้ก ับ ส ำน ัก งาน  
แล ้วนำไป ใช ้เป ็น เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะของสำน ักงาน
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รูปที่ 6 .2  แผนฝัง แสดงแนวทางกา?สร ้างตราส ินค ้าสำห ร ับ สำน ักงานสถาปน ิกล ้กษ ณ ะท ี่ 1

ล้กษณะที่ 2 ก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าแบ บ  Bottom up ค ือ ก าร น ำศ ัก ย ภ าพ ข อ งส ำน ัก งาน ท ี ่
เป ็น อ ย ู่ม าใช ้เป ็น จ ุด เด ่น ให ้ก ับ ส ำน ัก งาน  โด ย อ าศ ัย ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำงาน ท ี่ส ะ ส ม ม าน าน  จน  
ก ล าย เป ็น ค ว าม ช ำน าญ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะ ม ีช ื่อ เส ีย ง  แน วท างก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าจ ึงไม ่ได ้ม ีก าร  
วางแผนหรือต ังใจให ้เป ็นต ังแต ่แรก แต ่เก ิด ข ึ้น เอ งโด ยธ รรม ช าต ิแล ะก ารม ีโอ ก าส ท ี่ด ีใน ก ารท ำงาน  
ก ารก ำห น ด เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะข อ งส ำน ัก งาน ใน ล ัก ษ ณ ะน ี จ ึง เก ิด ข ึ้น จ าก ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์แล ะ ค ว าม  
ช ำน าญ ของส ำน ักงาน  แน วท างการสร ้างตราส ินค ้าสำห ร ับสำน ักงานเพ ี่อ ให ้เก ิดการร ับ เและจดจำ  
ได ้ ย ังคงใช ้การส ื่อสารอย ่างต ่อเน ื่อง

รูปที่ 6 .3  แผนผัง แสดงแนวทางการสร ้างตราส ิน ค ้าสำห ร ับ สำน ักงานสถาป น ิกล ักษณ ะท ี่ 2

6.2.2 การสรางตราสินค้าที่เกิดจากเอกค้กษณ์เฉพาะของสำนักงานสถาปนิก
การสร้างตราสร ้างตราส ินค ้า จะต ้อง เร ิ่ม จ าก ก ารส ร ้างค วาม แต ก ต ่าง  เพ ี่อ เป ็น พ ื้น ฐาน การ  

สร ้างเอกล ักษณ ์ของตราส ินค ้า ด ังน ัน แน วทางการสร ้างตราส ินค ้าสำห ร ับสำน ักงานสถาปน ิกท ั้ง  2
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แบบ จ ะ ม ีก ารส ร ้างค ว าม แต ก ต ่างด ้ว ย เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ข อ งส ำน ัก งาน  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยส ร ุป เอ ก ล ัก ษ ณ ์ 
เฉพ าะได ้เป ็น  4 ล ัก ษ ณ ะ ด้งนี้

1. การสร้างตราสินค้าท ี่เก ิดจากผู้นำ (Leader)
2. ก าร ส ร ้างต ราส ิน ค ้าท ี่เก ิด จ าก ผ ล งาน  (Product) ส ิ่งท ี่ส ะ ท ้อ น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ข อ ง  

ผลงาน ได ้แก ่
2.1 ร ูปแบบของงานสถาป ัตยกรรม (Style)
2 .2  ประ๓ ท อาค าร  (Building Type)

3. การสร ้างตราส ินค ้าท ี่เก ิดจากการบรการ (Service) ส ิ่งท ี่ส ะท ้อน เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะของ  
การบริการ ได ้แก ่
3.1 งานบริการครอบคลุม (Full service)
3 .2  งานบร ิการพ ิเศษเฉพ าะทาง (Specia lized  service)
3 .3  งานบริการบร ิหารจ ัดการโครงการ (Delivery serv ice)

4. การสร ้างตราส ินค ้าท ี่เก ิดจากองค ์กร (Organization)

ซ ึ่งรายละเอ ียดของตราส ินค ้าท ั้ง 4  กล ุ่ม  สามารถอธ ิบ ายได ้ ด้งนี้

1. ก าร ส 'เางต ร าส ิน ค ้าท ี่เก ิด จ าก ผ ู้น ำ  (Leader) ค ือ การสร ้างความแตกต ่างของสำน ักงาน  โด ย อ าด ้ย  
ลักษณะที่โดดเด่นของผู้นำ หริอเอกลักษณ ์เฉพาะของผ ู้นำ ท ำให ้สำน ักงานเป ็นท ี่ร ู้จ ักและจดจำได ้

1) ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ  ผ ู้น ำม ีบ ท บ าท ส ำด ้ญ เป ็น ส ถ าป น ิก ห ัว ห น ้าส ำน ัก ง าน  และเป ็นคนทำ 
ก ารต ล าด  (Marketing Man) รวม ท ั้งต ัวแท น ของส ำน ักงาน  เซ่น เป ็น ค น ต ิด ต ่อ ล ับ ล ูก ค ้า  
โดยตรง สร ้างโอกาสทำให ้สำน ักงานเป ็นท ี่ร ู้จ ัก  และห าล ูก ค ้า เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส ใน ก ารได ้งาน  
เป ็นต ้น รวม ท ั้ง เป ็นผ ู้ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการต ัดส ินใจของล ูกค ้าท ี่จะเล ือกใช ้บร ิการของสำน ักงาน  
ซ ึ่ง บ ุค ล ิก เฉ พ า ะ ต ัว โด ด เด ่น ข อ ง ผ ู้น ำ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ะ ท ้อ น ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ใน  
ความร ู้ส ึกของล ูกค ้า

2) ล ัก ษ ณ ะ ล ูก ค ้าข อ ง ส ำน ัก ง ๆ ฆ
-  เป ็นล ูกค ้าท ี่ร ู้จ ักล ับผ ู้นำเป ็นการส ่วนต ัว หร ือได ้ร ู้จ ักผ ู้นำในฐานะของม ีซ ื่อเส ียงทาง 

ว ิชาช ีพ และทางส ังคม ม ีความเช ื่อถ ือ
-  เป ็นล ูกค ้าท ี่ให ้ความสำค ัญ และไว ้วางใจในต ัวผ ู้นำ รวมทั้งยึดติดลับตัวผู้นำ ม ากก ว ่า  

ตัวองค์กร
3) ค ้ก ย ภ าพ ข อ ง ส ำ น ัก ง าฆ ท ี่เห ม าะ ส ม  ส ำน ักงาน ท ี่ต ้องการสร ้างตราส ิน ค ้าล ักษ ณ ะน ี้ สิ่งที่ 

สำค ัญ ท ี่ส ุด  คือ ตัวผู้นำ ซ ึ่งม ีค ุณ ล ักษณ ะด ้งน ี้
-  ผ ู้น ำม ีภ ูม ิห ล ังท ี่ด ี เซ ่น ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น ใน ส ำ น ัก ง า น ท ี่ม ีช ึ่อ เส ีย ง ม า ก ่อ น  ม ี

C onnection เป็นที,ร ู้จ ักในกล ุ่มล ูกค ้า และกล ุ่มล ังคม เป็นต้น
-  ผ ู้น ำ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น ว ิช า ช ีพ  (Professional) ม ีซ ื่อ เส ีย ง ใน ว ิช า ช ีพ  

สถาป ัตยกรรม ห ร ือ เป ็น บ ุคคลท ี่น ่า เช ึ่อถ ือส าม ารถอ ้างอ ิงได ้ เซ่น ม ีบ ท บ าท ใน ส ม าค ม  
ส ถาป น ิกส ยาม ฯ  เป ็น บ ุค ค ล ด ีเด ่น ใน ว ิช าช ีพ  แล ะม ีบ ท บ าท เป ็น ท ี่ร ู้จ ักท ั่วไป ใน ส ังค ม  
เป ็นต้น
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-  ผ ู้น ำม ีบ ุค ล ิก เฉ พ าะต ัว ท ี่แส ด งอ อ ก อ ย ่างช ัด เจ น  เพ ื่อ ท ำให ้ล ูก ค ้าส าม ารถ จ ิน ต น าก าร  
และ'จด'จำ1ได้ เซ่น ม ีมน ุษย์ส ้มพ ันธ ์ท ี่ด ี ม ี'อ ัธยาศัยดี และม ีบ ุคล ิกน ่าเช ื่อถ ือ  เป ็นต้น

-  ผ ู้น ำม ีค ว าม ส าม าร ถ ส ื่อ ส าร ธ ุร ก ิจ ก ับ ล ูก ค ้า ใด ้ด ี เพ ื่อ ท ำห น ้าท ี่เป ็น ส ื่อ ก ล าง ข อ ง ก าร  
ท ำงาน  และการเจรจาตกลงระหว ่างล ูกค ้าก ับสำน ักงานโดยตรง

-  ผ ู้น ำม ีพ ื้นฐานด ้านการตลาด ม ีม ุมม องใน เซ ิงของการท ำธ ุรก ิจระยะยาวและม ีท ัศ น คต ิ 
ที่ด ีต ่อการสร ้างตราส ินค ้า

4) แน ว ท างก ารส ร ้างต ร าส ิน ค ้าท ี่เท ิด จ าก ผ ู้น ำ  ส ำน ัก งาน ท ี่ต ้อ งก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าโด ยใช ้
เอกลักษณ ์เฉพาะของผู้นำ ผ ู้นำสามารถทำได ้ด ังน ี้
-  แส ด งว ิส ้ย ท ัศ น ํให ้ค น ใน องค ์กรม ีค วาม เข ้าใจใน ค วาม ห ม ายท ี่แท ้จร ิงข องต ราส ิน ค ้าท ี่ 

ต ้องการสะท ้อนให ้คนภายนอกร ับร ู้เก ี่ยวก ับสำน ักงาน
-  ส ร ้าง เค ร ือ ข ่าย ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม  (C onnection) เพ ื่อ ได ้เจ ัก ก ับ ก ล ุ่ม ค น ต ่าง ๆ  

เป ็น โอ ก าส ให ้ค น ท ั่ว ไป ได ้ร ู้จ ัก ส ำน ัก ง าน ม าก ข ึ้น  แ ล ะ น ึก ถ ึง ส ำน ัก ง าน เม ึ่อ ต ้อ ง ก าร  
ล งท ุน ท ำโค ร งก าร  โด ย ม ุ่ง เน ้น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ม ีโอ ก า ส เป ็น ล ูก ค ้า ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  
แนวทางของสำน ักงาน

-  เป ็น ต ัวแทน ของสำน ักงาน  เป ็น ผ ู้ท ี่ต ิด ต ่อก ับ ล ูกค ้าโด ยต รง เพ ื่อแส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม  
รบผิด'ซอบ และความเช ี่ยวซาญ ในวิซาซ ิพของต ัวเอง รวม ท ั้งสร ้างความ ป ระท ับ ใจท ี่ได ้ 
ติดต่อกับสถาปนิกระดับผู้นำ

-  ล ่ง เส ร ิม ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ผ ู้น ำ แ ล ะ ส ำ น ัก ง า น ให ้ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ม า ก ข ึ้น  โด ย ก า ร  
นำเสนอผลงานค ุณ ภาพ  และม ีบริการท ี่ด ี

-  ควบค ุมระบบการทำงาน โดยผ ู้นำเข ้าไปม ีส ่วน ร ่วมในท ุกข ั้นตอนของการท ำงาน สร้าง 
แรงจ ุงใจ  แ ล ะ เช ื่อ ม โย ง ก ับ ค น ใน อ ง ค ์ก ร  เพ ื่อ ให ้บ ุค ล าก ร ใน ส ำน ัก ง าน ม ีแ น ว ค ิด  มี 
ทัศนคติ และว ิธ ีการดำเน ินงานในแนวทางเด ียวก ันก ับผ ู้นำ

-  ส ร ้างว ัฒ น ธ รรม แบ บ อ ย ่างท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ บ ุค ล ิก ข อ งผ ู้น ำ เพ ื่อ ถ ่า ย ท อ ด เอ ก ล ัก ษ ณ  ์
เฉพาะน ั้น แล ะร ้ก ษ าภ าพ ล ักษ ณ ์ใน ค วาม ร ู้ส ึกล ูกค ้าท ี่ม ีต ่อผ ู้น ำและส ำน ักงาน ย ้งค งอย ู่ 
ถ ึงแม ้ว ่าบทบาทของผ ู้นำจะลดน ้อยลงไป

-  ด ัด เล ือ ก บ ุค ล าก รท ี่ม ีท ัศ น ค ต ิ แ ล ะแ น ว ค วาม ค ิด ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ต ัวผ ู้น ำเอ ง  รวมทั้งม  ี
ศ ัก ย ภ าพ เห ม าะ ส ม ก ับ ส ำน ัก ง าน  แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ่าน ิย ม ท ี่ส ะท ้อ น ถ ึงต ัว ต น ข อ ง  
สำน ักงาน  เพ ื่อ ให ้เก ิด เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะของส ำน ักงาน

5) แ น ว ท างก าร ท ี่อ ุส าร ใฆ ก าร ส ร าง ต ร าส ิน ค ้าท ี่เท ิด จ าก ผ ู้น ำ
-  ผ ู้น ำต ้อ ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก าร ส ื่อ ส ารว ิส ัย ท ัศ น ์ แ ล ะ จ ุด ย ึน ฃ อ ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ท ี่ 

ผ ู้นำต ้องการเป ็น  ให ้บ ุคลากรในสำน ักงานร ับ ทราบ อย ่างเป ็นระบ บ  รวมท ั้งม ีการว ัดผล  
การทำงานท ี่ช ัด เจน เพ ื่อ ส ร ้างค ว าม เข ้าใจ แน ว ท างก ารด ำเน ิน งาน แล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร  
ของผู้นำ ทำให ้การสร ้างตราส ินค ้าม ีความช ัด เจนและเป ็นไปในแนวทางเด ียวก ัน
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-  การต ั้งซ ื่อสำน ักงานโดยใช ้ช ึ่อผ ู้นำองค ์กร เพ ื่อส ื่อ ให ้เว ่าผ ู้น ำเป ็น เจ ้าของส ำน ักงาน แห ่ง  
นี้ หร ือในกรณ ีท ี่ไม ่ต ้องการใช ้ซ ื่อต ้วเอง ผ ู้น ำควรอาศ ัยการป ระชาส ัมพ ันธ ์ต ัว เองพ ร ้อม  
ก ับ แน ะนำสำน ักงาน  เพ ื่อ,ให ้'ท ี่ร ู้จ ักและสร้างการรับรู้ให ้ก ับล ูกค ้า

-  ผ ู้น ำต ้องให ้ความสำค ัญ ก ับ การป ระซ าส ัมพ ันธ ์ต ัว เองให ้เป ็น ท ี่เจ ักทางส ื่อต ่างๆ เซ่น ใช ้ 
ว ิธ ีก ารให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ การแสดงความค ิด เห ็นต ่างๆ และการน ำผลงาน ลงใน วารส าร เพื่อ 
ส ร ้างก ารย อ ม ร ับ จ าก ล ูก ค ้า  และม ีความ เช ื่อม ั่น ใน ความ ส าม ารถของต ัวผ ู้น ำ รวมทัง 
ก าร เข ้าร ่ว ม เป ็น ส ม าช ิก ส ม าค ม  ห ร ือ ส โม ส รต ่างๆ  ก าร อ อ ก งาน ส ังค ม ห ร ือ เข ้าร ่ว ม  
ก ิจกรรมต ่างๆ เป็นต้น

6) ข้อได้เปรียบ
-  ผ ู้น ำ ท ี่ม ีซ ื่อ เล ีย ง  เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก  เป ็น บ ุค ค ล ท ี่น ำ เช ื่อ ถ ือ ส า ม า ร ถ อ ้า ง อ ิง ไ ด ้ แ ล ะ ม ี 

C onnection ก ับ ล ูกค ้า จะลามารถสร ้างซ ื่อ เล ียงให ้ก ับสำน ักงาน ให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ักท ั่วไป  ทำ 
ให ้การสร ้างตราส ินค ้าใช ้ระยะเวลาไม ่นาน

-  ห าก ล ูก ค ้าได ้ต ิด ต ่อ ก ับ ส ถ าป น ิก ใน ร ะ ด ับ ผ ู้น ำข อ ง ส ำน ัก ง าน ท ี่ม ีค ว าม เช ี่ย ว ช าญ ใน  
วิชาช ีพ  (Professional) จ ะ ท ำให ้ล ูก ค ้าม ีค วาม ม ั่น ใจ ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ป ระท ับ ใจ ใน  
ก ารด ูแล เอาใจ ใส ่ และการให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อล ูกค ้า จ ึงท ำให ้ล ูก ค ้าม อ บ ค ว าม ไว ้ว าง ใจ  
เล ือกใช ้บร ิการจากสำน ักงาน

-  ผ ู้น ำม ีบ ุคล ิกล ักษ ณ ะท ี่ด ี แล ะแ ส ด งอ อ ก อ ย ่างช ัด เจ น ถ ึงแ น ว ค ิด ใน ก าร ด ำเน ิน งาน  จะ 
ทำให ้สำน ักงานได ้ล ูกค ้าท ี่ม ีแนวค ิดท ี่ใกล ้เค ียงก ัน

-  ห า ก ต ้อ ง ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น แ น ว ท า ง ให ม ่จ ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ไ ด ้ง ่า ย เพ ร า ะ ก า ร  
ควบค ุมด ูแลสำน ักงานข ึ้นอย ู่ก ับผ ู้นำคนเด ียว

7) ข้อคว?คำนึง
-  การส ร ้างต ราส ิน ค ้าท ี่เก ิด จ าก ผ ู้น ำ ล ูก ค ้าส ่ว น ให ญ ่จ ะ ร ู้จ ัก แ ล ะ ม ีค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ต ัว  

สถาปน ิกห ัวหน ้าสำน ักงานเพ ียงคนเด ียว ห ากสำน ักงานขาดผ ู้น ำห ร ือสถาปน ิกห ัวห น ้า  
สำน ักงาน  อาจส ่งผ ล ต ่อ ค วาม น ่าเช ื่อ ถ ือ แล ะค วาม อ ย ู่รอ ด ข อ งส ำน ัก งาน  เพ ราะล ูก ค ้า  
ย ึดต ิดก ับ ต ัวผ ู้น ำคนเด ียว จ ึงอ าจ ไม ่ร ู้จ ัก แล ะไม ่วางใจ ส ถ าป น ิก ค น อ ื่น ๆ  ใน ส ำน ัก งาน  
รวม ท ั้งส ่งผ ลให ้องค ์กรข าด แกน ห ส ักใน การค วบ ค ุม การดำเน ิน งาน ใน กรณ ีท ี่ต ัวผ ู้น ำ  
เป ็นผ ู้ด ูแลควบค ุม และต ัดส ินใจท ุกอย ่างเอง

-  ใน ระบบการทำงาน ผ ู้น ำจะ เป ็น ค น ก ำห น ด แน วค ิด ใน ก ารอ อ ก แบ บ ต ั้งแต ่แรก  โอ ก าส  
ข อ งส ถ าป น ิก ใน ส ำน ัก งาน ท ี่จ ะก ำห น ด แน วค ิด เอ งเป ็น ไป ได ้ยาก  จ ึงท ำให ้ส ถาป น ิก ท ี ่
ต ้อ งก ารส ร ้างส รรค ์ผ ล งาน ข าด แรงจ ูงใจใน ก ารท ำงาน  แล ะ จ ะ อ ย ู่ท ำงาน ไม ่น าน  การ  
ค ัด เล ือกบ ุคลากรจ ึงต ้องพ ิจารณ าคน ท ี่เห ม าะส ม ก ับ ระบ บ การท ำงาน และแน วท างการ  
สร้างตราสินค ้า

-  ผ ู้น ำจะต ้องด ำรงต น อย ู่ใน แน วท างท ี่ด ี ห ากม ีพ ฤต ิกรรม ไป ใน ท างท ี่เส ื่อม เส ียซ ื่อ เล ียง  
จะม ีผลต ่อภ าพ ล ักษ ณ ์ของสำน ักงาน ขาดความน ่าเช ื่อถ ือได ้
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-  ใน ก ร ณ ีท ี่บ ุค ล าก ร ใน อ งค ์ก ร ไม ่ส าม าร ถ ถ ่าย ท อ ด  ห ร ือ ร ัก ษ า เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ท ี่เก ิด  
จากผ ู้น ำได ้ อาจท ำให ้เส ียภ าพ ล ักษ ณ ์ของสำน ักงาน ใน ความร ู้ส ึกของล ูกค ้า

-  ก าร ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์ต ัว ผ ู้น ำ  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง เค ร ือ ข ่า ย ท า ง ส ัง ค ม  ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง  
จรรยาบรรณ (หมวด 2 ข้อ 11 และหมวด 4 ข้อ 22) ผ ู้น ำต ้อ งไม ่โอ ้อ วด ค วาม ส าม ารถ  
ของตนเอง แต ่ใช ้การประซ าส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลเพ ื่อให ้ร ู้จ ักต ัวสถาปน ิก ห ร ือสำน ักงานของ  
ตนเท ่าน ั้น และไม ่ทำการโน ้มน ้าว บ ังค ับ ให ้ก ล ุ่ม ล ูก ค ้าม าใช ้บ ร ิก ารข อ งส ำน ัก งาน  โดย  
อาศ ัยความร ู้จ ักค ุ้น เคยก ัน  แต ่เป ็นการเพ ิ่มโอกาสให ้คนในส ังคมได ้ร ู้จ ักสำน ักงาน

2. ตราสินค้าท ี่เก ิดจากผลงาน เป ็น ก าร ส ร ้างค วาม แต ก ต ่างข อ งส ำน ัก งาน  โด ย อ าศ ัย ค ว าม โด ด เด ่น  
ด ้านผลงาน และน ำไปเป ็น เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะของผลงาน  ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งเป ็น 2  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ ผ ล งาน ด ้าน  
ร ูป แ บ บ ท ี่เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ  แ ล ะ ผ ล ง า น ด ้าน ป ร ะ เภ ท อ า ค าร ท ี่ม ีค ว าม ช ำน า ญ เฉ พ าะ ด ้าน  ซึ่ง 
ผลงาน ต ้องม ีค ุณ ภาพ และร ักษ ามาตรฐานอย ่างต ่อ เน ื่อง
2.1 รูปแบบ (Style) ของผลงานที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

1) ลักษณะเฉพาะ ส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิกที่ต ้อ งก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าที่เก ิด จ าก ร ูป แบ บ  (Style)
ต ้อ ง อ า ศ ัย ผ ล ง า น ท ี่ม ีค ว า ม โด ด เด ่น ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ  โด ย ม ีร ูป แ บ บ  (Style) ท ี่เป ็น
เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะของสำน ักงาน  ส ามารถสร ้างการจดจำให ้ก ับ ล ูกค ้าได ้ เซ่น ร ูปท รงอาคาร
ก าร ใช ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง อ า ค าร  ก าร น ิย ม ใช ้ว ัส ด ุป ร ะ เภ ท น ั้น ๆ  ใน ท ุก ผ ล ง าน  แล ะต ้อ ง
สะท ้อนให ้ล ูกค ้าเห ็นถ ึงเอกล ักษ ณ ์เฉพ าะของสำน ักงาน

2) ลักษณะชองลูกค้าของสำนักงาน
-  ล ูก ค ้า จ ะ ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ข อ ง  

ส ำน ัก งาน  รวม ท ั้งต ้อ งม ีค วาม ป ระท ับ ใจ  ม ีค วาม ช ื่น ชอ บ  แล ะส น ใจใน ร ูป แบ บ น ั้น ๆ  
เป ็นการส่วนตัว

3) ค้กยภาพของสำนักงานที่เหมาะสม
-  เป ็นสำน ักงานท ี่ม ุ่งเน ้นการบร ิการงานออกแบบ ต ้องการสร ้างสรรค ์ผลงานด ้วยแนวค ิด  

ก าร อ อ ก แบ บ ท ี่ส าม ารถ ส ะท ้อ น ร ูป แบ บ ท ี่เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะข อ งต ัว เอ งได ้ซ ัด เจ น  
และม ีบ ุคลากรภายใน องค ์กร (สถาปน ิกผ ู้ออกแบบ) ม ีแนวค ิดลอดคล ้องก ัน

-  ส ำน ัก งาน ใน ส ถ าน ะ ท ี่ล าม าร ถ จ ะ เล ือ ก ร ับ งาน ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แน วท างก าร อ อ ก แบ บ  
ของต ัวเอง เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ น ำเส น อ งาน ใน ร ูป แบ บ ข อ งต ัว เอ งได ้ แ ล ะ ร ัก ษ าค ว าม เป ็น  
เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะของผลงาน

-  ผลงานของสำน ักงานม ีแนวความค ิดสร ้างสรรค ์ท ี่โดดเด ่น  แ ล ะ แ ต ก ต ่างจ าก ส ำน ัก งาน  
แห ่งอ ื่น  ร ว ม ท ั้ง ส ร ้าง ค ว าม ป ร ะ ท ับ ใจ ใน แ ง ่ข อ ง อ าร ม ณ ์ แล ะ ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งค น ท ี่ได ้ 
สัมผัส หรือมองเห ็นได้ เพ ราะจะท ำให ้ผ ลงาน ข องส ำน ักงาน ต ิด อย ู่ใน ความ ท รงจำของ  
ล ูกค ้า และสาธารณฃนทั้วไปได ้

-  ผลงานท ี่นำเสนอควรม ีร ูปแบบ (Style) เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะข อ งส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก  
ซ ึ่ง อ า จ ส ื่อ อ อ ก ม าไ ด ้ห ล าย แ บ บ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ แ น ว ท าง ก าร อ อ ก แ บ บ เอ ง  ได ้แก ่ ร ูปทรง 
(Forms) องค ์ประกอบ (Elem ents) ของอาคาร และว ัสดุ (Materials) เป ็นต้น
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4) แนวทางทาร«ร้างตราสินค้าที่เกิดจากรูปแบบชองผลงาฆ
-  ส ำน ัก ง าน ม ีก าร ว างจ ุด ย ีน เพ ี่อ เป ็น ส ำน ัก งาน ท ี่เน ้น แน ว ค ิด ใน ก าร อ อ ก แ บ บ  (Strong 

Idea firm) ก ำห น ด ว ่าจ ะ ม ุ่ง เน ้น ก ารส ร ้างผ ล งาน ใน ร ูป แบ บ ใด แล ะ ม ีท ิศ ท างใน ก าร  
ออกแบบอย ่างไร เพ ี่อให ้แนวค ิดและร ูปแบบท ี่ม ีเอกล ักษณ ์เฉพาะฃองต ัวเอง

-  ผ ู้น ำอ ง ค ์ก ร  ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร ส ำ น ัก ง า น ค ว ร จ ูง ใจ ให ้พ น ัก ง า น ไ ด ้เข ้า ใจ แ น ว ท า ง ก า ร  
ออ ก แบ บ  เพ ี่อ ส ร ้างต ราส ิน ค ้าใน ร ูป แบ บ ท ี่ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ข อ งส ำน ัก งาน  รวมทัง 
ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ผ ล งาน อ อ ก แ บ บ ให ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ เด ีย ว ก ัน  เพ ี่อ ให ้ล ูก ค ้าร ู้ว ่า เป ็น ผ ล ง าน  
ท ี่ม าจากส ำน ักงาน

-  ควรค ัด เล ือกบ ุคลากรท ี่ม ีความสามารถ และช ื่น ชอบ แน วท างการออกแบ บ ท ี่สอดคล ้อง  
ก ับ ส ำน ัก งาน  เซ่น ส ำน ัก งาน ท ี่ม ีร ูป แบ บ ผ ล งาน ใน ล ัก ษ ณ ะ  Modern ก ็ควรเล ือกร ับ  
บ ุค ลากรท ี่ม ีผลงาน การออกแบ บ และช ื่น ชอบ ใน ร ูป แบ บ เด ียวก ัน  เพ ี่อ ให ้ผลงาน ท ุกช ิ้น  
ท ี่ออกม าจากสำน ักงาน ม ีเอกล ักษ ณ ์เฉพ าะใน ร ูป แบ บ ท ี่สอดคล ้องก ัน

-  ค ว ร พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ร ับ ง า น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ข อ ง ต ัว เอ ง  แล ะ  
ส า ม า ร ถ น ำ เส น อ ง า น ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ เพ ี่อ ร ัก ษ า ค ว า ม เป ็น  
เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ข อ ง ผ ล ง า น  ร ว ม ท ั้ง ห าโอ ก าส ท ำโค ร ง ก าร ท ี่น ่า ส น ใจ  เพ ี่อ ส ร ้าง  
ช ื่อ เล ืย ง ให ้ส ำน ัก งาน  เพ ร าะ ล ูก ค ้าจ ะ พ ิจ าร ณ าห ร ือ ป ร ะ เม ิน ส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก จ าก  
ผลงานท ี่ผ ่าt o n

-  น ำ เส น อ ผ ล ง า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ส ำ น ัก ง า น อ ื่น ๆ  ด ้ว ย ค ว า ม โด ด เด ่น  แ ล ะ แ ส ด ง ถ ึง  
เอกล ักษ ณ ์เฉ พ าะข อ งร ูป แบ บ ผ ล งาน  เพ ี่อ ด ึงด ูด ค วาม ส น ใจ ข อ งล ูก ค ้า  ค ือ เม ื่อ ล ูก ค ้า  
เห ็นผลงานแล ้วจะลามารถร ู้ท ันท ีว ่าเป ็นผลงานของสำน ักงานใด

-  ร ูป แ บ บ ข อ ง ผ ล ง า น ค ว ร อ ย ู่ใน แ น ว ท า ง เด ีย ว ก ัน อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เพ ร า ะ ต ้อ ง อ า ค ัย  
ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ส ร ้าง ก าร ร ับ ร ู้แ ล ะ จ ด จ ำข อ ง ล ูก ค ้าท ี่ได ้เห ็น  แ ล ะ ล ัม ผ ัส ก ับ ผ ล ง าน  
เพ ี่อ ให ้ล ูก ค ้าน ึก ถ ึงส ำน ัก งาน ใน ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เก ิด จ าก เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ข อ ง ผ ล ง าน  
ออกแบบ

5) แนวทางการเอ«ารใฆการสร้างตราสิฆค้าทเกิดจากรูปแบบของผลงาฆ
-  ส ำน ัก ง าน ต ้อ ง ให ้ค ว า ม ส ำค ัญ ก ับ ก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน ส ำน ัก ง าน  ด ้ว ย ว ิล ัย ท ัศ น ์ แล ะ  

จ ุด ย ีน ข อ ง ส ำน ัก ง าน ท ี่เน ้น ผ ล ง าน ท ี่ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ  ให ้บ ุค ล า ก ร ใน ส ำ น ัก ง า น  
ร ับทราบแนวค ิดและท ิศทางการออกแบบของสำน ักงาน อ ย ่าง เป ็น ระบ บ  รวมท ั้งม ีการ  
ว ัดผลการทำงานท ี่ซ ัด เจน เพ ี่อ ให ้ก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าท ี่เก ิด จาก ร ูป แบ บ ข อ งผ ล งาน  มี 
เอกล ักษณ ์เฉพ าะของสำน ักงานท ี่ซ ัด เจน

-  ส ำน ัก ง าน ส าม าร ถ อ าค ัย ก าร ต ก แ ต ่ง ภ าย ใน ส ำน ัก ง าน  ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ร ูป แบ บ ข อ ง  
ผลงาน เซ่น เน ้นรูปแบบ Modern ก ็ควรตกแต ่งให ้ม ีบรรยากาศของความท ันสม ัย เป ็น  
ต ้น น อกจากน ี้บ ุคล ิกของบ ุคลากรภายใน องค ์กรก ็ควรลอดคล ้องด ้วยเซ ่นก ัน

-  ส ำน ัก งาน ส าม ารถ อ าค ัย ก ารส ื่อ ส ารผ ่าน ซ ่อ งท างอ ิน เต อ ร ์เน ็ต  โด ย อ าค ัย ก าร ท ำเว ป  
ไชต ์แ'นะนำบรืษ ้ทและนำเสนอผลงานในเช ิงของการให ้ข ้อม ูล (ต ้องไม ่ผ ิดจรรยาบ รรณ
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ใน เซ ิงก าร โฆ ษ ณ า) เพ ี่อ ส ร ้าง โอ ก าส ใน ก าร ห าข ้อ ม ูล ส ำน ัก ง าน ข อ งผ ู้ท ี่ต ้อ ง ก าร ใช ้ 
บริการจากสำน ักงานสถาปน ิก

-  ส ำน ัก งาน ต ้อ งม ีก าร ส ึ่อ ส าร ภ าย น อ ก  โด ยอาศ ัยการป ระซ าส ้'ม พ ัน ธ ์ เผ ยแพ ร ่ผ ลงาน  
ออกส ู่สาธารณ ะ เช ่น ก ารลงผ ลงาน ใน น ิต ยส ารท ี่เห ม าะส ม ก ับ  Style ข องงาน  การส ่ง 
Profile/ Brochure ไป ให ้ล ูก ค ้า เก ่าท ี่ซ ึ่น ซ อ บ ผ ล งาน  รวม ท ั้ง เข ้าร ่วม การประกวดแบ บ  
เป ็นต ้น  เพ ี่อส ื่อ ให ้ค น ท ั้วไป ได ้ร ับ ร ู้แน วค ิด ใน การท ำงาน  แล ะ ส ร ้างโอ ก าส ให ้ล ูก ค ้าได ้ 
รู้จ ักสำน ักงาน

6) ข้อได้เปรียบ
-  ร ูป แบ บ ผลงาน ท ี่ม ีค วาม โด ด เด ่น  แ ล ะ ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ต ัว ท ี่น ำเส น อ อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  

ห าก ท ำให ้ล ูก ค ้าส น ใจ ได ้ จะช ่วยส ่ง เส ร ิม ให ้ส ำน ัก งาน เป ็น ท ี่ร ู้จ ักแล ะจด จำได ้ รวมทั้ง 
ท ำ ให ้ล ูก ค ้า ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ส ำ น ัก ง า น แ ห ่ง อ ื่น  เม ื่อ ล ูก ค ้า เห ็น  
ผลงาน อ ีกก ็จะทราบท ้นท ีว ่าเป ็นผลงานของสำน ักงาน

-  ส ร ้า ง โ อ ก า ส ใ ห ้ส ำ น ัก ง า น ไ ด ้ล ูก ค ้า ท ี่ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด  ม ีค ว า ม ช ื่น ช อ บ ใ น ร ูป แ บ บ ท ี ่

ค ล ้า ย ก ัน  ท ำ ให ้ส ำ น ัก ง า น ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ง า น « อ ก แ บ บ ไ ด ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ ใน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ งท ั้งล อ ง ฝ ่าย

-  ผ ล ง าน ท าง ส ถ าป ัต ย ก ร ร ม เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ อ ย ่าง ห น ึ่ง  
เพราะเป ็นส ิ่งท ี่สามารถมองเห ็นและส ัมผ ัส1ได้ ท ำให ้การส ร ้างการร ับ ร ู้และการเช ื่อม โยง  
ไปย ังสำน ักงานได ้ด ี

-  ก าร อ อ ก แ บ บ ง าน ส ถ าป ัต ย ก ร ร ม ให ้ม ีค ว าม โด ด เด ่น อ ย ่างม ีค ุณ ค ่าท ั้ง ด ้าน ค ว าม ส ว ย  
งาน และด ้าน การใช ้งาน  ท ำให ้ผ ู้ท ี่ได ้พ บ เห ็น ร ู้ส ึกป ระท ับ ใจ  แล ะ จ ด จ ำได ้ จะช ่วยให ้ผ ู้ 
นั้นตระหน ักถ ึงความสำศ ัญ ของว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรม แล ะท ำให ้ส ำน ัก งาน ท ี่อ อ ก แบ บ  
ได ้ร ับ ก าร ย ก ย ่อ งได ้เป ็น ท ี่ร ู้จ ำ  แ ล ะ ส ร ้าง แ ร ง บ ัน ด ล ใจ ให ้ค น ใน อ ง ค ์ก ร  (ส ถ าป น ิก  
ออกแบบ) สร้างสรรค์ผลงานต่อไป

7) ข้อคว?คำนึง
-  ร ูปแบบ (Style) ท ี่เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ  อ าจ ท ำให ้ก ล ุ่ม ล ูก ค ้าข อ งส ำน ัก งาน ม ีค ว าม  

จำก ัด  เพ ราะล ูก ค ้าส ่วน ให ญ ่จะเล ือ ก ใช ้บ ร ิก ารส ำน ัก งาน  เม ื่อ เห ็น ผ ลงาน แล ้วช ื่น ชอบ  
ในร ูปแบบน ั้นอย ่างแท ้จร ิง

-  โค ร ง ก าร ท ี่ส ำน ัก ง าน ร ับ ท ำอ าจ ม ีค ว าม จ ำก ัด  เพ ร าะ บ างป ร ะ เภ ท อ าค าร ไม ่ส าม าร ถ  
นำเสนอรูปแบบได ้เต ็มท ี่ เช ่น โรงพ ยาบาล สถาน ศ ึกษ า และอาคารราชการ เป ็นต้น

-  การนำเสนอผลงานในร ูปแบบ (Style) ท ี่เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะข อ งส ำน ัก งาน  ท ี่ต ้องใช ้ 
ระยะเวลาท ำอย ่างต ่อ เน ื่องใน การส ร ้างการร ับ ร ู้ให ้ก ับ ล ูกค ้า เพ ราะงาน สถาป ัตยกรรม  
ต ้องใช ้ระยะเวลาใน การท ำความ เข ้าใจ  และเช ้าไปใช ้งานจร ิง ห ากน ำเส น อร ูป แบ บ ของ  
ผ ล ง าน ไม ่ส ม ํ่า เส ม อ ห ร ือ เป ล ี่ย น แ น ว ท าง ก าร อ อ ก แ บ บ  อ า จ ท ำ ให ้ล ูก ค ้า ข า ด ค ว า ม  
ต ่อ เน ื่องใน ก ารร ับ ร ู้แล ะส ูญ เส ียภ าพ ล ักษ ณ ์ใน ก ารเป ็น ส ำน ัก งาน ท ี่ม ีเอก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ
ข อ งผ ล งาน อ อ ก แ บ บ
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-  ร ูปแบบของผลงาน ค วรค ำน ึงถ ึงค ุณ ค ่าข อ งงาน ส ถ าป ัต ยก รรม  และผลกระท บ ท ี่ม ีต ่อ  
ส ังคมและสภาพ แวดล ้อม เพ ี่อไม ่ให ้เส ียภาพส ักษณ ์ฃองสำน ักงานและว ิชาช ีพ

-  กระแลความน ิยมของร ูปแบบงานท ี่ได ้ร ับอ ิทธ ิพ ลจากต ่างประเทศ เท ค โน โล ย ีต ่างๆ  มี 
ความก ้าวห น ้ามากข ึ้น  รวมท ั้งการพ ัฒ นาว ัสด ุใหม ่ๆ ท ี่ม ีค ว าม น ่าส น ใจ น ำม าใช ้ใน ก าร  
ออกแบบ จะม ีผลทำให ้ร ูปแบ บ งาน สถาป ัตยกรรมม ีการพ ัฒ น า แล ะ เป ล ี่ย น แป ล งเป ็น  
ช่วงๆ ไม ่สามารถย ึดต ิดอย ู่ก ้บร ูปแบบเด ิมๆ ได ้

2.2 ประเภทอาคาร (Building Type) ที่มีความฟ้านาญเฉพาะด้าน
1) ลักษณะเฉพาะ ส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิกที่ต ้อ งก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าจ าก ผ ล งาน ด ้าน ป ระเภ ท

อ าค าร  จ ะ ต ้อ งม ีป ร ะ ล บ ก าร ณ ์แ ล ะ ม ีค ว าม โด ด เด ่น ด ้าน ค ว าม ช ำน าญ เฉ พ าะ ด ้าน ใน ก าร
ออกแบ บ อาคารป ระ๓ ทน ั้นจนเป ็นท ี่ยอมร ับ และร ับ ท ำโค รงก ารป ระเภ ท เด ีย วก ัน ห ลายๆ
โครงการอย ่างต ่อเน ื่อง

2) ลักษณะของลูกค้าของสำนักงาน
-  ล ูก ค ้าท ี่ต ้อ ง ก าร ล ง ท ุน ท ำโค ร ง ก าร ท ี่ม ีค ว าม ซ ับ ซ ้อ น  ป ร ะ เภ ท อ า ค า ร ท ี่ต ้อ ง อ า ศ ัย  

ค วาม !ป ระส บ ก ารณ ์และค วาม ช ำน าญ เฉ พ าะด ้าน ใน ก ารอ อ ก แบ บ
-  ล ูก ค ้าม ีค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ก าร ให ้บ ร ิก าร อ อ ก แ บ บ โค ร ง ก าร ข อ ง อ าค าร ป ร ะ เภ ท  และ  

ไว ้ว างใจ ให ้ส ำน ัก งาน ได ้ให ้บ ร ิก ารอ อ ก แบ บ โค รงก ารป ระเภ ท น ั้น อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ส ่วน  
ให ญ ่จะ เป ็น ล ูกค ้าเก ่าท ี่ท ำโครงการต ่อ เน ื่องก ัน มาน าน  รวมทั้งล ูกค ้าท ี่ได ้ร ับการแนะนำ 
ป ากต ่อป าก

3) ลักยภาพของสำนักงาน
-  ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร อ อ ก แ บ บ อ าค าร ป ร ะ เภ ท น ั้น อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  แล ะ พ ัฒ น าจ น ม ี 

ค ว าม ช ำน าญ เฉ พ าะ ท าง ใน ก าร อ อ ก แ บ บ อ าค าร ป ร ะ เภ ท น ั้น ๆ  เช ่น โรงแรม ร ีสอร ์ท  
โร งพ ย าบ าล  ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ า หรือ อ าค าร ส ำน ัก ง าน  เป ็น ต ้น  ซ ึ่งได ้ร ับการยอมร ับ  
จาก ล ูก ค ้า  รวมจนถ ึงผ ู้ใช ้อาคารประ๓ ทนั้นๆ

-  อย ู่ใน สถาน ะท ี่สามารถเล ือกร ับ ทำโครงการป ระเภท น ั้น ๆ แ ล ะม ีโอ ก าส ได ้ร ับ ว ่าจ ้าง ให ้ 
ท ำโค รงก าร อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง ใน ร ะ ย ะ ย าว  ซ ึ่ง ผ ล งาน จ าก ค ว าม ช ำน าญ ใน ก ารอ อ ก แ บ บ  
เป ็นส ื่อท ี่เซ ึ่อมโยงให ้ล ูกค ้าได ้ร ู้จ ักสำน ักงาน

-  ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ  แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ใน ก า ร  
ออกแบ บ อาค ารป ระเภ ท น ั้น  เพ ี่อ ส น ับ ส น ุน ให ้การด ำเน ิน งาน ข องส ำน ักงาน  และการ  
ส ร ้างเอกล ักษ ณ ์เฉพ าะให ้ม ีความโดดเด ่น ใน การออกแบ บ อาคารป ระ๓ ทนั้นๆ ได ้

-  ส ำน ัก ง าน ม ีก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เป ้าห ม าย ใน ต ล าด เฉ พ าะ  (N iche Market) ตาม ป ระเภ ท ข อง  
โค ร งก าร ท ี่ส ำน ัก ง าน ม ีค ว าม ถ น ัด แ ล ะ ม ีค ว าม ช ำน าญ  แ ล ะ ม ีก ล ุ่ม ล ูก ค ้าป ร ะ จ ำท ี่ใช ้ 
บ ร ิก ารออกแบ บ โค รงการป ระเภ ท น ั้น  รวม ท ั้งม ีเคร ือข ่ายความ ส ัม พ ัน ธ ์ข องกล ุ่ม คน ท ี่ 
ลงท ุนทำโครงการประ๓ ทนั้น
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4) แนวทางการสร้างตราสินค้าที่เกิดจากประเภทอาคารที่มีความร!าฆาญเ,ฉพาะค้าน
-  ในกรณ ีเร ิ่มต ้นก ่อต ั้งสำน ักงาน จะควรม ีการกำห น ดจ ุดย ีน  แล ะว างแผ น ด ำเน ิน งาน ใน  

การทำโครงการประ๓ ทใดประ๓ ทห น ึ่งต ั้งแต ่เร ิ่มแรก โด ย ก ารว ิเค ราะห ์ศ ัก ยภ าพ ข อ ง  
สำน ักงาน  และว ิเคราะห ์โอกาสท างการตลาดว ่า ประ๓ ท อ าค าร ท ี่ส ำน ัก งาน เล ือ ก ท ี่จ ะ  
น ำมาสร ้าง เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะให ้ก ับ สำน ักงาน เพ ี่อน ำไป ส ่การส ร ้างตราส ิน ค ้าน ั้น  ต ้องม  ี
โอกาสทางการตลาดและความเป ็นไปได ้ท ี่จะทำโครงการประ๓ ทน ั้นได ้อย ่างต ่อเน ึ่อง

-  ใน ก ร ณ ีท ี่ส ำน ัก งาน ม ีโอ ก าส ได ้ร ับ ท ำโค ร งก าร ป ร ะ เภ ท น ี้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งจ น ก ล าย เป ็น  
ค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ ด ้า น  ส ำน ัก ง าน ค ว ร พ ิจ า ร ณ าโอ ก าส ท าง ก าร ต ล าด แ ล ะ ค ว าม  
เป ็น ไป ได ้ท ี่จะท ำโค รงก ารป ระเภ ท น ั้น ได ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง เช ่น เด ียวก ัน  ก ่อน ท ี่จะม ุ่ง เน ้น  
การส ร ้างเอกล ักษ ณ ์เฉพ าะด ้าน ใน ป ระ๓ ทอาคารน ั้นอย ่างจร ิงจ ัง

-  ม ีการวางจ ุดย ีนโดยม ุ่งเน ้นการออกแบบโครงการประเภทน ั้นๆ ด ้ว ย ค ว าม ช ำน าญ เป ็น  
หลัก และห ากต ้องการร ับ โครงการอ ื่น  ค วร เป ็น โค รงก ารท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ใก ล ้เค ีย งก ัน  เช ่น  
ม ีความชำน าญ ด ้าน การออกแบบโรงแรม ก ็ส ามารถร ้บ งาน ป ระเภ ท ร ืส อร ์ท ได ้ เป ็นต ้น  
แล ะค วรพ ิจ ารณ าเล ือ ก โค รงก ารท ี่ต น ม ีค วาม ช ำน าญ  แล ะ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แน วท างก าร  
ออกแบบของสำน ักงาน  เพ ี่อร ักษ าความเป ็น เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะของผลงาน

-  ป ร ะ เภ ท อ า ค า ร ท ี่ส ำ น ัก ง า น เล ือ ก เป ็น จ ุด ข า ย  ค ว ร ว ิเค ร าะ ห ์โอ ก าส ก าร เต ิบ โต ท าง  
ก าร ต ล าด ค ว บ ค ู่ไป ก ับ ศ ัก ย ภ าพ ภ าย ใน ข อ งส ำน ัก งาน ด ้ว ย เช ่น ก ัน  รวม ท ั้งส ำน ักงาน  
จ ะต ้อ งม ีก ารศ ึก ษ าค วาม เค ล ื่อ น ไห ว ใน ก ารล งท ุน ท ำโค รงก ารป ระ เภ ท น ี้ใน ก ารต ล าด  
อย ่างต ่อ เน ื่อง เพ ี่อเตร ียมพร้อมร ับการเปล ี่ยนแปลง

-  ผ ู้นำองค์กร ห ร ือผ ู้บ ร ิห ารสำน ักงาน ต ้องสามารถจ ูงใจให ้บ ุคลากรได ้เข ้าใจแน วทางการ  
ด ำเน ิน งาน เพ ี่อ ส ร ้างต ราส ิน ค ้า  ฃ ึ่ง ต ้อ งอ าศ ัย พ ื้น ฐ าน ค ว าม ช ำน าญ เฉ พ าะ ด ้าน  ท ี่ใข ้ 
ระยะเวลาสร ้างป ระสบ การณ ์ ท ั้งผ ล งาน ท ี่ท ำอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ก าร พ ัฒ น าค ว าม ช ำน าญ  
ในเซ ิงล ึก ก ารให ้บ ร ิก ารและก ระบ วน ก ารท ำงาน อ ย ่างม ือ อ าช ีพ ใน ฐ าน ะข อ งผ ู้ม ีค วาม  
ช ำน าญ เฉ พ าะด ้าน  เพ ี่อสร ้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับล ูกค ้าท ี่ต ้องการเล ือกใช ้บร ิการ

-  ค วรส ่ง เส ร ิม ก ารเร ีย น ! ก าร พ ัฒ น าค ว าม ช ำน าญ เฉ พ าะ ด ้าน ข อ ง บ ุค ล าก ร ใน อ งค ์ก ร  
แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เพ ี่อ ให ้เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ต ่อ ย อ ด ร ่ว ม ก ัน ภ า ย ใน  
สำน ักงาน  เพ ี่อ ให ้บ ุค ล าก รส าม ารถ อ อ ก แ บ บ งาน ได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ แล ะม ีค ว าม  
เช ี่ยวชาญ มากข ึ้น

-  ควรส ร ้างม าต รฐาน  ห ร ือ ห าแน ว ท างก ารอ อ ก แบ บ เฉ พ าะข อ งต ัว เอ ง  เพ ี่อส ร ้างค วาม  
แ ต ก ต ่า ง ใน ค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ ด ้า น  เช ่น  ส ำน ัก ง าน ท ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง ใน ก าร อ อ ก แ บ บ  
โรงแรม ก ็จ ะม ีร ูป แบ บ ก ารว างผ ัง  ก าร จ ัด พ ื้น ท ี่ใช ้ส อ ย อ าค าร  ก ารวางร ูป ท รงอ าค าร  
แล ะ อ ื่น ๆ  ใน แ น ว ท าง ข อ ง ต น เอ ง ท ี่แ ต ก ต ่าง จ าก ส ำน ัก ง า น อ ื่น ท ี่ให ้บ ร ิก าร อ อ ก แ บ บ  
อาคารป ระ๓ ทเด ียวก ัน

-  ค ว ร ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม !ใน เซ ิง ล ึก  แ ล ะ พ ัฒ น าก าร ให ้บ ร ิก าร ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม  เพ ี่อ ให  ้
ส ำน ัก งาน ได ้บ ร ิการออกแบ บ อาค ารท ี่ม ีค วาม ชำน าญ เฉ พ าะท างอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
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และส าม ารถให ้บ ร ิการได ้ค รบ ถ ้วน  เช ่น ง าน อ อ ก แ บ บ ภ าย ใน  ง าน ภ ูม ิส ภ าป ัต ย ์ และ  
งานกราฟฟ ิก เป็นต้น

-  ค วร ส ร ้างโอ ก าส ท ี่จ ะ ร ับ ท ำโค รงก าร ป ระ เภ ท อ าค ารท ี่ส ำน ัก งาน ม ีค ว าม ช ำน าญ จ าก  
ต่างประเทศ เพ ี่อท ี่จะพ ัฒ น าความชำน าญ เฉ พ าะท าง และยกระด ับ มาตรฐาน งาน ของ  
ตัวเองในระด ับสากล ซ ึ่งจะทำให ้สำน ักงานม ีช ื่อ เส ียง และล ูกค ้าม ีความ เช ื่อถ ือมากข ึ้น

-  ค ว ร ร ัก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูก ค ้า เก ่าอ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  โด ย เฉ พ าะ ล ูก ค ้าท ี่ม ีโอ ก าส ท ำ  
โครงการประ๓ ทนันต่อเน ื่อง และสร้างโอกาสที,จะได ้ร ับ ท ำโครงการโดยการในการทำ  
โครงการประ๓ ทน ั้นอย ่างต ่อ เน ื่องจากล ูกค ้ากล ุ่ม ให ม ่

5) แนวทางการส ีอ ุสารใฆการสร้างตราส ินค ้าท ี่เก ิดจากประเภทอาคารท ี่ม ีความ
ธ์าฆาญเฉพาะด้าน
-  ส ำ น ัก ง า น ค ว ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น ส ำ น ัก ง า น  ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น  

ส ำน ัก งาน ม ีเอกล ักษ ณ ์ต ราส ิน ค ้าข องค วาม ชำน าญ เฉ พ าะด ้าน  โดยล ่งเส ร ิม การเร ียน ร ู ้
ถ ่ายท อดป ระสบ การณ ์เพ ี่อ ให ้เก ิดการพ ัฒ น าท ี่ต ่อยอดร ่วมก ัน ภ ายใน สำน ักงาน  เพ ี่อ ให ้ 
บ ุคลากรส าม ารถออกแบ บ งาน ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ และม ีความ เช ี่ยวชาญ เป ็น ไป ใน  
แนวทางเด ียวก ัน

-  ก าร ส ื่อ ส ารภ าย น อ ก ส ำน ัก งาน  อ าจใช ้ว ิธ ีส ่งข ่าว ส ารให ้ล ูก ค ้าท ราบ ค ว าม เค ส ื่อ น ไห ว  
ข อ งส ำน ัก งาน เป ็น ระ ย ะ ๆ  เพ ี่อ ส ื่อ ให ้ล ูก ค ้า เห ็น ก าร พ ัฒ น าข อ งค ว าม ช ำน าญ เฉ พ าะ  
ด ้า น ใน ก าร อ อ ก แ บ บ อ าค า ร ป ร ะ เภ ท น ั้น ๆ  ร วม ท ั้งส ร ้างพ ัน ธ ม ิต รใน เค ร ือ ข ่าย ธ ุรก ิจ  
เด ียวก ัน เพ ี่อสร ้างโอกาสใน การขยายฐานล ูกค ้าท ี่ทำโครงการต ่อเน ื่อง

-  อ าศ ัย ก าร ส ื่อ ส าร ภ าย น อ ก ด ้ว ย ก าร ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์ เผ ย แพ ร ่ผ ล งาน อ อ ก ส ู่ส าธ าร ณ ะ  
การให ้ข ้อม ูลผ ่าน ส ือต ่างๆ รวม ท ัง เข ้าร ่วม การป ระกวด แบ บ ใน โค รงการท ี่สำน ักงาน ม ี 
ค ว า ม ช ำน าญ  เป ็น ต ้น  เพ ี่อ ส ื่อ ให ้ค น ท ั้ว ไป ได ้ร ับ ร ู้แ น ว ค ิด ใน ก าร ท ำง าน  แล ะส ร ้าง  
โอกาสให ้ล ูกค ้าได ้ร ู้จ ักสำน ักงาน

6) ข้อุได้เปรียบ
-  ก าร ส ร ้างค ว าม แ ต ก ต ่าง ท ี่โด ด เด ่น จ าก ส ำน ัก ง าน แ ห ่ง อ ื่น  ท ำให ้ล ูก ค ้าส าม าร ถ ร ับ ร ู้ 

ล ักษณ ะงาน ท ี่สำน ักงาน สถาปน ิกม ีความชำน าญ ใน การให ้บ ร ิการ
-  ม ีโอ ก า ส ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ใช ้บ ร ิก า ร จ า ก ล ูก ค ้า ก ่อ น ส ำ น ัก ง า น แ ห ่ง อ ื่น  โด ย  

เฉ พ าะงาน ข อ งล ูก ค ้าท ี่ต ้อ งก ารล งท ุน ท ำโค รงก ารม ีค ว าม ซ ับ ช ้อ น แ ล ะย ุ่งย าก  เพ ราะ  
ล ูก ค ้าต ้อ งอ าศ ัย ป ระ ส บ ก าร ณ ์ห ร ือ ค วาม ช ำน าญ เฉ พ าะ ด ้าน  จาก ส ำน ัก งาน ท ี่ม ีค ว าม  
น ่าเช ื่อถ ือ

-  ท ำ ให ้ม ีโอ ก า ส ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ล ูก ค ้า  ร ว ม ท ั้ง ใน ว ง ก า ร ว ิช า ช ีพ เด ีย ว ก ัน  จน  
ก ล า ย เป ็น ส ำ น ัก ง า น ท ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ อ า ค า ร ป ร ะ เภ ท น ั้น ๆ  จ ะ ท ำ ให  ้
ส ำน ัก ง าน ส าม าร ถ ส ร ้าง ย ก ร ะ ด ับ ต ัว เอ ง โด ย ก าร ส ร ้าง โอ ก าส เพ ี่อ เป ิด ต ัว ส ู่ต ล าด ใน  
ระด ับสากล

-  ใน บ างกรณ ี ด ้วยค วาม ช ำน าญ เฉ พ าะด ้าน  อ าจ ท ำให ้ส ำน ัก งาน ส าม าร ถ ก ำห น ด ร าค า  
ค ่า บ ร ิก า ร ว ิช า ช ีพ ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  เพ ี่อ แ ส ด ง ให ้ล ูก ค ้า เห ็น ถ ึง ค ุณ ค ่า ข อ ง ค ว า ม
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เช ี่ย ว ช าญ ใน ว ิช าช ีพ  เพ ร าะ ล ูก ค ้าท ี่เล ือ ก ใช ้บ ร ิก าร จ า ก ค ว าม ช ำน าญ  จ ะ ย อ ม ร ้บ ใน  
ค ่าบร ิการเพ ี่อแลกก ับส ิ่งท ี่จะได ้ร ับมากกว ่า ค ือ อาคารท ี่ออกแบบอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

7) ข้อควรคำนึง
-  ห าก ส ำน ัก งาน ต ้อ งก าร เป ็น ผ ู้ช ำน าญ เฉ พ าะด ้าน ใน ก ารอ อ ก แบ บ โค รงก ารป ระเภ ท ใด  

นั้น จะต ้องร ับ ท ำโครงการน ั้น อย ่างต ่อ เน ื่อง จ ึงต ้อ งม ีก ารจ ำก ัด ป ระเภ ท โค รงก ารท ี่จ ะ  
รับ'ทำ อาจท ำให ้บ ุคลากรขาดแรงจ ูงใจใน การทำงาน

-  บ า ง ป ร ะ เภ ท อ า ค า ร ท ี่ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ ท า ง ส ูง  ส ถ าป น ิก ข อ ง  
ส ำ น ัก ง า น อ า ค า ร อ า จ จ ะ ต ้อ ง ใช ้ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ค ืก ษ า แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เช ้า ใจ อ ย ่า ง  
ต่อเน ื่อง ตลอดจนรวบรวมความร ู้เฉพ าะทางท ี่สำค ัญ เพ ี่อ เป ็นฐานข ้อม ูลให ้ก ับองค ์กรท ี่ 
จะนำไปใช ้และพ ัฒ นาให ้ก ับคนในองค ์กร

-  เน ื่อ ง จ า ก ส ำ น ัก ง า น จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม เจ า ก ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ท ี่ม  ี
ความสามารถ'ให ้ก ับบ ุคลากรอ ื่นๆ เพ ี่อ ให ้เก ิด ก ารพ ัฒ น าท ี่ต ่อ ย อ ด  ด ้งน ั้น น อ ก จ าก จ ะ  
ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก าร พ ัฒ น าค ว าม ร ู้แ ล ้ว  ส ำน ัก ง าน จ ะ ต ้อ ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก าร  
ร ักษ าบ ุคลากรท ี่ม ีค ุณ ค ่า เพ ราะบ ุค ค ลเห ล ่าน ั้น ต ้องใช ้ระยะเวลาน าน กว ่าจะพ ัฒ น าจ น  
ม ีค วาม ชำน าญ เฉ พ าะด ้าน ได ้

-  ห าก ส ำน ัก งาน ร ับ โค รงก าร ป ระ เภ ท อ ื่น ๆ  ห ล าย โค ร งก าร  ท ี่ไม ่ใช ่ป ระเภ ท โค รงก ารท ี ่
ส ำน ัก งาน ม ีค ว าม ช ำน าญ เฉ พ าะ จ ะ ส ่งผ ล ต ่อ เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ข อ งต ร าส ิน ค ้า ใน ก าร  
เป ็นสำน ักงานท ี่ม ีความโดดเด ่นในการออกแบบโครงการประ๓ ทนั้นๆ

-  ห าก ส ำน ัก งาน ต ้อ งก ารร ับ อ อ ก แบ บ โค ร งก าร ป ร ะ ๓ ท อ ื่น ๆ ท ี่สนใจ เพ ี่อรองร ับ ความ  
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน อ น าค ต  ค ว ร ใช ้ร ะ บ บ แ ย ก แ ผ น ก อ ย ่าง ช ัด เจ น  ห ร ือ ร ับ ใน น าม ข อ ง  
สำน ักงานในเคร ือ เพ ี่อไม ่ให ้กระทบต ่อเอกล ักษณ ์เฉพ าะของสำน ักงาน ได ้

-  ส ำห ร ับ ส ำน ัก งาน ข น าด ให ญ ่อ าจ ใช ้ก าร ส ร ้างต ราส ิน ค ้าท ี่เก ิด จ าก ป ร ะ เภ ท อ าค าร ท ี่ม  ี
ค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ ด ้า น  โด ย เล ือ ก เน ้น เพ ีย ง อ า ค า ร ป ร ะ เภ ท เด ีย ว อ า จ ท ำ ไ ด ้ย า ก  
เพ ราะส ำน ักงาน จะต ้องร ับ โค รงการท ี่ห ลากห ลายเพ ี่อ ให ้ม ีบ ุค ลากรใน ส ำน ักงาน ม ีงาน  
ทำอย ่างต ่อ เน ื่อง และต ้องอาศ ัยค ่าบ ร ิการมาใช ้ในการบร ิห ารสำน ักงานด ้วย

-  ใน ก ร ณ ีล ูก ค ้า เก ่าอ าจ ไม ่ส าม าร ถ ก ำห น ด ค ่าบ ร ิก าร เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น ได ้ แต ่จะม ีการต ่อรอง  
ค ่าบร ิการว ิชาช ีพลดลง เน ื่องจากม ีความค ุ้น เคยและใช ้บ ร ิการต ่อ เน ื่องมานาน

3. ตราส ินค ้าท ี่เก ิดจากการให ้บริการ (Service) เป ็น ก าร ส ร ้าง ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ส ำน ัก ง าน  โด ย  
อ า ศ ัย ค ว า ม โด ด เด ่น ใน ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร  ฃ ึ่ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ให ้บ ร ิก า ร  ส ำห ร ับ  
ส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก  ผ ู้ว ิช ัยส าม ารถ แบ ่งค ว าม แต ก ต ่างข อ งก ารให ้บ ร ิก าร เป ็น  3 แบบ ค ือ การบ ร ิการ  
แบ บ ครอบ คล ุม  (Full serv ice) ก ารบ ร ิก ารงาน พ ิเศ ษ เฉ พ าะท าง  (Specia lized  serv ices) และ การ  
บริการบริหารช ัดการโครงการ (Delivery service)

3.1 การให้บริการแบบครอบคลุม (Full service)
1) ลักษณะเฉพาะ ส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก ท ี่ต ้อ งก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าจาก ร ูป แบ บ ก ารให ้บ ร ิก าร

แ บ บ ค ร อ บ ค ล ุม  จ ะ ม ีก า ร ให ้บ ร ิก า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ต ั้ง แ ต ่ ง า น บ ร ิก าร ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ง าน
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ออกแบบ งานบริการบริหารโครงการ และงานบริการบริหารงานก่อสร้าง รวมท้ังการ
ให้บริการได้ครบวงจรของงานสถาปัตยกรรม

2) ลักษณะของลูกค้าของสำนักงาฆ
- เป็นลูกค้าท่ีต้องการการให้บริการท่ีครอบคลุม หรือครบวงจร และให้ความสำคัญกับ 

การทำโครงการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
- ลูกค้าต้องมีทัศนคติที่ดีต่อสำนักงาน ให้ความไว้วางใจและมีความเชื่อถือใน 

ความลามารถของการให้บริการจากสำนักงาน
3) ค้กยภาพซองสำนักงาฆ

-  เน้นการให้บริการ (Service Approach) ด้วยประสบการณ์ความชำนาญและความ 
น่าเช่ือถือ โดยเฉพาะงานท่ีมีความซับซ้อน ซ่ึงต้องมีการบริการท่ีดีควบดู่กับคุณภาพ 
ออกแบบท่ีมีมาตรฐานงาน

- เป็นสำนักงานขนาดใหญ่ท่ีประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีความสามารถในงานบริการ 
ประเภทต่าง  ๆ และได้รับการพัฒนาจนมีความเช่ียวชาญในการให้บริการในแต่ละ 
ด้านอย่างแท้จริง ซ่ึงในบางสำนักงานอาจมีศักยภาพท่ีให้บริการได้ครบวงจร

- บางสำนักงานอาจมีการรวมกลุ่มบริษัท หรือเป็นสำนักงานท่ีมีบริษัทในเครือท่ีมีการ 
ให้บริการงานบริการประเภทต่าง  ๆท่ีครอบคลุมและสามารถสนับสนุนให้การทำงาน 
แบบครบวงจรเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ

- มีประสบการณ์การให้บริการในประเภทโครงการต่างๆ ท่ีมีความหลากหลาย โดย 
เฉพาะงานท่ีมีความซับซ้อน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างผลงานท่ี 
เกิดจากการให้บริการท่ีครอบคลุม หรือครบวงจร และสามารถนำมาใช้อ้างอิงได้ เพ่ือ 
เป็นพ้ืนฐานในการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะของตราสินค้าด้านการบริการ และทำให้ 
ลูกค้ามีความเช่ือถือและไว้วางใจเลือกใช้บริการ

- สำนักงานมีศักยภาพหรือความสามารถมากพอท่ีจะขยายขอบเขตของการให้บริการ 
ให้ครอบคลุม หรือให้บริการได้ครบวงจร

4) แนวทางการสร้างตราสินค้าท่ีเกิดจากการให้บริการท่ีครอบคลูพ
-  สำนักงานควรมีการวางจุดยืนและทิศทางการดำเนินงานโดยมุ่งเน้นการให้บริการใน 

เปแบบท่ีซัดเจน และต้องพยายามแสดงจุดแข็ง/ เอกลักษณ์เฉพาะในการบริการหรือ 
การส่งมอบผลงานในขอบเขตการให้บริการของตน เพ่ือเน้นให้เห็นถึงความแตกต่าง 
และความสามารถในการให้บริการ

- เพ่ือให้การให้บริการครอบคลุมของสำนักงานมีประสิทธิภาพ ควรมีการศึกษาและ 
วิเคราะห์ความต้องการของตลาดเป้าหมาย หรือแนวโน้มความต้องการของตลาดใน 
อนาคต หรือบริการที่ยังไม่มีผู้ใดให้บริการ เพื่อให้สำนักงานมีความได้เปรียบ 
สำนักงานอ่ืน และตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้เต็มท่ี รวมท้ังทำให้สำนักงานเข้าถึง 
ลูกค้ากลุ่มใหม่ได้

-  การให้บริการครอบคลุม ควรเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร ให้มีทักษะ ความ! 
ความชำนาญ และความพร้อมในการให้บริการ ด้วยการพัฒนาความสามารถอย่าง
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ต่อเน่ือง ให้มีความชำนาญในเซิงลึกที่สามารถให้ได้มากกว่าการให้บริการของ 
สำนักงานแห่งอ่ืน รวมท้ังส่งมอบผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- ควรสร้างโอกาสในการรับงานท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถของการให้บริการท่ี 
ครอบคลุม โดยมุ่งเน้นการรับทำโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อนของงานบริการ 
เพ่ีอให้บุคลากรในองค์กรพัฒนาการทำงานอย่างเต็มท่ี รวมท้ังทำให้ลูกค้าท่ีได้รับ 
บริการเกิดความประท้บใจ ช่วยแนะนำการให้บริการของสำนักงานต่อไป

- ควรพิจารณาเลือกลักษณะโครงการท่ีเหมาะสมกับประสบการถ!และความชำนาญใน 
งานบริการประ๓ ทต่าง  ๆรวมท้ังความคุ้มค่าในการให้บริการท่ีครอบคลุม

- ควรควบคุมมาตรฐานการทำงานให้มีคุณภาพในการดำเนินงานทุก  ๆข้ันตอน เพ่ีอให้ 
การบริการมีประสิทธิภาพ สร้างงานมีคุณภาพสูงสุด และทำให้ลูกค้ามีความเช่ือถือ 
ไว้วางใจ

- การบริการเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ การสร้างตราสินค้าจึงต้องนำเสนออยู่ในรูปแบบท่ี 
สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ เช่น พนักงานท่ีมีทักษะความสามารถ ประสบการณ์ท่ี 
ดีระหว่างการให้บริการ และผลงานท่ีมีคุณภาพ

5) แนวทางการ̂ อสารในการสร้างตราสิ'นค้า
- หากเป็นสำนักงานขนาดใหญ่ ท่ีให้บริการท่ีครอบคลุม จะมีบุคลากรในองค์กรเป็น 

จำนวนมาก ผู้นำ/ บริหารสำนักงานจะต้องให้ความสำคัญกับการส่ือสารภายใน 
สำนักงาน ทำให้บุคลากรรับรู้ในเอกลักษณ์ตราสินค้าของการให้บริการในทิศทาง 
เดียวกัน เพ่ีอให้ตราสินค้าของสำนักงานมีความซัดเจน

- หากเป็นกลุ่มสำนักงานท่ีมีบริษัทในเครือ ร่วมกันทำงานโดยให้บริการท่ีครอบคลุม 
ผู้นำ/ บริหารในแต่ละสำนักงานจำเป็นต้องให้ความสำคัญทั้งการสื่อสารภายใน 
สำนักงาน และระหว่างกลุ่มสำนักงานด้วยกัน ทำให้บุคลากรรับรู้ในเอกลักษณ์ตรา 
สินค้าของการให้บริการในทิศทางเดียวกัน เพ่ีอให้ตราสินค้าของสำนักงานมีความ 
ซัดเจน

- สำนักงานต้องอาศัยการส่ือสารภายนอกด้วยการประซาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงานออก 
สู่สาธารณะ การให้ข้อมูลผ่านส่ือต่าง  ๆรวมท้ังเข้าร่วมการประกวดแบบในโครงการ 
ขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนและน่าสนใจ เป็นต้น เพี่อสื่อให้คนทั่วไปได้รับรู้ 
ความลามารถในการให้บริการงานบริการท่ีครอบคลุม และสร้างโอกาสให้ลูกค้าได้ 
รู้จักสำนักงาน

- สำนักงานควรเน้นการสร้างการรับรู้ด้านการให้บริการให้กับลูกค้าอย่างมาก เพราะ 
ลูกค้าไม่สามารถรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือของงานบริการของสำนักงานสถาปนิกได้ 
ก่อนท่ีจะเลือกใช้ซ่ึงจะแตกต่างจากการให้บริการงานออกแบบท่ีสำนักงานสถาปนิก 
ลามารถใช้ผลงานเป็นส่ือกลางให้ลูกค้าเห็นความลามารถในการออกแบบ ดังน้ัน 
สำนักงานจึงต้องทำให้โครงการมีประสิทธิภาพสูงสุดเพี่อเป็นเครื่องยีนยันถึง 
ความสามารถในการให้บริการของสำนักงาน
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-  เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพช่วยในการส่ือสาร สำหรับการสร้างตราสินค้าท่ีเกิดจากการ 
บริการ คือ การแนะนำบอกต่อ (Word of mouth) ผ่านลูกค้าท่ีเคยใช้บริการการ 
บริการจึงต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีท่ีสุด และสร้างความพึง 
พอใจเพ่ีอให้ลูกค้าจดจำและนึกถึงได้

6) ข้อได้เปรียบ
-  การให้บริการท่ีครอบคลุม ทำให้สำนักงานสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้า 

ได้มากข้ึน สร้างความได้เปรียบในการให้บริการ ทำให้มีโอกาสได้รับเลือกให้บริการ 
จากลูกค้าท่ีต้องการลงทุนทำโครงการต่าง  ๆโดยเฉพาะโครงการท่ีมีความซับช้อน หริอ 
เป็นโครงการขนาดใหญ่

- สำนักงานท่ีให้บริการครอบคลุม หากสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
ภายในองค์กรเดียว หรือมีบริษ้ทในเครือสนับสนุนร่วมทำโครงการด้วย ทำให้ลูกค้ามี 
ความพึงพอใจ และไว้วางใจในความเป็นมืออาชีพของการให้บริการ

7) ข้อควรคำนึง
-  สำนักงานจำเป็นต้องเลือกโครงการท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการ เพราะนอกจาก 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้ว สำนักงานจะต้องคำนึงถึงโอกาสท่ีบุคลากรใน 
องค์กรจะได้พัฒนาศักยภาพอย่างเต็มท่ี

-  ในบางโครงการลูกค้าอาจเลือกใช้ไม่ครอบคลุมทุกบริการ เช่น ออกแบบ ควบคุมงาน 
ก่อสร้าง หรือ งานบริหารโครงการ อย่างเดียว ทำให้บุคลากรท่ีให้บริการไม่ได้ทำงาน 
อย่างเต็มท่ี สำนักงานจึงต้องหาโครงการท่ีเหมาะสมทดแทน

- หากจะทำให้ลูกค้ารับรู้ว่าสำนักงานมืความน่าเช่ึอถือในการให้บริการ จะต้องใช้ 
ระยะเวลานานกว่าจะสร้างความม่ันใจท่ีจะทำให้ลูกค้าเลือกว่าจ้างได้ซ่ึงจะแตกต่าง 
จากการสร้างตราสินค้าด้วยเอกล้กษณ์เฉพาะด้วยการให้บริการงานออกแบบท่ี 
สำนักงานสถาปนิกสามารถใช้ผลงานเป็นส่ือให้ลูกค้ารบรู้ และเห็นความสามารถใน 
การออกแบบ

3.2 การให้บริการงานบริการพิเศษเฉพาะทาง (Specialized service)
1) ลักษณะเฉพาะ สำนักงานสถาปนิกท่ีต้องการสร้างตราสินค้าจากรูปแบบการให้บริการ

งานบริการพิเศษเฉพาะทาง ซ่ึงมีความหลากหลาย1 เช่น งานออกแบบชุมซน (Urban
Design) การออกแบบตกแต่งภายใน (Interior Design) การออกแบบแลงภายในและ
ภายนอกอาคาร (Lighting Design) การออกแบบและศึกษาด้านพลังงานในอาคาร
(Building Energy Studies) และ การบริหารอาคาร (Facilities Management) เป็นต้น

2) ลักษณะของลูกค้าของสำนักงาน
-  ลูกค้าต้องการความน่าเช่ือถือในความรู้ ประสบการณ์' และความชำนาญของการ 

ให้บริการงานพิเศษเฉพาะทางของสถาปนิกในสำนักงาน

1 จากคู่มือสถาปนิก ระบุถืงงานที่อยุ่ในซ่ายงานบริการเฉพาะทาง 18 ประเภทด้วยกัน
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3) สักยภาพของสำนักงาฆ
-  ลำนักงานมีจุดยึนท่ีซัดเจนในการให้บริการเป็นหลัก (Service Approach) และมี 

มาตรฐานคุณภาพของงานออกแบบที่ดี รวมทั้งรูปแบบการให้บริการจะต้องมี 
บุคลากรท่ีมีความสามารถ และได้รับการพัฒนาจนมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางอย่าง 
แท้จริง

- สำนักงานควรมีความรู้เฉพาะทาง มีการให้บริการเฉพาะทางท่ีสำนักงานแห่งอ่ีนไม่ 
ค่อยมีการให้บริการ หรือมีความรู้ในเซิงลึกมากกว่าสำนักงานท่ีให้บริการท่ัวไป

- สำนักงานควรมีผลงานในการให้บริการงานบริการพิเศษเฉพาะทางจากโครงการ 
ประ๓ ทต่าง  ๆมาก่อน ท่ีแสดงถึงให้เห็นถึงประสบการณ์ในความชำนาญเฉพาะของ 
สำนักงาน และความสามารถในการให้บริการ เพ่ีอเป็นพ้ืนฐานในการสร้างเอกลักษณ์ 
เฉพาะของตราสินค้า ด้วยผลงานท่ีลามารถนำมาใช้อ้างอิงได้ และทำให้ลูกค้ามีความ 
เช่ือถือและไว้วางใจเลือกใช้บริการ

4) แฆวทางการสรางตราสินค้าท่ีเกิดจากการให้บริการงาฆพิเศษเฉพาะทาง
-  ควรมีการวางจุดยืนและทิศทางการดำเนินงานโดยมุ่งเน้นการให้บริการ และพยายาม 

แสดงจุดแข็ง/ เอกลักษณ์เฉพาะในการบริการเฉพาะทาง เพ่ีอเน้นให้เห็นถึงความ 
แตกต่าง และความสามารถในการให้บริการน้ันๆ

-  ควรสร้างโอกาสในการรับงานท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถซองการให้บริการเฉพาะ 
ทาง โดยมุ่งเน้นการรับงานท่ีมีความซับช้อน มีลักษณะโครงการท่ีต้องอาศัยงาน 
บริการพิเศษเฉพาะทาง เพ่ีอให้บุคลากรในองค์กรพัฒนาการทำงานอย่างเต็มท่ี
รวมท้ังทำให้ลูกค้าได้เห็นความสำคัญของงานบริการเฉพาะทาง เกิดความประทับใจ 
และช่วยแนะนำการให้บริการของสำนักงานต่อไป

- เน่ืองจากการให้บริการเฉพาะทางเป็นบริการท่ีจำกัด สำนักงานท่ีมีอยู่อาจมีน้อยกว่า 
สำนักงานท่ีให้บริการท่ัวไป ทำให้ลูกค้ามีโอกาสรู้จักสำนักงานประ๓ ทน้ีน้อย ดังน้ัน 
สำนักงานควรสร้างความสัมพันธ์กับสำนักงานแห่งอ่ืน เพ่ีอสร้างโอกาสได้ร่วมงาน 
และได้รู้จักกับลูกค้า

- การให้บริการพิเศษเฉพาะทาง ควรรักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการให้คงท่ี 
เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร โดยการพัฒนาทักษะความสามารถและ!เกอบรม 
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง ให้มีความชำนาญในเซิงลึกท่ีสามารถให้ได้มากกว่าการ 
ให้บริการของสำนักงานแห่งอ่ืน รวมท้ังส่งมอบผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- ควรเน้นการสร้างการรับรู้ด้านการให้บริการให้กับลูกค้าอย่างมาก เพราะลูกค้าไม่ 
สามารถรับรู้ถึงความนำเช่ือถือของงานบริการของสำนักงานสถาปนิกได้ก่อนท่ีจะ 
เลือกใช้ซ่ึงจะแตกต่างจากการให้บริการงานออกแบบท่ีสำนักงานสถาปนิกสามารถ 
ใช้ผลงานเป็นส่ือกลางให้ลูกค้าเห็นความสามารถในการออกแบบ ดังน้ัน สำนักงานจึง 
ต้องทำให้งานบริการมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ีอเป็นเคร่ืองยืนยันถึงความสามารถใน 
การให้บริการของสำนักงาน
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5) แนวทางการเอสารในการสร้างตราสินค้าที่เกดจากการให้บริการงาฆพิเศษ
เฉพาะทาง
- สำน ักงานต ้องให ้ความสำค ัญก ับการส ื่อสารภายในสำน ักงาน ให้บุคลากรใน 

สำนักงานมีเอกลักษณ์ตราสินค้าของการบริการงานพิเศษเฉพาะทาง โดยส่งเสริมการ 
เรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ต่อยอดร่วมกันภายในสำนักงาน 
เพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาความ 
เชี่ยวชาญเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

- เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพช่วยในการส่ือสาร สำหรับการสร้างตราสินค้าที่เกิดจากการ 
บริการ คือ การแนะนำบอกต่อ (Word of mouth) ผ่านลูกค้าที่เคยใช้บริการ การ 
บริการจึงต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีที่สุด และสร้างความพึง 
พอใจเพื่อให้ลูกค้าจดจำและนึกถึงได้

-  สำนักงานต้องอาคัยการสื่อสารภายนอกด้วยการประซาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงานออก 
สู่สาธารณะ การให้ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ รวมทั้งเข้าร่วมการประกวดแบบในโครงการ 
ขนาดใหญ ่ท ี่ม ีความขับช ้อนและน ่าสนใจ เป็นต้น เพื่อสื่อให้คนทั่วไปได้รับรู้ 
ความสามารถในการให้บริการงานบริการที่ครอบคลุม และสร้างโอกาสให้ลูกค้าได้ 
รู้จักสำนักงาน

6) ข้อได้เปรียบ
-  การสร้างตราสินค้าที่เกิดจากรูปแบบการบริการพิเศษเฉพาะทาง จะทำให้สำนักงาน 

ได้รับโอกาสให้ทำโครงการที่ต้องอาคัยบริการจากความชำนาญพิเศษเฉพาะทาง และ 
สามารถทำได้หลากหลายโครงการ

7) ข้อควรคำนึง
-  สำนักงานที่ต้องการสร้างตราสินค้าด้วยเอกลักษณ์เฉพาะของการให้บริการงานพิเศษ 

เฉพาะทางจำเป็นต้องเลือกโครงการที่เหมาะสมต่อการให้บริการ เพราะนอกจาก 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้ว สำนักงานจะต้องคำนึงถึงโอกาสที่บุคลากรใน 
องค์กรจะได้พัฒนาคักยภาพอย่างเต็มที่

-  สำนักงานจะต้องพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีทักษะ ความรู้ ความชำนาญ และ 
ความพร้อมในการให้บริการ รวมทั้งจะต้องควบคุมมาตรฐานการทำงานให้มีคุณภาพ 
ในทุกข้ันตอน เพื่อให้งานมีคุณภาพสูงสุด

-  การสร้างตราสินค้าด้วยเอกลักษณ์เฉพาะด้วยรูปแบบการให้บริการ หากจะทำให้ 
ลูกค้าเน่รู้ว่าสำนักงานมีความน่าเชื่อถือในการให้บริการ จะต้องใช้ระยะเวลานานกว่า 
จะสร้างความมั่นใจที่จะทำให้ลูกค้าเลือกว่าจ้างได้

-  การสร้างตราสินค้าที่เกิดจากรูปแบบการบริการพิเศษเฉพาะทาง อาจมีโอกาสได้รับ 
การว่าจ้างน้อยกว่า ในกรณีท่ีโครงการไม่มีความขับช้อน หรือไม่ต้องอาศัยความ 
ชำนาญพิเศษเฉพาะทาง และประ๓ ทของงานก็อาจมีการปรับเปลี่ยน หรือถูกตัดทอน 
ลงได้
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-  สำนักงานที่มีการให้บริการงานพิเศษเฉพาะทางอาจไม่ได้ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง แต่ 
ให้บริการผ่านสำนักงานอ่ืนแทน ทำให้การรับเของลูกค้าต้องใช้เวลาระยะเวลานาน

3.3 การให้บริการบริหารจัดการโครงการ (Deliver/ service)
1) จักษณะเฉพาะ สำนักงานสถาปนิกท่ีต้องการสร้างตราสินค้าจากการบริการที่เน้นการ

บริหารจัดการโครงการ ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ คือ การ
ควบคุมค่าใช้จ่าย ระยะเวลาดำเนินการ และคุณภาพของผลงาน เพื่อให้ลูกค้าได้รับการ
บริการดีท่ีสุด รวมท้ังสามารถรักษาผลประโยซน่ไห้กับลูกค้าได้

2) จักบณะของลูกค้าซองสำ1นักงาบ
-  ลูกค้าที่ต้องการความน่าเชื่อถือในความรู้ ประสบการณ์ และความชำนาญของการ 

ให้บริการด้วยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
3) จักยภาพซองสำบกงาบ

-  สำนักงานมีจุดยืนที่ชัดเจนในการให้บริการเป็นหลัก (Service Approach) และมี 
มาตรฐานคุณภาพของงานออกแบบที่ดี รวมทั้งมีบุคลากรที่มีทักษะด้านวิชาชีพ และ 
ด้านอ่ืนประกอบ เซ่น การตลาด การเงิน และการบริหารจัดการ เป็นต้น

-  สำนักงานมีประสบการณ์บริหารจัดการโครงการประเภทนั้นๆ มาก่อน ซึ่งส่วนใหญ่ 
เป็นงานที่คล้ายๆ กัน หรือเป็นงานประจำ

-  สำนักงานควรมีผลงาน ที่แสดงถึงให้เห็นถึงประสบการณ์ในการบริหารจัดการ 
โครงการ เซ่น โครงการที่มีงบประมาณและระยะเวลาดำเนินการจำกัด เพื่อเป็น 
พื้นฐานในการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะของตราสินค้า และทำให้ลูกค้ามีความเชื่อถือ 
และไว้วางใจเลือกใช้บริการ

4) แบวทางกา?สร้างตราสิบค้าท่ีเกิดจากการให้บริการบริหารจัดกา?โครงการ
-  ควรมีการวางจุดยืนและทิศทางการดำเนินงานโดยมุ่งเน้นการให้บริการ และพยายาม 

แสดงจุดแข็ง/ เอกลักษณ์เฉพาะในการบริการเฉพาะทาง เพ่ือเน้นให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพการทำงานที่ความแตกต่างในการให้บริการนั้นๆ

-  การสร้างโอกาสในการรับงานท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถของการให้บริการบริหาร 
จัดการโครงการโดยเน้นการรับงานโครงการที่ท้าทายความสามารถในการบริหาร 
จัดการ เพื่อกระตุ้นการทำงานของบุคลากรในองค์กรและมีการพัฒนาการทำงาน 
อย่างเต็มที่

-  เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร โดยการพัฒนาทักษะความสามารถด้านการบริหาร 
โครงการ โดยเฉพาะด้านการติดต่อประสานงาน และผึเกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ให้มีความชำนาญในเซิงลึก รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพในการบริการด้วยการนำเอา 
เฑคโนโยลืที่ทันสมัยมาประยุกตใช้กับการทำงาน เพื่อให้ส่งมอบผลงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ
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-  สร้างมาตรฐานระบบการทำงาน โดยรวบรวมวิธีการดำเนินงานผลการทำงานและ 
แนวทางแก้ปัญหาเพื่อเป็นฐานข้อมูลให้กับองค์กรที่จะนำไปใช้และพัฒนาให้กับคนใน 
องค์กร

-  ควรรักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการให้คงที่ ด้วยการบริหารจัดการโครงการและ 
การส่งมอบงานให้ทันเวลา หรือออกแบบให้ได้ตามงบประมาณ

- การสร้างความประทับใจในการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ดีที่สุด 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ทำให้กลับมาใช้บริการอีก หรือช่วยแนะนำการให้บริการของ 
สำนักงานต่อไป

- เนื่องจากการให้บริการบริหารจัดการโครงการ มีการประลานงานร่วมกันหลายฝ่าย 
สำนักงานควรสร้างความลัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจ เซ่น สำนักงานสถาปนิก 
ด้วยกัน สำนักงานสาขาอื่นๆ ท ี่เกี่ยวข้องกัน เช่นวิศวกร มัณฑนากร . ภ ูม ิสถาปนิก หรือ 
สำนักงานในสายวิชาชีพอื่นๆ บริษัทคู่ค้า (Partnership) หรือ กลุ่มที่รวมตัวกันทำงาน 
(Joint venture) เป็นต้น เพ่ือสร้างโอกาสได้ร่วมงานกัน และแนะนำโครงการหรือได้ 
รู้จักกับลูกค้ารายอื่น

5) แฆวทางการiiธสาร'ในการสร้างตราสิฆด้ๆที่เกิดจากการให้บริการบริหารจ้ดการ
โครงการ
-  ส่งเสริมการเรียนรู้ ถ ่ายทอดประลบการณ์เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ต ่อยอดร่วมกัน 

ภายในสำนักงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการ 
พัฒนาความเชี่ยวซาญเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

- การสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการ สำนักงาน 
ควรจัดทำรายงานแสดงความก้าวหน้าควบคู่ไปกับรายงานค่าใช้จ่ายของโครงการ 
เป็นระยะๆ

-  เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพช่วยในการส่ือสาร สำหรับการสร้างตราสินค้าที่เกิดจากการ 
บริการ คือ การแนะนำบอกต่อ (Word of mouth) ผ่านลูกค้าที่เคยใช้บริการ การ 
บริการจึงต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีที่สุด และสร้างความพึง 
พอใจเพื่อให้ลูกค้าจดจำและนึกถึงได้

-  สำนักงานต้องอาศัยการสื่อสารภายนอกด้วยการประซาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงานออก 
สู่สาธารณะ การให้ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ รวมทั้งเข้าร่วมการประกวดแบบในโครงการ 
ขนาดใหญ ่ท ี่ม ีความซับซ้อนและน่าสนใจ เป็นต้น เพื่อสื่อให้คนทั้วไปได้ร ับเ 
ความสามารถในการให้บริการงานบริการที่ครอบคลุม และสร้างโอกาสให้ลูกค้าได้ 
รู้จักสำนักงาน

6) ข้อได้เปรียบ
-  การให้บริการที่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ ทำให้งานเสร็จได้อย่างรวดเร็ว และได้ 

งานที่มีคุณภาพตามต้องการถือเป็นศักยภาพของสำนักงานที่สร้างข้อได้เปรียบที่จะ 
ทำให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด
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-  การให้บริการบริหารจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพ ช่วยสิงเสริมภาพลักษณ์ของ 
ความเป็นมืออาชีพให้กับสำนักงาน และสร้างความน่าเชื่อถือ ทำให้มืโอกาสได้รับการ 
ว่าจ้าง

- การบริหารจัดการโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากทำให้ลูกค้าพึงพอใจในการช่วย 
รักษาผลประโย'ซนให้แล้ว ทำให้สำนักงานเอง ได้ผลกำไรในแต่ละโครงการด้วย เพราะ 
การควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ และสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว

-  ทำให้สำนักงานสามารถรองรับปริมาณโครงการได้มาก
7) ข้อควรคำนึง

-  สำนักงานจะต้องพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีทักษะ ความรู้ ความชำนาญ และ 
ความพร้อมในการให้บริการ รวมทั้งจะต้องควบคุมมาตรฐานการทำงานให้มีคุณภาพ 
ในทุกข้ันตอน เพื่อให้งานมีคุณภาพสูงสุด

-  การให้บริการบริหารจัดการโครงการ นอกจากการดำเน ินงานที่รวดเร็วและการ 
ประหยัดค่าใช้จ่าย ต้องคำนึงถึงคุณภาพของผลงานด้วย เพราะผลงานจะเป็นสิ่งที่ 
พิสูจน์ความเป็นมืออาชีพของสำนักงาน

- การสร้างตราสินค้าด้วยเอกลักษณ์เฉพาะด้วยรูปแบบการให้บริการ หากจะทำให้ 
ลูกค้ารับรู้ว่าสำนักงานมีความน่าเชื่อถือในการให้บริการ จะต้องใช้ระยะเวลานานกว่า 
จะสร้างครามมั่นใจที่จะทำให้ลูกค้าเลือกว่าจ้างได้

-  สำนักงานต้องเน้นการสร้างการรับรู้ด้านการให้บริการให้กับลูกค้าอย่างมาก เพราะ 
ลูกค้าไม่สามารถรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของงานบริการของสำนักงานสถาปนิกได้ 
ก่อนที่จะเลือกใช้ซึ่งจะแตกต่างจากการให้บริการงานออกแบบที่สำนักงานสถาปนิก 
สามารถใช้ผลงานเป็นสื่อกลางให้ลูกค้าเห็นความสามารถในการออกแบบ ดังนั้น 
สำนักงานจึงต้องทำให้งานบริการมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเป็นเครึ่องยืนยันถึง 
ความสามารถในการให้บริการของสำนักงาน

4. ตราสินค้าท่ีเกิดจากองค์กร (Organization) เป็นการสร้างความแตกต่างของสำนักงาน โดยอาศัย 
เอกลักษณ์เฉพาะขององค์กรมากกว่าจากผลงานหรือการบริการ

1) ลักษณะเฉพาะ สำนักงานสถาปนิกต้องอาศัยองค์ประกอบโดยรวมขององค์กร ตั้งแต่
ผู้นำองค์กร บุคลากร ผลงาน ประสบการณ์ ความชำนาญ การให้บริการ รวมทั้งดัว
สำนักงานเอง ที่นำไปลู่คุณลักษณะเด่นขององค์กรในความเป็นหนึ่งเดียวกัน เช่น เป็น
องค์กรเพื่อลังคม องค์กรมืออาชีพ องค์กรระดับสากล หรือ องค์กรที่มีนวัตกรรมทันสมัย
เป็นต้น ซ ึ่งประกอบด้วยบ ุคลากร วัฒนธรรม และระบบโครงสร้างที่แตกต่างกัน
ลักษณะเฉพาะนี้จะแตกต่างจากการสร้างตราสินค้าที่เกิดจากผู้นำที่อาศัยเพียงบุคคล
เดียว

2) ลักษณะลูกค้าของสำนักงาน
-  เป็นลูกค้าที่มีทัศนคติที่ดีต่อสำนักงาน โดยให้ความสำคัญต่อความน่าเชื่อถือของ 

องค์กรในการให้บริการอย่างมืออาชีพ ด้วยมาตรฐานและคุณภาพของการทำงาน
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3) ค์ทยภาพของสำฆัทงา'นท่ีเหมาะสti
-  เป็นสำนักงานที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของคนในองค์กรเป็นหนึ่งเดียวกัน ด้วยวัฒนธรรม 

องค์กร พฤติกรรมของพนักงานในองค์กร ทั้งในด้านของบุคลิกภาพ การทำงานการ 
ให้บริการ และวิธีการส่ือสาร ที่ออกมาในทิศทางเดียวกันอย่างเห็นได้ชัด

-  สำนักงานมีซ่ือเสียง เป็นที่นับถือมานาน และเป็นสำนักงานสถาปนิกระดับแนวหน้า ท่ี 
ความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพควบคู่ไปกับการประกอบธุรกิจ มีความน่าเชื่อถือ 
ในความรู้สึกของลูกค้า และไว้วางใจในคุณภาพซองผลงานและการบริการ

-  มีทรัพยากรบุคลากรที่มีความชำนาญหลายด้าน มีการจัดโครงสร้างการทำงานอย่าง 
เป็นระบบ และมีมาตรฐานการการทำงานเป็นต้วกำหนดแนวทางการดำเนินงานอย่าง 
ชัดเจน ที่พัฒนาและปรับปรุงจากประสบการณ์การทำงานเป็นระยะเวลานาน

- มีผลงานทางสถาปัตยกรรมหลากหลายโครงการที่สร้างชื่อเสียงให้กับสำนักงาน และ 
ได้รับการยอมรับจากคนทั้วไปทั้งด้านความงามและประสิทธิภาพการใช้งาน

-  หากเป็นองค์กรท่ีแข็งแกร่ง จะพิจารณาได้จากการขยายตัวฃององค์กรในลักษณะเป็น 
กลุ่มบริษัท ชื่งมีการใช้เอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละสำนักงานร่วมกัน เซ่น การใช้ชื่อ 
คล้ายกัน มีปรัชญาท่ีใช้ในการทำงานเหมือนกัน และมีวัฒนธรรมองค์กรเดียวกัน เป็น 
ต้น

4) แนวทางการสเางตราสินค้าท่ีเกิดจากองค์กร
-  สำนักงานควรวางจุดยีนในทิศทางที่แน่นอนว่าต้องการเป็นองค์กรแบบใด และมีความ 

สอดคล้องกันระหว่างเป๋าหมายองค์กรกับเป้าหมายของคนในองค์กร และต้องเป็น 
เป้าหมายระยะยาว

- ผู้นำทีมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก สามารถส่งเสริมให้สำนักงานเป็นที่รู้จักยิ่งขึ้น ด้วยการสร้าง 
เครือข่ายความส้มพันธ์ทางสังคม (Connection) เพื่อได้รู้จักกับกลุ่มคนต่างๆ เป็น 
โอกาสให้คนท่ัวไปได้รู้จักสำนักงานมากข้ึน และนึกถึงสำนักงานเมื่อต้องการลงทุนทำ 
โครงการ โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายที่มีโอกาสเป็นลูกค้าที่สอดคล้องกับแนวทางของ 
สำนักงาน

-  เลือกรับทำโครงการท่ีน่าสนใจ และสามารถสร้างมีชื่อเสียงให้สำนักงาน โดยเฉพาะ 
โครงการสาธารณะท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ เพื่อสร้างโอกาสสำนักงานเป็นท่ีรู้จัก 
และเป็นโอกาสให้ลูกค้าเห็นผลงานของสำนักงา,นมากข้ึน รวมถึงโครงการขนาดใหญ่ 
ที่มีความซับซ้อน เพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของสำนักงาน ทำให้ลูกค้ามีความ 
เชื่อถือมากข้ึน

- การนำเสนอผลงานควรถูกสื่อสารออกไปในนามขององค์กร (ชื่อสำนักงาน) มากกว่า 
ในนามบุคคล เพี่อแสดงถึงการทำงานเป็นทีม และทำให้สำนักงานเป็นที่รู้จัก

- การสร้างตราสินค้า จะประสบความสำเร็จได้ต้องอาศัยพนักงานในสำนักงานทุกคน 
ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ ความเข้าใจในองค์กร และความผูกพันระหว่าง 
ภายในองค์กร เพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรมีความเข้มแข็ง และทำให้ตราสินค้าเกิดขึ้นได้
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โดยการสื่อสารจุดยืนของตราสินค้า เพื่อผลักดันให้ พฤติกรรมของคนในองค์กร 
สอดคล้องกับพฤติกรรมของตราสินค้าสำนักงานให้ยึดถึอปฏิบ้ติไปในแนวทาง 
เดียวกัน

-  สำนักงานควรปร้บปรุงและพัฒนาศักยภาพขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ทังด้านผลงาน 
ความชำนาญ การให้บริการ กระบวนการทำงาน ความสามารถของบุคลากรใน 
องค์กรและด้านอื่นๆ ที่เป็นองค์ประกอบทั้งหมดขององค์กร เพื่อเสริมสร้างฐานที่ 
แข็งแรงขององค์กร ให้มีความเจริญก้าวหน้า และรักษาซื่อเสียงที่ผ่านมา

-  เมื่อสำนักงานมีทุกอย่างพร้อมอยู่แล้ว สำนักงานควรให้ความสำคัญกับการสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีในใจของลูกค้า เข่น รับทำโครงการที่ไม่มีผลเสียต่อสภาพแวดล้อมและ 
ลังคม ช่วยเหลือกิจกรรมในลังคม วางตัวให้เหมาะสมกับความเป็นมืออาชีพ เป็นต้น 
เพื่อเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อสำนักงานมากขึ้น

-  หากสำนักงานมีศักยภาพมากพอ การขยายสำนักงานสาขา โดยการเปิดเป็นบริษัทใน 
เครือ หรือตั้งเป็นกลุ่มบริษัทข้ึนมา อาศัยข้อได้เปรยบของซื่อเสียงของสำนักงานที่มีอยู่ 
จะช่วยสนับสนุนทำให้บริษัทในเครือ และกลุ่มบริษัท สามารถอาศัยซื่อเสียง และใช้ 
เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงานร่วมกันได้ ส่งผลให้สำนักงานมีภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่ง 
และเป็นโอกาสท่ีลูกค้าได้รู้จักสำนักงานมากขึ้น

-  ถึงแม้สำนักงานมีซื่อเสียงแล้ว ก็ควรให้ความสำคัญกับการรักษาฐานลูกค้าเก่าไว้ และ 
พ ัฒนาให้กลายเป ็นลูกค ้าท ี่ม ีความภักดีต ่อสำนักงาน เพราะลูกค้ากลุ่มนี้จะเป็น 
ตัวกลางในการแนะนำลูกค้าใหม่ๆ ให้รู้จักกับสำนักงาน ซึ่งจะช่วยสร้างซื่อเสียงให้กับ 
สำนักงานได้

5) แนวทางการส่ือสา?เพ่ือสรางตราสินค้าท่ีเกิดจากองค์กร
-  องค์กรจะมีเอกลักษณ์เฉพาะชัดเจนได้ ต้องอาศัยความเป็นหนึ่งเดียวกันของคนใน 

องค์กร และพนักงานก็เป็นจุดลัมผัสที่สำคัญที่สุดที่ลูกค้าจะสามารถรับรู้ได้ ก่อนอ่ืน 
ผู้บริหารสำนักงานควรให้ความสำคัญกับการสร้างความเข้าใจ ทำให้พนักงานทุกคน 
เช่ือถือ และมีส่วนร่วมในการสร้างตราสินค้าอย่างแท้จริง โดยอาศัยการจัดอบรม และ 
การสัมมนาร่วมกันทุกฝ่าย พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อตราสินค้า 
เพื่อนำไปเป็นแนวทางการสร้างตราสินค้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

-  สำนักงานต้องให้ความสำคัญกับการสื่อสารภายนอกสำนักงาน โดยส่งข่าวสารให้ 
ลูกค้าทราบความเคลื่อนไหวของสำนักงานเป็นระยะๆ เพื่อสื่อให้ลูกค้าเห็นความ 
น่าเซื่อถือขององค์กรด้วยผลงานที่เป็นที่ยอมรับ รวมทั้งการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดย 
เข้าร่วมกิจกรรมทางลังคมต่างๆ เพื่อสร้างพันธมิตรในเครือข่ายธุรกิจเดียวกัน และ 
สร้างโอกาสในการขยายฐานลูกค้าที่ทำโครงการต่อเนื่อง

-  สำนักงานต้องอาศัยการสื่อสารภายนอกด้วยการประซาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงานออก 
สู่สาธารณะ การให้ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ รวมทั้งเข้าร่วมการประกวดแบบในโครงการที่
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จะสร้างชื่อเสียงให้กับสำนักงาน เป็นต้น เพื่อสื่อให้คนทั่วไปได้รับรู้แนวคิดในการ 
ทำงาน และสร้างโอกาสให้ลูกค้าได้รู้จักสำนักงาน

6) ข้อได้เปรียบ
- เน ื่องจากลูกค้ามีความเชื่อมั่นในองค์กร ที่เก ิดจากชื่อเส ียงและความมั่นคงของ 

สำนักงานจะทำให้สำนักงา'นมีโอกาสในการได้งานสูง
-  หากสำนักงานมีศักยภาพมากพอ และต้องการขยายสำนักงาน โดยการเปิดเป็นบริษัท 

ในเครือ หรือตั้งเป็นกลุ่มบริษัทขึ้นมา ด้วยข้อได้เปรียบของชื่อเสียงของสำนักงานที่มี 
อยู่จะช่วยสนับสนุนทำให้บริษัทในเครือ และกลุ่มบริษัท สามารถอาศัยชื่อเสียง และ 
ใช้เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงานร่วมกันได้ ส่งผลให้ลูกค้าได้รู้จักง่ายข้ึน

-  สำหรับสำนักงานแห่งอื่นอาจมีการนำเสนอการให้บริการเหมือนกัน หรือทำตาม 
แบบอย่างกันได้ ทั้งการให้บริการงานออกแบบ และการให้บริการด้านต่างๆ แต่ด้วย 
ล ักษ ณ ะเด ่น ของว ัฒ น ธรรมองค ์กรท ี่ม ีความแตกต ่าง สำน ักงานแห ่งอ ื่นจะ 
ลอกเลียนแบบหรือทำตามได้ยาก

-  การสร้างตราสินค้าที่เกิดจากเอกลักษณ์เฉพาะขององค์กร แม้'ว่า'จะ’ไม่มีผู้,นำ (ผู้ก่อตั้ง 
สำนักงาน) หรือการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรรุ่นเก่า สำนักงานก็ยังคงดำเนินต่อไปได้ 
ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรท่ีแข็งแกร่ง

7) ข้อคว?คำนึง
- การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะขององค์กร ต้องเริ่มสร้างจากภายในองค์กรของคนใน 

องค์กรทุกคน ดังนั้น ความหลากหลายทั้งในด้านทัศนคติ แนวคิด และความเข้าใจ 
ของแต่ละคน อาจเป็นอุปสรรคที่มีผลต่อการเชื่อมโยง และการสร้างเอกลักษณ์องค์กร 
เพื่อเกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน

-  ความเป็นลักษณะของความเป็นองค์กร มีบุคลากรหลายคน จำเป็นต้องให้ 
ความสำศัญกับความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายองค์กรกับเป้าหมายของคนใน 
องค์กร เพื่อไม่ให้เสียภาพลักษณ์และเอกลักษณ์องค์กรได้

-  สำนักงานที่สร้างตราสินค้าที่เกิดจากองค์กร จะต้องใช้ระยะเวลานานหลายปี ในการ 
ส ื่อเอกลักษณ ์เฉพาะท ี่โดดเด ่นในหลายๆ ด้าน จนกลายเป ็นหน ึ่งเด ียวก ัน คือ 
เอกลักษณ์เฉพาะขององค์กร

-  หากคนในองค์กรขาดความเชื่อมต่อวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะขององค์กร จะ 
ส่งผลต่อความนำเชื่อถือขององค์กร และการรับบุคลากรเข้าใหม่ที่มีความสามารถ 
จำเป็นต้องใช้เวลาในการหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกัน

-  การ take over ทำให้องค์กรต้องมีการปรับภาพลักษณ์องค์กรใหม่ และต้องอาศัยการ 
ส่ือสารให้ชัดเจนในแนวทางของธุรกิจ

แนวทางการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิกแต่ละแห่งจะมีความ
แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ป็จจัยทางศักยภาพของสำนักงานโดยเฉพาะ
การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะอย่างสมํ่าเสมอ และการสื่อสารที่ทำอย่างต่อเนื่อง จึงจะทำให้
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ลูกค้าหรือคนท่ัวไปได้รับรู้และสัมผัสได้ ซึ่งมีผลทำให้การสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงาน 
สถาปนิกต้องใช้ระยะเวลานานในการสร้างการรับรู้ และการสร้างประสบการณ์ร่วมกับ 
ลูกค้า ให้เกิดการยอมรับและเฃึ่อถือในสำนักงาน จนสามารถแยกแยะความแตกต่างจาก 
สำนักงานแห่งอื่นได้ นอกจากนี้การใช้เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงานเพี่อสร้างความ 
แตกต่างนั้น การผสมผสานเอกลักษณ์เฉพาะที่สอดคล้องกันจะช่วยส่งเสริมให้เป็นตรา 
สินค้าท่ีแข็งแกร่งย่ิงฃ้ืน

6.2.3 สรุปการสรางตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิกก้บการ'ใช้องค์ประกอบร่วม
จากการศึกษากรณีศึกษาสำนักงานสถาปนิก พบว่า การสร้างตราสินค้าสำหรับ 

สำนักงานสถาปนิกแต่ละแห่งน้ัน ต้องอาศัยความโดดเด่นของเอกลักษณ์เฉพาะประกอบ 
กัน ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได้จำแนกการใช้เอกลักษณ์เฉพาะ 3 แบบคือ การใช้เอกลักษณ์เฉพาะ 
ลักษณะเดียว การใช้เอกลักษณ์เฉพาะร่วม 2 ลักษณะ และการใช้เอกลักษณ์เฉพาะร่วม 3 
ลักษณะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้



ตารางท่ี 6.1 แน วท างการสร ้างตราส ิน ค ้าสำห ร ับ ส ำน ักงาน สถาป น ิกท ับ ท ับ การใช ้เอท ล ักษ ณ ์เฉพาะ

การพเอกลักษณ์เฉพาะ ผู้นำ ผลงาน การ 
แรการ องค์กร ลักษณะตราสินค้าที่เกิดจากองค์ประกอบร่วม

ลักษณะท่ี 1
การใช้เอกลักษณ์เฉพาะลักษณะเดียว •

- สามารถสร้างตราสินค้าได้เร็วข้ึน หากผู้นำเป็นท่ีรู้จักและมีข้ึอเสิยง และสัมผัสกับลูกค้าอย่างใกล้ชิด
- ตราสินค้าอาจยังไม่ซัดเจน หากขาดผลงานขึ้งเป็นสิงที่จับต้องไค้ หรือสัมผัสไค้จริง ช่วยส่งเสริมให้ 

ผู้นำมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน
- ตราสินค้าท่ียึดติดท่ีผู้นำคนเดียว อาจอยู่ไค้ไม่นานหากไม่มีการถ่ายทอดเอกลักษณ์ไปยังคนในองค์กร

•

- สามารถสร้างตราสินค้าไค้เร็วข้ึน หากผลงานมีความโดดเด่น มีแนวทางการออกแบบท่ีสอดคล้องกัน 
อย่างต่อเน่ือง และนำเสนอผลงานอย่างสม่ําเสมอ ท่ีช่วยส่งเสริมการรับรู้และทำไห้จดจำไค้มากข้ึน

- การสร้างตราสินค้าอาจใช้ระยะเวลานานและต่อเน่ือง ท่ีจะนำเสนอผลงานให้คนท่ัวไปรับรู้และยอมรับ
- ตราสินค้าท่ียึดติดรูปแบบผลงานอาจมีการเปล่ียนแปลงไค้ ตามกระแสความนิยมและวัสดุเทคโนโลยึ 

ใหม่ๆ

•

- สามารถสร้างตราสินค้าไค้ หากการให้บริการมีความโดดเด่นและทำให้ลูกค้าเถืดความพึงพอใจสูงสุด
- การสร้างการรับรู้ต้องใช้ระยะเวลานาน เพ่ีอสร้างความเช่ือม่ันในประสบการณ์การทำงาน เพราะการ 

บริการไม่สามารถจับต้องไค้ และรับรู้ไค้ก่อนใช้บริการ
- ตราสินค้าอาจยังไม่ซัดเจน หากขาดผลงานข้ึงเป็นสิงท่ีจับต้องไค้ หรือสัมผัสไค้จริง ช่วยส่งเสริมการ 

บริการให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน

•

- ลามารถสร้างตราสินค้าไค้เร็วข้ึน หากองค์กรมีความม่ันคง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสืยงและมีความโดดเด่น,ท่ี 
ทำให้จดจำไค้

- ต้องใช้ระยะเวลานานในการสร้างองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และทำให้องค์กรมีความ 
น่าเช่ือถือ

- ตราสินค้าอาจยังไม่ซัดเจน เพราะขาดผลงานและการบริการท่ีช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีความน่าเช่ือถือ 
มากข้ึน
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การ่ไลัเอกลักษณ์เฉพาะ ผู้นำ ผลงาน การ
บริการ องค์กร ลักษณะตราสินค้าที่เกิดจากองค์ประกอบร่วม

ลักษณะท่ี 2
การใช้เอกลักษณ์เฉพาะร่วม 
2 ลักษณะ

• •

- ความสัมพันธ์ของทัง 2 ลักษณะ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดตราสินค้าได้เร็วและชัดเจนข้ึน
- ผู้นำจะช่วยสร้างโอกาสในการได้งาน และช่วยในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานให้สำนักงาน 

เป็นท่ีรู้จักเร็วข้ึน
- ผลงานท่ีโดดเด่นและสามารถสร้างซ่ือเสียงให้สำนักงาน จะช่วยสร้างความน่าสนใจให้คนท่ัวไปจดจำ 

ได้ และทำให้ตราสินค้าของสำนักงานเกิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน
- การสร้างตราสินค้าอาจใช้ระยะเวลาไม่นานนัก ท่ีจะทำให้สำนักงานเป็นท่ีรู้จัก หากผู้นำและผลงานมี 

การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง

• •

- ทัง 2 ลักษณะ อาจมีความสัมพันธ์กันน้อย แต่ก็ช่วยส่งเสริมให้ตราสินค้าได้เร็ว
- ผู้นำอาจมีบทบาทลดลง เพราะการให้บริการอาลัยตัวผู้นำคนเดยวไม่เพียงพอ แต่ซ่ือเสียงของผู้นำจะ 

มีส่วนช่วยส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การบริการให้เกิดการรับรู้ท่ีง่ายข้ึน
- การสร้างตราสินค้าที่เกิดจากการบริการอาจต้องใช้ระยะเวลานาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน 

ประสบการณ์การทำงาน
- ผู้นำอาจเปล่ียนแปลงได้ จึงควรถ่ายทอดเอกลักษณ์เฉพาะของการบริการให้องค์กรยึดปฏิบ้ตร่วมกัน

• •

- ความสัมพันธ์ของท้ัง 2 ลักษณะ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดตราสินค้าได้เร็วข้ึน
- ผู้นำจะลดบทบาทลง เพ่ือให้ความเป็นองค์กรเด่นชัดข้ึน แต่ซ่ือเสียงของผู้นำยังคงช่วยส่งเสริมซ่ือเสียง 

ให้กันองค์กรและประซาสัมพันธ์องค์กรให้เกิดการรับรู้ท่ีง่ายข้ึน
- ถืงแม้ผู้นำมีการเปล่ียนแปลงก็ไม่มีผลกระทบต่อองค์กร หากองค์กรมีความโดดเด่นและแข็งแกร่ง

• •

- ทัง 2 ลักษณะ มีความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนควบดู่กันและช่วยส่งเสริมให้ตราสินค้าชัดเจนข้ึน
- ความโดดเด่นของการบริการท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้มีผลงานมีความสมบูรณ์มากข้ึน
- หากผลงานมีซ่ือเสียงได้รับการยอมรับ จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือในประสบการณ์การทำงาน
- การพัฒนาของผลงานและการบริการควบคู่กัน จะทำให้ตราสินค้าคงอยู่ได้นาน 130



การใลัเอกลักษณ์เฉพาะ ผู้นำ ผลงาน การ
บริการ องค์กร ลักษณะตราสินค้าที่เกิดจากองค์ประกอบร่วม

ลักษณะท่ี 2 (ต่อ)
การใช้เอกลักษณ์เฉพาะร่วม 
2 ลักษณะ • •

- ความสัมพันธ์ของท้ัง 2 ลักษณะ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดตราสินค้าชัดเจนข้ึน
- ผลงานจะช่วยส่งเสริมองค์กรให้โดดเด่นหากการนำเสนอผลงานให้คนท่ัวไปรับรู้และยอมรับ
- องค์กรที่มีเอกลักษณ์แบบมืออาชีพ การทำงานมืความหลากหลาย ในเชิงรูปแบบที่เป็นลักษณะ 

เฉพาะตัวอาจทำไค้ยาก และจะไม่สามารถจำกัดแนวทางการออกแบบไค้
- การสร้างการรับรู้และจดจำผลงานต้องใช้ระยะเวลานาน เพราะผลงานมีความหลากหลาย แต่ถ้าเป็น 

ผลงานท่ีมีช่ือเสียงและท้าทายลักยภาพ ก็สามารถทำให้องค์กรเป็นท่ีรู้จักและยอมรับไค้

• •

- หากท้ัง 2 ลักษณะ มีความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนควบดู่กันและช่วยส่งเสริมให้ตราสินค้าชัดเจนข้ึน
- เอกลักษณ์เฉพาะของการบริการจะทำให้องค์กรมีความเช้มแข็งมากข้ึน โดยอาลัยความเชื่อมโยงของ 

คนในองค์กรส่งเสริมให้การบริการดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน
- การบริการอาจต้องใช้ระยะเวลานาน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในประสบการณ์การทำงาน

ลักษณะท่ี 3
การใช้เอกลักษณ์เฉพาะร่วม 
3 ลักษณะ • • •

- ความสัมพันธ์ของท้ัง 3 ลักษณะ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดตราสินค้าไค้เร็ว แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงไค้
- หากอาลัยผลงานจะสร้างการรับรู้และจดจำง่ายท่ีสุด เพราะเป็นสิงท่ีจับต้องและสัมผัสไค้ และอาลัย 

เอกลักษณ์เฉพาะค้านอ่ืนเป็นส่วนส่งเสริม
- การบริการอาจต้องใช้ระยะเวลานาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในประสบการณ์การทำงาน แต่ช่ือเสียง 

ของผู้นำ และการไค้สัมผัสกับลูกค้าโดยตรง รวมทั้งผลงานที่โดดเด่นจะมีส่วนช่วยส่งเสริมและ 
ประซาสัมพันธ์การบริการให้เกิดการรับรู้ท่ีง่ายข้ึน

• • •

- ความสัมพันธ์ของท้ัง 3 ลักษณะ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดตราสินค้าไค้เร็วและมีความม่ันคงมากข้ึน
- ผู้นำอาจลดบทบาทลง เพ่ือให้องค์กรเด่นชัดข้ึน แต่ช่ือเสียงผู้นำยังคงช่วยส่งเสริมช่ือเสียงให้กับองค์กร
- ผลงานจะช่วยส่งเสริมองค์กรให้โดดเด่น แต่ในเชิงรูปแบบท่ีเป็นลักษณะเฉพาะตัวจะทำไค้ยาก เพราะ 

หากงานท่ีทำมีความหลากหลาย จะไม่สามารถจำกัดแนวทางการออกแบบไค้
- ช่ือเสียงผู้นำ ผลงานท่ีโดดเด่น และองค์กรท่ีมีช่ือเสียงจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ท่ีสัมผัสไค้ง่ายข้ึน



การ'พเอกลักษณ์เฉพาะ ผู้นำ ผลงาน การ
บริการ องค์กร ลักษณะตราสินค้าท่ีเกิดจากองค์ประกอบร่วม

ลักษณะท่ี 3 (ต่อ)
การใช้เอกลักษณ์เฉพาะร่วม 
3 ลักษณะ • • •

- ความลัมพันธ์ของทัง 3 ลักษณะ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดตราสินค้าได้เร็วและลัดเจนข้ึน
- ผู้นำอาจลดบทบาทลง เพ่ือให้องค์กรเด่นลัดข้ึน แต่ช่ือเสียงผู้นำยังคงช่วยส่งเสริมช่ือเสียงให้กับองค์กร
- หากผู้นำได้ลัมผ'ลกับลูกค้าโดยตรง และการให้บริการผ่านบุคลากรในองค์กรจะช่วยส่งเสริมให้เกิด 

การรับรูท่ีลัมผัสได้ง่ายข้ึน
- การบริการท่ีโดดเด่นจะทำให้องค์กรมีความเข้มแข็งมากข้ึนโดยอาค์ยความเช่ือมโยงของคนในองค์กร 

ส่งเสริมให้การบริการดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน

• • •

- ความลัมพันธ์ของท้ัง 3 ลักษณะ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดตราสินค้าได้เร็วและลัดเจนข้ึน
- ผลงานในเชีงรูปแบบท่ีเป็นลักษณะเฉพาะตัวจะทำได้ยาก เพราะหากงานท่ีทำมีความหลากหลาย จะ 

ไม่สามารถจำกัดแนวทางการออกแบบได้
- ผลงาน และการให้บริการท่ีโดดเด่น โดยอาค้ยความเช่ือมโยงของคนในองค์กรท่ีดำเนินไปในท ิศ ทาง 

เดียวกัน ทำให้เกิดการรับเได้มากข้ึน ถึงความเป็นมืออาชีพ
ลักษณะท่ี 4
การใช้เอกลักษณ์เฉพาะ 
4 ลักษณะ • • • •

- ความลัมพันธ์ของทัง 4  ลักษณะ เป็นลักษณะของตราสินค้าท่ีมืความสมบุรณ์ท่ีสุด และมีความมั่นคง 
ท่ีสุด

- ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของทั้ง 4 ลักษณะ จะทำให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ถึงความเป็นมืออาชีพ 
ได้มากท่ีสุด

- หากองค์กรทำให้ตราสินค้ามืความแข็งแกร่ง และสามารถทำให้ลูกค้ามีความภักดีต่อตราสินค้าได้ 
ถึงแม้เอกลักษณ์แบบอ่ืน  ๆจะเปล่ียนแปลงไป ตราสินค้าของสำทักงานก็ยังคงอยู่ได้
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6 .2 .5  ส ร ุป ล ำด ับ ฃ ื้น ฃ อ งแ น ว ท างก าร ส ร างต ร าส ิน ค ้าส ำห ร ับ ส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก

รูปท่ี 6.4 แผนผัง แสดงลำดับข้ันของแนวทางกา?สร้างตราสินค้าสำห?บสำนักงานสถาปนิก

การสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก จากกรณีศึกษาพบว่า ความสำเร็จในการประกอบ 
วิชาชีพ และซ่ือเสียงของสำนักงาน มีลำด้บการเกิดตราสินค้าดังน้ี

ด ัน ด ับ แรก  เมื่อสำนักงานก่อตั้งขึ้นใหม่ จะเริ่มต้นจากสำนักงานขนาดเล็ก แล้วค่อยๆ พัฒนา 
ต่อไป โดยอาด ัยต ัวบ ุคคลเป ็นแกนหลัก คือ ต ัวผ ู้นำของสำน ักงาน เน ื่องจากสำน ักงานยังไม ่ม ี 
ประสบการณ์หรือผลงาน ที่แสดงถึงความน่าเชื่อถือของสำนักงานได้ จึงต้องอาศัยความน่าเชื่อถือของ 
ผู้นำ ซ่ึงมีประสบการณ์ไนการปฎิปติวิชาชีพ และมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ รวมทั้งมี Connection กับลูกค้า 
และช่วยประซาลัมพันธ์ทำให้สำนักงานได้งาน มีโอกาสสร้างช่ือเสียงให้สำนักงานเป็นท่ีรู้จักและยอมรับ 

ดังนัน การก่อตังสำนักงานในช่วงแรก ต้องทำให้คนจดจำตัวสถาปนิกผู้นำสำนักงานให้ได้ก่อน ทำ 
ให้เชื่อมั่นในตัวผู้นำ เมื่อผู้นำเป็นที่ร ู้จ ักแล้ว หลังจากผลงานออกมาคนก็จะรู้จ ักผลงาน และรู้จัก 
สำนักงานมากขึ้นในช่วงแรกการสร้างตราสินค้าของสำนักงานจึงเกิดจากผู้นำ และเอกลักษณ์เฉพาะของ 
สำนักงานจะถูกถ่ายทอดจากตัวผู้นำ

ด ัน ด ับ ท่ีส อ ง  เม่ือผู้นำเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน ทำให้ผลงานของสำนักงานเป็นท่ีรู้จักด้วย และลูกค้าท่ี 
รู้จักผู้นำจะมีส่วนช่วยแนะนำบอกต่อ ทำให้มีโอกาสได้งาน และสร้างประสบการณ์ทำงานอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงแนวทางการดำเนินงานจะข้ึนอยู่กับผู้นำ ผลงานออกแบบจึงเกิดจากแนวคิดของผู้นำเป็นหลักหรือเกิด 
จากประสบการณ์ความชำนาญท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม สำนักงานสถาปนิกก็พยายามแสดงผลงาน ด้วย 
รูปแบบท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสำนักงาน และความชำนาญในการออกแบบ

ดังนัน ในช่วงต่อมา ผลงานออกแบบจึงมีส่วนสำคัญทำให้สำนักงานเป็นที่รู้จัก แต่การรับรู้และทำ 
ให้จดจำผลงานของสำนักงานได้ จะต้องใช้เวลา เพราะการให้บริการงานออกแบบของสถาปนิกไม่ 
สามารถทำชำได้ นอกจากนีคนที่จะรับรู้แนวทางการออกแบบของสำนักงาน ก็จำกัดเฉพาะในกลุ่ม 
วิชาชีพเดียวกัน และลูกค้าที่เคยใช้บริการ มีความยากที่จะทำให้รับรู้ได้อย่างกว้างขวาง แต่ถ้าสำนักงาน 
สามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพ และมีความโดดเด่น ก็จะทำให้ลูกค้าที่สนใจรับรู้จดจำได้ โดยการสร้าง 
ตราสินค้าของสำนักงานจึงต้องอาศัยผลงานที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน แตกต่างจากสำนักงาน 
แห่งอ่ืน

ดันดับที่สาม เม่ือสำนักงานดำเนินงานมาได้ระยะหน่ึง การสร้างการรับรู้ด้วยผลงานท่ีมีความ 
โดดเด่นและสามารถสัมผัสได้จริง ทำให้ลูกค้ารับรู้และรู้จักสำนักงานมากข้ึน หากจะทำให้ลูกค้าเลือกใช้
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บริการ สำนักงานจะต้องอาคัยความโดดเด่นด้านการให้บริการ ด้วยการบริการที่ดีกว่า และมีขอบเขตการ 
ให้บริการที่แตกต่างจากสำนักงานแห่งอึ่น รวมทั้งสร้างความเซี่อมั่นในการให้บริการด้วยประสบการณ์ 
การทำงานและความรู้ความสามารถที่ตอบสนองลูกค้าได้ดีที่สุด

ดังน้ัน การสร้างตราสินค้าจึงให้ความสำคัญกับการบริการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ เพื่อให้ลูกค้ารับรู้ 
ว่าหากต้องการได้รับบริการแบบนี้ จะต้องมาหาสำนักงานแห่งนี้เท่านั้น ซึ่งสำนักงานจะมีการพัฒนาและ 
ปรับปรุงผลงานควบคู่กับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ทำให้มีการบริการที่ครอบคลุม มีความเฉพาะทาง 
ในเชิงลึก สามารถส่งมอบงานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
และเป็นที่ยอมรับมากขึ้น

ด ัน ดับที่ส ี่ เม ื่อสำนักงานดำเนินงานมาถึงจุดหนึ่ง จะต้องรักษาความมั่นคงและสร้างความ 
แข็งแกร่งให้กับสำนักงาน ทำให้สำนักงานมีซึ่อเสียงเป็นที่รู้จัก แต่การสร้างความโดดเด่นที่แตกต่าง ด้วย 
เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน ในด้านผู้นำ ผลงาน และการบริการ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม 
ระยะเวลา ทำให้ไม่ลามารถคงเอกลักษณ์เฉพาะเดิมได้ จะต้องมีการปรับปรุงเอกลักษณ์ให้ลอดคล้องกับ 
ยุคสมัย และความต้องการของลูกค้า แต่จะต้องไม่ขัดแย้งกับตัวตนของสำนักงาน

ดังนั้น เพื่อให้ตราสินค้าของสำนักงานยังคงอยู่ จะต้องอาคัยการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะของ 
องค์กร ที่เกิดจากวัฒนธรรมองค์กรที่ขัดเจน โครงสร้างองค์กรที่มีระบบ คักยภาพของคนในองค์กรที่มี 
ความพร้อม รวมทั้งการเชื่อมโยงทุกส่วนขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน จะทำให้องค์กรมีความ 
แข็งแกร่ง การสร้างตราสินค้าในลักษณะนี้ จะต้องใช้ระยะเวลานาน หากสำนักงานทำได้ นอกจากจะ 
สร้างความนำเช่ือถือให้ลูกค้าได้รับรู้ ตราสินค้าสำนักงานที่แข็งแกร่ง มีผลทำให้สำนักงานสามารถขยาย 
เครือข่ายสำนักงาน ให้มีตราสินค้าได้ง่ายขึ้น และทำให้ลูกค้าเกิดความภักดี กลับมาใช้บริการอีกหรือ 
แนะนำบอกต่อ เป็นสร้างตราสินค้าที่ใด้ผลคุ้มค่า ด้วยตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกที่ม่ันคงแข็งแกร่ง 

หากองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง ทิศทางในการสร้างตราสินค้าไม่สอดคล้องกับแนวทางธุรกิจ หรือ 
ตราสินค้าไม่มีความโดดเด่นแล้ว สำนักงานสถาปนิกสามารถกลับมาสร้างตราสินค้าใหม่ได้ โดยเปลี่ยน 
เอกลักษณ์เฉพาะใหม่ หรือปรับภาพลักษณ์ตราสินค้าใหม่ หากต้องการสร้างตราสินค้าในระยะเวลาอัน 
ลัน สามารถเร่ิมต้น'ท่ีผู้'นำ เพื่อให้สำนักงานเป็นที'รู้จักก่อน แล้วจึงพัฒนาการสร้างตราสินค้าในลักษณะ 
อ่ืนต่อไป

นอกจากนี้ ภาวะเศรษฐกิจและลังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง มีสำนักงานสถาปนิกขนาดเล็กเกิดมาก 
ขึ้น สำนักงานขนาดใหญ่ก็แตกย่อยให้เล็กลง การสร้างตราสินค้าที่เกิดจากองค์กร จึงกลับมาเป็นการ 
สร้างตราสินค้าท่ีเกิดจากผู้นำ ทำให้มีความยืดหยุ่นในการดำเนินงานและรองรับการปรับเปลี่ยนได้ง่าย 
ข้ึน เซ่นเดียวกับสำนักงานสถาปนิกในอดีต

6.2.6 สร ุป ป ระเด ็นการสร ้างตราส ิน ค ้าสำห ร ับสำน ้กงาน สถาปน ิกใน ด ักษณ ะต ่าง ๆ
สำนักงานสถาปนิกแต่ละแห่งจะมีแนวทางการสร้างตราสินค้าลักษณะที่แตกต่างกัน ดังน้ี
1) สำนักงานที่เพิ่งก่อตั้ง และยังไม่มีตราสินค้า
2) สำนักงานที่ก่อตั้งมาระยะหนึ่ง แต่ยังไม่มีตราสินค้า
3) สำนักงานท่ีมีตราสินค้าแล้ว แต่ต้องการเปลี่ยงมาาพลักษณ์ตราสินค้า
4) สำนักงานท่ีมีตราสินค้าแล้ว แต่ต้องการทำให้เป็นตราสินค้าท่ีแข็งแกร่ง



ต า? า ง ท ี่ 6 .2  ทารสร ้างตราส ินค ้าสำห ร ับสำน ักงานสถาปน ิกในล ักษณ ะต ่างๆ

ล ักษ ณ ะสำน ักงาน  

การสร ้างตราส ิน ค ้า ^

สำน ักงาน ท ี่ย ้งไม ่ม ีตราส ินค ้า สำน ักงาน ท ี่ม ีตราส ินค ้า

เพ งก ่อตง ก ่อต ั้งมาระยะหนง ต ้องการ เป ล ี่ย น ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ให ม ่ ต ้องการเป ็น ต ราส ิน ค ้าท ี่แข ็งแกร ่ง
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ผู้นำ

- อาค์ยผูน้ำมีภูมิหลังที่ด เป็นที่รู้จัก 
ม ีช ึ่อเส ียงในวิชาชีพฯ และมี 
ผลงานทีโดดเด่นเป็นทีย่อมรับ

- ใช้ช่ือผู้นำเป็นช่ือลำนักงาน
- ประชาสัมพันธ์ตัวผู้นำให้เป็นท่ี 

รู้จัก และสร้างเครือข่ายทางสังคม

- ผู้นำมีภาพลักษณ์ท่ีดี
- สร้างความน่าเชื่อด้วย ผลงานท่ี 

โดดเด่นเป็นทีย่อมรับ
- ประชาสัมพันธ์ตัวผู้นำให้เป็นท่ี 

รู้จัก และสร้างเครือข่ายทางสังคม

- ผู้นำมภีาพลักษณท่ี์ดี
- ประชาสัมพันธ์ตัวผู้นำให้เป็นที่รู้จัก 

และสร้างเครือข่ายทางลังคม

- เสริมสร้างภาพลักษณ์ของผู้นำ
- ผู้นำเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
- ประซาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานของผู้นำ

ผลงาน

- หาโอกาสทำโครงการท่ีมีช่ือเสียง 
และเป็นที่สนใจของคนท่ัวไป

- นำเสนอผลงานที่มีรูปแบบโดด 
เด่น

- อาจต้องใช้ระยะเวลานางi เพ่ือให้ 
ผลงานเป็นทีย่อมรับและจดจำได้

- มีผลงานท่ีโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 
เฉพาะของสำนักงาน

- มผีลงานที่ม ีชื่อเสียงและเป็นท่ี 
ยอมรับ

- มีความชำนาญเฉพาะด้านในการ 
ออกแบบอาคารประ๓ทน้ันๆ

- ม ีผลงานที่โดดเด่นเป ็นเอกลักษณ์ 
เฉพาะของสำนักงาน

- เลือกทำโครงการที่มีชื่อเสียง เป็นท่ี 
สนใจของคนท่ัวไปท่ี และสอดคล้อง 
กับเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านผลงาน

- รักษามาตรฐาน และพัฒนาคุณภาพ 
ผลงานให้ดีข้ึน

- สร้างผลงานที่มีคุณค่าทั้งด้านความ 
งาม และการใช้งาน

- น ำเส น อผล งาน ท ี่โดด เด ่น อ ย ่าง 
สม่ําเสมอในแนวทางเดียวกัน

การบริการ

- ย้งไม่สามารถทำทันที ต้องใช้ 
ระยะเวลานาน เพื่อสร้างความ 
ม ั่น ใจใน ค ุณ ภ าพ  และการ 
ให้บรืการท่ีดี

- ก ารให ้บ ร ิก าร ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ 
เฉพาะตัวท่ีโดดเด่นและแตกต่าง

- บ ุคลากรมีประสบการณ์และ 
ความชำนาญในการให้บริการ

- มีการให้บริการท่ีโดดเด่น และแตกต่าง 
จากสำนักงานอ่ึน

- มีความพร้อมของบุคลากร

- รักษามาตรฐาน และพัฒนาคุณภาพ 
ผลงานให้ดีข้ึน

- ให้บริการท่ีครอบคลุมในเชิงลึกมากข้ึน

องค์กร

- ยังไม่สามารถทำทันที ต้องใช้ 
ระยะเวลานาน เพ่ือให้องค์กรมี 
ความม่ันคง และน่าเช่ือถือ

- เป ็นองค ์กรท ี่ม ั่นคง ม ีความ 
น่าเช่ือถือ

- องค์กรมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ 
โดดเด่นและแตกต่าง

- องค์กรมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่โดด 
เด่นและแตกต่าง

- เป็นภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร
- แสดงถึงความม่ันคง และเป็นมืออาชีพ

- สร้างคนในองค์กรให้มีช่ือเสียง
- ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กร
- ขยายเครือข่ายของสำนักงาน
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ลักษณะสำนักงาน 
การสร้างตราสินค้า Np

สำนักงานที่ลังไม,มีตราสินค้า สำนักงานที่ม ีตราสินค้า
เพงก่อ ตง ก่อตงมาระยะหนึ่ง ต ้องการเปลี่ยนภาพลักษณ ์ใหม ่ ต ้องการเป ็นตราสินค้าท ี่แข ็งแกร่ง

แนวทางการสร้างตราสินค้า - ต้องพิจารณาลักยภาพภายใน 
สำนักงานและโอกาสทางการ 
ตลาด

- กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 
ด ้วยจ ุดย ืน ท ี่ช ัด เจน  และ 
เอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างอย่าง 
โดดเด่น

- ออกแบบเอกลักษณ์อย่างเป็น 
ระบบ ให้สอดคล้องก้นทุกๆ ส่วน 
ขององค์กร

- อาค์ยการสร้างตราสินค้า ด้วย 
เอกลักษณ์เฉพาะของยู้นำก่อน 
แล้วจึงพัฒนาไปทางอ่ืน

- แนวทางการสร้างตราสินค้าควรมี 
ความยืดหยุ่น เพ่ือปรับเปล่ียนให้ 
เหมาะสมกับสำนักงาน

- มิการสือสารท้ังภายในและ 
ภายนอกองค์กรเพ่ือสร้างการรับ! 
ในทิศทางเดียวก้น และทำอย่าง 
สม่ําเสมอ

- ต้องพิจารณาค์กยภาพภายใน 
สำนักงานและโอกาสทางการ 
ตลาด

- วิเคราะห์หาจุดแข็งที่สามารถ 
นำมาสร้างเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
ของสำนักงานได้ และทำให้ 
สำนักงานมีความน่าสนใจ

- อาลัยประสบการณ์การทำงาน 
แ ล ะ ค ว าม ช ำน าญ ท ี่ท ำใ ห ้ 
สำนักงานเป็นท่ี!จัก และยอมรับ

- เน้นการส่อสารทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์กรไปพร้อม  ๆ ก้น

- ควรมีการประเมินความเข้าใจ 
ตราสินค้าของคนในองค์กรเป็น 
ระยะๆและปรับปรุงการสร้างตรา 
สินค้าอย่างต่อเน่ือง

- ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ล ัก ย ภ า พ ภ า ย ใ น  
สำนักงานและโอกาสทางการตลาด

- วิเคราะห์ทิศทางของตราสินค้าใหม่ที่ 
ต้องการเป็น

เปล่ียนเอกลักษณ์เฉพาะใหม่
- หากใข้ตราสินค้าเดิม ต้องเปลี่ยน 

ภาพลักษณ์องค์กรใหม่
- เน้นการล่ีอสารภายนอกมากข้ึน
- หากจะรักษาตราสินค้าเดีม ควรสร้าง 

ตราสินค้าข้ึนใหม่ โดยอาลัยชื่อตรา 
สินค้าเก่าช่วยส่งเสรมให้๓ดตราสินค้า 
ใหม่ง่ายข้ึน

ปรับภาพลักษณ์ตราสินค้าใหม่
- ต้องสำรวจ ตรวจสอบทุกส่วนของ 

สำนักงาน และปรับปรุงเอกลักษณ์ 
เฉพาะของสำนักงานใหม่

- การออกแบบเอกลักษณ์ทุกส่วนท่ี 
สะท้อนตัวตนของสำนักงาน เช่น โลโก้ 
การตกแต่งในสำนักงาน นามบัตร และ 
พฤติกรรมของคนในองค์กร เป็นต้น

- ทำการประเมินการรับ!ตราสินค้าของ 
สำนักงาน ทั้งภายในและภายนอก 
สำนักงานอย่างสม่ําเสมอ

- สร้างตราสินค้าโดยให้คนในองค์กร มี 
ส่วนร่วมด้วย

- สร้างคุณค่าให้กับตราสินค้า และสิงท่ี 
ได้รับจากการใข้บริการของสำนักงาน

- พัฒนาลักยภาพของสำนักงานให้มี 
คุณภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับ 
กลุ่มเป๋าหมายมากข้ึน

- ลี่อสารภายนอกในทิศทางเดียวก้น 
อย่างสม่ําเสมอ เพื่อตอกยํ้าความ!สืก 
ท่ีลูกค้ามีต่อตราสินค้าของสำนักงาน

- ทำให้ลูกค้ามีความภักดีต่อตราสินค้า 
ของสำนักงานโดยสร้างความภูมิใจท่ี 
ได้ใช้บริการสำนักงานท่ีมีช่ือเสืยง

- รักษาภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตราสินค้า 
ของสำนักงาน



สํกษณะสำนักงาน 

การสร้างตราสินค้า vU
สำนักงานทีย้งไม'มีตราสินค้า สำนักงานทีมีตราสินค้า

เพ่ิงก่อตั้ง ก่อตั้งมาระยะหนึ่ง ต้องการเปลี่ยนภาพลักษณ์ใหม่ ต้องการเป็นตราสินค้าที่แข็งแกร่ง
แนวทางการสรางตราสินค้า - ควรมีการประเมินความเข้าใจ 

ตราสินค้าของคนในองค์กรเป็น 
ระยะ  ๆและปรับปรุงการสร้างตรา 
สินค้าอย่างต่อเน่ือง

ยกระดับตราสินค้า
- พัฒนาคุณภาพของผลงานและการ 

ให้บริการ
- เพ่ิมคุณค่าของตราสินค้า ให้มี 

ความสำคัญต่อกลุ่มเป๋าหมาย
- พัฒนาสำนักงานให้เป็นมืออาๆรพ 

และก้าวส่ระดับสากล
ระยะเวลา และ 

งบประมาณทีใข้
- ต้องใข้ระยะเวลานาน และ 

งบประมาณมากพอ ในการสร้าง 
การรับรู้ โดยการประชาสัมพันธ์ 
ท้ังในด้านผลงาน การบริการ 
และองค์กร

- อาลัยจุดแข็งท่ีมีประสบการณ์ 
และช่ือเสียงท่ีสะสมมา อาจใช้ 
เวลาไม่นานนัก และงบประมาณ 
ท่ีใช้ข้ึนอยู่กับวิธีการล่ีอสารและ 
เคร่ืองมือท่ีใช้สร้างการรับรู้

- หากภาพลักษณ์เดิมดี จะช่วยส่งเสริม 
ทำให้ใช้ระยะเวลาไม่นานนัก

- การลงทุนประซาสัมพันธ์และสร้าง 
การรับรู้ อาจใช้งบประมาณมาก

- ใช้ระยะเวลาทำอย่างต่อเน่ือง เพ่ิอ 
รักษาตราสินค้าให้คงอยู่

- ไม่จำเป็นต้องใช้งบประมาณมาก

ข้อควรคำนึง 
ในการสร้างตราสินค้า

- การสร้างตราสินค้าให้รับเต้องใช้ 
ระยะเวลานาน จึงควรทำอย่าง 
สม่ําเสมอ และสอดคล้องใน 
ทิศทางเดียวกัน

- การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะให้กับ 
ตราสินค้า ต้องสะท้อนจากตัวตน 
ท่ีแท้จริงของสำนักงาน

- ต้องไม่ทำให้เสียภาพลักษณ์เก่า
- การเปล่ียนภาพลักษณ์ท่ีขัดแย้งกับ 

ภาพลักษณ์เดิม อาจทำให้ลูกค้ามี 
ความสับสน

- ควรมีการตรวจสอบตราสินค้าเป็นระยะ 
เพ่ิอวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง แล้วนำมา 
ปรับปรุง

- ตราสินค้าต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อ 
การเปล่ียนแปลงของการแข่งขันใน 
ตลาด



138

จากการศึกษาการสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกในปัจจุบัน จากกรณีศึกษาผู้วิจัยพบว่า 
การสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกเหล่านั้นไม่ได้มีการวางแผนหรือตั้งใจเพี่อสร้างตราสินค้าอย่าง 
จริงจัง แต่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ในการปฏิบัติวิชาชีพมานาน จนกลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น 
ช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสำนักงานเหล่านั้น และทำให้มีซื่อเสียงเป็นที่รู้จัก จากการศึกษาการสร้าง 
ตราสินค้าสำหร้บสำนักงานสถาปนิกที่มีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยสามารถสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการสร้าง 
ตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก ได้ดังต่อไปน้ี

1) ก ารวางจ ุด ย ืน  การสร้างตราสินค้าจะต้องมีการวางจุดยืนท ี่แตกต่าง และอยู่ในตำแหน่งท่ี 
เฉพาะเจาะจง เพี่อให้มีความโดดเด่นจากสำนักงานแห่งอ่ึน ทำให้ลูกค้าเกิดการรับรู้เกี่ยวกับการ 
ให้บริการของสำนักงานซ่ึงตำแหน่งดังกล่าวอาจเป็นตำแหน่งท่ีเกิดข้ึนจริง หรือเป็นตำแหน่งท่ีสำนักงาน 
ต้องการให้เกิดข้ึนซ่ึงการวางจุดยืนจึงเก่ียวกับการรับรู้ในใจของผู้บริโภค โดยจุดยืนน้ันเป็นส่ิงแรกท่ีลูกค้า 
มีต่อตราสินค้าของสำนักงาน

ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก า ร ว า ง จ ุด ย ืน ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  ต ้อ ง ก า ร เป ็น  1 ใน  5  ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ  

ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ร ง แ ร ม  โ ด ย ท ี่ส ำ น ัก ง า น แ ห ่ง น ี้ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ด ้า น น ี้ ก า ร ว า ง จ ุด ย ืน  

จ ึง เป ็น ต ำ แ ห น ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ง  เ ม ื่อ ส ำ น ัก ง า น ม ีก า ร ท ี่อ ส า ร อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  ฐกค ้า จ ะ ร ิบ ^ ไ ด ้ว ่า ส ำ น ัก ง า น ม  ี

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ส ำ น ัก ง า น แ ห ่ง อ ื่น อ ย ่า ง ไ ร

2) การตั้งพี่อ เนื่องจากการสร้างตราสินค้า สิ่งที่เป็นเครื่องมือช่วยในการลื่อสารที่สำคัญที่ลุด คือ 
ซึ่อฃองสำนักงานเพราะก่อนที่ลูกค้าจะได้รู้จักกับสำนักงาน ซื่อเป็นสิ่งแรกที่จะรับรู้ได้ดังนั้นการตั้งซื่อ 
ควรต ้องม ีความหมายท ี่ส ึ่อถ ึงส ิ่งท ี่สำน ักงานทำ หร ือต ้องการจะเป ็น และการต ั้งซ ื่อท ี่ด ีต ้องม ี 
ลักษณะเฉพาะ ไม่เป็นซ่ือท่ัวไป สามารถจดจำได้ง่าย เม่ีอลูกค้าได้ยินซ่ือ

ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก า ร ใ ช ้ช ื่อ ล ง ท ้า ย ด ้ว ย  อ า ร ์ค เท ค  ห ร อ น ำ ห น ้า ด ้ว ย  ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก  จ ะ ท ำ ใ ห ้Qก ค ้า  

ร ิบ /ไ ด ้ว ่า  เป ็น ส ำ น ัก ง า น ท ี่ใ ห ้ป ร ิก า ร อ ะ ไ ร  ห ร ิอ ก า ร ใ ช ้ช ื่อ บ ุค ค ล  เป ็น ช ื่อ ส ำ น ัก ง า น  เป ็น ต ้น

3) วิสัยทิศน์ฃองผู้บริหาร เนื่องจากการสร้างตราสินค้าจะต้องมีการกำหนดวิลัยทัศน์ของตรา 
สินค้าที่ชัดเจนเพ่ีอซ้ีนำแนวทางในการสร้างตราสินค้าให้กับสำนักงาน ซึ่งต้องอาคัยผู้บริหารที่มีวิลัยทัศน์ 
กว้างไกลในการล่งเสริมและผลักดันให้เกิดตราสินค้าของสำนักงานในระยะยาว เพราะการสร้างตรา 
สินค้าจะต้องทำอย่างต่อเนื่องและใช้เวลานานกว่าจะทำให้ลูกค้าและสาธารณซนรับรู้จดจำสำนักงานได้ 
รวมทังผู้บริหารต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับตราสินค้าร่วมกันกับคนในองค์กร เพี่อรับรู้เป้าหมายและ 
ทิศทางของการสร้างตราสินค้าในมุมมองเดียวกัน ดังนั้น หากวิลัยทัศน์ของผู้บริหารไม่มีความชัดเจน 
แนวทางการสร้างตราสินค้าของสำนักงานก็จะมีความลับสนได้

4) ส ักยภาพของสำน ักงาน สำนักงานที่ต้องการสร้างตราสินค้า จะต้องคำนึงถึงความพร้อม 
ด้านต่างๆ ของสำนักงาน เช่น บุคลากร ซื่อเสียง ประสบการณ์และความชำนาญของสำนักงาน เป็นต้น 
เพี่อให้ทราบว่าสำนักงานมีคักยภาพในด้านใดมากพอที่จะเป็นจุดแข็งที่สามารถจะนำมาใช้เป็นจุดเด่นใน 
การสร้างตราสินค้า ซึ่งจุดแข็งนี้ต้องเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนที่แท้จริงของสำนักงาน นำมา 
สร้างเป็นจุดเด่น/ เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงานการสร้างตราสินค้า จะต้องอาคัยการสร้างความ

6.3 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการสรางตราสินคาสำหรับสำนักงานสถาปนิก
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แตกต่างด้วยเอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน หากสำนักงานมีพื้นฐานจากประสบการณ์และความ 
ชำนาญของสำนักงานทางด้านใด ก็จะอาศัยเอกลักษณ์เฉพาะด้านนั้น

ต ัว อ ย ่า ง เ ช ่น  ส ำ น ัก ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ค ว า ม ช ำ น า ญ เ ฉ พ า ะ ด ้า น ใ น ก า ร ท ำ โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ ภ ท  

โ ร ง แ ร ม อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ส ำ น ัก ง า น ก ็จ ะ ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เ ก ิด จ า ก เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ ด ้า น ก า ร  

อ อ ก แ บ บ โ ร ง แ ร ม  โ ด ย ม ีแ น ว ท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ี่เป ็น ม า ต ร ฐ า น ต า ม เอ ก ล ัก ษ ณ ์เ ฉ พ า ะ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น เอ ง  

เพ ี่อ ใ ห ้ง า น อ อ ก แ บ บ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ ด ้า น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ส ำ น ัก ง า น แ ห ่ง อ ื่น  แ ล ะ  

ห า ก ส ำ น ัก ง า น ม ีข อ บ เข ต ก า ร ใ ห ้บ ร ก า ร แ บ บ ค ร บ ว ง จ ร  ก ็จ ะ ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เ ก ิด จ า ก เอ ก ล ัก ษ ณ ์ 

ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ก า ร แ บ บ ค ร บ ว ง จ ร  ส ำ น ัก ง า น ก ็จ ะ ต ้อ ง ม ีบ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร บ ร ก า ร ท ี ่

ค ร อ บ ค ล ุม ง า น ท ุก ด ้า น  เป ็น ต ัน

5) พนกงานในองค์กร เนึ่องจากสำนักงานสถาปนิกเป็นธุรกิจบริการที่ลูกค้าจะต้องติดต่อ 
ร่วมงานกับสำนักงานโดยผ่านพนักงานในองค์กร หรือสถาปนิกที่ทำหน้าที่ติดต่องานกับลูกค้าโดยตรง 
ดังนัน การสร้างตราสินค้าจะต้องถ่ายทอดเอกลักษณ์ตราสินค้าผ่านพนักงานในองค์กร สำนักงานจึงต้อง 
ทำให้พนักงานทุกคนมีความเข้าในแนวทางการสร้างตราสินค้าของสำนักงาน และมีความเข้าใจในจุดยืน 
เดียวกัน รวมทังการดัดเลือกพนักงานก็จะต้องสอดคล้องกับเอกลักษณ์ตราสินค้าด้วย เพี่อให้การสร้าง 
ตราสินค้าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ท ี่เก ิด จ า ก £ ป แ บ บ  ( S t y l e )  โ ด ย เน ้น p j แ บ บ ผ ล ง า น  

ใ น ล ัก ษ ณ ะ  M o d e r n  พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก ร ก ็จ ะ ต ้อ ง เน ัน แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ น ล ัก ษ ณ ะ  M o d e r n  

ห รอ  ส ำ น ัก ง า น ท ี่ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า จ า ก ค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ ท า ง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ร ง แ ร ม  พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก ร  

ก ็จ ะ ต ้อ ง ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ค ว า ม ช ำ น า ญ อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ้ง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ร ง แ ร ม  ด ้ว ย เช ่น ก ัน

นอกจากนี สำนักงานจะต้องมีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้มี 
ความชำนาญในเชิงลึก ให้การทำงานของสำนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านการออกแบบ และ 
การให้บริการ เพี่อให้การสร้างตราสินค้าจากเอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงานมีความชัดเจนและมีความ 
น่าเซึ่อถือมากยิ่งขึ้น

6) คุณภาพของผลงานและการบริการ จากการวิจัยพบว่า กรณีคืกษาสำนักงานสถาปนิกทุก 
แห่งแสดงจุดยืนของตนเองที่ต้องการปฎิบติวิชาชีพให้ผลงานมีคุณภาพและมีบริการที่ดีเพี่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่สำนักงานสถาปนิกจะต้องยืดถือในการทำงานอยู่แล้ว เพราะ 
สำนักงานสถาปนิกเป็นองค์กรบริการวิชาชีพ สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะได้จากสำนักงาน คือ การให้บริการ 
บนพืนฐานของมืออาชีพ ด้วยคุณภาพของผลงานและการบริการที่ดี ดังนัน สำนักงานสถาปนิกจะสร้าง 
ตราสินค้าได้ จะต้องสร้างผลงานที่มีคุณภาพ และมีการให้บริการที่ดี เป็นพื้นฐานก่อน เพี่อทำให้ลูกค้า 
ได้รับส่ิงตอบแทนจากการใช้บริการได้ตามความคาดหวังไว้ เพราะฉะนั้น หากสำนักงานไม่สามารถรักษา 
คุณภาพของผลงานและการบริการที่ดีได้ การสร้างตราสินค้าก็ไม่สามารถบรรลุผลได้เพราะลูกค้าจะหมด 
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการของสำนักงาน

7) การเล ือกร ับงาน จากการวิจัยพบว่า สำนักงานที่ต้องการสร้างตราสินค้าจะต้องอยู่ใน 
สถานะที่สามารถเลือกรับงานได้ โดยการพิจารณาเพี่อรับทำโครงการมีผลต่อการสร้างตราสินค้าของ
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สำนักงานสถาปนิก เพราะสำนักงานต้องเล ือกทำโครงการที่เหมาะสมและมีความสอดคล้องกับ 
เอกลักษณ์เฉพาะที่สำนักงานจะนำไปใช้ในการสร้างตราสินค้า

ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ส ำ น ้ก ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เก ิด จ า ก £ ป แ บ บ  ( S t y l e )  ก ็จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ง า น  

ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ต ับ แ น ว ท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ข อ ง ต ัว เอ ง  เพ ี่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ น ำ เส น อ ง า น ใ น p j แ บ บ ข อ ง ต ัว เอ ง ใ ต ้ แ ล ะ  

ร ัก ษ า ค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ข อ ง ผ ล ง า น

ส ำ น ัก ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เก ิด จ า ก ป ร ะ เภ ท อ า ค า ร  ( B u i ld in g  T y p e )  ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ  

เ ล ือ ก โ ค ร ง ก า ร ท ี่ต น ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ต ับ แ น ว ท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  ร ว ม ท ั้ง ม  ี

โ อ ก า ส ใ ต ้ร ับ ว ่า จ ้า ง ใ ห ้ท ำ โ ค ร ง ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  เพ ี่อ ร ัก ษ า ค ว า ม เ ป ็น เ อ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ข อ ง  

ผ ล ง า น  เป ็น ต ้น

8) ขนาดของสำนกงาน จากการ'วิจัยพบ1ว่า ขนาดของสำนักงานก็มีผลต่อการสร้างตราสินค้า 
เซ่นกัน เพราะศักยภาพในการทำงานของสำนักงานขนาดใหญ่และสำนักงานขนาดเล็กก็จะแตกต่างกัน 
ทำให้การเลือกใช้เอกลักษณ์ของตราสินค้าแตกต่างด้วยเซ่นกัน

ต ัว อ ย ่า ง เ ช ่น  ส ำ น ัก ง า น ข น า ด ใ ห ญ ่อ า จ ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม ต ับ ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ท ีเ ก ิด จ า ก I ป แ บ บ  

ผ ล ง า น  เพ ร า ะ ส ำ น ัก ง า น ต ้อ ง ร ้บ โ ค ร ง ก า ร ห ล า ก ห ล า ย เพ ี่อ ร อ ง ร ัน ร า ย จ ่า ย ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ก า ร ย ึด ต ิด ต ับ  

£ ป แ บ บ ผ ล ง า น แ บ บ เ ด ีย ว อ า จ ท ำ ใ ต ้ย า ก  ห ร ัอ ส ำ น ัก ง า น ข น า ด ล ัก ษ ณ ์อ า จ ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ต ับ ก า ร ส ร ้า ง ต ร า  

ส ิน ค ้า ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ใ ห ้บ ร ัก า ร แ บ บ ค ร บ ว ง จ ร  เพ ร า ะ ไ ม ่ม ีบ ุค ล า ก ร เพ ีย ง พ อ  เป ็น ต ้น

9) ล ูกค ้าเป ้าหมายของสำ'นกงาน สำนักงานสถาปนิกจะการสร้างตราสินค้าใด้ขึ้นอยู่กับการ 
รับรู้ของลูกค้าเป้าหมาย สำนักงานต้องกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นกลุ่มตลาดเฉพาะ เพื่อให้ 
การสร้างตราสินค้าเป็นใปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายแยกแยกความแตกต่างของ 
สำนักงานแต่ละแห่งใด้ ผ่านการสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้าที่มีความโดดเด่นและแตกต่างกัน นอกจากนี้ 
จำเป็นต้องระบุกลุ่มเป้าหมายที่มีความสอดคล้องกับการสร้างตราสินค้าของสำนักงาน เพื่อให้การสื่อสาร 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่แท้จริงได้

10) ระยะเวลาดำเนินงานของสำนกงาน การสร้างตราสินค้าต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างการ 
รับรู้ไห้กับลูกค้าระยะเวลาหนึ่ง ที่จะทำให้ลูกค้ารับรู้ถึงเอกลักษณ์ตราสินค้าของสำนักงานนั้นๆ ดังนั้น 
สำหรับสำนักงานที่เพิ่งก่อตั้งการสร้างตราสินค้าของสำนักงานอาจจะยังไม่มีความโดดเด่นเท่าที่ควร จึง 
ต้องทำใช้ระยะเวลาในการสร้างความโดดเด่นของตราสินค้า ท ั้งน ี้ระยะเวลาจะยังช่วยสร้างความ 
น่าเชื่อถือให้กับสำนักงานด้วย เพราะสำนักงานที่เปิดดำเนินการมาระยะเวลานานนั้น จะต้องมีวิลัยทัศน์ 
ในการดำเนินธุรกิจท่ียาวไกล สามารถประสบความสำเร็จได้ และเป็นที่ยอมรับของลูกค้าในอดีต มิจะนั้น 
สำนักงานนั้นจะไม่ลามารถดำเนินกิจการได้จนมาถึงปัจจุบัน

6.4 ส ร ุป ป ญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร รค ใ น ก า รส ร า ง ต ร า ส ิน ค ้า ส ำ ห ร ับ ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก

จากกรณีศึกษาสำนักงานสถาปนิก พบว่าสำนักงานจะมุ่งเน้นที่การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม 
ควบดู่ไปกับการประกอบธุรกิจบริการทางวิชาชีพ ถึงแม้ว่าการสร้างตราสินค้าจะเป็นหัวใจของการทำ 
ตลาดในยุคปัจจุบัน แต่ก็ยังเป็นเรื่องใหม่สำหรับวิชาชีพ การศึกษาการสร้างตราสินค้าของสำนักงาน 
สถาปนิกในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงสรุปปัญหาและอุปสรรคในการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิกได้ 
ดังน้ี
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ข้ศนคติของผู้บริหารสำน้กงาน จากศึกษาพบว่า ผู้บริหารสำนักงานสถาปนิกบางแห่งไม่ได้ 
ให้ความสำคัญกับการสร้างตราสินค้า เนื่องจากมีทัศนคติว่า สำนักงานสถาปนิกเป็นองค์กร 
วิชาชีพต้องมุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพให้งานออกแบบมีประสิทธิภาพ แต่การสร้างตราสินค้า 
เป็นเรื่องของการตลาดมากเกินไป เป็นเรื่องของการทำให้ลูกค้ารู้จักสำนักงานให้ชัดเจนเร็วขึ้น 
ซึ่งไม่ใช่การพัฒนาวิชาชีพโดยตรง ดังน้ัน การสร้างตราสินค้าของสำนักงานแห่งนี้จึงเกิดขึ้น 
โดยไม่ต้ังใจและไม่รู้ตัว หรือเกิดข้ึนอย่างช้าๆ โดยไม่มีทิศทางที่ชัดเจน 
ความเข ้าใจเก ี่ยวกบตราสินค้า ผู้บริหารสำนักงานบางแห่งมีความเข้าใจว่า การสร้างตรา 
สินค้าคือการโฆษณา ซึ่งเป็นเร่ืองที่ผิดจรรยาบรรณ และไม่ได้มีความสำคัญต่อวิชาชีพ 
ข้อบงคบจรรยาบรรณของวิชา?เพ การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมจะต้องอยู่ภายใต้กรอบ 
จรรยาบรรณและมาตรฐานแห่งวิชาชีพ ซึ่งมีข้อบังคับห้ามโฆษณา การนำเสนอข้อมูลจึงไม่ 
สามารถมีเนื้อหาข้อความที่แสดงความสามารถ ความรู้ ความชำนาญทางวิชาชีพ ทำให้เป็น 
การปิดกันโอกาสจะแสดงให้ลูกค้าหรือคนท่ัวไปรับรู้เกี่ยวกับสำนักงาน ในขณะที่การประกอบ 
วิชาชีพมีแนวโน้มของการแช่งขันสูงข้ึน นอกจากนี้ไม่ได้ระบุขอบเขตของการโฆษณา และการ 
ประซาสัมพันธ์ท่ีชัดเจน ทำให้การสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิกมีข้อจำกัด และ 
สถาปนิกอาจไม่ทราบว่าการกระทำใดจะผิดจรรณยาบรรณ
ล้กษณ ะ เฉพาะของงาน การให้บริการงานออกแบบของสำนักงานสถาปนิก เป็นผลงานที่ 
สร้างฃึนสำหรับเฉพาะบุคคล (Customize Product) และมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละงาน ไม่ 
สามารถทำชำได้ ซึ่งต่างจากสินค้าทั่วไปที่ผสิตชำๆ กันจำนวนมาก การรับรู้และจดจำผลงาน 
ของสำนักงานกับสาธารณซนทั่วไปในวงกว้างจึงทำได้ยาก ต้องลูกค้าที่มีความคุ้นเคย หรือ 
เคยร่วมงานกันมาก่อน ทำให้การสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกต้องใช้ระยะเวลา 
นานในการสร้างการ!บรู้
การส์อสารเพื่อสรางตราสินค้า เนื่องจากสำนักงานเป็นธุรกิจบริการที่ให้บริการทางวิชาชีพ 
ภายใต้กรอบจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ไม่สามารถใช้การโฆษณาเพื่อสร้างการรับรู้จดจำ 
ภายในระยะเวลาอันสัน เหมือนสินค้าและการบริการทั่วไป และการประซาสัมพันธ์ต้องมี 
ความเหมาะสม ทำให้ไม่สามารถทำได้ในวงกว้างมากนัก
การแข่งข้นทางค้านราคา การลดค่าบริการทางวิชาชีพเพื่อให้ได้งาน อาจทำให้คุณค่าของ 
งานสถาปัตยกรรมทีเกิดขึ้นในใจของลูกค้าลดลง อาจส่งผลต่อการสร้างตราสินค้าเพื่อให้ 
สามารถกำหนดค่าบริการให้สูงขึ้นเป็นไปได้ยาก หากลูกค้าต้องการเลือกสำนักงานที่ม ี 
ค่าบริการที่ตํ่ากว่า
การให้บริการแบบมีส่วนร่วม สำหรับธุรกิจบริการ เป็นการให้บริการที่ลูกค้าจะเข้าไปมีส่วน 
ร่วมในกระบวนการทำงานด้วย หากลูกค้ามีประสบการณ์ไม่ดีต่อสำนักงาน จะทำให้มีผลต่อ 
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าได้
การให ้บร ิการท ี่คล ้ายค ้น การปฏิบัติวิชาชีพของสำนักงานมีการให้บริการที่ใกล้เคียงกัน 
และสามารถทำตามอย่างได้ ดังนั้นการสร้างตราสินค้าที่เกิดจากการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะ
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ของรูปแบบการให้บ่ริการ ต้องสร้างความซัดเจนให้ลูกค้าได้รับรู้เพี่อให้สามารถแยกแยะความ 
แตกต่างจากสำนักงานแห่งอื่น
ความต่อเนื่องในการสร้างตราสินค้า การสร้างตราสินค้าจะต้องทำอย่างสมํ่าเสมอและ 
ต่อเน่ือง เพี่อให้ลูกค้าสามารถรับรู้และจดจำได้ นอกจากนีบ่ริบททางตลาดมีการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดเวลา สำนักงานต้องมีการประเมินตราสินค้าของตัวเอง เพี่อให้ตราสินค้าคงอยู่ในใจของ 
ลูกค้าตลอดไป รวมทั้งต้องรักษามาตรฐานของผลงานและการให้บริการอย่างต่อเนื่องด้วย
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