
บทที 5

การวิเคราะห์การสเๆงตราสินค้าของสิานิกง'ไนสถาปนิก

จากการศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับตราสินค้า พบว่าสิ่งที่สำคัญต่อการสร้างตราสินค้า คือ การสร้างความ 
แตกต่าง เป็นการแสดงใหผู้้บริโภครับรู้ถึงความโดดเด่นของตราสินค้า ซึ่งการสร ้างความแตกต ่าง  
(Differentiation)®ามารถทำได้ 5 ลิกษณะ คือ1

1. การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation)
2. การสร้างความแตกต่างด้านบริการ (Services Differentiation)
3. การสร้างความแตกต่างด้านบุคลากร (Personnel Differentiation)
4. การสร้างความแตกต่างด้านซ่องทาง (Channel Differentiation)
5. การสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์(Image Differentiation)

สำหรับสำนักงานสถาปนิก David ได้กล่าวถึง การประเภทชองสำนักงานสถาปนิกท่ีมีความแตกต่างกัน 
จากการวางแผนกำหนดกลยุทธ์ซองสำนักงานเพื่อสร้างความซัดเจนให้กับสำนักงาน มีการแบ่งสำนักงาน 
สถาปนิกออกเป็น 3 ประ๓ทหลัก ดังน้ี1 2

1. สำนักงานให้บริการออกแบบ (Design Firms)
2. สำนักงานให้บริการความชำนาญเฉพาะทาง (Specialist Firms)
3. สำนักงานขนาดใหญ่/ องค์กรแบบ Matrix (Large Firms/ Organizations)

นอกจากน้ี งานวิจัย “กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับสำนักงานสถาปนิก” ได้สรุปไว้ 7 กลยุทธ์ และหน่ึงใน 
กลยุทธ์ดังกล่าว คือ กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน มีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการสร้าง 
ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่น หรือมีเอกลักษณ์เฉพาะท่ีแตกต่างจากสำนักงานแห่งอ่ืน ได้แก่3

1. มีความโดดเด่นด้านการให้บริการ
2. มีความโดดเด่นด้านผลงานออกแบบ
3. มีความโดดเด่นด้านความชำนาญเฉพาะด้าน

จากหลักการสร้างความแตกต่าง และการแบ่งประเภทของสำนักงาน ข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาคู่ควบกับ 
การปฏิบัติวิชาชีพของสำนักงานสถาปนิกไทย การสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิกด้วยเอกลักษณ์ 
เฉพาะท่ีสำนักงานสถาปนิกนำมาใช้สร้างความแตกต่างท่ีความโดดเด่นจากสำนักงานสถาปนิกแห่งอ่ืน การสร้าง 
ตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก ผู้วิจัยสรุปได้เป็น 4 ลักษณะ ได้แก่

1. การสร้างตราสินค้าท่ีเกิดจากผู้นำ (Leader)
2. การสร้างตราสินค้าท่ีเกิดจากผลงาน (Product)

1 Philip Kotler, Marketing Management. 11st Ed,, pp. 317-328.

2 David Koren. Architect’s Essentials of Marketing, pp. 24 - 25.

3 กุลธิดา สมอด ิศร, กลยุทธ์ทางการตลาดสำหท!สำน้กงานสถาปนิก, หน้า 141.



3. รูปแบบการให้บริการ (Service Type)
4. การสร้างตราสินค้าท่ีเกิดจากองค์กร (Organization)
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การสร้างตราสินค้าด้วยเอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงานสถาปนิกแต่ละลักษณะ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ 
ปฏิปติวิชาชีพของสำนักงานสถาปนิกในเบ้ืองต้น จากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการปฏิปติ 
วิชาชีพของสำนักงานสถาปนิก ร่วมกับการสรุปจากกรณีศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง ซ่ึงเก่ียวข้องกับ 
งานสถาปัตยกรรมเข่นเดียวกัน เพ่ีอนำมาใซวิเคราะห์การสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกในปัจจุบัน ซ่ึง 
ผู้วิจัยสรุปคุณลักษณะเบ้ืองต้น ได้ด้งน้ี

1. การสร้างตราสินค้าที่เกิดจากผู้นำ (Leader) คือ การสร้างความแตกต่างด้วยเอกลักษณ์ 
เฉพาะท่ีข้ึนอยู่กับผู้นำ สถาปนิกหัวหน้าสำนักงาน หรือผู้บริหารสำนักงาน ซึ่งสามารถ 
พิจารณาได้จาก

- ผู้นำ มีซ่ือเสียงท้ังในวงการวิชาชีพสถาปัตยกรรมและวงลังคมต่างๆ
- ผู้นำ มีบุคลิกเฉพาะตัวท่ีแตกต่างและซัดเจน
- ผู้นำ เป็นส่ือกลางของการทำงานระหว่างลูกค้ากับสำนักงานโดยตรง
- ผู้นำ เป็นผู้ควบคุมแนวทางการออกแบบตั้งแต่เริ่มแรก และเป็นผู้ตัดสินใจใน 

ขันตอนสุดท้าย รวมทังเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการทำงาน
- ผู้นำ เป็นคนทำการตลาด (Marketing Man) ให้กับสำนักงาน

2. การสรางตราสินค้าที่เกิดผลงาน (Product) คือ การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างด้วย 
ผลงาน ซ่ึงสามารถพิจารณาได้จาก

- รูปแบบของงานสถาปัตยกรรม (Style) ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตัวเอง เข่น 
Post Modern Architecture, Contemporary Architecture, Tropical 
Architecture, Minimalist, Deconstruction เป็นต้น

- ผลงานมีความโดดเด่น เป็นท่ีจดจำของลูกค้า และมีผลต่อด้านจิตใจ อารมณ์ และ 
ความรู้สึก'ของคน'ท่ี'ได้สัมผัส

- ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มาจากความชำนาญเฉพาะทางในการออกแบบอาคาร
ประเภทนั้นๆ (Building Type) เข่น โรงแรม รืสอร์ท โรงพยาบาล
สถาบันการศึกษา เป็นต้น

3) การสร้างตราสินค้าที่เกิดจากรูปแบบการให้บริการ (Service Type) คือ การสร้าง 
เอกลักษณ์เฉพาะท่ีแตกต่างด้านการบริการ ลามารถพิจารณาได้

- มีขอบเขตการให้บริการแบบครอบคลุม (Full service) เข่น มีการให้บริการท่ี 
ครอบคลุมงานออกแบบ งานบริการบริหารโครงการ และงานบริการบริหารงาน 
ก่อสร้าง หรือมีการให้บริการแบบครบวงจรของงานสถาปัตยกรรม

- มีการให้บริการแบบพิเศษเฉพาะทาง (Specialized service) ท่ีเป็นความรู้ความ 
ชำนาญในเริงลึก
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- ม ีการให้บริการแบบบริหารจัดการโครงการ (Delivery service) ท ีเ่น้น 
ประสิทธิภาพด้วยการควบคุม ค่าใช้จ่าย เวลา และคุณภาพ ฃองการให้บริการ

4) การสร ้างตราส ินค ้าที่เก ิดจากขององค ์กร (Organization) คือ การสร้างเอกลักษณ์ 
เฉพาะท่ีแตกต่างฃองตัวองค์กร สามารถพิจารณาได้จาก

- เป็นองค์กรท่ีมีความม่ันคง ประกอบธุรกิจมานาน และซ่ือเลียงทังในด้านผลงาน 
และการบริการ

- คุณลักษณะเด่น เซ่น วัฒนธรรม ระบบโครงสร้างองค์กร และความชำนาญของ 
บุคลากรในสำนักงาน เป็นต้น

- เป็นองค์กรขนาดใหญ่ หรือมีลักษณะเป็นกลุ่มบริษัทในเครือ หรือมีสำนักงาน 
สาขา

จากเกณฑไนการพิจารณาการสร้างตราสินค้าจากเอกลักษณ์เฉพาะในเบ้ืองต้นน้ี ผู้วิจัยจึงเลือก 
สำนักงานสถาปนิกที่ใกล้เคียงกับเอกลักษณ์เฉพาะตังกล่าว เพี่อคืกษาและวิเคราะห์ลักษณะการสร้าง 
ตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกในปัจจุบัน

5.1 วิเคราะห์ล ักษณะการสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกในปัจจุบ ัน
การคืกษาแนวทางการสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกในปัจจุบันมีวิธีการคืกษาตังน้ี

■  เกณฑํไนการเลือกกรณีสืกพา
การคืกษาการสร้างตราสินค้าเบื้องต้นในเซิงปฏิบัติ ใช้กรณีคืกษ'าสำนักงานสถาปนิก 

ภาคเอกซน ที่เปิดดำเนินการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้วิธีเจาะจงเลือกสำนักงานที่มี 
เอกลักษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่นและมีซ่ือเลียงเป็นท่ียอมรับ นอกจากการเจาะจงเลือกบริษัทแล้ว ยังข้ึนอยู่ 
กับการเปิดโอกาสในการให้สัมภาษณ์ของแต่ละบริษัท

■  กรณีสืกษาที่ใรทนการสืกษา
ผู้วิจัยใช้วิธีเจาะจงเลือกกรณีคืกษาสำนักงานสถาปนิกที่มีลักษณะใกล้เคียงกับเอกลักษณ์ 

เฉพาะท่ีสามารถนำไปใช้ในการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก
กรณีสิกพาท่ี 3 สำนักงานสถาปนิกท่ีมีแนวทางการสร้างตราสินค้าในปัจจุบัน ได้แก่

1. บริษัท สถาปนิกอัชซพล ดุสิตนานนท์ และคณะ จำกัด
2. บริษัท ดวงฤทธ้ิ บุนนาค จำกัด
3. บริษัท ทีค จำกัด
4. บริษัท เป็นท์ เซเวอริน แอนด์ แอสโฃซิเอทส์จำกัด
5. บริษัท ดีใซน1ํ03อินเตอร์เนซ่ันแนลจำกัด
6. บริษัท แปลนอาร์คิเตค จำกัด
7. บริษัท สถาปนิก 49 จำกัด

■  วิธีการศึกษา
1) ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นจากวารสาร บทความและส่ือต่างๆ
2) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระตับสูงในสำนักงานสถาปนิก

ภาคเอกชน
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■  ประเด็นในการพีกษา
1) ข้อมูลพ้ืนฐาน และลักษณะเฉพาะของบริษัท
2) ข้อมูลเก่ียวกับความเข้าใจในการสร้างตราสินค้า
3) ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการสร้างตราสินค้า
4) ความคิดเห ็นและข ้อ แนะนำอ่ืนๆ

5.1.1 วิเคราะห์กรณีพีกษาสำนักงานสถาปนิก กับการสร้างตราสินค้า

■  กรณีพีกษาสำนักงานสถาปนิกที่ 14 
ลักษณะชองสำนักงาน
1) วิสัยทัศน์และเป้าหมายของสำนักงาน

- ต้องการทำงานในวิชาชีพอย่างมีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า ภายใต้ 
หลักเหตุผล

- ไม่ต้องการขยายเป็นสำนักงานขนาดใหญ่ เพราะเน้นการปฏิบัติวิชาชีพมากกว่าการ 
ประกอบธุรกิจ

- มุ่งเน้นการสร้างทรัพยากรบุคคลให้กับสังคม
2) ขอบเขตการให้บริการของสำนักงาน

- มุ่งเน้นการให้บริการงานออกแบบเพียงอย่างเดียว และแยกบริษัทย่อยท่ีมีฃอบเขตการ 
ให้บริการต่างออกไป

3) ประ๓ทของโครงการท่ีรับทำมากท่ีสุด
- ส่วนใหญ่เป็นอาคารสาธารณะ ประเภทอาคารราชการ และอาคารทางศาสนา ส่วน 

โครงการอ่ืน  ๆ ก็ร้ปทำด้วยเซ่นกัน แต่จะไม่ค่อย!บงานบ้าน และงานตึกสูง
- โครงการท่ีได้จากการประกวดแบบอย่างต่อเน่ือง

4) การพิจารณาเลือกลูกค้าและการรับงาน
- ไม่เน้นการทำงานในปริมาณท่ีมาก แต่จะไม่ปฏิเสธงานหากลูกค้ารอได้
- เลือกงานท่ีมีความน่าสนใจ และมีความถนัด

ลักษณะของการสร้างตราสิ'นค้า
5) การแบ่งส่วนทางตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย

- ไม่ได้กำหนดไว้ชัดเจนเพราะไม่ต้องการปฏิเสธลูกค้า แต่ส่วนใหญ่จะใช้ประเภทของ 
โครงการเป็นการแบ่งส่วนตลาด โดยเน้นอาคารสาธารณะ

6) การกำหนดจุดยืนของสำนักงาน
- ต้องการเป็นบริษัทท่ีทำงานออกแบบอย่างมีคุณภาพ และการบ'ริการท่ีดี
- ต้องการเป็นสำนักงานขนาดกลาง (รวมกับบริษัทในเครือ) ไม่ต้องการโตไปกว่าน้ี

4 สัมภาษณ์ ภานุพงษ์ธรรมพาเลิศ. สถาปนิกอาวุโส, 26 มกราคม 2549.
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7) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
- ไม่ได้กำหนดเฉพาะเจาะจง แต่ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าเก่า และให้ความสำคัญกับลูกค้าท่ีทำ 

อาคารศาสนา และลูกค้าท่ีเป็นคนรู้จัก
- เป็นลูกค้าท่ีรู้จักสำนักงานในนามของเจ้าของสำนักงาน และช่ืนชอบในผลงาน และลูกค้า 

ท่ีต้องการความชำนาญเฉพาะของประ๓ทอาคาร
8) เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน

- การต้ังช่ือสำนักงาน จะใช้ช่ือสำนักงานตามช่ือบุคคล คือ ผู้นำองค์กร เน ื่อ ง จ า ก  คัวผู้นำ 
เป็นท่ีรู้จักของลูกค้า ทำให้งานส่วนใหญ่ได้มาเพราะรู้จักช่ือเลียงคัวผู้นำ

- คัวผู้นำสำนักงานแห่งน้ี มีช่ือเลียง มีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติวิชาชีพมานาน ควบคู่ไป 
กับการรู้จักในฐานะเป็นอาจารย์ผู้ให้ความรู้ทางด้านสถาปัตยกรรมในสถานศึกษาแห่ง 
หน่ึง และเป็นท่ีรู้จักของลูกค้าท่ีเข้าร่วมทำกิจกรรมทางศาสนาด้วย

- งานในสำนักงานช่วงหลัง เป็นการทำงานแบบ Turn Key ซ่ึงเป็นการทำงานร่วมกับบริษัท 
ในเครอ เพื่อให้ลามารถควบคุมคุณภาพงาน งบประมาณและเวลาได้ดี ทำให้งานของ 
สำนักงานออกมาตีและเป็นท่ีน่าพอใจลูกค้า

- มีผลงานออกแบบท่ีได้รับรางวัลต่างๆ และสร้างช่ือเลียงให้สำนักงาน ทังอาคารราชการ 
และอาคารสำคัญทางศาสนา โดยเฉพาะอาคารทางศาสนาคริสต์ท่ีต้องใช้ความชำนาญ 
ในการออกแบบ ซ่ึงมีสำนักงานท่ีให้บริการออกแบบอาคารประเภทนีน้อยมาก

(ท่ีมา: วารสารอาษา)
รูปที่ 5.1 คัวอย่างผลงานของกรณีศึกษาสำนักงานสถาปนิกท่ี 1
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9) การเช่ือมโยงภายในองค์กร
- ผู้บริหารสำน้กงานแห่งน้ี ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพ่ือต้องการ 

สร้างทร้พยากรมนุษย์'ท่ีดี'ให้กับสังคม
- ใช้ระบบการทำงานเป็นทีม มีการประชุมแบบร่วมกันบ่อยครัง เพ่ือให้สร้างความเช้าใจ 

ของการทำงานร่วมกัน
- มีการทำงานร่วมกันกับบริษทัในเครือ ในโครงการท่ีให้บริการแบบ Turn Key ทีมุ่งเน้นการ 

สร้างผลงานภายใต้คุณภาพท่ีดี
10) การเช่ือมโยงขององค์กรกับลูกค้า

- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ี ให้ความสำคัญกับลูกค้าทุกคนที่มาว่าจ้าง ต้องการให้คนใน 
องค์กรเอาใจใส่ลูกค้า ต้ังใจทำงาน และต้องไม่ดูถูกลูกค้า

- พยายามทำความเช้าใจกับลูกค้าให้มากท่ีสุด และพยายามปรับทัศนคติให้ลูกค้ารู้ว่า งาน 
สถาปัตยกรรมท่ีดีเป็นอย่างไร

11 ) วิธีการส่ือสารเพ่ือสร้างตราสินค้า
- ตัวผู้นำไม่นิยมประซาสัมพันธ์มากนัก ส่วนใหญ่ใช้วิธี Connection จากการเช้าร่วมทำ 

กิจกรรมทางสังคมที่ผู้นำมีความคุ้นเคย เซ่น กิจกรรมทางศาสนา (ผู้นำนับถือศาสนา 
คริสต์) รวมท้ังการนำผลงานลงหนังสือ และการเข้าร่วมประกวดผลงานท่ีสนใจ เป็นต้น

12) แนวทางการพัฒนาสำนักงาน เพ่ือสร้างตราสินค้า
- ไม่ไค้ให้ความสำคัญกับการสร้างตราสินค้า แต่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านวิชาชีพของ 

สำนักงานมากกว่า เพราะสำนักงานเองก็มีช่ือเสียงมานาน ไค้รับการแนะนะปากต่อปาก 
จนเป็นท่ีรู้จักอยู่แล้ว และไม่ได้ต้องการขยายสำนักงานให้มีขนาดใหญ่ไปกว่าน้ีด้วย

สรุปกรณีคืก*ทสำนักงานสถาปนิกที่ 1 ก้บการสเางตราสินค้า
จากการวิจัยพบว่า สำนักงานแห่งนี้มีเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น 3 แบบ ที่สามารถ 

นำมาใช้สร้างตราสินค้าให้กับสำนักงานได้ ได้แก่ ด้านตัวบุคคล คือ ผู้นำองค์กร (Leader) ด้าน 
ผลงานออกแบบ คือ ประเภทอาคาร (Building Type) และรูปแบบการให้บริการ (Service Type) 
ซ่ึงมีผลทำให้สำนักงานเป็นท่ีรู้จัก และมีช่ือเสียงมานาน ซ่ึงลามารถอธิบายในรายละเอียดได้ ตังน้ี 

เอกลักษณ์เฉพาะของตัวผู้นำ เน่ืองจากสำนักงานแห่งน้ีมีผู้นำ/ หัวหน้าสำนักงาน ท่ีมี 
ประสบการณ์ด้านการปฏิปัติวิชาชีพมานาน เป็นอาจารย์ผู้ให้ความรู้ทางด้านสถาปัตยกรรมใน 
สถานคืกษา และเป็นผู้เช้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาด้วย จากบทบาทในวิชาชีพและในสังคม 
เฉพาะกลุ่ม จึงทำให้ผู้นำมี Connection เป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียงมานาน นอกจากน้ี การต้ังช่ือ 
สำนักงานแห่งน้ีโดยใช้ซ่ึอผู้นำองค์กร เพราะต้องการส่ือคนท่ีรู้จักหรือได้ยินช่ือผู้นำได้รู้จักช่ือ 
สำนักงานเป็นท่ีรู้จัก และสร้างโอกาสในการได้งานจากลูกค้าท่ีมีความเช่ือถือในตัวผู้นำ

เอกลักษณ์เฉพาะของประเภทอาคาร ส่วนใหญ่ประเภทโครงการที่ทำเป็นอาคาร 
สาธารณะประเภทอาคารราชการ และอาคารทางศาสนา ซ่ึงสำนักงานแห่งน้ีรับทำมาตลอดจน 
เป็นท่ีรู้จักท้ังงานท่ีรับจากลูกค้าท่ีรู้จักกัน และงานท่ีได้จากการประกวดแบบอย่างต่อเน่ือง แต่ส่ิงท่ี 
สร้างความแตกต่าง และเอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงานแห่งนี้ คือ เป็นสำนักงานที่มีความ
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ชำนาญในการออกแบบอาคารสำคัญทางศาสนา โดยเฉพาะอาคารทางศาสนาคริสต์ซึ่งมี 
สำนักงานที่ให้บริการออกแบบอาคารประเภทนี้น้อยมาก และเน่ืองจากตัวผู้นำ (ผู้นำนับถือ 
ศาสนาคริสต์) มี Connection จากการเข้าร่วมทำกิจกรรมทางศาสนา จึงมีส่วนทำให้สำนักงาน 
แห่งน้ีมีโอกาสได้รบงานอาคารประ๓ทน้ีมากกว่าสำนักงานแห่งอ่ืน

เอกลักษณ์เฉพาะของรูปแบบการให้บริการ เนื่องจากจุดยืนของสำนักงานแห่งนี้ 
ต้องการทำงานออกแบบอย่างมีคุณภาพ งานของสำนักงานในช่วงหลัง จึงปรับระบบการทำงาน 
แบบเก่า มาใช้ระบบการทำงานแบบ Turn Key ซ่ึงเป็นการทำงานร่วมกับบริษัทในเครือ เพ่ือให้ 
สามารถควบคุมคุณภาพงาน งบประมาณและเวลาได้ดี ทำให้งานของสำนักงานออกมาดีและ 
เป็นท่ีน่าพอใจของลูกค้า

จากเอกลักษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่นท้ัง 3 แบบ พบว่าสำนักงานอาจนำไปใช้สร้างตราสินค้าได้ 
หลายแบบ ท้ังน้ีฃ้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของสำนักงานว่าต้องการใช้เอกลักษณ์เฉพาะด้านใดส่ือให้ 
ลูกค้าและคนภายนอกได้รับรู้จดจำได้ แต่สำหรับสำนักงานแห่งนี การสร้างตราสินค้าโดยใช้ 
เอกลักษณ์เฉพาะจากตัวผู้นำ เพราะคนส่วนใหญ่จะรู้จักและเช่ือถือตัวผู้นำมากกว่าด้านอ่ืนๆ 
(พิจารณาจากลูกค้าของสำนักงาน) นอกจากน้ี ช่ือสำนักงานได้ใช้ช่ือผู้นำอยู่แล้ว ดังน้ันช่ือเสืยง 
ของผู้นำจึงมีอิทธิพลอย่างมากท่ีช่วยสร้าง Connection ทำให้ช่ือของสำนักงานเป็นท่ีรู้จัก และ 
เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้นำ เอกลักษณ์เฉพาะตัานผลงานในประเภทอาคาร'จะ'ช่วย 
ส่งเสริมให้ตราสินค้าท่ีเกิดจากผู้นำ

■  กรณีสืกษาสำนักงานสถาปนิกที่ 25 
ล้กษณะของสำนักงาน
1 ) วิสัยท้ศน์ และเป้าหมายของสำนักงาน

- ต้องการปฏิบัติวิชาชีพอย่างมีคุณภาพท่ีได้มาตรฐานในระดับสากล
- ต้องการสร้างสำนักงานให้สามารถบริการได้ครบวงจรในด้านงานออกแบบอย่างเดียว 

โดยควบคู่กับการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของงานออกแบบ มีรูปแบบ (Style) เฉพาะตัว 
เพ่ือทุกโครงการทำให้คนจำได้ (recognition)

2) ขอบเขตการให้บริการของสำนักงาน
- มุ่งเน้นการให้บริการงานออกแบบเพียงอย่างเดียว มุ่งเน้นการให้บริการงานออกแบบเพียง 

อย่างเดียว คือ งานออกแบบสถาปัตยกรรม งานตกแต่งภายใน งานภูมิสถาปัตยกรรม 
และงานกราฟพีก

3) ประ๓ทของโครงการท่ีรับทำมากท่ีสุด
- ส่วนใหญ่เป็นงานอาคารพาณิชย์ และอาคารพักอาศัย ส่วนโครงการอ่ืน  ๆ จะพิจารณา 

จากความน่าสนใจ และความท้าทายของโครงการ รวมท้ังโอกาสท่ีทำงานให้ออกมาดี ได้ 
สร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มท่ี

5 สัมภาษณ์ ดวงฤทธ้ี บุนนาค, กรรมการผู้จัดการ, 23 มกราคม 2549.
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4) การพิจารณาเลือกลูกค้าและการรับงาน
- พิจารณาลูกค้าจากทัศนคติ มีแนวคิดสอดคล้องกับสำนักงาน และความเช่ือในรูปแบบ 

การทำงาน โดยเฉพาะลูกค้าท่ีมีความช่ืนชอบในรูปแบบผลงานของลำนักงาน
- ลูกค้าต้องยอมรับในการคิดค่าบริการในอัตราท่ีสูง อยู่ในฐานะท่ีสามารถจ่ายใด้ มีความ 

เข้าใจว่า “ถ้าต้องการงาน'ท่ีดี ค่าบริการก็จะสูงตามคุณภาพ"
- พิจารณางานที่มีความน่าสนใจ สอดคล้องกับแนวคิดของบริษัท และเปิดโอกาสให้ 

สร้างสรรค์ผลงานใด้อย่างเต็มท่ี แต่จะอยู่บนพ้ืนฐานของความพึงพอใจของลูกค้า
- เน้นลักษณะงานท่ีได้ผลตอบแทนสูง เพ่ีอให้มีโอกาสทำงานได้เต็มท่ีและให้ได้งานท่ีดี
- เน้นคุณภาพงานมากกว่าปริมาณงานท่ีจะได้รับ

ล้กษณะกๆ?สร่างต?าสิฆค้า
5) การแบ่งส่วนทางตลาดและการเลือกตลาดเป๋าหมาย

- สำนักงานแห่งนีไม่ได้กำหนดไว้ชัดเจน แต่จะมุ่งเน้นการให้บริการออกแบบอย่างเดียว 
และเลือกท่ีจะให้บริการลูกค้าตามทัศนคติท่ีมีต่องานสถาปัตยกรรม รวมท้ัง

6) การกำหนดจุดยีนของสำนักงาน
- ต้องการเป็นบริษัทท่ีทำงานออกแบบด้วยคุณภาพอย่างมีมาตรฐาน
- ต้องการเน้นเร่ืองการทำงา‘นภายใต้ความรับผิดชอบในวิชาชีพ

7) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
- ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีสำนักงานต้องการ คือ ลูกค้าท่ีมีงบประมาณสูง เพ่ีอให้สามารถทำ 

โครงการออกมาได้ดี
- ลูกค้าท่ีช่ืนชอบแนวความคิดจากผลงานท่ีส่ือออกไป
- ลูกค้าชาวต่างประเทศ ชื่งมักว่าจ้างสำนักงานค่อนข้างเยอะ ซ่ึงเป็นลูกค้าท่ีเห็นผลงาน 

แล้วมีความช่ืนชอบในรูปแบบหรือแนวความคิดน้ีเป็นส่วนตัว
8) เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน

- การตังซือสำนักงาน จะใช้ช่ือสำนักงานตามช่ือบุคคล คือ ผู้นำองค์กร มีจุดประสงค์ เพ่ีอ 
ต้องการส่ือถึงความรับผิดชอบด้วยตัวบุคคล เป็นบุคคลท่ีสามารถอ้างอิงได้ และอาศัย 
ช่ือเสียงและความเช่ือม่ันในตัวผู้นำ ทำให้องค์กรมีความน่าเช่ือถือ

- มีผู้นำองค์กรเป็นที่รู้จักทังในวิชาชีพและลังคม ด้วยบทบาทสำศัญฃองสมาคมฯ ใน 
วิชาชีพสถาปัตยกรรม และการประซาสัมพันธ์ตัวเองสู่สาธารณะ รวมท้ังมีบุคลิกท่ีเป็น 
เอกลักษณ์เฉพาะ ท่ีเป็นตัวฃองตัวเองและมีวิธีคิดวิธีการส่ือสารท่ีแตกต่าง ทำให้ลูกค้าได้ 
รู้จักในนามตัวผู้บริหาร มากกว่าช่ือสำนักงาน

- เน้นการสร้างผลงานท่ีมีรูปแบบ (Style) เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว (มีลักษณะ Minimalist) 
แต่การออกแบบไม่ได้จำกัดอยู่รูปแบบ หรือแนวความคิดเดียว จะพยายามสร้าง 
แนวความคิดใหม่ๆ ท่ีต่างออกไป เพ่ีอให้ทุกโครงการท่ีสร้างข้ึนมาต้องทำให้คนจำได้ 
(recognition) ซ่ึงการออกแบบทุกโครงการจะมีปรัชญาการคิด เน้นแนวความคิดในการ 
ออกแบบเป็นส่ิงสำคัญ และต้องการสร้าง “ผลงานท่ีไม่มีใครเดาได้"
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(ทีมา: วารสารอาษา)
รปท่ี 5.2 ตัวอย่างผลงานของกรณีศึกษาสำนักงานสถาปนิกท่ี 2

9) การเซ่ีอมโยงภายในองค์กร
- การทำงานภายในสำนักงาน อาศัยการแบ่งโครงสร้างการทำงานแบบเป็นกลุ่ม และ 

'‘กลไกในการควบคุมคุณภาพ และเวลาในการทำงาน” อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของตัว 
ผู้นำเอง (Design Director) เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้แนวความคิดการออกแบบร่วมกับ 
ผู้นำ ทำให้การออกแบบไปในทางเดียวกัน

10) การเช่ือมโยงขององค์กรกับลูกค้า
- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ี กล่าวว่า การทำงานร่วมกับลูกค้าตนเองจะเป็นผู้ติดต่อ ส่ือสาร 

กับลูกค้าโดยตรง เน่ืองจากต้องการสร้างความเช่ือม่ันให้กับลูกค้า
- พยายามแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงคุณค่าทางสถาปัตยกรรม ด้วยการสร้างสรรค์ผลงานท่ีมี 

เอกล้กษถ!ในตัวมันเอง เพื่อให้ลูกค้าเห็นว่า การให้ความสำคัญกับงานคือการให้ 
ความสำคัญกับลูกค้าด้วย และส่งผลให้องค์กรมีความโดดเด่นเป็นท่ียอมรับของลูกค้า

11 )วิธีการล่ือสารเพ่ือสร้างตราสินค้า
- ตัวผู้นำมีวิธีสร้างการรับรู้ฃองลูกค้าต่อวิชาชีพและสำนักงาน ด้วยการประซาสัมพันธ์ 

ตัวเองสู่สาธารณะ เซ่น การมีบทบาทสำคัญในวงการวิชาชีพ การให้สัมภาษณ์และแสดง 
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง  ๆ ผ่านส่ือและส่ิงพิมพ์ในช่วงแรกๆ ของการก่อต้ังสำนักงาน 
ผู้นำต้องการให้คนจดจำตัวผู้นำให้ได้ก่อน ทำให้เช่ือม่ันในตัวผู้นำ เม่ือเร่ิมเป็นท่ีรู้จักแล้ว 
หลังจากผลงานออกมาคนก็จะรู้จักผลงาน และรู้จักสำนักงานมากข้ึน
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- จะใช้วิธีเผยแพร่ผลงานออกแบบ เพ่ีอส่ือให้เห็นรูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละ 
โครงการท่ีมีความโดดเด่น ทำให้ลูกค้าท่ีใด้พบเห็นจดจำได้โดยการนำผลงานลงหนังสือ/ 
วารสาร (ไม่ได้เป็นเชิงโฆษณา) เพ่ีอส่ือให้เลูกค้ารู้ถึงแนวความคิดในการออกแบบ ซ่ึง 
ผลงานจะเป็นส่ือนำลูกค้ามาหาสำนักงานเอง รวมท้ังการประกวดผลงานของต่างประเทศ 
ซ่ึงมีส่วนช่วยประซาสัมพันธ์อีกทางหน่ึง

12) แนวทางการพัฒนาสำนักงาน เพ่ีอสร้างตราสินค้า
- สำนักงานแห่งน้ี พยายามพัฒนาระบบการทำงานให้มีมาตรฐานสากล เพ่ีอให้งานมี 

คุณภาพที่ดี สร้างความเช่ือม่ันให้กับลูกค้า และสร้างผลงานให้เป็นท่ีจดจำ นอกจากน้ี 
สำนักงานกำลังพยายามทำการประซาสัมพันธ์ทางการตลาด โดยมีเจ้าหน้าที่ของ 
สำนักงานเอง ดูแลรับผิดชอบการประซาสัมพันธ์ความเคล่ือนไหวต่างๆ

สรุปกรณีสิกษาสำนักงาฆสถาปนิกที 2 นับการสร้างตราสินค้า
จากการวิจัยพบว่า สำนักงานแห่งน้ีมีเอกลักษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่น 2 แบบ ได้แก่ ด้านตัว 

บุคคล คือ ผู้นำองค์กร (Leader) และด้านผลงานออกแบบ คือ รูปแบบของงาน (Style) ซ่ึงมีผล 
ทำให้สำนักงานมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จัก ซ่ึงสามารถอธิบายในรายละเอียดได้ ตังน้ี

เอกลักษณ์เฉพาะชองตัวผ ู้น ำ  เนื่องจากผ ู้,นำ/ หัวหน้าสำนักงาน ม ี, ภ ูม ิหลังจาก 
ประลบการณ์ทำงานในวิชาชีพมาก่อน มีบทบาทสำคัญในวิชาชีพสถาปัตยกรรมซองทางสมาคม 
สถาปนิกสยามฯ และมีช่ือเสียงในสังคมระตับหน่ึงจากการประซาสัมพันธ์ตัวผู้นำเองสู่สาธารณะ 
จึงทำให้คนม่ัวไปจดจำตัวผู้นำได้ในฐานะสถาปนิกและหัวหน้าของสำนักงาน นอกจากน้ีตัวผู้นำ 
เองก็ทำหน้าที่ควบคุมดูแลทุกอย่างภายในสำนักงาน รวมท้ังผู้ประสานงานโดยตรงกับลูกค้า 
ตังน้ัน ภาพลักษณ์ และเอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงานท่ีส่ือออกไป จึงข้ึนอยู่ท่ีตัวผู้นำ ซ่ึงอยู่ใน 
ฐานะท่ีเป็นท้ังเจ้าของสำนักงานและผู้ทำการตลาดให้กับสำนักงานด้วย (Marketing Man)

เอกล ักษณ ์เฉพาะของร ูปแบบผลงาน  เนื่องจากสำนักงานม ีจุดยืนในการออกแบบ 
ผลงานที่มีคุณภาพ และมุ่งการสร้างเอกลักษณ์ที่สื่อออกมาจากผลงานด้วย ยืดหลักการ 
สร้างสรรค์ผลงานท่ีส่ือถึงคุณค่าของสถาปัตยกรรมอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละโครงการ ทำ 
ให้ทุกโครงการมีคนจำได้ (recognition) ซ่ึงแนวทางการออกแบบจะข้ึนอยู่กับช่วงน้ันผู้วางแนวคิด 
(ผู้นำองค์กร) มีความสนใจงานในรูปแบบไหน ซ่ึงจะมีการพัฒนาทดลองรูปแบบใหม่ๆ ที่ต่าง 
ออกไป ไม่ได้ยืดติดท่ีรูปแบบเดียว ด้วยเหตุนี้ผลงานของสำนักงานจึงมีความโดดเด่นต่างจาก 
สำนักงานแห่งอ่ืน

จากเอกลักษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่นท้ัง 2 แบบ อาจนำไปใช้สร้างตราสินค้าได้หลายแบบ แต่ 
ผู้นำมิความตั้งใจแต่แรกที่จะตั้งชื่อสำนักงานด้วยซื่อของตนเอง เพี่อต้องการสื่อถึงความ 
รับผิดขอบของตัวเอง และสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า และผู้นำก็เน้นการประชาสัมพันธ์ตัวเอง 
ให้เป็นที'รู้จักก่อน

ตังน้ัน การสร้างตราสินค้าแห่งน้ีอาจใช้ เอกลักษณ์เฉพาะจากตัวผู้นำ ซ่ึงคนส่วนใหญ่ 
จะได้ยินช่ือเสียงของผู้นำมากกว่าจะมีโอกาสไค้เห็นงานจริง และตัวผู้นำเองก็ต้องการให้ตัวเอง 
เป็นส่ือสะท้อนภาพลักษณ์ของสำนักงานมากกว่าด้วย สำพับเอกลักษณ์เฉพาะจาก ผลงานที
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มีความโดดเด่นจะเรมมีส่วนสำคัญส่งเสริมให้ตราสินค้าของสำนักงานชัดเจนมากข้ึน โดยอาศัย
การเผยแพร่ผลงานลงวารสาร/นิตยสารต่างๆ เพ่ือทำให้สำนักงานเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน

■  กรณีสืกษ-าสำนักงานสถาปนิกที่ 36
ล้กษณะชองสำนักงาฆ
1) วิสัยทัศน์และเป้าหมายของสำนักงาน

- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ีกล่าวว่า ต้องการประกอบวิชาชีพด้วยบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้า 
ควบดู่ใปกับการออกแบบให้มีประโยซ‘นใช้สอยท่ีดีด้วย รวมท้ังไม่ต้องการขยายขนาดของ 
บริษ้ฑให้โตไปกว่าเดิม (50 คน) เพ่ือตัดปัญหาเอาคนออก

2) ขอบเขตการให้บริการของสำนักงาน
- ให้บริการงานออกแบบทังงานสถาปัตยกรรม และงานด้านออกแบบภายใน รวมท้ังงาน 

บริหารก่อสร้าง และควบคุมงานก่อสร้าง
3) ประเภทของโครงการท่ีรับทำมากท่ีสุด

- ส่วนใหญ่เป็นโครงการโรงพยาบาล (50%)เพราะเป็นงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
- สำนักงานมีโอกาสได้ทำงานประเภทอ่ืนด้วย แต่ด้วยความมีชี่อเสียงและมีความชำนาญ 

เฉพาะด้านในโครงการนัน ทำให้โอกาสได้รับงานอ่ืนน้อยลง จึงได้ขยายขอบเขตการ 
ให้บริการในเชิงลึกมากข้ึน

4) การพิจารณาเลือกลูกค้าและการรัยงาน
- ส่วนใหญ่สำนักงานได้รับงานจากลูกค้าเก่าเยอะ จึงไม่มีค่อยมีปัญหา แต่สำหรับลูกค้า 

ใหม่ จะคุยเรื่องค่าแบบก่อนเพื่อดูลักษณะและความคุ้มค่าในการรับงาน รวมท้ัง 
พิจารณาจากทัศนคติของลูกค้าและโอกาสได้งานต่อเน่ือง

สํกษณะการฟิเางตราสินค้า
5) การกำหนดส่วนแบ่งทางตลาด

- สำนักงานไม่ได้มีการกำหนดตลาดตามประ๓ทโครงการ แต่ด้วยซ่ือเสียงในความชำนาญ 
เฉพาะด้านทำให้สำนักงานจุดยืนท่ีชัดเจนในตลาดของโครงการประ๓ทน้ี

6) การกำหนดจุดยืนของสำนักงาน
- มุ่งเน้นการปฏิบัติวิ'ซาชีพควบคู่ไปกับการประกอบธุรกิจ โดยให้การให้บริการท่ีดีท่ีสุดแก่ 

ลูกค้า และพยายามทำงานให้เร็วท่ีสุดด้วย เพ่ือสนองตอบความพึงพอใจ รวมท้ังแนวคิดท่ี 
ตอบสนองต่อประโยชน์ไซ้สอยท่ีดีด้วย

7) เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน และท่ีมา
- การตังซื่อสำนักงาน ตังซื่อตามอักษรตัวแรกของผู้ก่อตังจำนวน 4 คน เป็นซ่ือย่อซ่ึง 

สอดคล้องกับซื่อเต็มที่มีความหมายที่สื่อลักษณะงานที่ให้บริการ แต่ลักษณะงานที่ 
เปล่ียนไป ทำให้ลับลน จึงนิยมใช้ซ่ือย่อมากกว่า

6 สัมภาษณ์ อวยซ้ย วุฒิโฆสิต, ประธานบริษ้ฑ, 26 มกราคม 2549.
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- เป็นสำนักงานท่ีมีความชำนาญเฉพาะด้านในการออกแบบอาคารประเภทโรงพยาบาล 
ของภาคเอกซน เน่ืองจากผู้บริหารสำนักงานมีความชอบในโครงการประเภทน้ี และมีคน 
รู้จักเป็นแพทย์จำนวนมาก จึงมีโอกาสใด้ร้บงานประเภทน้ีอย่างต่อเน่ือง จนมีซ่ึอเสียง 
และจากซ่ือเสียงของผู้บริหาร เป็นท่ีรู้จักจึงได้รับงานจากการแนะนำปากต่อปากเรอยมา

(ท่ีมา: วารสารอาษา)
รูปทึ๋ 5.3 ตัวอย่างผลงานของกรณีคืกษาสำนักงานสถาปนิกท่ี 3

8) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
- เป็นกลุ่มลูกค้าที่เป็นแพทย์ เนื่องจากผู้บริหารมีความเห็นว่า โครงการประเภท 

โรงพยาบาล เป็นโอกาสได้งานอย่างต่อเน่ือง และมีความต้องการอย่างต่อเนื่อง ดังน้ัน 
สำนักงานจึงให้ความสำคัญฐานลูกค้ากลุ่มนี้ นอกจากน้ียังมีลูกค้าเก่าที่เคยทำโครงการ 
สถานคืกษ'าด้วย

9) การเช่ือมโยงภายในองค์กร
- ในระบบการทำงานขององค์กร จะมีการถ่ายทอดประลบการณ์การทำงานให้แก่คัน แต่ 

จำเป็นต้องได้คนที่มีความสามารถทำให้ลูกค้าเชื่อมั่นได้ เพราะโครงการประเภท 
โรงพยาบาล จะต้องมีการส่ือสารคับแพทย์ท่ีเป็นลูกค้าท่ีมีความเช่ือม่ันในตัวเองสูง

10) การเช่ือมโยงขององค์กรคับลูกค้าเป้าหมาย
- ในช่วงแรกผู้บริหารสำนักงานมีบทบาทสำคัญในการติดต่อและทำงานร่วมคับลูกค้า แต่ 

ระยะหลังผู้บริหารพยายามผลักดันสถาปนิกตัวแทนช่วยติดต่อ ซ่ึงต้องท่ีมีคุณสมบัติท่ี 
สามารถทำให้ลูกค้าเชื่อม่ันได้ และผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ี กล่าวว่า ส่ิงสำคัญคือต้อง 
ปฏิบัติต่อลูกค้าให้ดีท่ีสุด เพราะลูกค้าเป็นคนท่ีต้องสำนักงานต้องพ่ึงพาอาศัย นอกจากน้ี 
ยังต้องรักษาความสัมพันธ์คับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง



81

11 )วิธีการส่ือสารเพ่ีอสร้างตราสินค้า
- เน่ืองจากลูกค้าส่วนใหญ่ของสำนักงานเป็นลูกค้าเก่ากว่า80%ซ่ึงเป็นลูกค้าต่อเน่ือง และ 

ลูกค้าใหม่จากแนะนำจากลูกค้าเก่าหรือคนรู้จักกัน ทำให้สำนักงานเน้นการให้บริการท่ีดี 
ท่ีสุดแก่ลูกค้า เพี่อสร้างความพึงพอใจมากกว่าใช้วิธีการส่ือสารเพ่ีอสร้างตราสินค้าโดย 
การประซาสัมพันธ์ออกไปเพ่ีอให้ไค้งาน

12) แนวทางการพัฒนาเพ่ีอสร้างตราสินค้า
- ไม่ได้เน้นการสร้างตราสินค้า เน่ืองจากสำนักงานมีซ่ึอเสียงและได้รับการยอมรับจนเป็นท่ี 

รู้จัก จากประสบการณ์ท่ีทำงานอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
- สิ่งให้ความสำคัญคือ การรักษาสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเก่า และเน้นความสำคัญของการ 

พัฒนาบุคลากรรุ่นต่อไปให้มีความชำนาญมากข้ึน รวมท้ังสร้างงานออกแบบภายในเพ่ีอ 
ให้บริการครอบคลุมขอบเซตการให้บริการ งานมากข้ึน

สรุปกรณ ีศ ึกษาสำน ัทงานสถาปน ิกท ี่ 3 ก ับการสร ้างตราส ินค ้า
จากการวิจัยพบว่า สำนักงานแห่งนี้มีเอกสักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น 2 แบบ ที่สามารถ 

นำมาใช้สร้างตราสินค้าให้กับสำนักงานไค้ ได้แก่ ด้านตัวบุคคล คือ ผู้นำองค์กร (Leader)uละ 
ด้านผลงานออกแบบ คือ ประ๓ ทอาคาร (Building Type) ที่มีความชำนาญเฉพาะด้านในการ 
ออกแบบชี่งมีผลทำให้สำนักงานเป็นที่รู้จัก และมีซื่อเสียงมานาน ซึ่งสามารถอธิบายใน 
รายละเอียดได้ ดังน้ี

เอกลักษณ์เฉพาะของตัวผู้นำ เน่ืองจากสำนักงานแห่งน้ีมีผู้นำ/ ห้วหน้าสำนักงาน ท่ีมี 
ประลบการณ์ด้านการปฏิบ้ติวิซาชีพมานาน และเป็นท่ีรู้จักในฐานะอาจารย์ผู้ให้ความรู้ทางด้าน 
สถาปัตยกรรมในสถานศึกษา จึงทำให้ผู้นำเป็นท่ีรู้จัก และมีความนำเช่ือถือ จึงทำให้สำนักงานมี 
Connection และได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าเพราะเช่ือม่ันในตัวของผู้นำ นอกจากน้ีตัวผู้นำมี 
ลูกค้าท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัว (แพทย์) จำนวนมาก จึงเป็นท่ีมาของการได้รับงานท่ีสร้างช่ือเสียง 
ให้กับสำนักงานจนถึงปัจจุบันน้ี

เ อ ก ล ัก ษ ณ ์เ ฉ พ า ะ ข อ ง ป ร ะ เ ภ ท อ า ค า ร  ส่วนใหญ่ประเภทโครงการท่ีทำมากท่ีสุดเป็น 
อาคารโรงพยาบาล (เอกซน) เน่ืองจาก Connection ของตัวผู้นำท่ีรู้จักกับเพ่ีอนท่ีเป็นแพทย์ 
จำนวนมาก จึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีทำให้สำนักงานได้มีโอกาสรับงานประ๓ทน้ี และได้งานทำอย่าง 
ต่อเน่ืองจากการแนะนำบอกต่อกันมา จนมีช่ือเสียงจากความชำนาญเฉพาะด้านในการออกแบบ 
โรงพยาบาล (เอกซน) รวมท้ังการให้ความสำคัญกับการรักษาฐานลูกค้าเก่า จึงทำให้ปัจจุบันนี 
สำนักงานมีลูกค้าเก่ากว่า 80% และส่งผลให้สำนักงานเป็นท่ีรู้จักในนามของสำนักงานท่ีมี 
เอกลักษณ์เฉพาะในด้านการออกแบบโรงพยาบาล

จากเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่นทั้ง 2 แบบ สำหรับสำนักงานแห่งนี้ที่ก่อตั้งมานาน มี 
ประลบการณ์ทางวิชาชีพและความชำนาญในการปฏิบัติวิชาชีพ จนมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จักในด้าน 
ความชำนาญเฉพาะด้านในการออกแบบโรงพยาบาล ดังน้ัน การสร้างตราสินค้าสำหรับ 
สำนักงานแห่งน้ี จึงอาศัย เอกลักษณ์เฉพาะจากประเภทอาคาร ซ่ึงเป็นการสร้างตราสินค้าท่ี
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อยู่ในข้ันท่ีลามารถทำให้ลูกค้าเกิดความภักดี หากต้องการใช้บริการงานออกแบบก็ยังคงเลือกท่ี
จะกลับมาใช้บริการของสำนักงานอีก และยังช่วยแนะนำบอกต่อไปยังลูกค้าคนอ่ืนด้วย

■  กรณ ีส ืกษาสำน ักงานสถาปน ิกท ี่ 47
ล ักษณะของสำ'นกงาน
1 ) วิลัยทัศน์ และเป๋าหมายของสำนักงาน

- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ีกล่าวว่า ต้องการให้การทำงานของบสำนักงานมีความสมบูรณ์ 
และทำให้ดีท่ีสุด (Perfectionist) และต้องทำงานทุกอย่างแบบมืออาชีพ (Professional) 
เพี่อตอบสนองความคาดหว้งของลูกค้า และเพี่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างจาก 
สำนักงานอ่ืน

2) ขอบเขตการให้บริการของสำนักงาน
- สำนักงานต้องการขยายของเขตให้บริการในเซิงลึก โดยครอบคลุมงานท้ังหมด (all in 

one) คือ ต้ังแต่งานออกแบบสถาปัตยกรรมงานตกแต่งภายใน งานกราฟิกและงานศิลปะ 
รวมท้ังควบคุมตกแต่งภายใน เป็นต้น เพ่ีอให้โครงการได้รบการออกแบบท่ีสมบูรณ์

3) ประ๓ทของโครงการท่ีรับทำมากท่ีสุด
- มุ่งเน้นงานประ๓ทโรงแรม ถือเป็นความชำนาญเฉพาะด้าน ในแต่ละปีจะต้องทำโครงการ 

ประเภทน้ี 1 โครงการ
- สำนักงานมีโอกาสได้ทำงานประเภทอื่นด้วย แต่สำนักงานต้องการสร้างช่ือเลียงและมี 

ความชำนาญเฉพาะด้านการออกแบบโรงแรม จึงทำให้โอกาสได้รับงานอ่ืนน้อยลง
4) การพิจารณาเลือกลูกค้าและการรับงาน

- ส่วนใหญ่สำนักงานจะพิจารณาลูกค้าเก่า และลูกค้าที่มีงานต่อเนื่องเพ่ีอรักษาฐานลูกค้า 
เก่าและเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ โดยคำนึงถึงงานที่น่าสนใจท่ีจะสร้างช่ือเลียงให้ และงานท่ี 
สำนักงานมีความชำนาญเฉพาะด้านด้วย

ล ักษณะการสร ้างตราส ิฆ ค้า
5) การกำหนดส่วนแบ่งทางตลาด

- สำนักงานต้องการกำหนดตลาดเฉพาะ ตามประ๓ทโครงการท่ีช่ือเลียงในความชำนาญ 
เฉพาะด้าน เพราะต้องการสร้างจุดยืนท่ีขัดเจนในตลาดของโครงการประ๓ทน้ี

6) การกำหนดจุดยืนของสำนักงาน
- ต้องการเป็น 1 ใน 5 ของสำนักงานที่มีชื่อเลียงด้านการออกแบบโรงแรม รวมท้ังเน้น 

แนวความคิดในการออกแบบท่ีแตกต่าง ควบดู่ไปกับการให้บริการท่ีรวดเร็ว
7) เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน และท่ีมา

- การต้ังซ่ือสำนักงาน เน่ืองจากสำนักงานแห่งน้ีเป็นบริษัทในเครือ จึงอาศัยช่ือบริษัทแม่ซ่ึง 
เป็นบริษัทออกแบบโรงแรมระดับโลก ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

7 สัมภาษณ์ เๆวัญ,ซ้อ ผลชีวิน, Sr. Vice Presidents C.E.O., 19 มกราคม 2549.
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- เป็นสำนักงานท่ีมีความชำนาญในการออกแบบโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 5 ดาว 
สามารถออกแบบแล้วรองรับ ได้ทุก Chain โรงแรม รวมทังมีการส่งมอบงานทีมี 
ประสิทธิภาพ ให้บริการครบวงจรโดยอาคัยบริษ้ทในเครือ

- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ีกล่าวว่า ลาเหตุท่ีสำนักงานมีความชำนาญในการออกแบบ 
โรงแรม เน่ืองจากเป็นความชอบและรักท่ีจะออกแบบอาคารประเภท ผู้บริหารจึงต้ังใจท่ีจะ 
เปิดสำนักงานเพ่ือให้มีความชำนาญในการออกแบบโรงแรมโดยเฉพาะ และเป็นการสร้าง 
เอกลักษณ์เฉพาะให้กับสำนักงาน โดยสร้างช่ือเสียงมาจากงานออกแบบภายในและ 
พัฒนาความชำนาญจนครอบคลุมท้ังขอบเขตของงานสถาปัตยกรรม

(ทีมา: www.bentsevenn.com)
รูปที่ 5.4 ตัวอย่างผลงานของกรณีคืทษาสำนักงานสถาปนิกท่ี 4

8) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
- สำนักงานแห่งน้ี เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเจ้าของโรงแรม (Hotel owner) และ Chain 

โรงแรม ซึ่งเป็นตลาดเฉพาะ (Niche Market) ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ีเห็นว่า เป็นการ 
สร้างโอกาสท่ีจะได้งานต่อเน่ือง และได้เรียนรู้จากประลบการณ์ท่ีทำจากโรงแรมต่างๆ 
นำมาพัฒนางานให้ดีย่ิงข้ึน

9) การเช่ือมโยงภายในองค์กร
- สำนักงานแห่งน้ี ได้นำเอาระบบท่ีใซ้บริหารโรงแรม (Hotel Operating) มาใช้กับระบบการ 

จัดการการทำงานของสำนักงาน คือ มีการจัดประชุมหัวหน้าในทุกระดับสายงาน ผู้บริหาร 
สำนักงานแห่งน้ีให้ความสำคัญกับทุกฝ่าย ทุกหน่วยงาน

10) การเช่ือมโยงขององค์กรกับลูกค้าเป้าหมาย
- ผู้นำจะมีบทบาทในการติดต่อล่ือสารกับลูกค้าโดยตรง เน่ืองจากเป็นโครงการอาคัยความ 

เช่ียวชาญเฉพาะด้านจึงต้องทำให้ลูกค้าเกิดความเช่ือม่ันได้

http://www.bentsevenn.com
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- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ี กล่าวว่า หากลูกค้ารู้จักผู้'นำก็รู้จักองค์กร รู้จักองค์กรก็จะเว่า 
ทำงานอะไร และคิดว่า การบริการดีเป็นการสร้างตราสินค้า (Brand) ให้องค์กร ลูกค้า 
สามารถรู้ถึงการบริการ บุคลิกขององค์กร เซ่น ช่วยให้คำแนะนำ คุยสนุก ช่วยหาข้อมูล 
ตรงต่อเวลา ทำงานครอบคลุมทุกขอบเขต เป็นต้น

11 )วิธีการส่ือสารเพ่ือสร้างตราสินค้า
- ใช้วิธีติดต่อผ่านลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในตลาดเฉพาะ คือ โรงแรม และรีสอร์ท และใช้การ 

ส่งข่าวสารให้ลูกค้าทราบความเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง ว่ามีโครงการท่ีไหนบ้าง รวมท้ัง 
สร้างพันธมิตรในเครือข่ายธุรกิจโรงแรม และจากการร่วมงานกับทุก Chain ของโรงแรม

12)แนวทางการพัฒนาเพ่ือสร้างตราสินค้า
- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ี กล่าวว่า ต้องการพัฒนาสำนักงานให้เป็นมืออาชีพ สร้างความ 

แตกต่างของการให้บริการจากสำนักงานอื่นอย่างมีคุณภาพ มุ่งสู่ระดับสากล และ 
พยายามผล้กดันให้สำนักงานในเครือเติบโต และเป็นท่ีรู้จักไปพร้อมกัน รวมท้ังสร้าง 
Connection กับกลุ่มลูกค้าต่างประเทศ และหาโอกาสร่วมงานกับสร้างมิตรในธุรกิจ

สร ุปกรณ ีส ิกษาสำฆ ักงาฆสถาปน ิกท ี่ 4 ทบการสรืๆงตราสินค้า
จากการวิจัยพบว่า สำนักงานแห่งนี้มีเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น 3 แบบ ที่ลามารถ 

นำมาใช้สร้างตราสินค้าให้กับสำนักงานได้ ได้แก่ ด้านตัวบุคคล คือ ผู้นำองค์กร (Leader) และ 
ด้านผลงานออกแบบ คือ ประเภทอาคาร (Building Type) ที่มีความชำนาญเฉพาะด้านในการ 
ออกแบบด้านผลงานออกแบบ และรูปแบบการให้บริการ (Service Type) ซ่ึงมืผลทำให้สำนักงาน 
เป็นท่ีรู้จัก และมืช่ึอเสืยงมานาน ซ่ึงสามารถอธิบายในรายละเอียดได้ ดังน้ี

เ อ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ข อ ง ต ัว ผ ู้น ำ  เน่ืองจากสำนักงานแห่งน้ีมืผู้นำ/ หัวหน้าสำนักงาน ท่ีมี 
ความชอบและรักท่ีจะออกแบบอาคารประเภทโรงแรม จึงต้ังใจท่ีจะเปิดสำนักงานเพ่ือให้มิความ 
ชำนาญในการออกแบบโรงแรมโดยเฉพาะ และจาก Connection ของผู้นำทำให้มีโอกาสรู้จักกับ 
บริษัทออกแบบโรงแรมระดับโลกของต่างประเทศ ซ่ึงเป็นท่ีมาของการร่วมมือกันเปิดสำนักงาน 
แห่งน้ีเป็นบริษัทในเครือ และอาศัยซ่ือบริษัทซ่ึงมืซ่ือเสียงอยู่แล้ว (เป็น Brand) ช่วยสร้าง 
ภาพลักษณ์ท่ีดี นอกจากน้ี ตัวผู้นำเองก็ทำหน้าท่ีติดต่อลูกค้าโดยตรง เพ่ือทำให้ลูกค้าพอใจใน 
การบริการของตัวผู้นำ ดังน้ัน ผู้นำของสำนักงานแห่งน้ีจึงเป็นรากฐานสำศัญท่ีทำให้สำนักงาน 
เป็นท่ีรู้จัก และมิซ่ือเสียงจากการแนะนำบอกต่อกันมา

เอกลักษณ์เฉพาะของประเภทอาคาร เนื่องจากตัวผู้นำมิความตั้งใจที่จะทำให้ 
สำนักงานมิความชำนาญในการออกแบบโรงแรมโดยเฉพาะ และกำหนดจุดยืนท่ีต้องการเป็น 1 
ใน 5 ของสำนักงานท่ีมิซ่ึอเสียงด้านการออกแบบโรงแรม สำนักงานแห่งน้ีจึงสร้างซ่ือจากความ 
ถนัด ความชำนาญ และประสบการณ์ ก่อน จากน้ันอาศัยการสร้าง Connection กับกลุ่มลูกค้า 
ต่างประเทศ เรียนรู้จากการร่วมงานกับทุก Chain ของโรงแรมท่ีได้รับงานอย่างต่อเน่ือง รวมท้ัง 
สร้างพันธมิตรในเครือข่ายธุรกิจโรงแรม เพื่อยกระดับตัวเองสู่สากลและพัฒนาความชำนาญ 
เฉพาะด้านในการออกแบบโรงแรมให้มากข้ึน จนเป็นสำนักงานท่ีมืความชำนาญในการออกแบบ 
โรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 5 ดาว



85

เอกลักษณ์เฉพาะรูปแบบการให้บริการ จากวิสัยทัศน์ของผู้นำท่ีต้องการให้การทำงาน 
ของสำนักงานมีสมบูรณ์และทำให้ดีท่ีสุด (Perfectionist) และต้องทำงานทุกอย่างแบบมืออาชีพ 
(Professional) สำนักงานจึงขยายขอบเขตการให้บริการในเซิงลึก โดยเริ่มสร้างชื่อเสียงมาจาก 
งานออกแบบภายในและพัฒนาความชำนาญจนครอบคลุมขอบเขตของงานออกแบบท้ังหมด 
(all in one) คือ ต้ังแต่งานออกแบบสถาปัตยกรรม งานตกแต่งภายใน งานกราฟิกและงานคืลปะ 
รวมทั้งควบคุมงานตกแต่งภายใน เป็นต้น เพื่อให้โครงการได้รับการออกแบบที่สมบูรณ์ 
ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า และแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างจากสำนักงานอ่ืน

จากเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่นทั้ง 3 แบบ สำหรับสำนักงานแห่งน้ีมีความมุ่งม่ันสร้าง 
สำนักงานให้มีความชำนาญในการออกแบบโรงแรมโดยเฉพาะ และต้องการเป็น 1 ใน 5 ของ 
สำนักงานท่ีมีช่ือเสียงด้านการออกแบบโรงแรม ทำให้สำนักงานแห่งน้ีเน้นการสร้างประสบการณ์ 
และพัฒนาความชำนาญเฉพาะด้านในการออกแบบโรงแรมจนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก

ดังน้ัน การสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานแห่งนี้ จึงอาดัย เอกลักษณ์เฉพาะจาก 
ประเภทอาคารท ี่ม ีความชำนาญเฉพาะด้านควบคู่กับ เอกลักษณ์เฉพาะการให้บริการ ท่ี 
ครอบคลุมทำให้สำนักงานมีผลงานท่ีลมบูรณ์และเป็นการสร้างตราสินค้าท่ีอยู่ในข้ันท่ีลามารถทำ 
ให้ลูกค้าเกิดความภักดี หากต้องการใช้บริการงานออกแบบก็ยังคงเลือกท่ีจะกลับมาใช้บริการของ 
สำนักงานอีก และยังช่วยแนะนำบอกต่อไปยังลูกค้าคนอ่ืนด้วย

■  กรณ ีส ืกษาสำน ักงาบสถาปน ิกท ี่ 5 
ลิกษณะชองสำน ักงาบ
1 ) วิสัยทัศน์ และเป้าหมายของสำนักงาน

- สำนักงานมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาสำนักงานไปสู่ความเป็นสากลมากข้ึน เพื่อเตรียมความ 
พร้อมท่ีจะขยายงานในตลาดต่างประเทศได้ “โดยกำหนดแนวทางในการดำเนินงานไว้ 3 
ประการ คือ เน้นเร่ืองการให้บริการลูกค้าอย่างดีท่ีสุดในทุกๆ ด้าน การคิดค้นหาแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาใหม่ๆ ด้วยการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพงานของ 
ลูกค้า และมาตรฐานของงานท่ีออกมาจะต้องดีท่ีสุด”8

- หลังจากสำนักงานมีการปรับเปลี่ยนเพื่อเข้าสู่ระดับสากล ภายใต้ชื่อใหม่ ผู้บริหาร 
สำนักงานของสำนักงานแห่งนี้ กล่าวว่า9 วิสัยทัศน์ของสำนักงาน คือ ต้องการเป็น 
สำนักงานสถาปนิกท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับทางวิชาชีพในระดับสากล โดยมีจุดประสงค์ 
3 ประการ คือ

8 ผุสดี ทิพทํส, สถาปนิกสยาม: พ้ืนฐาน บทบาท ผลงาน และแนวคิด (พ.ศ. 2475 -  2537) เล่ม 2 (กรงเทพมหานคร: 
สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราซูปถัมป๋, 2539), หน้า630-631.

9สัมภาษณ์ วิญฌุ วานิซศิริโรจน์, ประธานกรรมการ, 2 กุมภาพันธ์2549.
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1. ต ้อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม เร ิเย ง  โดยสร้างโอกาสไปทำงานในต่างประเทศ เม่ีอเศรษฐกิจ 
ไทยหดตัว หากเศรษฐกิจไทยขยายตัว แต่เศรษฐกิจต่างประเทศหดตัว สำนักงานก็ 
สามารถกลับมาทำงานได้

2. ต ้อ ง ก า ร ย ก ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น  หากสำนักงานมีโอกาสทำงานต่างประเทศได้ จะช่วยยก 
มาตรฐานการทำงานให้สูงข้ึน ทำให้สามารถแข่งกับคนอ่ืนได้ ไม่ได้แข่งเฉพาะกันเอง 
เท่าน้ัน

3. ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  เน่ืองจากค่านิยมคนไทย เฃึ่อถือต่างชาติมากกว่า หาก 
สำนักงานสามารถทำงานต่างประเทศในระตับสากลได้ จะสร้างความน่าเซ่ีอถือ และ 
ทำให้หางานได้ง่ายข้ึน

2) ขอบเขตการให้บริการของสำนักงาน
- ให้บริการครอบคลุมงานออกแบบรวมท้ัง งานบริหารโครงการ ซ่ึงมีบริษัทในเครือให้บริการ 

บริหารงานก่อสร้าง เป็นลักษณะการให้บริการแบบครบวงจร (One stop service)
3) ประ๓ทของโครงการท่ีรับทำ

- โครงการที่สำนักงานรับทำมีความหลากหลาย และที่โดดเด่นจะเป็นอาคารสำนักงาน 
ส่วนใหญ่จะเน้นโครงการขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการบริการท่ีครบวงจร

4) การพิจารณาเลือกลูกค้าและการรบงาน
- พิจารณาลูกค้าจากความน่าเชื่อถือ บุคลิก มีการเชีคประวิตการทำงาน และความม่ันคง 

ทางการเงินด้วย
- พิจารณาลูกค้าจากทัศนคติ รสนิยม และแนวคิดท่ีสอดคล้องกับสำนักงาน โดยคำนึงถึง 

ความเป็นไปได้ต่อการลงทุน
- เลือกงานท่ีมีความน่าสนใจ มีความชำนาญ หรือมีความถนัดพอทำได้ และสร้างช่ือเสียง 

ให้กับสำนักงานได้
ล ักษณะการสร้างตราส ิฆค ้า

5) การกำหนดส่วนแบ่งทางตลาด
- สำนักงานแห่งนี้กำลังต้องการจะสร้างความชัดเจนในตลาดด้วยประเภทโครงการที่มี 

ซ่ือเสียงและมีความชำนาญ 3-4 ประ๓ทโครงการ
6) การกำหนดจุดยืนของสำนักงาน

- ได้กำหนดจุดยืนจากความม่ันคงและประสบการณ์ทำงานมานาน คือ เป็นองค์กรแบบมือ 
อาชีพในการให้บริการทางวิชาชีพสถาปัตยกรรม โดยเน้นการให้บริการท่ีครบวงจร ควบคู่ 
กับเน้นการบริหารจัดการ และความรวดเร็วในการดำเนินงาน

- ต้องการเป็นสำนักงานในระตับสากล
7) เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน

- การต้ังช่ือสำนักงาน ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ี กล่าวว่า ผู้ก่อต้ังสำนักงาน ให้เหตุผลของ 
การต้ังช่ือ คือ ต้องการใช้ช่ือท่ีส่ึอว่าทำงานอะไร ต้ังอยู่ท่ีไหน ตังน้ันช่ือสำนักงานจึงส่ือว่า 
เป็นบริษัทท่ีทำงานเก่ียวกับการออกแบบ และตามด้วยเลขท่ีต้ังของสำนักงาน ส่วนการใช้
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ภาษาอังกฤษเพ่ีอให้ดูเป็นสากล และมองว่าอนาคตต้องการไปทำงานในต่างประเทศ อีก 
เหตุผลท่ีใม่ได้ใช้ซ่ือผู้ก่อต้ัง เพราะมีความเชื่อว่าการตังสำนักงานควรเป็นของกลุ่มคน 
ร่วมงานมากว่าเป็นของบุคคลท่ีเป็นเจ้า'ของสำนักงานเท่านัน และอยากให้สำนักงานมีรุ่น 
ต่อๆไปไม่ต้องการยึดติดตัวบุคคล

- เป็นสำนักงานขนาดใหญ่ท่ีก่อต้ังมานาน และมีผลงานมากมาย
- ผู้บริหารสำนักงานแห่งนี กล่าวว่าภายใต้จุดยืนของความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 

ครบวงจร ต้ังแต่เร่ิมต้นโครงการจนส่งมอบโครงการ สำนักงานจึงได้กำหนดกลไกในการ 
ทำงานไว้ 3 อย่าง คือ 1. Innovation ในการสร้างสรรค์งานใหม่  ๆอย่างต่อเน่ือง 2. Speed 
ใช้เวลาน้อยกว่าท่ีคนอ่ืนทำ ซ่ึงมี 2 นัยยะ คือความเร็วและการยืดมั่นในเวลาของการ 
ให้บริการลูกค้า และ 3. Teamwork ทำงานร่วมกันเป็นระบบ

- จากกลไกการทำงานข้างต้นของสำนักงานแห่งน้ี ทำให้สำนักงานมีความโดดเด่นในเร่ือง 
การให้บริการและความตรงต่อเวลา ซ่ึงมีการนำเทคโนโลยีการก่อสร้างต่างๆ มาใช้ เพ่ีอ 
สนับสนุนงานออกแบบด้วยนวัตกรรม (Innovation) ใหม่  ๆ ด้วย

(ท่ีมา: วารสาร'อาชา)
รูปที่ 5.5 ตัวอย่างผลงานของกรณีคืกษาสำนักงานสถาปนิกท่ี 5

8) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
- มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท้ังในและนอกประเทศ

9) การเช่ือมโยงภายในองค์กร
- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ีกล่าวว่า การกำหนดกลไกในการทำงานไว้3 อย่าง คือ 1. 

Innovation 2. Speed และ 3 . Teamwork เพ่ีอเป็นแนวทางในการทำงานท่ีคนในองค์กร 
ยึดปฏิบ้ติ และงานบริการ ก็จำเป็นต้องอาศัยตัวบุคลากรในองค์กร เพ่ีอสร้างภาพลักษณ์ 
ให้มีความน่าเช่ือถือ
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- มุ่งลร้างคนในองค์กรให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะคนท่ีต้องส่ือสารกับลูกค้าโดยตรง จะต้องรู้ 
วิธีพูด วิธีทำให้ลูกค้าม่ันใจ สามารถเป็นตัวแทนสำนักงานไค้ดี นอกจากนีสำนักงานให้ 
ความสำคัญต่อการสร้างบุคลากรภายในให้เป็นที่รู้จักด้วย ซ่ึงเป็นการสร้างตราสินค้า 
อย่างหน่ึง

10) การเช่ือมโยงขององค์กรกับลูกค้า
- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ี ให้ความเห็นว่า การให้ปรกิารท่ีดี และสามารถดีงมอบงานอย่าง 

มีประดีทธิภาพด้วยเวลารวดเร็ว ซ่ึงเป็นการยึดม่ันในเวลาตามท่ีตกลงไว้ จะทำให้ลูกค้า 
รู้สึกว่าไค้รับการบริการตามคำม่ันสัญญา และอาจจะเกินกว่าท่ีคาดหวังไว้ ถือเป็นการ 
รักษาผลประโยชน์ร่วมกันจะสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าไค้

11 )วิธีการส่ือสารเพ่ีอสร้างตราสินค้า
- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ี กล่าวว่า ในอดีตนิยมใช้การประกวดแบบ เพ่ีอให้ไค้งาน ไค้ 

ช่ือเสียง และกระตุ้นการทำงานฃองพนักงาน มีการจัดทำ News letter ให้ทราบข่าวความ 
เคล่ือนไหวของสำนักงานเป็นระยะๆ

- ในปัจจุบันสำนักงานมีแผนทางการตลาด แต่ไม่เข้มข้นนัก จะใช้วิธีการประซาส้มพ้นธ์ 
สำนักงานให้สู่สังคม โดยการสร้างตราสินค้า (Branding) ผ่านทางผลงานออกแบบท่ีดี 
ควบดู่ไปกับการทำการตลาด ซ่ึงผลงานจะเป็นตัวสะท้อนให้กับสำนักงาน

- นอกจากน้ีสำนักงานมีแผนทำหนังสือรวบรวมผลงาน เพี่อแจกลูกค้าและทำขาย ทำให้ 
เป็นของมีค่ามีราคา ในส่วนของส่ือต่าง  ๆ สำนักงานจะทำความรู้จักกับส่ือ ซ่ึงเป็นการให้ 
ข้อมูลท่ีทางธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต้องการ และการให้ข้อมูลก็จะมีการลงชื่อสำนักงาน 
ด้วย ถือเป็นการประซาสัมพันธ์อีกทาง

12) แนวทางการพัฒนาสำนักงาน เพ่ีอสร้างตราสินค้า
- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ี กล่าวว่า สำนักงานค่อนข้างให้ความสำคัญกับการสร้างตรา 

สินค้า (Branding) ซึ่งเป็นหัวใจของการตลาด แต่ต้องอยู่ภายใต้จรรยาบรรณด้วย 
สำนักงานจะใช้วิธีการประชาสัมพันธ์โดยค่อยๆ ให้ข้อมูลออกสู่สาธารณะ เพ่ีอให้ช่ือ 
สำนักงานติดหู

- ส่ิงท่ีสำนักงานกำลังพยายามทำอยู่ คือ การแบ่งตลาด (Segmentation) ให้ซัดเจนมากฃ้ืน 
โดยจับโครงการหลัก  ๆ 3 - 4  ประเภท ไม่ไค้รับงานเฉพาะทาง เพ่ีอรองรับสถานการณ์ใน 
อนาคต รวบรวมผลงานท่ีต่าง  ๆท่ีอ้างอิงไค้ แล้วทำการประซาสัมพันธ์ออกไป นอกจากน้ี 
มีการวางตำแหน่งตัวเองให้ซัดเจนในระคับสากล (Inter) เพี่อแสดงให้เห็นว่ามีความ 
น่าเช่ือถือในผลงานท่ีผ่านระคับสากลมาแล้ว

สรุปกรณ ีค ืกษาสำน ักงาฆสถาปน ิกท ี่ 5 ก ับการสร้างตราส ินค ้า
จากการวิจัยพบว่า สำนักงานแห่งนี้มีเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น 4 แบบ ที่สามารถ

นำมาใช้สร้างตราสินค้าให้กับสำนักงานไค้ ได้แก่ ค้านตัวบุคคล คือ ผู้นำองค์กร (Leader) ค้าน
ผลงานออกแบบ คือ รูปแบบของงาน (Style) และรูปแบบการให้บริการ (Service Type) รวมท้ัง
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ด ้านองค ์กร (Organization) ซ ึ่งม ีผลท ำให ้สำน ักงาน เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก  แ ล ะม ีช ี่อ เส ีย งม าน าน  ซ ึ่งสามารถ  

อ ธ ิบ ายใน รายละเอ ียด ได ้ ดังนี้
เอกล ักษณ ์เฉพาะของต ัวผ ู้นำ ในช่วงแรกของการก่อต้ังสำนักงานแห่งนี โอกาสท่ีจะมี 

ผลงานค่อนข้างยาก ดังน้ัน มีผู้'นำ/ หัวหน้าสำนักงาน จึงต้องสร้างโอกาสเพ่ือให้ได้งาน จากการ 
เข้าวงสังคม หาโอกาสทำความรู้จักกับคนท่ีเป็นเจ้าของโครงการต่าง  ๆให้มีความคุ้นเคยและสนิท 
สนมจนได้งาน ทำให้สำนักงานแห่งน้ีมีผลงานอย่างต่อเน่ือง และกลายเป็นบริษ้ทขนาดใหญ่ ท่ีมี 
ซ่ือเสียง ผู้นำจึงมีบทบาทสำคัญ (Marketing Man) ท่ีทำให้สำนักงานแห่งนีมีผลงานจนเป็นท่ีรู้จัก 
และซ่ือเสียงของผู้นำก็ทำให้ได้ลูกค้าอย่างต่อเน่ืองด้วย

เอ กล ักษ ณ ์เฉ พ าะข องร ูป แบ บ ผ ลงาน  เน ื่อ งจ าก ส ำน ัก งาน แห ่งน ี้ก ่อ ต ั้งม าน าน  ผลงาน  
ข อ งส ำน ัก งาน จ ึงม ีม าก ม าย ห ล าย ร ูป แบ บ  ซ ึ่งในช ่วงแรกๆ ผ ล งาน จ ะ ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ท ี่ค ว าม  
โดดเด ่น  แต ่ช ่วงเวลาท ี่เป ล ี่ยน ไป ร ูป แบ บ อ าค ารจ ึง เป ล ี่ยน ไป ต าม ว ัส ด ุแล ะเท ค โน โล ย ีก ารก ่อ ส ร ้าง  
ให ม ่ๆ  แ ล ะ จ า ก ว ิส ัย ท ัศ น ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ำ ให ้ส ำ น ัก ง า น เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ท า ง ว ิช า ช ีพ ใน ร ะ ด ับ ส า ก ล  
โด ยเฉ พ าะแน วท างใน ก ารอ อ ก แบ บ ท ี่เน ้น ก ารส ร ้างส รรค ์ผ ล งาน ด ้วยน ว ัต ก รรม ให ม ่ๆ  แ ล ะ อ าศ ัย  
เทคโนโลย ีการก ่อสร ้างท ี่ช ่วยตอบสนองงานออกแบบ ดังนั้น ผลงาน ออกแบ บ ข องส ำน ักงาน แห ่งน ี้ 
จ ึงม ีค ว าม โด ด เด ่น ใน ร ูป แ บ บ ท ี่ส ื่อ ถ ึง ค ว าม ก ้าว ห น ้าแ ล ะ แ น ว ค ิด ให ม ่ๆ  อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  จ ึง ท ำให ้ 
เอกล ักษณ ์ของร ูปแบบอาจไม ่ซ ัดเจนเหม ือนผลงานในอด ีต

เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะข อ งร ูป แ บ บ ก ารให ้บ ร ิก าร  จาก จ ุด ย ีน ท ี่ต ้อ งการเป ็น อ งค ์ก รแบ บ ม ือ  
อาช ีพในการให ้บร ิการทางว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรม โด ยเน ้น การให ้บ ร ิการท ี่ครบ วงจร ควบ ค ู่ก ับ เน ้น  
การบริหารจ ัดการ และค วาม รวด เร ็วใน ก ารด ำเน ิน งาน  ท ำให ้ล ูกค ้าเช ื่อ ใน 'ฝ ืม ีอ  ซ ื่อ เส ียง แล ะก าร  
ให ้บ ร ิการได ้ส ม บ ูรณ ์ค รบ วงจรข องส ำน ักงาน  โด ย ท ำงาน ร ่ว ม ก ับ บ ร ิษ ้ท ใน เค ร ือ ซ ึ่งส ำน ัก งาน ได ้ 
กำหนดกลไกการทำงานท ี่ซ ัด เจนโดยเฉพาะในเร ื่องของการให ้บร ิการท ี่รวดเร ็ว แล ะย ึด ม ั่น ใน เว ล า  
ตาม ข ้อต กลงด ังน ั้น  ส ำน ัก งาน แห ่งน ี้ม ีค ว าม โด ด เด ่น ใน ร ื่อ งก ารให ้บ ร ิก ารแ ล ะค วาม ต รงต ่อ เว ล า  
โดยนำเทคโน โลย ีการก ่อสร ้างต ่างๆ เพ ี่อสน ับสน ุนการทำงานที่รวดเร็ว ช ่วยร ักษ าผลป ระโยชน ์ของ  
ล ูกค ้าและสร ้างความประท ับ ใจในการให ้บร ิการ

เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ส ำน ัก งาน แห ่งน ี้ม ีซ ื่อ เส ีย งแ ล ะ เป ิด ด ำเน ิน ก าร ม าน าน  
แสดงให ้เห ็นถ ึงความม ั่นคงขององค ์กร แล ะป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ล ะส ม ม าน าน  ท ี่เก ิด จ าก ค ว าม เช ื่อ ถ ือ  
ของล ูกค ้าท ี่ให ้ความไว ้วางใจเล ือกใช ้บ ร ิการข องส ำน ักงาน ซ ึ่ง เป ็น พ ื้น ฐาน ส ำค ัญ ท ำให ้ส ำน ักงาน ม ี 
การพ ัฒ นาต ัวเองส ู่ระด ับสากล และปรับซ ื่อใหม ่ เพ ื่อ ให ้ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ งส ำน ัก งาน ม ีค วาม ซ ัด เจ น  
ม าก 1ขึ้น พ ร ้อ ม ท ี่จ ะรอ งร ับ ก ารข ย าย ต ัว ใน ต ล าด ต ่างป ระเท ศ  ซ ึ่งส ำน ัก งาน แห ่งน ี้ย ังค งย ึด ม ั่น ใน  
แ น ว ท างก ารด ำเน ิน งาน ภ าย ใต ้จ ุด ย ืน ข อ งค ว าม เป ็น ม ือ อ าช ีพ  แ ล ะม ุ่ง เน ้น ส ร ้างค วาม น ่า เช ื่อ ถ ือ  
ให ้ก ับ องค ์กรในภาพ ล ักษณ ์ให ม ่ของสำน ักงาน ระด ับสากล ด ้วยนวัตกรรมใหม่ๆ ข อ งผ ล งาน  ความ  
รวด เร ็วใน การให ้บ ร ิการ  แล ะระบ บ ก ารท ำงาน เป ็น ท ีม  จะแส ด งให ้เห ็น ถ ึงก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารงาน  
ด ้วยค วาม ส าม ารถ และศ ักยภ าพ ภ ายใน องค ์กร ท ำให ้ส ำน ัก งาน ม ีค วาม โด ด เด ่น เป ็น อ งค ์กรระด ับ
ส าก ล
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จ า ก เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ท ี่โด ด เด ่น ท ั้ง  4  แบบ ส ำห ร ับ ส ำน ัก งาน แ ห ่งน ิได ้ก ำห น ด จ ุด ย ืน ท ี ่
ต ้อ งก าร ให ้เป ็น อ ง ค ์ก ร แ บ บ ม ือ อ าช ีพ ใน ก าร ให ้บ ร ิก าร ท าง ว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย ก ร ร ม  โด ย เน ้น ก าร  
ให ้บริการท ี่ครบวงจร ค วบ ค ู่ก ับ เน ้น การบ ร ิห ารจ ัดการ แล ะค วาม รวด เร ็วใน ก ารด ำเน ิน งาน ด ้งน ัน  
ก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าส ำห ร ับ ส ำน ัก งาน แห ่งน ี้ โด ย ใช ้ เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ท ี่ม ืค วาม  
ม ั่น คงและก ้าวส ู่ความเป ็นสากล ควบ ค ู่ก ับ  เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ จ าก ร ูป แ บ บ ก าร ให ้บ ร ิก าร  ด ้วย 
การให ้บ ร ิการครบ วงจร จ ะ ท ำให ้จ ุด ย ืน ข อ งส ำน ัก งาน ม ีค ว าม ช ัด เจ น  แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ให ้เอ ก ล ัก ษ ณ ์ 
แล ะภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ งส ำน ัก งาน ท ี่ม ุ่งส ู่ระด ับ ส าก ล  ม ีราก ฐ าน ท ี่ม ั่น ค งด ้วยก ารให ้บ ร ิก ารท ี่ส ม บ ูรณ  ์
แบ บ ท ี่ม ีป ระสบ การณ ์การท ำงาน ม าน าน  แล ะ เป ็น ก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าท ี่อ ย ู่ใน ข ั้น ท ี่ส าม ารถ ท ำให  ้
ล ูก ค ้า เก ิด ค วาม ภ ัก ด ี ห าก ต ้อ งก ารใช ้บ ร ิก ารงาน อ อ ก แบ บ ก ็ย ังค ง เล ือ ก ท ี่จ ะก ล ับ ม าใช ้บ ร ิก ารข อ ง  
สำน ักงานอ ีก และย ังช ่วยแน ะนำบอกต ่อใปย ังล ูกค ้าคน อ ึ่นด ้วย

■  ก ร ณ ีค ิก ษ - า ส ำ น ก ง า น ส ถ า ป น ิก ท ี่ 6 10 

ล ้ก ษ ณ ะ ข อ ง ส ำ น ัก ง า ฆ

1 ) วิสัยทัศน์ และเป้าหมายของสำนักงาน
- ใน อ ด ีต  ก ล ุ่ม ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ม ีแ น ว ค ิด ใน ก าร ท ำธ ุร ก ิจ บ ร ิษ ัท  " ด ้ว ย จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ไว้ 4 ข ้อ  ค ือ  1. 

อ ย า ก เป ็น ส ถ า ป น ิก ท ี่ไ ด ้ท ำ ง า น ด ีๆ  2 . ให ้เป ็น อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ี่เล ี้ย ง ต ัว เอ ง ได ้ 3 . อ ย า ก ท ำ เร ื่อ ง  

เก ี่ย ว ก ับ ส ังค ม  โด ย ใช ้ร า ย ไ ด ้ส ่ว น ห น ึ่ง ม า ท ำ ร ื่อ ง ข อ ง ส ่ว น ร ว ม  แ ล ะ  4. ท ำ ง า น ค ุณ ภ า พ ให ้ 

ค น ใน อ ง ค ์ก ร อ ย ู่ก ัน อ ย ่าง เพ ื่อ น  แ ล ้ว ท ำธ ุร ก ิจ ท ี่ให ้บ ร ิษ ัท อ ย ู่ได ้”1,
- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ีกล่าวว่า ถึงแม้กระแสสังคมจะเปล่ียนไป แต่สำนักงานและกลุ่ม 

บริษัทในเครือยังคงยึดม่ันการทำธุรกิจภายใต้แนวคิดเพ่ือสังคม โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้น 
คุณภาพงานออกแบบในการประกอบวิชาชีพ มีมาตรฐานการทำงาน และบริการ 
ออกแบบท่ีเอาใจใส่ต่อสังคม

2) ขอบเขตการให้บริการของสำนักงาน
- งานออกแบบ และมีกลุ่มบริษัทในเครือสนับสนุนการทำงานในรูปแบบของงานก่อสร้าง 

อาคารท่ีครบวงจร
3) ประ๓ทของโครงการท่ีรับทำ

- ส่วนใหญ่เป็นอาคารราชการ
4) การพิจารณาเลือกลูกค้าและการรับงาน

- พิจารณาจากความคาดหวังท่ีลูกค้ามีต่อการให้บริการของสำนักงาน เพ่ือดูความเป็นไป 
ได้ในการทำโครงการ

- พิจารณาประว้ติของลูกค้า และโอกาสในการได้งานต่อเน่ือง

10 ส้มภาษณ์ นิติสักด ชอบดำรงธรรม, กรรมการผุ้จ้ดการ, 24 มกราคม 2549.
11ผุสดีทิพหัส, สถาปนิกสยาม:พ้ืนฐาน บทบาทผลงานและแนวดีด(พ.ศ.2475-  25371เล ่ม2(กรฺงเทพมหานคร:

สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราซุปถมป็, 2539), หน้า 553 -  554.
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- ใน ก าร ร ับ ง าน จ ะ เล ือ ก รับงาน ท ี่ม ีค วาม น ่าส น ใจ  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ง าน ที่ค ุ้ม ค ่า ใน ก าร ท ำง าน  
เพ ื่อไม ่ให ้เส ียโอกาสทำงานอ ึ่น

ล ้ก ษ ณ ะ ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า

5) การกำหนดส ่วนแบ ่งทางตลาด
- สำน ักงาน แห ่งน ี้ไม ่ม ีการกำหน ดส ่วนแบ ่งการตลาดท ี่ช ัด เจน ร ับ ท ำโครงการท ี่ม ีความ ถน ัด  

ทั่วไป
6) การกำหนดจ ุดย ืนของสำน ักงาน

- ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น เน ้น ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ให ้ล ูก ค ้า พ ึง พ อ ใจ  แ ล ะ ม ุ่ง เน ้น ก าร อ อ ก แ บ บ ท ี่ม ี 
ค ุณ ภาพ  เป ็นหลัก รวมท ั้งไม ่ย ืดต ิดผลกำไรหรือผลตอบแทนมากเก ินไป เน ื่องจากไม ่ได ้

-  เน ้นการวางแผนในทางธ ุรก ิจมากน ัก น ัก ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ม าก ก ว ่าก าร  
ประกอบธุรกิจ

7) เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะของสำน ักงาน
- การต ั้งช ื่อสำน ักงาน ผ ู้บร ิหารสำน ักงานแห ่งน ี้ ให ้เห ็นว ่า น ่าจะเป ็นการต ั้งช ื่อท ี่ส ื่อถ ึงการทำ 

ผัง และเก ี่ยวข ้องก ับการออกแบบ
- ผ ู้บร ิหารสำน ักงานแห ่งน ี้ ก ล ่าวว ่า  เป ็น ส ำน ักงาน ท ี่ม ีว ัฒ น ธรรม องค ์กรเฉ พ าะ ท ี่ถ ่ายท อ ด  

ม าจ าก ก ล ุ่ม ผ ู้ก ่อ ต ั้ง  เป ็น ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ีส ำน ึก ท างล ังค ม ส ูง  ค ือ ก าร เอ า ใจ ใส ่ต ่อ ล ัง ค ม แ ล ะ  
ผ ู้ด ้อ ย โอ ก าส  เน ้น การท ำป ระโย ช น ์เพ ื่อ ล ังค ม  ซ ึ่ง เป ็น แน วค วาม ค ิด ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล จ น ม าถ ึง  
กล ุ่มคนรุ่นใหม ่ในป ็จจ ุบ ัน ท ี่ย ังม ีว ิธ ีค ิดคล ้ายเด ิม

- น อ ก จ าก น ี้ ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ซ อ งอ งค ์ก ร  ค ือ ม ีร ูป แ บ บ ก าร ด ำเน ิน งาน ช อ ง ส ำน ัก ง าน ท ี่แ ต ก  
ก ิจการเป ็น'หลายบริษ ัทในเครือ ถ ึงแม ้'จะแยกบริษ ัทด ูแล ต าม ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ช อ งบ ุค ล าก ร  
ต า ม ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ง า น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ใน แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ก ็ย ัง ค ง ค ว า ม เป ็น  
วัฒนธรรมเด ิมอยู่ ท ี่ม ุ่งทำประโยชน ์ส ู่ล ังคม

- ส ำ น ัก ง า น ใช ้ร ะ บ บ ท ี่แ ย ก เป ็น ห ล า ย บ ร ิษ ัท ท า ง ด ้า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ถ า ป ็ต ย ก ร ร ม ต า ม  
ประ๓ ทของงาน เพ ื่อ แ ย ก ก ล ุ่ม บ ุค ล าก ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ อ อ ก จ าก ก ัน  ท ำให ้ส าม ารถ จ ัด  
คนท ี่ม ีความค ิด เห ็น ท ี่สอดคล ้องไปในท างเด ียวก ันมาอย ู่ด ้วยก ัน  แล ะจ ัด ก ล ุ่ม ค น ท ำงาน ให ้ 
มีขนาดกะท ัดร ัดและดำเน ินงานได ้คล ่องต ้วฃ ื้น12

12 เร่ื®งเดียวกัน, หน้า 627 -  628,
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(ทีมา: วารสาร'อาษา)
รูปท่ี 5.6 ต ัวอย ่างผลงาน ซ องกรณ ีศ ึกษ าสำน ักงาน สถาปน ิก ท่ี 6

8) ก ล ุ่ม ล ูกค ้าเป ้าห ม าย
- ส ำน ัก ง าน แ ห ่ง น ี้ไม ่เจ าะ จ ง เล ือ ก ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เป ้า ห ม าย  ต ้อ งก ารให ้บ ร ิก ารก ับ ล ูก ค ้าท ั่ว ไป  

แต ่ส ่วนใหญ ่จะได ้ล ูกค ้าประ๓ ทราชการ
9) การเช ื่อมโยงภายในองค ์กร

- ผ ู้บร ิหารสำน ักงานแห ่งน ี้ กล ่าวว ่า ส ำน ักงาน ต ้องการให ้ม ีการท ำงาน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ควบค ู่ไป  
ก ับการใช ้ช ีว ิตการทำงานแบบพ ี่น ้อง เพ ี่อ ให ้ค น ใน อ งค ์ก รม ีค วาม ส ุข ใน ก ารท ำงาน  จ ึง เป ิด  
กว ้างให ้อ ิสระในการทำงานเต ็มท ี่ และส ร ้างโอ ก าส ใน ก ารเร ียน ร ู้จ าก ท ร ัพ ยาก รบ ุค ค ล ข อ ง  
สำน ักงาน ซ ึ่งเป ็นการพ ัฒ นาต ่อยอดความร ู้ให ้กว ้างมากข ึ้น

- ใน ส ่วน ข อ งก าร ส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ั่งภ าย ใน แ ล ะ ระ ห ว ่างอ งค ์ก ร ม ีก ารจ ัด ก ิจ ก ร ร ม เพ ี่อ  
ส ่ง เส ร ิม ให ้ค น ร ู้จ ัก ก ัน ม าก ข ึ้น  ม ีค ว าม เข ้า ใจ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน  พ ร ้อ ม ท ั่งป ล ูก ฝ ังก ารท ำส ิ่งท ี่เป ็น  
ประโยชน ์ต ่อผ ู้อ ื่นและการพ ัฒ นาส ังคมร ่วมก ัน เพ ี่อป ร ับ ท ัศ น คต ิใน ม ุม มองของการป ฏ ิบ ัต ิ 
ว ิชาช ีพ ท ี่มากกว ่าการทำธ ุรก ิจ

10) การเช ื่อมโยงซององค ์กรก ับล ูกค ้า
- ก าร ท ำงาน ร ่วม ก ัน ก ับ ล ูก ค ้าจ ะพ ย าย าม ส ร ้างค วาม เป ็น ก ัน เอ ง ให ้ล ูก ค ้าร ู้ส ึก ถ ึงค ว าม เป ็น  

ก ัน เอง แ ล ะ ท ี่สำคัญต ้อ ง ท ำให ้เห ็น ว ่า เป ็น ส ำน ัก งาน ท ี่ม ีค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ  โด ย ก าร พ ิส ูจ น ์ 
ค วาม ส าม าร ถ  ก าร แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงค ุณ ค ่าใน ว ิช าช ีพ ท ี่ล ูก ค ้าจ ะ ได ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์จ าก ก าร  
ให ้บร ิการ
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-  เน ้น การท ำความ เข ้าใจก ับ ล ูกค ้า โดยการให ้ความร ู้ก ับ ล ูกค ้า เพ ี่อ ให ้ล ูก ค ้า เข ้า ใจ  ท ำให ้ร ับร ู ้
ว ิธ ีการท ำงานอย ่างซ ัด เจน รวมท ั้งเข ้าใจต ัวสำน ักงานด ้วย

11 )ว ิธ ีการส ื่อสารเพ ี่อสร ้างตราส ินค ้า
- ผ ู้บร ิหารสำน ักงานแห ่งน ี้ ก ล ่าว ว ่า  ส ำน ัก งาน ไม ่เน ้น ก ารส ื่อ ส ารท างต ล าด  ส ่วน ให ญ ่ใช ้ว ิธ  ี

สร ้างความส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างการท ำงาน จากการพ ูดค ุย  เอ าใจ ใส ่ด ูแ ล ล ูก ค ้า  และการต ิดต ่อ  
ล ูกค ้าท ั้ง เก ่าและให ม ่ใน โอกาลป ีให ม ่ เป ็นต้น

12) แน วทางการพ ัฒ น าสำน ักงาน  เพ ี่อสร ้างตราส ินค ้า
- แ น ว ท าง ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  ม ุ่ง เน ้น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ช ีพ  

ผู้บร ิหารสำน ักงานแห ่งน ี้ กล ่าวว ่า การสร ้างตราส ิน ค ้าใม ่ค ่อยเก ี่ยวใน เซ ิงว ิชาช ีพ  ไม ่ใช ่การ  
พ ัฒนาวิชาช ีพโดยตรง แต ่ส ื่งท ี่ส ำน ัก งาน ให ้ค วาม ส ำค ัญ ค ือ  ก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ข อ งงาน  
ออกแบ บ และการบ ร ิการต ่อล ูกค ้า รวมท ั้งการสร ้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับองค ์กรด ้วย

ส ร ุป ส ำ น ัก ง า ฆ ส ถ า ป น ิก ท ี่ 6  น ับ ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า

จ าก ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ส ำน ัก ง า น แ ห ่ง น ี้ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ท ี่โด ด เด ่น  4  แบ บ  ท ี่ส าม าร ถ  
น ำม าใช ้ส ร ้างต ราส ิน ค ้า ให ้ก ับ ส ำน ัก งาน ได ้ ใต ้แก ่ ด ้าน ต ัวบ ุคคล ค ือ ผ ู้น ำองค ์กร (Leader) ด ้าน  
ผลงานออกแบบ คือ ร ูป แบ บ ข องงาน  (Style) และร ูป แบ บ การให ้บ ร ิการ  (Service Type) รวมทั้ง 
ด ้านองค ์กร (Organization) ฃ ึ่งม ีผลทำให ้สำน ักงาน เป ็นท ี่ร ู้จ ัก  แ ล ะม ีช ื่อ เส ีย งม าน าน  ซ ึ่งลามารถ  
อ ธ ิบ ายใน รายละเอ ียด ได ้ ดังนี้

เ อ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ข อ ง ต ัว ผ ู้น ำ  ในช่วงแรกของการก่อต้ังสำนักงานแห่งน้ี กลุ่มผู้นำเป็น 
คนท่ีมีแนวคิดไปในทางเดียวกัน จึงทำให้เกิดเอกลักษณ์ของกลุ่มผู้นำได้อย่างซัดเจน เน่ืองจาก 
ภูมีหลังของกลุ่มผู้นำมีความสนใจในเร่ืองการเมืองและส่ิงแวดล้อม เป็นกลุ่มคนท่ีมีสำนึกทาง 
ลังคมสูง ดังน้ัน กลุ่มผู้นำจึงร่วมกันกำหนดแนวทางในการทำธุรกิจของสำนักงาน โดยมี 
แนวความคิดท่ีต้องการตอบแทนประโยชน์ให้กับลังคม จากผลกำไรส่วนหน่ึงท่ีได้จากการทำธุรกิจ 
ชี,งเป็นที่มาของวัฒนธรรมองค์กรที่มีสำนึกเก่ียวกับลังคม ด้วยการเอาใจใส่ลังคม และ 
ผู้ด้อยโอกาส ตังน้ัน เอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่มผู้นำ จึงส่งผลทำให้สำนักงานแห่งน้ีเป็นท่ีรู้จักใน 
ลังคม

เอกล ักษ ณ ์เฉ พ าะข องร ูป แบ บ ผ ลงาน  ใน 'ช ่วงแรกส ำน ักงาน แห ่งน ี้ม ีการออกแบ บ ท ี่เน ้น  
รูปทรง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ  ร วม ท ั้งก าร ใช ้ว ัส ด ุ แ ล ะ ก า ร ใช ้ส ีใน ง า น  ท ำให ้ง าน ม ี 
เอ ก ล ัก ษ ณ ์ท ี่โด ด เด ่น  แ ต ่ใน ช ่ว ง ร ะ ย ะ ห ล ัง ๆ  ร ูป แ บ บ ข อ ง ง า น เป ล ี่ย น ไ ป ต า ม ช ่ว ง เว ล า  ท ำ ให  ้
เอกล ักษณ ์เฉพาะของร ูปแบบของผลงานไม ่ซ ัดเจนเหม ือนในอด ีต

เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ข อ ง ร ูป แ บ บ ก าร ให ้บ ร ิก าร  เน ื่อ งจ าก ส ำน ัก งาน แ ห ่งน ี้ม ีก าร ข ย าย  
ให ญ ่ข ึ้น  ส ำน ัก งาน จ ึงใช ้ระบ บ ท ี่แยก เป ็น ห ล าย บ ร ิษ ัท ท างด ้าน ก ารอ อ ก แบ บ ส ถ าป ัต ย ก รรม  ตาม  
ประ๓ ทของงาน เพ ี่อ ให ้ส ามารถบ ร ิห ารงาน  ข อ บ เข ต ก ารท ำงาน ข อ งส ำน ัก งาน แห ่งน ี้จ ึง เก ี่ย วก ับ  
ก าร อ อ ก แ บ บ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม เป ็น ห ล ัก  แ ล ะ ม ีบ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ ท ี่ม ีก าร ให ้บ ร ิก า ร ด ้าน บ ร ิห าร ง าน  
ก ่อ ส ร ้าง  แ ล ะ ง าน ด ้าน ว ิศ ว ก ร ร ม  ม ีส ่ว น ช ่ว ย ให ้ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ง า น อ อ ก แ บ บ ก ่อ ส ร ้า ง อ า ค า ร  
ครอบคล ุมงานก ่อสร ้างด ้านสถาป ัตยกรรมมากข ึ้น
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เอกล ักษณ ์เฉ พ าะขององค ์กร  ส ำน ัก งาน แห ่งน ี้ เป ็น ส ำน ักงาน ท ี่ม ีว ัฒ น ธรรม องค ์กร  
เฉ พ าะ  โด ย เน ้น ก าร ท ำป ร ะ โย ช น ์เพ ี่อ ต อ บ แ ท น ส ังค ม  แล ะม ีท ัศ น ค ต ิใน ม ุม ม อ งข อ งก ารป ฏ ิบ ัต  ิ
ว ิชาช ีพ ท ี่คำนึงถ ึงค ุณ ภาพ งาน ม ากกว ่าการท ำธ ุรก ิจท ี่ห ว ังผลกำไร น อ ก จ าก น ี้ก าร แต ก ก ิจ ก าร เป ็น  
ห ลายบร ิษ ัทในเคร ือ  เพ ี่อ แ ย ก ก ล ุ่ม บ ุค ล าก ร ใน แ ต ่ละส ำน ัก งาน ให ้ม ีแน วค วาม ค ิด ท ี่ไป ใน แน วท าง  
เด ียวก ัน ทำให ้องค ์กรม ีความ เป ็น เอกล ักษ ณ ์ท ี่ช ัด เจน และย ังคงความเป ็น ว ัฒ น ธรรมเด ิม อย ู่

น อ ก จ าก น ึส ำน ัก งาน แ ห ่งน ี้ ม ุ่ง เน ้น ก าร ท ำง าน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ค วบ ค ู่ไป ก ับ ก าร ใช ้ช ีว ิต ก าร  
ท ำงาน แบ บ พ ี่น ้อ ง  เป ิด ก ว ้าง ให ้อ ิส ร ะ ใน ก าร ท ำงาน เต ็ม ท ี่ ร วม ท ั้งส ร ้าง โอ ก าส ใน ก าร เร ีย น เจ าก  
ท ร ัพ ยาก รบ ุค ค ล ข อ งส ำน ัก งาน  ท ำให ้ม ีก าร พ ัฒ น าต ่อ ย อ ด ค ว าม ร ู้ให ้ก ว ้างม าก ข ึ้น  ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ  
ขององค ์กรท ี่ม ีว ัฒ น ธรรม ท ี่ช ัด เจน ทำให ้สำน ักงาน ม ีความ โดดเด ่น และแตกต ่างจากสำน ักงาน แห ่ง  
อื่น

จ า ก เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ท ี่โ ด ด เด ่น ท ั้ง  4 แ บ บ  ส ำ ห ร ับ ส ำ น ัก ง า น แ ห ่ง น ี้ท ี่ก ่อ ต ั้ง ม า น า น  มี 

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท าง ว ิช าช ีพ ม าน าน  จ า ก ก า ร แ ย ก เป ็น บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ  น อ ก จ า ก ท ำ ให ้ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ้ว  ย ัง ท ำ ใ ห ้แ ต ่ล ะ ส ำ น ัก ง า น ไ ด ้บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีแ น ว ค ิด เด ีย ว ก ัน  ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ร ้า ง  

เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ข อ ง ต ัว เอ ง ไป ได ้ง ่าย ข ึ้น  ด ังน ั้น  ก าร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง ส ำ น ัก ง า น แ ห ่ง น ี้ จ ึง อ า ด ัย  

เอกลักษณ ์เฉพาะขององค์กร ซ ึ่ง ส ำน ัก ง าน แ ห ่ง น ี้ก ็ม ีแ น ว โน ้ม เป ็น ต ร าส ิน ค ้า  (B ran d ) ช ัด เจ น  ใ น  

ร ะ ด ับ ช ัน ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ใ น ค ว า ม เป ็น อ ง ค ์ก ร เพ ี่อ ล ัง ค ม  แ ล ะ ห า ก  

ส ำ น ัก ง า น ม ีผ ล ง า น ท ี่โ ด ด เด ่น จ า ก ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ท ี่ค ร บ ว ง จ ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ จ ะ ท ำ ให ้ส ำ น ัก ง า น  

ได ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ จ า ก ล ูก ค ้าท ี่ได ้เห ็น ผ ล ง าน  แ ล ะ ย ัง ช ่ว ย แ น ะ น ำบ อ ก ต ่อ ไป ย ัง ล ูก ค ้า ค น อ ื่น ด ้ว ย

■  ก ร ณ ีค ิก ษ า ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก ท ี่ 7 13 

น ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น

1 ) วิสัยทัศน์ และเป้าหมายของสำนักงาน
- มีความมุ่งม่ันท่ีจะทำงาน ด้วยความต้ังใจอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้องตามหลัก 

วิชาการ มาตรฐานของการปฏิบ้ติวิชาชีพ และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
- การปฏิบติวิชาชีพ เน้นการให้บริการลูกค้าเป็นหลัก โดยต้องบริการลูกค้า'ให้ดีท่ีสุด
- ความมุ่งม่ันท่ีจะดำรงรักษามาตรฐานการผลิตผลงานออกแบบให้เป็นท่ียอมรับในระดับ 

นานาชาติ
2) ขอบเขตการให้บริการของสำนักงาน

- ขอบเขตการรับผิดชอบและการให้บริการของบริษัทครอบคลุมต้ังแต่ให้คำปรึกษาด้าน 
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ การพัฒนาโครงการ การจัดการโครงการตลอด 
จนถึงการให้คำ!เรืกษาด้านการลงทุน รวมถึงข้ันตอนของงานออกแบบ และควบคุมการ 
ก่อสร้าง

สัมภาษณ์ ประภากร วทนาอกุล, กรรมการผู้จัดการบริษัท, 6 กุมภาพันธ์ 2549.
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3) ประ๓ ทของโครงการท ี่ร ันทำมากท ี่ส ุด
- ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ง า น ท ี่ท ำ  เช ่น  อ า ค า ร ส ำ น ัก ง า น  อ า ค า ร ร า ช ก า ร  โร งแร ม  

โรงพ ยาบาลร ีสอร ์ท
- มีจ ุดแข็งท ี่ส ุด คือ โครงการบ ้าน  เน ื่องจาก เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ ก ัน ว ่า  ส ำน ักงาน แห ่งน ี้ เป็นผู้นำ 

ใน เร ื่องบ ้าน ม ีค วาม เช ี่ยวช าญ ใน เร ื่องบ ้าน เป ็น พ ิเศ ษ
4) การพ ิจารณ าเล ือกล ูกค ้าและการร ับ งาน

- ห ากเป ็น ล ูกค ้าให ม ่ ทางบ ร ิษ ัทจะด ูจากความน ่าเช ื่อถ ือ  บ ุคล ิก ม ีก ารเช ็ค ป ระว ้ต ิการท ำงาน  
และสถานภาพ ทางการเง ินด ้วย

- ไม ่เน ้น ป ร ิม าณ งาน  เน ื่อ งจาก ต ้อ งก าร เน ้น ค ุณ ภ าพ ข อ งงาน เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  แ ล ะจ ะเล ือ ก  
งานท ี่ม ีความน ่าสนใจ และงาน แป ลกให ม ่ท ้าทาย

- จะพ ิจารณ าศ ักยภ าพ ของส ำน ักงาน ว ่าพ อจะร ับ ไห วห ร ือไม ่ จะไม ่เน ้น การท ำงาน แข ่งก ับ  
เวลา แต ่จะทำให ้ได ้ค ุณ ภ าพ ม ากท ี่ส ุดภ ายใน เวลาท ี่กำห น ด

ล ้ก ษ ณ ะ ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า

5) การแบ ่งส ่วนทางตลาด
- ส ำน ัก งาน แ ห ่งน ี้ไม ่ต ้อ งก าร แ บ ่งส ่ว น ท างต ล าด โด ย เน ้น ว ่าม ีค ว าม ช ำน าญ เฉ พ าะ ด ้าน ใน  

โค ร งก าร ป ร ะ เภ ท ใด โด ย เฉ พ าะ  แ ต ่ย ังค ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก าร อ อ ก แ บ บ โค ร ง ก าร บ ้าน  
ควบค ู่ไปก ับการรับทำโครงการท ั่วไป จ ึง ใช ้ระบ บ ส ต ูด ิโอ เป ็น ต ัวแบ ่งป ระเภ ท ข องงาน ท ี่ร ับ  
ทำ โดยส!]ดิโอหนึ่งทำแต่'โครงการบ้านอย่างเดียว ส ่วนส%ดิโอสอง'จะทำโครงการทั่วใI/ท่ี 
สนใจ และแปลกให ม ่ท ้าทาย

6) การกำหนดจ ุดย ีนของสำน ักงาน
- ต ้องการเป ็น บร ิษ ัทท ี่ทำงาน ออกแบบอย ่างม ีค ุณ ภาพ ในระด ับม ืออาช ีพ ทางว ิชาช ีพ
- เน ้น การพ ัฒ นาแนวความค ิดในการออกแบบ การให ้บร ิการท ี่ครบวงจร แ ล ะ ก าร ท ำงาน ให ้ 

เก ิดประสิทธิภาพสูงส ุด
- ต ้องการเป ็นจำก ัดขนาดของสำน ักงาน เพ ื่อไม ่ต ้องการโตไปกว ่าน ี้

7) เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะของสำน ักงาน
- ก าร ต ั้งซ ื่อ ส ำน ัก งาน  จ ะ ใช ้อ ัก ษ ร ย ่อ ท ี่ห ม าย ถ ึง ว ิช าช ีพ ท ี่ท ำอ ย ู่ ต าม ด ้ว ย เล ข ท ี่ต ั้งข อ ง  

ส ำน ัก งาน  ส ่วน ช ื่อข องบ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ จะม ีก ารใช ้ซ ื่อ ท ี่ม ีค วาม ห ม ายเจาะจงต าม ช น ิด ข อ ง  
งานท ี่ให ้บร ิการ และตามด ้วยต ัว เลขเด ียวก ัน  ทำให ้ร ู้ว ่าเป ็นบร ิษ ัทในเคร ือเด ียวก ัน

- ผ ู้นำของสำน ักงานแห ่งน ี้ ม ีช ื่อ เล ียงและม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ว ิชาช ีพ น ี้ รวมท ั้งเป ็นท ี่ร ู้จ ักของ  
ล ูกค ้าเก ่าท ี่เคยร ่วมงาน ก ัน มา และล ูกค ้าใหม ่ท ี่เช ื่อถ ือในความสามารถของผ ู้นำ

- ส ำน ัก งาน ม ีผ ู้น ำอ งค ์กร  แล ะผ ู้บ ร ิห ารเป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ืช ื่อ เส ีย งใน วงก ารว ิช าช ีพ  และเป ็น ท ี ่
ร ู้จ ักของล ูกค ้า ช ื่งม ีส ่วนช่วยในการส ื่อสาร ก ารน ำเส น อ งาน  แล ะช ่วยส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด  ี
ให ้ก ับองค ์กร

- ในอด ีต ผ ู้นำลงม ือทำงานด ้วยตนเอง และควบ ค ุมค ุณ ภาพ ของแต ่ละงาน เอง จน ท ำให ้เป ็น  
เอกล ักษ ณ ์ของสำน ักงาน  ซ ึ่งเป ็นร ูปแบบท ี่คนในองค ์กรย ึดเป ็นแนวทางในการออกแบบ
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- ส ำน ัก งาน แห ่งน ี้ ม ีพ ื้น ฐ าน ข อ งค วาม แข ็งแก ร ่งจ าก ค น ใน อ งค ์ก ร  ท ี่ม ีส ัดส ่วนร ่วมก ันของ  
ผ ู้น ำองค ์กรท ี่ม ีความ ลาม ารถและม ีช ื่อ เส ียง บ ุค ลากรท ี่ค ัด ลรรม าแล ้ว  ระบ บ การท ำงาน ท ี่ 
ช ัดเจน และงานท ี่ม ีค ุณ ภาพระค ับม ืออาช ีพ

- ม ีก าร น ำร ะ บ บ ก าร ส ร ้าง บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ  ให ้บ ร ิก าร เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ ง าน อ อ ก แ บ บ ก ่อ ส ร ้าง  
อาคารเพ ื่อการให ้บร ิการท ี่ครบวงจร การต ิดต ่อประสานงานท ี่ส ั้น  รวดเร็ว และกะท ัดร ัด  ใน  
ล ักษณ ะของ "One -  Stop -  S erv ice”

- ก าร ให ้บ ร ิก าร ท ี่ค ร บ ว งจ ร  (O ne -  Stop -  Service) ท ำ ให ้ล ูก ค ้า ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร ง า น  
อ อ ก แบ บ ท ี่ค รบ ถ ้วน  แ ล ะ เก ิด ค ว าม ส ะ ด ว ก ส บ าย ใน ก าร ด ำ เน ิน ง าน  อ ัน เน ื่อ ง ม าจ าก ม ี 
บริษ ัทในเคร ือท ี่ม ีความชำนาญ เฉพาะท ี่ม ีส ่วนสน ับสน ุนให ้งานม ีประส ิทธ ิภาพ

- การทำงานร ่วมก ันระหว ่างบร ิษ ัทในเคร ือ ม ีส ่วนช ่วยสน ับลน ุนซ ึ่งก ัน และก ัน  และส าม ารถ  
ควบค ุมการทำงานให ้อย ู่ใน แน วทางเด ียวก ันได ้

- ด ้ว ย ค ว า ม ม ีช ื่อ เส ีย ง แ ล ะ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ว ่า เป ็น ผ ู้น ำ ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ้า น  จ ึง ก ล า ย เป ็น  
ร ูปแบบเฉพาะค ัวของของบริษ ัท เพ ราะเป ็น สำน ักงาน ท ี่ม ีความชำน าญ เฉพ าะด ้าน

ภาพท่ี 5.7 ตัวอย่างผลงานของกรณีดีกษาสำนักงานสถาปนิกท่ี 7
8) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

- ไม่มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง มีท้ังลูกค้าในประเทศและต่างประเทศ 
เพราะในวิชาชีพต้องการทำงานแบบมืออาชีพ (Professional Contact)

9) การเช่ือมโยงภายในองค์กร
- ผู้บริหารสำนักงานแห่งน้ี ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพ่ือต้องการ 

สร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีให้กับสังคม
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- บ ุค ล า ก ร ท ี่เข ้า ม า ให ม ่จ ะ ถ ูก ห ล ่อ ห ล อ ม ด ้ว ย ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร  จ น ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ว า ม  
ค ล ้ายคล ึงก ัน  ซ ึ่งม ีพ ื้นฐานที่เก ่ง และขย ัน ท ี่ผ ่านการค ัด เส ือกมาแล ้ว

- ใน ระบ บ การท ำงาน กำห น ด ให ้ม ีการป ระช ุม พ ิจารณ างาน ออกแบ บ และกล ั่น กรองค ุณ ภ าพ  
ใน ท ุกส ัป ดาห ์ท ั้งงาน ท ี่ก ำล ังออกแบ บ  และงาน ท ี่กำล ังเข ียนแบบก ่อสร ้าง ห ร ือแม ้แต ่งาน ท ี่ 
กำล ังดำเน ินการก ่อสร ้างอย ู่ และม ีความจำเป ็นต ้องปร ับปร ุงแก ้ไข

- ก าร ป ร ะ ช ุม พ ิจ าร ณ า ง าน อ อ ก แ บ บ จ ะ ก ร ะ ท ำ ภ า ย ใต ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน  
ห ลายด ้าน เข ้าร ่วมให ้ความค ิด เห ็น  ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้ผลงานท ี่ออกไปสมบ ูรณ ์ท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะทำได ้

10) การเซ ึ่อมโยงขององค ์กรก ับล ูกค ้า
- ผ ู้บร ิหารสำน ักงานแห ่งน ี้ ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ล ูก ค ้าท ุก ค น ท ี่ม าว ่าจ ้าง  ใน ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ  

ล ูกค ้า บร ิษ ัทจะม ีการประสานงานอย ่างใกล ้ช ิด  พ ยายาม ส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์อย ่างต ่อ เน ื่อง  
ระหว ่างการทำงานจนเสเจส ิ้น  ท ำให ้ล ูก ค ้า เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ แล ะป ระท ับ ใจ  จ ึงท ำให ้ม ีท ัง  
ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เก ่า  และกล ุ่มล ูกค ้าท ี่ได ้จากการแนะนำ ป ากต ่อป าก

- ทางบร ิษ ัทม ีความเช ื่อม ั่นว ่าการใช ้ระบบ “Studio A p proach” น ี้จ ะช ่ว ย ให ้ก ารท ำงาน แล ะ  
การประลานงานก ับล ูกค ้ากระทำได ้รวดเรวและม ีประส ิทธ ิภาพส ูงส ุด ล ูก ค ้าส าม ารถ ต ิด ต ่อ  
ได ้โดยตรงก ับ ท ีม งาน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม ายท ี่ม ีความ พ ร ้อม สาม ารถต อบ สน องความ ต ้องการ  
ของล ูกค ้าได ้

11 )ว ิธ ีการส ื่อสารเพ ื่อสร ้างตราส ินค ้า
- ในอด ีต  ผ ู้น ำองค ์ก รม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้ส ำน ัก งาน ม ีซ ื่อ เส ียงเป ็น ท ี่ร ู้จ ัก  แต ่ใน ป ัจจ ุบ ัน  

ผ ู้น ำเอ งต ้อ งก าร ล ด บ ท บ าท ค ัว เอ ง  เพ ื่อ ไม ่ให ้ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ย ึด ต ิด ก ับ บ ุค ค ล  แต ่ต ้อ งก ารให  ้
เป ็นภาพ ล ักษณ ์ขององค ์กรท ี่น ่าเช ื่อถ ือมากกว ่า

- การประชาสัมพันธ์ ม ีก ารรวบ รว ม ผ ลงาน แล ้ว เผ ย แพ ร ่ให ้บ ุค ค ล ภ าย น อ ก ได ้ร ับ เ เช ่น ทำ 
ห น ังส ือ อ อ ก จ ำห น ่าย  การจัดทำ Profile/ Brochure ข อ งผ ล งาน  จัดทำ W eb site ออก  
Booth แสดงผลงาน และอ ื่นๆ เป็นต้น

- การสร้างภาพลักษณ์ที่ด  ื ม ีการเข ้าร ่วมก ิจกรรมทางล ังคมใน แง ่ฃองการทำงานเพ ื่อมวลชน  
เช่น ม ูลน ิธ ิต ่างๆ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม เล ื่อม ใส  การเข ้าร ่วมก ิจกรรมของท างว ิชาข ีพ  ตลอดจน  
ก ิจกรรมทางว ิชาการ ท ำให ้ม ีภาพ ล ักษณ ์ขององค ์กรเป ็น ท ี่น ่าเช ื่อถ ือ  เป ็นต้น

12) แน วท างการพ ัฒ น าสำน ักงาน  เพ ื่อสร ้างตราส ินค ้า
- ผ ู้บร ิหารสำน ักงานแห ่งน ี้ ไม ่ได ้ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้า  แต ่ห าก จะเป ็น ต รา  

ส ินค ้าในเร ื่องของการปฏ ิบ ัต ิว ิชาช ีพมากกว ่าด ้านธ ุรก ิจ ต ้องการให ้ม องว ่า เป ็น สำน ักงาน ท ี่ 
ทำงานบนพ ื้นฐานของวิชาช ีพ  และทำงานอย ู่รอดด ้วยค ่าบร ิการว ิชาช ีพท ี่โปร ่งใส

- ก าร ข ย าย ข อ บ เข ต ก าร ให ้บ ร ิก าร  ท าง ส ำน ัก ง าน ได ้จ ัด ต ั้ง บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ  ท ำให ้ม ีค ว าม  
ห ลากห ลายใน สาขาอาช ีพ  ท ำให ้ม ีการบ ร ิการท ี่ค รบ วงจร (O ne -  Stop -  Service) อ ีกท ั้ง  
ยังม ีโครงการขยายบร ิษ ัทในเคร ือ โดยการเป ิดสาขาท ี่ ต ่างจ ังหวัด
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ถ ึง แ ม ้ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ข ย า ย ข อ บ เข ต เ พ ื่อ ส ร ้า ง โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ต ล า ด  แ ต ่ใ น ด ้า น  

ก า ร ส ร ้า ง ต ร า สินค ้า  ก ็ม ีส ํว น ท ำ ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ึอ  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ 

ค น ท ั่ว ไ ป ไ ด ้ร ู้จ ัก ส ำ น ัก ง า น ม า ก ข ึ้น ด ้ว ย

สรุปสำฆ้ทงาฆสถาปนิกที่ 7 ก้บการสร้างตราสินค้า
จ าก ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ส ำน ัก ง า น แ ห ่ง น ี้ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ท ี่โด ด เด ่น  5 แบ บ  ท ี่ส าม าร ถ  

น ำม าใช ้ส ร ้างต ราส ิน ค ้า ให ้ก ับ ส ำน ัก งาน ได ้ ได ้แก ่ ด ้าน ต ัวบ ุค ค ล  ค ือ ผ ู้น ำองค ์กร (Leader) ด ้าน  
ผลงาน ออกแบ บ  ค ือ ร ูป แบ บ ข องงาน  (Style) ป ระ๓ ท อ าค าร  (Building Type) และร ูป แบ บ การ  
ให ้บร ิการ (Service Type) รวมทั้ง ด ้านองค ์กร (Organization) ซ ึ่งม ีผลท ำให ้ส ำน ักงาน เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก  
และม ีช ี่อ เส ียงมาน าน ซ ึ่งสาม ารถอธ ิบ ายใน รายละเอ ียดได้ ตังนี

เอกลักษณ ์เฉพาะของตัว ผู้นำ เน ื่อ ง จ า ก ส ำ น ัก ง า น แ ห ่ง น ี้ ม ีผ ู้,นำ/ ห ัว ห น ้า ส ำ น ัก ง า น ท ี่ม ี 

ซ ื่อ เส ีย ง ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ช ีพ ม า น า น  ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใน ก า ร พ ัฒ น า ว ิช า ช ีพ ข อ ง  

ท า ง ส ม า ค ม ฯ  ม ีบ ท บ า ท ใ น ล ัง ค ม จ า ก ก า ร เช ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ล ัง ค ม ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร เข ้า ร ่ว ม  

ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ว ิช า ก า ร อ ื่น ๆ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้น ำ เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ท ั้ง ใน ฐ า น ะ ส ถ า ป น ิก ท ี่ม ีซ ึ่อ เส ีย ง  แ ล ะ ส ่ง ผ ล ใ ห  ้

ส ำน ัก ง าน เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก แ ล ะได้ร ับ ค ว าม เช ื่อ ถ ือ จ าก ล ูก ค ้าท ั้ว ไป  ด ้ว ย ผ ล ง า น ท ี่ผ ่า น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  

จากผู้นำ แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห าร ข อ ง ส ำน ัก ง าน  ท ำให ้ผ ล ง าน เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  ต ัง น ั้น ต ัว ผ ู้น ำ จ ึง ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ  

ท ี่ท ำให ้ส ำน ัก ง าน ป ร ะ ล บ ค ว าม ส ำเร ็จ แ ล ะ ม ีซ ึ่อ เส ีย ง ท ุก ว ัน น ี้
เอกล ักษ ณ ์เฉ พ าะของร ูป แบ บ ผลงาน  ผลงาน ของสำน ักงาน แห ่งน ี้ม ีร ูป แบ บ เน ้น ความ  

เร ียบง ่ายแต ่ท ้นสม ัย คำน ึงถ ึงป ระโยช น ์ใช ้ลอยอย ่างแท ้จร ิง  ม ีค วาม พ ิถ ืพ ิก ัน ใน ท ุกๆ ร าย ล ะ เอ ีย ด  
โด ย เฉ พ าะ ก าร เล ือ ก ใช ้ว ัส ด ุ ซ ึ่งย ัง ค ง ย ึด ถ ือ แ น ว ท าง ก าร อ อ ก แ บ บ น ีอ ย ู่ แต ่ส ำน ัก งาน แ ห ่งน ีไม ่ 
ต ้อ ง ก าร ย ึด ต ิด ก ับ ร ูป แ บ บ ใด ๆ  ต ้อ งก าร ให ้บ ุค ล าก ร ใน ส ำน ัก งาน ม ีแ น ว ค ิด ท ี่ส ร ้างส รร ค ์ ต ังน ั้น  
เอกล ักษณ ์เฉพ าะของร ูปแบบผลงานจ ึงม ีความห ลากหลายท ี่ม ีค ุณ ภาพ ระต ับม ืออาช ีพ

เอกล ักษณ ์เฉพาะของประเภทอาคาร ถึงแม้สำนักงานแห่งไม่ต้องการแสดงตัวว่าเป็น 
ผู้ชำนาญด้านใดโดยเฉพาะ แต่ยกเว้นอาคารประ๓ ทบ้านพักอาศัยซ่ึงเป็นประ๓ ทอาคารท่ีสร้าง 
ซ่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในความเป็นผู้นำในการออกแบบบ้านท่ีมีความชำนาญเฉพาะด้าน 
โดยเฉพาะ เน่ืองจากผู้นำของสำนักงานแห่งน้ีมีความชอบและรักท่ีจะออกแบบอาคารประเภทน้ี 
ถึงแม้สำนักงานแห่งน้ีจะรับทำโครงการอ่ืนด้วย แต่ก็ยังคงให้ความสำคัญกับงานออกแบบบ้าน 
จึงได้แยกสตูดิโอหน่ึงเพ่ีอรับทำโครงการบ้านอย่างเดียว ซ่ึงผู้นำเป็นคนดูแลเอง และด้วยซ่ือเสียง 
ในการออกแบบบ้าน จึงกำหนดค่าบริการค่อนข้างสูงกว่าสำนักงานแห่งอื่น เพ่ีอต้องการ 
สร้างสรรค์งานท่ีมีคุณภาพอย่างเต็มท่ี

เอ กล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะข องร ูป แบ บ ก ารให ้'บ ร ิก าร  เน ื่อ งจ าก ส ำน ัก งาน แห ่งน ี้ก ่อ ต ั้งม าน าน  
จน เป ็นสำน ักงาน ขน าดให ญ ่จ ึงม ีขอบ เขตของงานกว ้างขวาง ท ำให ้ส ำน ัก งาน ต ้อ งแ ย ก เป ็น บ ร ิษ ัท  
ใน เคร ือท ี่เก ี่ยว เน ื่องก ับ งาน ออกแบ บ ก ่อส ร ้างอาคารเพ ี่อการให ้บ ร ิการท ี่ครบ วงจร (O ne -  Stop -  
Service) แล ะเพ ี่อ เป ็น ส ำน ัก งาน ท ี่ท ำงาน อ อ ก แบ บ อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ ใน ระต ับ ม ือ อ าช ีพ ท างว ิช าช ีพ  
ด้วยความร ่วมม ือระหว ่างบร ิษ ัทในเคร ือ ทำให ้ล ูกค ้าได ้ร ับ การบ ร ิการงาน ออกแบ บ ท ี่ครบ ถ ้วน  และ
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เก ิด ค ว าม ส ะ ด ว ก ส บ าย ใน ก าร ด ำเน ิน งาน  รวม ท ั้งช ่วยส น ับ ส น ุน ให ้ส ำน ัก งาน ลาม ารถ ข ยายงาน  
ออกส ่ระค ับสากลได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

เอกลักษณเ์ฉทาะขององค์กร เน ื่อ ง จ าก ส ำน ัก ง าน แ ห ่ง น ี้เป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีค ว าม ม ั่น ค ง  ซ ึ่งม ี 

พ ื้น ฐ าน จ าก ค ว าม แ ข ็ง แ ก ร ่ง ข อ งค น ใน อ งค ์ก ร  โด ย ม ีผ ู้น ำ อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ  

ม ีซ ื่อ เส ีย ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ค น ใน อ ง ค ์ก ร ย ึด ถ ือ เป ็น แ บ บ อ ย ่าง  ม ีบ ุค ล า ก ร ใน อ ง ค ์ก ร จ ะ ถ ูก ค ัด ส ร ร ม า แ ล ้ว  

ม ีร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ช ัด เจ น  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ร ะ ค ับ ม ือ อ า ช ีพ  ส ำห ร ับ  

บ ุค ล า ก ร ท ี่เข ้า ม า ใ ห ม ่จ ะ ถ ูก ห ล ่อ ห ล อ ม ด ้ว ย ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร เด ีย ว ก ัน  ค ือ  ท ำ ง า น บ น พ ื้น ฐ า น  

ท า ง ด ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ใน ก า ร ท ำ ง า น ท ี่โ ป ร ่ง ใส  ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ช ัด เจ น ใน ก า ร ท ำ ง า น  ท ำ ใ ห ้ส ำ น ัก ง า น ม ีค ว า ม โ ด ด เด ่น แ ล ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก  

ส ำน ัก ง าน แ ห ่ง อ ึ่น

จากเอกลักษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่นท้ัง 5 แบบ สำหรับสำนักงานแห่งนีท่ีย่อตังมานาน มี 
ประสบการณ์ทางวิชาชีพมานานจนขยายเป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีความม่ันคง เป็นศูนย์รวมของ 
บุคลากรท่ีมีความสามารถ และมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีชัดเจน ด้วยความต้องการทำงานแบบมือ 
อาชีพ (Professional Contact) คังนั้น การสร้างตราสินค้าของสำนักงานแห่งนี้ อาจใช ้
เอกลกัษณเ์ฉทาะขององคก์ร โดยมีเอกลักษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่นด้านอ่ืน  ๆ เป็นส่วนส่งเสริม ซ่ึง 
สำนักงานแห่งน้ีก็มีแนวโน้มเป็นตราสินค้า (Brand) ชัดเจน ในระคับข้ันท่ีสามารถทำให้ลูกค้าเกิด 
ความน่าเช่ือถือ และมีความภักดี โดยเฉพาะลูกค้าที่ว่าจ้างออกแบบบ้าน เพราะยอมจ่าย 
ค่าบริการท่ีมากกว่าเพ่ีอให้ใต้งานท่ีมีคุณภาพจากสำนักงานแห่งน้ี และยังช่วยแนะนำบอกต่อไป 
ยังลูกค้าคนอ่ืนด้วย

5.2 ว ิเคราะห ์ประเด ็นป ัญหาการประกอบวิชาซ ืพฃองกรณ ึส ืกษาสำน ักงานสถาปนิกใน  
ปัจจุบัน

ใน ป ัจ จ ุบ ัน ส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก ม ีก าร ให ้บ ร ิก าร ว ิช าช ีพ ท ี่ห ล าก ห ล าย  แต ่ละส ำน ัก งาน ม ีส ่วน แบ ่ง  
การตลาดแต กต ่างก ัน  ด ้วยล ักษณ ะการให ้บร ิการ ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  แต ่ส ำน ักงาน ส ถ าป น ิก ส ่วน ให ญ ่ไม ่ต ้อ งก าร  
แส ด งต ัว ให ้ช ัด เจน ว ่าส ำน ัก งาน ม ีค วาม เช ี่ยวช าญ ก ารอ อ ก แบ บ อ าค ารป ระเภ ท ใด ป ระ๓ ทห น ึ่ง เป ็น พ ิเศ ษ  
หร ึอม ีร ูปแบบท ี่เป ็น เอกล ักษ ณ ์เฉพาะต ัว เน ื่อ งจ าก ไม ่ต ้อ งก าร จ ำก ัด โอ ก าส ท างก าร ต ล าด  เพ ราะต ้องการ  
ให ้บร ิการห ลากห ลาย ม ีการท ำงาน ใน ห ลายด ้าน  เพ ี่อให ้ขอบเขตการทำงานให ้กว ้างขวางมากข ึ้น

จ าก ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า  ส ำ น ัก ง าน ส ถ าป น ิก บ าง ส ่ว น ต ้อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว าม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ 
เฉพาะองค ์กร เพ ี่อสร ้างความแตกต ่างจากสำน ักงานสถาปน ิกท ั้วไป แต ่ย ังม ีประเด ็นป ัญ ห าต ่างๆ ดังน ี ้
ด้านประธาสู้มพันธ์เพี่อทำให้เป็นที่รู้จัก

- สถาปน ิกไทย ไม ่ม ีการประซาล ัมพ ันธ ์ต ัวเอง และไม ่เน ้น เร ื่อ งก ารต ล าด  อาศ ัยการแนะนำ ทำ 
ความร ู้จ ักก ับคนอื่นๆ ในล ังคม แต ่ต ้องอย ู่ในความเหมาะสม

- สำน ักงาน สถาป น ิกไม ่ต ้องการบ อกว ่าม ีความ ชำน าญ ใน เร ื่องใด  เพ ราะไม ่ต ้องการโอ ้อวด และ  
เป ็นส ิ่งท ี่ผ ิดต ่อจรรยาบรรณ รวมท ั้งอาจเส ียโอกาสในการทำงานด ้านอ ื่นได ้
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- ส ำน ักงาน สถาป น ิกไม ่ม ีการท ำประซ าส ัมพ ัน ธ ์ เพ ราะค ิด ร ่าต าม จ รรยาบ รรณ ว ิช าช ีพ ท ำไม ่ได  ้
ไม ่ท ราบ ถ ึงขอบ เข ตข องการป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ซ ัด เจน  ท ำให ้บ างค ร ังต ้อ ง เส ีย โอ ก าส ใน ก าร ได ้ 
งาน ท ี่ด ี,ไปด ้วย แ ต ่ก าร น ำส ื่อ ม าใช ้เพ ี่อ เข ้าถ ึง ล ูก ค ้า  ให ้ร ับ ร ู้ใน ส ื่งท ี่ส ำน ัก งาน ท ำแล ะว ิธ ีก าร  
ท ำงาน  เป ็นเร ื่องท ี่ต ้องสร ้างให ้เก ิดในสำน ึกของสถาปน ิกท ุกคน

- ก าร เล ือ ก ใช ้บ ร ิก าร ข อ งส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก  ล ูก ค ้า ไม ่อ าจ ร ู้ถ ึง ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ก าร ท ำง าน ข อ ง  
สำน ักงานสถาปน ิกได ้ จะร ับ เได ้ภายห ล ังการเล ือกใช ้บร ิการแล ้ว ท ำให ้ล ูกค ้าข าดค วาม เช ื่อม น

- ล ูกค ้าบางรายไม ่สามารถเล ือกใช ้สำน ักงานได ้เห มาะสมก ับ งานท ี่ต ้องการ  
ด้านความสามารถของบุคลากรกันการเลีอกรับงาน

- ก าร ร ับ งาน ห ล าก ห ล าย  ม ีท ั้งฃ ้อด ี ค ือ จ ูง ใจ พ น ัก งาน  แล ะข ้อ เส ีย  ค ือ ข าด ก าร พ ัฒ น าค ว าม  
เช ี่ยวชาญ

- การร ับโครงการโดยไม ่ม ีการพ ิจารณ าข ีดความสามารถของคนในองค ์กร จ ะ ท ำให ้งาน อ อ ก ม า  
ไม ่ด ี ล ่ง ผ ล ต ่อ ภ าพ ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร  ต ้อ งป ระ เม ิน ต น เอ งก ่อ น  ถ ้าท ำไม ่ได ้ก ็ร ่ว ม งาน ก ับ ค น ใน  
วงการเพ ี่อสร้างพ ันธมิตรที่ด ี

- การเล ือกงาน  ม ีข ้อด ีค ือ สามารถท ุ่มเทให ้ก ับงานน ั้นได ้เต ็มท ี่
- การขยายส ำน ักงาน ให ้ม ีขน าด ให ญ ่ห ร ือกลาง ม ิค วาม เส ี่ย ง  จ ะต ้องม ีค วาม ม ั่น ค งท างก ารเง ิน  

ระดับหนึ่ง จนทำให ้บางครั้งอาจจะต ้องร ับงานท ี่ไม ่อยากทำ
- ส ำน ัก ง าน ส ถ าป น ิก ข ึ้น อ ย ู่ก ับ บ ุค ล าก ร  ก าร ใช ้บ ุค ล าก ร ต ้อ งข ึ้น อ ย ู่ก ับ ผ ู้บ ร ิห าร ท ี่จ ะ ค ัด เล ือ ก  

บ ุคลากรท ี่ม ีค ุณ ภาพ

ด้านการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน
- ส ำน ัก ง าน ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น าง าน อ อ ก แ บ บ ใน ร ูป แ บ บ ให ม ่ๆ  ก า ร ส ร ้า ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ด ้ว ย  

ร ูป แบ บ ข องผ ลงาน ท ำให ้จำก ัด ขอบ เข ตท างค วาม ค ิด จ ึง เอกล ักษ ณ ์เฉ พ าะต ัวข องส ำน ักงาน
- เอ ก ล ัก ษ ณ ์ด ้าน ค ว าม ช ำน าญ เฉ พ าะ ด ้าน ใน ป ร ะ เภ ท อ าค าร  ท ำให ้ได ้ร ับ งาน อ อ ก แ บ บ อ าค าร  

ประ๓ ทน ั้นอย ่างต ่อเน ื่อง โอกาสได ้ร ับงานประเภทอ ื่นม ีน ้อย ทำให ้ขาดแรงจ ูงใจใน การทำงาน
- มองในเซิงธุรกิจ การร ับ งาน เฉพ าะด ้าน อาจไม ่เป ็น ผลด ี ห ากพ ื้น ท ี่งาน ด ้าน น ั้น ห ม ดไป  จะเป ็น  

การป ิดต ัวเอง หมดโอกาส ห ากตลาดย ังไม ่กว ้างมากพ อ
- สำนักงานสถาปนิก ไม่สามารถประกาศได้ร่า ตัวเองถนัดด้านไหน สนใจงานด้านใด แต่มีการ 

เปรียบเทียบด้วยวัฒนธรรม คุณลมปติ ท่ีแตกต่าง ลูกค้า,จะรับรู้ได้เม่ือมาสัมผัสด้วยตัวเอง
- สำน ักงาน ไม ่ม ีการกำห นดจ ุดย ืนและเอกล ักษณ ์เฉพ าะท ี่ซ ัด เจน  เพ ราะไม ่ต ้องการจำก ัดโอกาส  

ในการร ับงาน  แ ล ะ ต ้อ งก าร พ ัฒ น าต ัว เอ ง ให ้ม ีค ว าม ห ล าก ห ล าย ม าก ก ว ่าย ึด ต ิด อ ย ่าง ใด อ ย ่าง  
หนึ่ง

จ าก ก าร ศ ึก ษ าแ น ว ท างก าร ส ร ้างต ร าส ิน ค ้าข อ งก ร ณ ีศ ึก ษ าส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก ใน ป ัจ จ ุบ ัน  พ บ ร ่า 
ส ำน ัก ง าน แ ต ่ล ะ แ ห ่งจ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ท ี่โด ด เด ่น ห ล าย ล ัก ษ ณ ะ ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่งม ีส ่วนช ่วย  
ล ่งเสร ิมให ้สำน ักงานม ีความโดดเด ่นมากข ึ้น  แต ่เอกล ักษ ณ ์เฉ พ าะใด จะน ำไป ใช ้เป ็น แน วท างการส ร ้างต รา  
ส ินค ้าสำหร ับสำน ักงานสถาปน ิกน ั้น  ข ึ้น อย ู่ก ับ จ ุดย ึน ท ี่ซ ัด เจน ของสำน ักงาน แต ่ละแห ่ง และว ิส ัยท ัศน ์ของ
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ผู้บริหารสำนักงานสถาปนิก ท่ีมีส่วนผลักดันทิศทางการสร้างตราสินค้าให้กับสำนักงาน รวมท้ังการให้ 
ความสำคัญต่อการส่ือสารเพ่ีอการสร้างการรับรู้ให้คนภายนอกเข้าใจเก่ียวกับสำนักงาน

5.3 วิเคราะห ์ความคิดเห ็นเก ี่ยวกับการสรางตราสินค้าต ่อสำน ักงานสถาปนิก
5.3.1 ความคิดเห็นต่อความจำเป็นของการสทังตราสินค้ากับการปฏินัติวิชา?พของสำนักงาน

สถาปนิก
จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิห ารของ ก ร ณ ีศ ึก ษ าส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก  เก ี่ยวก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ

ความจำเป ็นของการสร ้างตราส ินค ้าก ับการปฏ ิปต ิว ิซาช ีพ ของสำน ักงานสถาปน ิก ส ามารถสร ุป ไค ้
« ง ธ ้
- ตราส ินค ้า ใน เซ ิงว ิชาช ีพ ใม ่ใช ่การพ ัฒ นาว ิชาช ีพ โดยตรง เพ ียงแต ่เป ็นการทำให ้คนอ ื่น เห ็นช ัด  

และเร ็ว โดยเฉพาะโครงการท ี่เป ็นการลงท ุนระยะล ัน  ถ ้าเท ียบก ับโครงการท ี่ลงท ุน ระยะยาว  
เป ็น การเข ้าถ ึงเพ ี่อ ให ้ช ื่อตราส ินค ้าต ิดปากต ิดตาของล ูกค ้าหร ือคน นอก ทำให ้ม ีช ่องทางท ี่เล ือก  
ได ้

- ห ากต ้องการจะอย ู่ในตลาดท ี่ม ีการแข ่งช ันท ี่ส ูงข ึ้นต ้องสร ้างตราส ินค ้า ซ ึ่งต ้องม ีพ ื้นฐาน
ท างด ้าน การต ลาดก ่อน  เพ ราะการสร ้างตราส ินค ้า ค ือ ห ัวใจของการตลาด แต ่จะทำได ้ต ้องอย ู่ 
ภ ายใต ้จรรยาบ รรณ

- การส ร ้างต ราส ิน ค ้าม ีความส ำค ัญ  เพ ราะสำน ักงาน สถาปน ิกจะต ้องม ีจ ุดขายของค ัวเอง เพี่อ 
จะได ้ใม ่เหม ือนก ัน และม ีจ ุดย ืนของค ัวเอง ถ ้าห ากทำท ุกอย ่างเห ม ือนก ัน หม ด ก ็จะไม ่ม ีอะไร  
โดดเด ่น

- การทำให ้องค ์กรเป ็นบร ิษ ้ทขนาดใหญ ่ อย ู่รอดต ่อไปได ้ ย ืน ยาว ต้องทำ Marketing Brand ให ้ 
ช ัดเจน ม ีจ ุดย ืนช ัดเจน อ ย ่าเน ้น เฉ พ าะต ลาดจ ุด เด ียว

- สำน ักงาน สถาป น ิกก ับ ตราส ินค ้า ไม ่ใช ่เร ื่องจำเป ็น  แต ่ม ีส ่วนช่วยสนับสนุน เพราะบางบริษ ัท  
อย ู่ได ้โดยไม ่ม ีตราส ินค ้า แต ่อาค ้ยการส ร ้างภ าพ ล ักษ ณ ์ข ึ้น ม า แต ่ถ ้ามองในแง่การแข ่งช ันท ี่ 
สูงขึ้น การสร ้างตราส ินค ้าเป ็น เร ื่องท ี่น ่าสนใจ

- การประกอบว ิชาช ีพ ของสำน ักงานสถาปน ิก ต ้องม ุ่ง เน ้นท ี่งานค ุณ ภาพ  ทำให ้งานออกแบ บ ม ี 
ประสิทธ ิภาพ เป ็นท ี่ประท ับใจต ่อล ูกค ้าและประซาซน เร ื่องของการสร ้างตราส ินค ้าจ ึงไม ่ใช  ่
เร ื่องของสำน ักงานสถาปน ิกโดยตรง แต ่ช ่วยสน ับสน ุนสำน ักงานหากม ีค ุณ ภาพงานท ี่ด ี

5.3.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส‘ทังตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก
จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห าร ข อ ง  ก ร ณ ีศ ึก ษ าส ำน ัก ง าน ส ถ าป น ิก  เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ เส น อ แ น ะ

เก ี่ยวก ับการสร ้างตราส ินค ้าสำหร ับสำน ักงานสถาปน ิก สรุปได้ดังนิ
- สำน ักงาน สถาป น ิกค ่อนข ้างขาดความร ู้ใน เร ื่องการตลาด และในระบบส ังคมของสถาปน ิกม ี 

ทัศนคติไม ่ด ี ในด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ค ัว เอง การเอางานลงห น ังส ือ  ท ำให ้ใม ่ม ีใค รกล ้าจะวาง  
จ ุดย ืนชองค ัวเองในตลาด ท ั้งท ี่ต ่างชาต ิก ็ท ำก ัน ม าน าน  ท ำให ้ส ำน ักงาน ส ถาป น ิก เส ียโอกาส  
เส ียตลาด เส ียกล ุ่ม ล ูกค ้า ให ้ก ับ กล ุ่ม ต ่างชาต ิ
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การสร ้างตราส ิน ค ้าด ้วยการออกแบบควรม ีการส ื่อก ับประชาชน ท ี่ม า เหตุผล แสดงถึงการม  ี
ส ่วนร ่วมก ับคนท ี่พบเห ็นควรเน ้นการให ้ความร ู้ก ับคน ในช ่วงแรกต ้องการส ื่อสารก ับคนท ั่วไป  
เพ ื่อให ้ร ู้ถ ึงค ุณ ค ่าฃองงานสถาป ัตยกรรม
ห ากส ำน ักงาน ส าม ารถท ำงาน แบ บ ม ืออาช ีพ  ต ้องทำและร ักษ าการบ ร ิการให ้ด ีก ่อน  ต ้องม ีการ  
พ ัฒ น างาน อย ่างต ่อ เน ื่อง ม ีฐานท ี่แน ่นก ่อนจะแสดงต ัวเองออกมาจ ึงหาว ิธ ีสร ้างตราส ินค ้า  
เพ ื่อ ให ้ล ูกค ้าเช ื่อถ ือแล ้วเส ือกใช ้บ ร ิการ
ตราส ินค ้าฃองสำน ักงานสถาปน ิกจะเก ิดได ้อย ู่ท ี่ผ ู้นำ ว ่าม ีม ุมมองการปฏ ิป ัต ิว ิชาช ีพ อย ่างไร มี 
แนวทางการทำงานร ูปแบบไหน
การสร ้างตราส ินค ้าให ้สำเร ็จ  ต ้องม ีความชำน าญ เฉ พ าะท างใน อาคารป ระเภ ท น ั้น ๆ เป็นหลัก 
เพ ื่อสร ้างจ ุดขายในความเป ็น  Specialist ต ้องพ ัฒ นาต ่อไปเร ื่อยๆ ให ้ม ีความ เป ็น ม ืออาช ีพ  มี 
ท ิศทางช ัด เจน มุ่งทั่นที่จะทำ ในด ้านน ั้นๆ และต ้องใช ้เวลากว ่าท ี่ล ูกค ้าจะเช ื่อถ ือ  
ส ิ่งท ี่ม ีส ่วนทำให ้ล ูกค ้าร ับร ู้สถาปน ิกมากข ึ้น  คือ การส ่งเสร ิมของสมาคมฯ เช่น การจ ัดงาน  
สถาปน ิก การส ่งข ่าว แต ่คนท ี่มางานส ่วน ใหญ ่ย ังคงเป ็นคน ใน วงการเด ียวก ัน  คนทั่วไปหรือ 
เจ ้าของโครงการม ักสนใจเร ื่อง1ว ัส ด ุอ ุป กรณ ์ เทคโน โลย ีมากกว ่า ต ังน ั้น ควรม ีว ิเคราะห ์แนวทาง 
เพ ื่อการพ ัฒ น าสร ้างการร ับร ู้ถ ึงความสำค ัญ ของว ิชาช ีพ ให ้มากข ึ้น
ควรให ้ความ สำค ัญ ก ับ การว ิจ ัยท างตลาดก ่อน การส ร ้างต ราส ิน ค ้าเพ ื่อด ูศ ักยภ าพ การเต ิบ โตใน  
งานด ้านน ัน  การห าโอ ก าส ใน ต ล าด ด ้าน ค วาม ช ำน าญ เฉ พ าะด ้าน  ควรมองกว ้างๆ ห ลายๆ  
ด ้าน  เพ ื่อไม ่ให ้จำก ัดขอบเขตเก ินไป ควรม ีส ่วนแบ ่งตลาดท ี่ช ัด แต ่ต ้องเป ็น งาน ห ลายประ๓ ท 
รองร ับสถานการณ ์อน าคตได ้ ม ีงาน ท ี่อ ้างอ ิงได ้ แล ้วประชาส ัมพ ันธ ์ออกไป  
การวางจ ุดย ืน  เป ็นระต ับสากล แสดงให ้เห ็นว ่าม ีความน ่าเช ื่อถ ือใน ผลงานได ้ เพราะผ ่านระต ับ  
ส ากลม าแล ้ว
สำน ักงาน สถาป น ิกจะสร ้างตราส ินค ้าได ้ จ ุดย ึนฃองสำน ักงานจะเห ็นได ้จากงานที่ทำ ต ้องด ีม ี 
ค ุณ ภาพ  รวมท ั้งผ ู้นำต ้องม ีช ื่อเส ียง และต ้องเก ่งด ้วย สามารถทำงาน ตามความคาดห ว ังของ  
ล ูกค ้าได ้ และส ิ่งท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด  คือ ต ้องร ักษ าค ุณ ภ าพ ของงาน ให ้ได ้ ส ่วนร ื่องประซาส ัมพ ันธ ์ 
และการสร ้างตราส ินค ้า เป ็นเร ื่องรองลงมา แต ่ถ ้าท ี่ไม ่สามารถสร ้างงานท ี่ด ีม ีค ุณ ภาพ ได ้ 
หรือไม ่ม ีการวางจ ุดย ีนของตราส ินค ้า ส ำน ักงาน ก ็อาจล ้ม เห ลวได ้
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