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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การบริหารธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม เพื่อการแขงขันกับเคเบิ้ล

ทองถิ่น ของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดกําหนดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth interview) และ

การศึกษาวิเคราะหจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary Analysis) จากนั้นนําขอมูลทั้งหมดมา

วิเคราะหและอธิบายตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
 

แหลงขอมูลที่ใชทําการศกึษา 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ 

 
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 

ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth interview) ที่มีการสุม

ตัวอยางผูใหสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหการคัดเลือกตัวอยาง

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย โดยการเลือกสัมภาษณจากบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ

โดยตรงของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. กลุมระดับผูบริหาร ประกอบดวย 

ผูบริหารระดับสูง โดยใชเกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยางเปนผูมีบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบในดานการวางนโยบาย จัดสรรงบประมาณ ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผล 

ภาพรวมตาง ๆ ของสถานี และวางแนวทางในการปฏิบัติของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

โดยกลุมตัวอยางที่เลือกมามีจํานวน 3 คน ดังนี้ 

- นายศุภชัย เจียรวนนท กรรมการผูจัดการใหญและประธานกรรมการบริหาร 

- นายวิเชาวน รักพงษไพโรจน กรรมการผูจัดการ และหัวหนาคณะผูบริหารดาน

ปฏิบัติการ 
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- นายธิติฏฐ นันทพัฒนสิริ กรรมการผูจัดการ ผูบริหารระดับกลาง โดยใชเกณฑ

ในการกําหนดกลุมตัวอยางเปนผูที่มีหนาที่จัดสรรงบประมาณ และอุปกรณเครื่องมือ เทคโนโลยี

ตาง ๆ โดยควบคุมดูแลการทํางานของผูใตบังคับบัญชาภายในบริษัท เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน

ทั้งสิ้น 2 คน ดังนี้ 

- นายวิชัย เสริญวงศสัตย รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายเทคโนโลยีและ 

ผูอํานวยการฝายออกอากาศและวิศวกรรมระบบออกอากาศ 

- นายองอาจ ประภากมล รองประธานเจาหนาที่บริหารสาย Commercial 

ผูบริหารระดับลาง โดยใชเกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยางเปนผูมีหนาที่ และความรับผิดชอบ 

โดยการดําเนินงาน และควบคุมดูแลการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ คอยติดตามความคืบหนา

ในงานตาง ๆ ที่ผูบริหารระดับกลางและสูงสั่งการมา เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 1 คน ดังนี้ 

- นายเริงฤทธิ์ เสรีจําเริญโรจน ผูจัดการอาวุโส ฝายวิศวกรรมออกอากาศ 

นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณบุคคลภายนอกองคกร ที่เปนสมาชิกผูชม True 

Visions 5 ทาน 

2. กลุมสมาชิกทรูวิชั่นส ที่มีอาชีพตางตางกันไป และมีระยะเวลาการเปนสมาชิก  

ทรูวิชั่นสมาแลว 2 ปข้ึนไป อีกทั้งตองเคยมีประสบการณการใชบริการเคเบิ้ลทองถิ่นมาแลวดวย 

เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 5 คน ดังนี้ 

- น.ส ภัณฑิลา สุดรุง พนักงานบริษัทเอกชน (เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมา 3 ป) 

- น.ส.พัดชา จีราสกุลธนิก เจาของธุรกิจสวนตัว (เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมา 6 ป) 

- น.ส.ชลิตา เจนรถา พนักงานบริษัทเอกชน (เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมา 2 ป) 

- นายนพพร ทัศบุตร ครูโรงเรียนเอกชน (เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมา 4 ป) 

- น.ส.ทิพมณี งามสะอาด  รับราชการ (เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมา 3 ป) 

รวมทั้งสิ้น 11 คน โดยดําเนินการสัมภาษณ ในชวงวันที่ 8 มกราคม – 8 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2553 
 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 

ไดแก แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งรายงานประจําป รายงาน

สรุปการประชุมคณะผูบริหาร เอกสารพระราชบัญญัติ การประกอบการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิคส เพื่อสนับสนุนผลการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เพื่อใหการเก็บขอมูลในการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูศึกษาไดมีการกําหนด

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ดวยการสนทนา

แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure Interview) เพื่อใหผูที่ไดรับการสัมภาษณมีอิสระในการแสดง

ความคิดเห็น เพื่อใหไดคําตอบที่เกี่ยวกับกลยุทธการบริหารดานการตลาดของบริษัท ทรูวิชั่นส 

จํากัด (มหาชน) โดยมีแนวทางในการตั้งคําถามดังตอไปนี้ 
 
แนวคําถามสําหรับผูบริหาร   
 

1. ทานคิดวาสภาพการแขงขันของธุรกิจแบบบอกรับเปนสมาชิกในปจจุบันเปน
อยางไร และทรูวิชั่นสมีกลยุทธหรือยุทธวิธีอยางไรในการรับมือกับการแขงขันนั้น 

2. แนวทางดานการบริหารจัดการของทรูวิชั่นสเปนอยางไร มีนโยบาย แผนการ

ทํางานไปในทิศทางใด ต้ังเปาหมายแหงความสําเร็จไวอยางไรบาง 

3. จาก พ.ร.บ. กิจการวิทยุและโทรทัศน 2551 ที่ประกาศใช มีผลดี ผลเสียอยางไร

และสงผลอยางไรตอธุรกิจของทาน 

4. ในดานสวนประสมทางการตลาด ทานวาง Product Price Place Promotion 

อยางไร 

5. ทานคิดวาปจจัยภายในและภายนอกใด ที่มีผลตอธุรกิจทรูวิชั่นสมากที่สุด 

6. ทรูวิชั่นสมีจุดแข็ง จุดออนอยางไร และมีขอแตกตางจากเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นอยางไรบาง 

7. ขอแตกตางใด ของทรูวิชั่นสและเคเบิ้ลทองถิ่น ที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา

สมาชิก 

8. การที่เคเบิ้ลทองถิ่นเตรียมปรับปรุงระบบการออกอากาศ เพื่อใหทัดเทียมกับ ทรู

วิชั่นสนั้น ทานคิดวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด และมีผลกระทบตอทรูวิชั่นสหรือไม อยางไร 
 

แนวคําถามบุคคลภายนอกองคกร (สมาชิก True Visions) 
 
1. ทานเปนสมาชิกที่ติดตามรับชม True Visions มานานเทาใด 

2. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการรับชม True Visions เพราะเหตุใด 
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3. ทานคิดวา ทีวีดาวเทียม True Visions มีขอดีและขอเสียอยางไรบาง ?  และเมื่อ

เปรียบเทียบกับเคเบิ้ลทีวีแลว มีขอดีหรือขอแตกตางกันอยางไร 

4. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ True Visions ในประเด็นตอไปนี้ 

- ศักยภาพในดานเทคโนโลยี หรือสัญญาณการรับชม คุณภาพความคมชัด ฯลฯ 

ของการรับชมแตกตางจากโทรทัศนแบบเคเบิ้ลทองถิ่นอยางไร 

- ศักยภาพในดานการบริการ ในเรื่องการเขาถึงผูชม, การจูงใจ, เนื้อหาหรือ 

Content ที่นําเสนอ, ราคา ฯลฯ เปนอยางไรและ เปนที่นาพึงพอใจแลวหรือไม 

 
การวิเคราะหและสรปุผล 

 
ในสวนของการวิเคราะหขอมูลและการสรุปผลขอมูลในการศึกษาเรื่อง “การบริหารธุรกิจ

ส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม เพื่อการแขงขันกับเคเบิ้ลทองถิ่น ของบริษัททรูวิชั่นส” คร้ังนี้ ผูศึกษาได

ใชรูปแบบของการวิเคราะหขอมูลดวยการอาศัยแนวคิด ทฤษฎีในบทที่ 2 เปนกรอบในการวิเคราะห

โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร สวนประสมทางการตลาด โครงสรางการบริหารจัดการ  

การวิเคราะหปจจัยภายใน ภายนอก เพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษาดวยการนําเสนอผล 

การวิเคราะหในรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเปนกรอบในการ

วิเคราะหแบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธการบริหาร ดานการตลาดและเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจส่ือโทรทัศน

ผานดาวเทียม ของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

2. การบริหารจัดการ รวมถึงปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการบริหาร

จัดการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

3. ความคิดเห็นของผูชมโทรทัศนผานดาวเทียมของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

ตอศักยภาพดานเทคโนโลยีและการใหบริการ 

 


