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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การบริหารธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม เพื่อการแขงขันกับเคเบิ้ล

ทองถิ่น ของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดกําหนดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth interview) และ

การศึกษาวิเคราะหจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary Analysis) จากนั้นนําขอมูลทั้งหมดมา

วิเคราะหและอธิบายตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
 

แหลงขอมูลที่ใชทําการศกึษา 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ 

 
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 

ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth interview) ที่มีการสุม

ตัวอยางผูใหสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหการคัดเลือกตัวอยาง

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย โดยการเลือกสัมภาษณจากบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ

โดยตรงของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. กลุมระดับผูบริหาร ประกอบดวย 

ผูบริหารระดับสูง โดยใชเกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยางเปนผูมีบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบในดานการวางนโยบาย จัดสรรงบประมาณ ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผล 

ภาพรวมตาง ๆ ของสถานี และวางแนวทางในการปฏิบัติของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

โดยกลุมตัวอยางที่เลือกมามีจํานวน 3 คน ดังนี้ 

- นายศุภชัย เจียรวนนท กรรมการผูจัดการใหญและประธานกรรมการบริหาร 

- นายวิเชาวน รักพงษไพโรจน กรรมการผูจัดการ และหัวหนาคณะผูบริหารดาน

ปฏิบัติการ 
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- นายธิติฏฐ นันทพัฒนสิริ กรรมการผูจัดการ ผูบริหารระดับกลาง โดยใชเกณฑ

ในการกําหนดกลุมตัวอยางเปนผูที่มีหนาที่จัดสรรงบประมาณ และอุปกรณเครื่องมือ เทคโนโลยี

ตาง ๆ โดยควบคุมดูแลการทํางานของผูใตบังคับบัญชาภายในบริษัท เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน

ทั้งสิ้น 2 คน ดังนี้ 

- นายวิชัย เสริญวงศสัตย รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายเทคโนโลยีและ 

ผูอํานวยการฝายออกอากาศและวิศวกรรมระบบออกอากาศ 

- นายองอาจ ประภากมล รองประธานเจาหนาที่บริหารสาย Commercial 

ผูบริหารระดับลาง โดยใชเกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยางเปนผูมีหนาที่ และความรับผิดชอบ 

โดยการดําเนินงาน และควบคุมดูแลการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ คอยติดตามความคืบหนา

ในงานตาง ๆ ที่ผูบริหารระดับกลางและสูงสั่งการมา เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 1 คน ดังนี้ 

- นายเริงฤทธิ์ เสรีจําเริญโรจน ผูจัดการอาวุโส ฝายวิศวกรรมออกอากาศ 

นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณบุคคลภายนอกองคกร ที่เปนสมาชิกผูชม True 

Visions 5 ทาน 

2. กลุมสมาชิกทรูวิชั่นส ที่มีอาชีพตางตางกันไป และมีระยะเวลาการเปนสมาชิก  

ทรูวิชั่นสมาแลว 2 ปข้ึนไป อีกทั้งตองเคยมีประสบการณการใชบริการเคเบิ้ลทองถิ่นมาแลวดวย 

เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 5 คน ดังนี้ 

- น.ส ภัณฑิลา สุดรุง พนักงานบริษัทเอกชน (เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมา 3 ป) 

- น.ส.พัดชา จีราสกุลธนิก เจาของธุรกิจสวนตัว (เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมา 6 ป) 

- น.ส.ชลิตา เจนรถา พนักงานบริษัทเอกชน (เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมา 2 ป) 

- นายนพพร ทัศบุตร ครูโรงเรียนเอกชน (เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมา 4 ป) 

- น.ส.ทิพมณี งามสะอาด  รับราชการ (เปนสมาชิกทรูวิชั่นสมา 3 ป) 

รวมทั้งสิ้น 11 คน โดยดําเนินการสัมภาษณ ในชวงวันที่ 8 มกราคม – 8 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2553 
 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 

ไดแก แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งรายงานประจําป รายงาน

สรุปการประชุมคณะผูบริหาร เอกสารพระราชบัญญัติ การประกอบการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิคส เพื่อสนับสนุนผลการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เพื่อใหการเก็บขอมูลในการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูศึกษาไดมีการกําหนด

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ดวยการสนทนา

แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure Interview) เพื่อใหผูที่ไดรับการสัมภาษณมีอิสระในการแสดง

ความคิดเห็น เพื่อใหไดคําตอบที่เกี่ยวกับกลยุทธการบริหารดานการตลาดของบริษัท ทรูวิชั่นส 

จํากัด (มหาชน) โดยมีแนวทางในการตั้งคําถามดังตอไปนี้ 
 
แนวคําถามสําหรับผูบริหาร   
 

1. ทานคิดวาสภาพการแขงขันของธุรกิจแบบบอกรับเปนสมาชิกในปจจุบันเปน
อยางไร และทรูวิชั่นสมีกลยุทธหรือยุทธวิธีอยางไรในการรับมือกับการแขงขันนั้น 

2. แนวทางดานการบริหารจัดการของทรูวิชั่นสเปนอยางไร มีนโยบาย แผนการ

ทํางานไปในทิศทางใด ต้ังเปาหมายแหงความสําเร็จไวอยางไรบาง 

3. จาก พ.ร.บ. กิจการวิทยุและโทรทัศน 2551 ที่ประกาศใช มีผลดี ผลเสียอยางไร

และสงผลอยางไรตอธุรกิจของทาน 

4. ในดานสวนประสมทางการตลาด ทานวาง Product Price Place Promotion 

อยางไร 

5. ทานคิดวาปจจัยภายในและภายนอกใด ที่มีผลตอธุรกิจทรูวิชั่นสมากที่สุด 

6. ทรูวิชั่นสมีจุดแข็ง จุดออนอยางไร และมีขอแตกตางจากเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นอยางไรบาง 

7. ขอแตกตางใด ของทรูวิชั่นสและเคเบิ้ลทองถิ่น ที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา

สมาชิก 

8. การที่เคเบิ้ลทองถิ่นเตรียมปรับปรุงระบบการออกอากาศ เพื่อใหทัดเทียมกับ ทรู

วิชั่นสนั้น ทานคิดวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด และมีผลกระทบตอทรูวิชั่นสหรือไม อยางไร 
 

แนวคําถามบุคคลภายนอกองคกร (สมาชิก True Visions) 
 
1. ทานเปนสมาชิกที่ติดตามรับชม True Visions มานานเทาใด 

2. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการรับชม True Visions เพราะเหตุใด 
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3. ทานคิดวา ทีวีดาวเทียม True Visions มีขอดีและขอเสียอยางไรบาง ?  และเมื่อ

เปรียบเทียบกับเคเบิ้ลทีวีแลว มีขอดีหรือขอแตกตางกันอยางไร 

4. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ True Visions ในประเด็นตอไปนี้ 

- ศักยภาพในดานเทคโนโลยี หรือสัญญาณการรับชม คุณภาพความคมชัด ฯลฯ 

ของการรับชมแตกตางจากโทรทัศนแบบเคเบิ้ลทองถิ่นอยางไร 

- ศักยภาพในดานการบริการ ในเรื่องการเขาถึงผูชม, การจูงใจ, เนื้อหาหรือ 

Content ที่นําเสนอ, ราคา ฯลฯ เปนอยางไรและ เปนที่นาพึงพอใจแลวหรือไม 

 
การวิเคราะหและสรปุผล 

 
ในสวนของการวิเคราะหขอมูลและการสรุปผลขอมูลในการศึกษาเรื่อง “การบริหารธุรกิจ

ส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม เพื่อการแขงขันกับเคเบิ้ลทองถิ่น ของบริษัททรูวิชั่นส” คร้ังนี้ ผูศึกษาได

ใชรูปแบบของการวิเคราะหขอมูลดวยการอาศัยแนวคิด ทฤษฎีในบทที่ 2 เปนกรอบในการวิเคราะห

โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร สวนประสมทางการตลาด โครงสรางการบริหารจัดการ  

การวิเคราะหปจจัยภายใน ภายนอก เพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษาดวยการนําเสนอผล 

การวิเคราะหในรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเปนกรอบในการ

วิเคราะหแบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธการบริหาร ดานการตลาดและเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจส่ือโทรทัศน

ผานดาวเทียม ของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

2. การบริหารจัดการ รวมถึงปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการบริหาร

จัดการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

3. ความคิดเห็นของผูชมโทรทัศนผานดาวเทียมของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

ตอศักยภาพดานเทคโนโลยีและการใหบริการ 

 


