
ผลการวเคราะหฃอมูล

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็น การว ิจ ัยก ึ่งท ดลอง เพ ื่อ ส ืก ษ าถ ึงผ ล ข อ งก ารใช ้ก ารด ูแล แบ บ พ ย าบ าล  
เจ ้าข อ ง ไข ้ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก าร ร ัก ษ าด ้ว ย ว ิธ ีก าร ผ ่าต ัด ส ม อ ง ต ่อ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน บ ร ิก าร  
พ ยาบ าลข องผ ู้ป ่วย  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อส ืก ษ าเป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อใจ ใน บ ร ิการพ ยาบ าล  
ของผ ู้ป ่วยก ่อน และห ล ังการใช ้การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วย  
ว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ซ ึ่งในบทน ี้จะนำเสนอผลการว ิจ ัยในร ูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบ ่ง 
การนำเสนอตังน ี้

ส่วนที่ 1 ข ้อม ูลท ั่วไปของกลุ่มต ัวอย่าง
ส่วนที่ 2 การเปรยบ เท ียบ ความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วยก ่อน และห ล ังการใช  ้

การด ูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่'วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 4  เปร ียบเท ียบจำนวนและร ้อยละของผ ู้ป ่วยกล ุ่มควบค ุมท ี่ 1 กล ุ่มควบค ุมท ี่ 2 และกล ุ่ม  
ท ดลองภ ายห ล ังการใช ้การด ูแลแบบ พ ยาบาลเจ ้าของไข ้สำห ร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษ าด ้วยว ิธ ีการ  
ผ่าต ัดสมอง จำแนกตามเพ ศ อาย ุ สถานภาพลมรส ระด ับการส ืกษา อาช ีพ  จำนวนครั้งของการเข ้า 
รับการรักษา และว ิธ ีการร ักษา (N=60)

สถานภาพ

กลุ่มควบคุมท่ี 1 
(N=20)

กลุ่มควบคุมท่ี 2 
(N=20)

กลุ่มทดลอง 
(N=20)

รวม

(N=60)
จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน

(คน)

ร้อยละ

เพศ
ชาย 10 50 10 50 10 50 30 50
หญิง 10 50 10 50 10 50 30 50

อายุ
19-40ปี 8 40 8 40 8 40 24 40
41-60ปี 9 45 9 45 9 45 27 45
มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 3 15 3 15 3 15 9 15

สถานภาพสมรส
โสด 5 25 6 30 6 30 17 28.3
คู่ 15 75 13 65 13 65 41 68.3
ม่าย 0 0 1 5 1 5 2 3.4

ระดับการสิกษา
ประถมสีกษา 6 30 9 45 7 35 22 36.7
มัธยมสีกษา 5 25 5 25 2 10 12 20.0
อนุปริญญา 0 0 1 5 2 10 3 5.0

ปริญญาต่ริ 9 45 4 20 9 45 22 36.7
สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 1 5 0 0 1 1.6
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ตารางที่ 4 (ต ่อ)

กลุ่มควบคุมท่ี 1 กลุ่มควบคุมท่ี 2 กลุ่มทดลอง รวม

สถานภาพ (N==20) (N=20) (N==20) (N= ๐(Û

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
(คน) (คน) (คน) (คน)

อา?พ
รับราชการ 5 25 5 25 5 25 15 25.0
รัฐวิสาหกิจ 0 0 0 0 2 10 2 3.4
พนักงานบริษัท 4 20 4 20 6 30 14 23.3
ธุรกิจส'วนตัว 3 15 1 5 2 10 6 10.0
อ่ืนๆ  ได้แก่ นักเรียน, 
นักสืกษา, ไม่ได้ทำงาน

8 40 10 50 5 25 23 38.3

จำนวนครั้งที่เข้ารับการรักษา
1 คร้ัง 15 75 17 85 14 70 46 76.7
2 คร้ัง 2 10 3 15 6 30 11 18.3
3 คร้ัง 1 5 0 0 0 0 1 1.7

มากกว่า 3 คร้ัง 2 10 0 0 0 0 2 3.3

วิธีการรักษา
การผ่าตัด 19 95 19 95 19 95 57 95.0
การผ่าตัด+ฉายแสง 0 0 1 5 1 5 2 3.3

การผ่าตัด+ยาเคมี 1 5 0 0 0 0 1 1.7

จากตารางท ี่ 4 พบว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างค ือผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการผ ่าต ัดสมองท ี่เข ้ามาร ับการร ักษาใน  
หอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมซาย-หญ ิงช ั้น  9 ก ่อน และห ล ังได ้ร ับ การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ เป็นเพศ 
ห ญ ิงแ ล ะ เพ ศ ช าย เท ่าก ัน  ค ือร ้อยละ 50  ส ่วน ให ญ ่ม ีอาย ุระห ว ่าง  41 -6 0  ป ี ค ิด เป ็น ร ้อยละ 45  
รองลงมา คือ 19-40 ป ี และ ม ากกว ่า 60  ป ีข ึ้น'ไปตามลำดับ ผ ู้ป ่วยส ่วน ใหญ ่ได ้ร ับการค ืกษาอย ู่ใน  
ระด ับ ประถม ค ืกษ าและระต ับ ปร ิญ ญ าตร ี ค ิด เป ็นร ้อยละ 36.7 ผ ู้ป ่วยส ่วน ใหญ ่เข ้าร ับการร ักษาใน  
โรงพยาบาลเป ็นคร ั้งแรก ค ิด เป ็นร ้อยละ 76.7 รองลงมาค ือ 2 ครั้ง และม าก กว ่า  3 ครั้ง ตามลำต ับ  
การร ักษาท ี่ได ้ร ับโดยการทำผ ่าต ัดท ั้งห มด แต่มี 2 ราย ท ี่ได ้ร ับการร ักษาร ่วมโดยการฉายแลง และ 
1 ราย ร ักษาร ่วมก ับการได ้ร ับยาเคม ีบำบ ัด



ส่วนที่ 2 การเปรียบเท ียบความพ ึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป ่วยก ่อนและหลงการ  
ใช ้การด ูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ส ่าหรับผู้ป ่วยที่ได ้ร ับการรักษาด้วยวิธ ึการผ ่าด้ดสมอง
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ตารางที่ 5 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน ข อ งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร  
พ ยาบาลของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง กล ุ่มควบคุมที,1 และกล ุ่มควบค ุมท ี่ 2 
จำแน กตาม รายด ้าน  และโดยรวม

ความพ ึงพอใจ  

ใน บร ิการพ ยาบาล

กลุ่มควบคุมที่ 1 กล ุ่มควบคุมท ี่ 2
t p-value

X ร อ X ร อ

1. ด ้านต ิลปะการด ูแล 4.10 .50 4 .15 .47 -0 .40 .35

2. ด ้านผลลัพธ์ของการด ูแล 3.98 .48 4 .14 .45 -1 .25 .12

3. ด ้านการให ้ความช ่วยเหล ือ 3.96 .48 3 .92 .47 0 .27 .40

4. ด ้านการด ูแลอย ่างต ่อเน ื่อง 3.78 .62 3.92 .62 -1 .17 .13

โดยรวม 3.96 .47 4 .03 .47 -0 .70 .25

จาก ต ารางท ี่ 5 พ บ ว ่าค ่า เฉ ล ี่ยข องค วาม พ ึงพ อใจใน บ ร ิก ารพ ยาบ าลข องผ ู้ป ่วยกล ุ่ม ท ี่ให ้ 
การพ ยาบาลแบบปกต ิ กลุ่มที่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน
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ตารางท ี่ 6 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร

พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ผ ่า ต ัด ส ม อ ง  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่1 แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ 2

จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ข ้อ

กลุ่มควบคุมท่ี 1 กลุ่มควบคุมท่ี 2

ความพึงพอใจ 
ในบริการพยาบาล X SD

ระดับ 
ความพึง 
พอใจ

X SD

ระดับ 
ความพึง 
พอใจ

t p-value

ด้านด้ลปะการดูแล
1.ดูแลด้วยความเอาใจใส่ 4.30 .47 มาก 4.40 .53 มาก -0.70 .25
2.ให้การพยาบาลอย่างนุ่มนวล 4.10 .45 มาก 4.30 .47 มาก -1.45 .08
3.รับฟังปัญหาของท่าน 4.10 .72 มาก 4.00 .65 มาก 0.57 .29

4.บอกกล่าวก่อน'ให้การพยาบาล 4.10 .72 มาก 4.05 .83 มาก 0.22 .42

5.ภาษาท่ีใชัในการอธิบาย 4.05 .69 มาก 4.05 .61 มาก 0.00 .50
6.กิริยาท่าทางของพยาบาล 3.95 .67 มาก 4.10 .64 มาก -0.77 .23

ด้านผลลัพธ์ของการดูแล
1.รูสืกปลอดภัยขณะอยู่ 4.40 .50 มาก 4.55 .51 มาก -0.44 .34

โรงพยาบาล

2.ความสุขสบายจากการ 4.15 .67 มาก 4.20 .62 มาก -0.25 .40

ให้การพยาบาล

ร-วิธีการบรรเทาอาการปวด 3.90 .45 มาก 4.10 .64 มาก -0.81 .22
4.การให้คำแนะ'นำเม่ือ 3.80 .83 มาก 4.05 .69 มาก -1.10 .15

จำหน่ายจากโรงพยาบาล

ร-การลอน/ลาธีตเพ่ือเตรียม 3.65 .81 มาก 3.80 .83 มาก -0.59 .28

ก่อนการจำหน่าย 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ

1 .สนใจชักถามอาการเจ็บป่วย 4.20 .70 มาก 4.05 .69 มาก 0.77 .23

2-ดูแลกิจวัตรประจำวัน 4.10 .72 มาก 4.10 .64 มาก 0.00 .50

ร-ให้ความช่วยเหลือทันที 4.10 .72 มาก 4.00 .65 มาก 0.53 .31

เม่ือท่านขอความช่วยเหลือ

4.ลักษณะการตอบคำถาม 4.00 .56 มาก 3.80 .70 มาก 1.17 .13
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ตารางที่ 6 (ต ่อ)

กลุ่มควบคุมท่ี 1 กลุ่มควบคุมท่ี 2
ความพึงพอใจ ระดับ ระดับ

ในบริการพยาบาล X รอ ความพึง X รอ ความพึง t p-value
พอใจ พอใจ

ด้านการให้ความช่วยเหลือ (ต่อ)
5.ติดต่อแพทย์ให้เม่ือท่าน 3.95 .51 มาก 4.00 .65 มาก -0.27 .40

ต้องการพบแพทย์

6.ติดต่อญาติให้เม่ือท่านต้องการ 3.90 .79 มาก 4.10 .55 มาก -0.89 .20

7.แนะนำตนเองก่อนให้การ 
พยาบาล

ด้านการดูแลอย่างต่อเนี่อง

3.45 .83 ปานกลาง 3.40 .60 ปานกลาง 0.22 .42

1 .ม ีพยาบาลคอยดูแลเวลาท่ี 4.00 .65 มาก 3.95 .80 มาก 0.22 .41
แพทย์มาตรวจ

2.การให้ข้อมูลเก่ียวกับการ 3.85 .75 มาก 3.90 .79 มาก -0.30 .39
รักษาพยาบาล

3.บอกให้'ทราบความก้าวหน้า 3.85 .75 มาก 4.00 .79 มาก -0.83 .21
ของอาการเจ็บป่วย

4.มีการส่งต่อถึงส่ิงท่ีต้องการ 3.75 .79 มาก 3.60 .75 มาก 0.77 .23

โดยไม'ต้องทามซ้ํา

5.มีการเตรียมพร้อมให้ความ 3.65 .88 มาก 4.00 .92 มาก -1.59 .07

ช่วยเหลือเม่ือเกิดภาวะอุกเฉิน

6.ได้รับการดูแลจากพยาบาล
A 1 1 rà

3.60 .82 มาก 4.05 .80 มาก -1.45 .08

จากตารางท ี่ 6 พ บว ่าคะแนนความพ ึงพอใจในบร ิการพยาบาลของผ ู้ป ่วยเฉล ี่ยรายข ้อด ้าน  
ต ิล ป ะก าร ด ูแ ล  ด ้าน ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งก ารด ูแ ล  ด ้าน ก าร ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ  และ ด ้าน ก าร ด ูแ ล อ ย ่าง  
ต่อเน ื่อง ใน ผ ู้ป ่วยก ล ุ่ม ท ี่ให ้ก ารพ ยาบ าล แบ บ ป กต ิก ล ุ่ม ท ี่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ไม ่ม ีความ แต กต ่างก ัน  
ค ว าม พ ึงพ อใจใน บ ร ิก ารพ ย าบ าลข องผ ู้ป ่วย ส ่วน ให ญ ่อย ู่ใน ระด ับ ม าก  ยก เว ้น การแน ะน ำต น เอง  
ก ่อนให ้การพ ยาบาลอย ู่ในระด ับปานกลาง
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ตารางท ี่ 7 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร

พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ผ ่า ต ัด ส ม อ ง  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่1 แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ด ้า น  แ ล ะ โ ด ย ร ว ม

ความพ ึงพอใจใน  

บริการพยาบาล

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุมท ี่ 1
t p-value

X ร อ X ร อ
1. ด ้านต ิลปะการด ูแล 4.20 .48 4 .10 .50 0.81 .22
2. ด ้านผลลัพธ์ของการด ูแล 4.19 .36 3.98 .48 1.62 .07
3. ด ้านการด ูแลอย ่างต ่อเน ื่อง 4.02 .47 3 .78 .62 1.82 .06
4. ด ้านการให ้ความช ่วยเหล ือ 4.01 .39 3.96 .48 0 .42 .34

โดยรวม 4.11 .38 3.96 .47 1.32 .10

จ าก ต าร าง ท ี่ 7 พ บ ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่ว ย  เม ื่อ 
เป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างผ ู้ป ่วยกล ุ่ม ท ี่ให ้การพ ยาบ าลแบ บ ป กต ิ (กล ุ่มควบค ุมท ี่ 1) และ กล ุ่มทดลอง  
ภ ายห ล ังได ้ร ับ การด ูแลแบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข องไข ้ ไม ่แตกต ่างก ัน  แต ่ค ่า เฉ ล ี่ยข อ งค วาม พ ึงพ อใจใน 
บ ร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วยกล ุ่ม ทดลอง ส ูงกว ่า ค ่าเฉล ี่ยของความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลของ  
ผ ู้ป ่วยกล ุ่มท ี่ให ้การพยาบาลแบบปกต ิ (กลุ่มควบคุมท ี่ 1)



72
ตารางท ี่ 8 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร

พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ผ ่า ต ัด ส ม อ ง  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่1 แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ข ้อ

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุมท่ี 1
ความพึงพอใจ ระดับ ระดับ

ในบริการพยาบาล X รอ ความพึง X รอ ความพึง t p-value
พอใจ พอใจ

ด้านคิเลปะการดูแล
1.ดูแลด้วยความเอาใจใส่ 4.45 .51 มาก 4.30 .47 มาก 1.14 .13

2.ให้การพยาบาลอย่างนุ่มนวล 4.25 .55 มาก 4.10 .45 มาก 1.00 .17

3.กิริยาท่าทางของพยาบาล 4.15 .67 มาก 3.95 .69 มาก 1.00 .17

4.รับฟังปัญหาของท่าน 4.15 .67 มาก 4.10 .72 มาก 0.25 .40

ร-ภาษา'ท่ีใช้'ในการอธิบาย 4.10 .55 มาก 4.05 .69 มาก 0.33 .37
ธ-บอกกล่าวก่อนให้การพยาบาล 4.10 .85 มาก 4.10 .72 มาก 0.00 .50

ด้านผลลัพธ์ข'องการดูแล
1.เสืกปลอดภัยขณะอยู่ 4.55 .51 มากท่ีสุด 4.40 .50 มาก 1.37 .10

โรงพยาบาล

2-การให้คำแนะนำเม่ือจำหน่าย 4.25 .72 มาก 3.80 .83 มาก 1.83 .04

ออกจากโรงพยาบาล

ร-วิธีการบรรเทาอาการปวด 4.10 .64 มาก 3.90 .44 มาก 1.29 .11

4.ความลุขสบาย'รากการ 4.10-' .55 มาก 4.15 .67 มาก -0.25 .40

ให้การพยาบาล 
ร-การสอน/สาธิตเพ่ือเตรียมตัว 

ก่อนการจำหน่าย 
ด้านการดูแลอย่างต่อเนื่อง

3.95 .51 มาก 3.65 .81 มาก 1.37 .10

1 .ได้ริบการดูแลจากพยาบาล 4.25 .64 มาก 3.60 .82 มาก 3.58 .00
คนเดิมอย่างต่อเน่ือง

2.บอกให้ทราบความก้าวหน้า 4.15 .59 มาก 3.85 .75 มาก 1.55 .14
ของอาการเจ็บปวย

ร-มีการเตรียมพร้อมให้ความ 4.10 .64 มาก 3.65 .88 มาก 2.13 .02
ช่วยเหลือเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน



ตารางที่ 8 (ต่อ)
73

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุมท่ี 1

ความพึงพอใจ ระดับ ระดับ
ในบริการพยาบาล X SD ความพึง X SD ความพึง t p-value

พอใจ พอใจ

ด้านการดูแลอย่างต่อเนี่อง(ต่อ) 
4.การ'ให้'f อมูลเก่ียวกับการ 4.00 .73 มาก 3.85 .75 มาก 0.83 .21

รักษาพยาบาล

5.มีพยาบาลคอยดูแลเวลาท่ี 3.95 .80 มาก 4.00 .65 มาก -0.21 .42

แพทย์มาตรวจ

6.มีการส่งต่อกึงสิ,งท่ีต้องการ 3.65 .59 มาก 3.75 .79 มาก -0.49 .32

โดยไม่ต้องถามช้ํา

ด้านการให้ความร!วอเหลือ
1.ดูแลกิจวัตรประจำวัน 4.15 .59 มาก 4.10 .72 มาก -0.20 .43

2.สนใจซักถามอาการเจ็บป่วย 4.10 .64 มาก 4.20 .70 มาก -0.53 .31

ร-ให้ความช่วยเหลือทันที 4.10 .44 มาก 4.10 .72 มาก 0.00 .50

เม่ีอท่านฃอความช่วยเหลือ 
4 .ต ิดต่อแพทย์ให้เม่ือท่าน 4.05 .60 มาก 3.95 .51 มาก 0.57 .29

พบแพทย์ต้องการ
ร-ติดต่อญาติให้เม่ือท่านต้องการ 3.95 .67 มาก 3.90 .79 มาก 0.20 .42

6.ลักษณะการตอบคำถาม 3.90 .55 มาก 4.00 .56 มาก -0.57 .29

7.แนะนำตนเองก่อนให้การ 3.85 .67 มาก 3.45 .83 มาก 1.71 .04
พยาบาล

จากต ารางท ี่ 8  พ บ ว ่าค ่าเฉล ี่ยความ พ ึงพ อใจใน บ ร ีการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วย  ด ้านผลล ัพธ  ์
ของการด ูแล ใน ส ่วน ข อ งข ้อ ค ำถ าม เก ี่ย วก ับ ก าร ให ้ค ำแน ะน ำเม ื่อ จ ำห น ่าย อ อ ก จ าก โรงพ ย าบ าล  
ด ้านการด ูแลอย ่างต ่อเน ื่อง ข ้อคำถาม เก ี่ยวก ับการใด ้ร ับการด ูแลจากพ ยาบ าลคน เด ิมอย ่างต ่อ เน ื่อง  
และการเตร ียม พ ร ้อม ให ้ความ ช ่วยเห ล ือ เม ื่อ เก ิดภ าวะฉ ุก เฉ ิน  และ ด ้าน การให ้ความ ช ่วยเห ล ือ  ข้อ 
คำถามการแน ะน ำตน เองก ่อน ให ้การพ ยาบาล ภายห ล ังการได ้ร ับ การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องใข ้ 
ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงกว ่าก ่อน การใช ้โป รแกรม การด ูแลแบ บพ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ (กล ุ่มควบค ุมท ี่ 1) อย ่างม  ี
น ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05



7 4
ตารางท ี่ 9 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร

พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ผ ่า ต ัด ส ม อ ง  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ 2  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ด ้า น  แ ล ะ โ ด ย ร ว ม

ความพ ึงพอใจใน  

บริการพยาบาล

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุมท ี่ 2
t p-value

X SD X รอ
1. ด ้านต ิลปะการด ูแล 4.20 .48 4 .15 .47 0.77 .23
2. ด ้านผลลัพธ์ของการด ูแล 4.19 .36 4 .14 .45 1.00 .17
3. ด ้านการด ูแลอย ่างต ่อเน ื่อง 4 .02 .47 3.92 .62 1.37 .10
4. ด ้านการให ้ความช ่วยเหล ือ 4.01 .39 3.92 .47 1.86 .08

โดยรวม 4.11 .38 4 .03 .47 1.56 .07

จ าก ต าร าง ท ี่ 9  พ บว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่ว ย  เม ื่อ  
เป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างผ ู้ป ่วยกล ุ่ม ท ี่ให ้การพ ยาบ าลแบ บ ป กต ิ (กล ุ่มควบค ุมท ี่ 2) และ กล ุ่มทดลอง  
ภ ายห ล ังได ้ร ับ การด ูแลแบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข องไข ้ ไม ่แตกต ่างก ัน  แต ่ค ่าเฉ ล ี่ยข องค วาม พ ึงพ อใจใน  
บ ร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วยกล ุ่ม ท ดลอง ส ูงกว ่า ค ่า เฉ ล ี่ยของความ พ ึงพ อใจใน บร ิการพ ยาบ าลของ 
ผ ู้ป ่วยกล ุ่มท ี่ให ้การพยาบาลแบบปกต ิ (กลุ่มควบคุมที่ 2)



75
ตารางที่ 10 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร

พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ผ ่า ต ัด ส ม อ ง  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ 2  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ข ้อ

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุมท่ี 2
ความพึงพอใจ ระดับ ระดับ

ในบริการพยาบาล X SD ความพึง 
พอใจ

7 SD ความพึง 
พอใจ

t p-value

ด้านสิลปะการดูแล
1 .ดูแลด้วยความเอาใจใส' 4.45 .51 มาก 4.40 .50 มาก 0.57 .29

2.ให้การพยาบาลอย่างนุ่มนวล 4.25 .55 มาก 4.30 .47 มาก -1.00 .17

ร-กิริยาท่าทางของพยาบาล 4.15 .67 มาก 4.10 .64 มาก 0.57 .29

4.รับฟังปัญหาชองท่าน 4.15 .67 มาก 4.00 .65 มาก 1.37 .10

ร-ภาษาท่ีใช้ในการอธิบาย 4.10 .55 มาก 4.05 .60 มาก 1.00 .17

ร-บอกกล่าวก่อนให้การ 4.10 .85 มาก 4.05 .83 มาก 0.44 .34
พยาบาล

ด้านผลลัพธ์ของการดูแล
1.เสึกปลอดภัยขณะอยู่ 4.55 .51 มากท่ีสุด 4.45 .51 มาก -1.45 .08
โรงพยาบาล 

ร-การให้คำแนะนำเม่ือ 4.25 .72 มาก 4.05 .69 มาก 1.71 .05
จำหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

ร-วิธีการบรรเทาอาการปวด 4.10 .64 มาก 4.00 .56 มาก -1.45 .08
4-ความสุขสบายจากการ 4.10 .55 มาก 4.20 .62 มาก -1.45 .08

ให้การพยาบาล 
ร-การสอน/สาธิตเพ่ือเตริยมตัว 3.95 .51 มาก 3.80. .83 มาก 1.00 .17

ก่อนการจำหน่าย 
ด้านการดูแลอย่างต่อเนี่อง

1 .ได้รับการดูแลจากพยาบาล 4.25 0.64 มาก 4.05 0.76 มาก 1.71 .05
คนเดิมอย่างต่อเน่ือง 

ร-บอกให้ทราบความก้าวหน้า 4.15 0.59 มาก 4.00 0.79 มาก 1.37 .10
ของอาการเจ็บปวย 

ร-มีการเตรียมพร้อมให้ความ 4.10 0.64 มาก 4.00 0.92 มาก 1.00 .17
ช่วยเหลือเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน



ตารางที่ 10 (ต่อ)
76

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุมท่ี 2
ความพึงพอใจ 

ในบริการพยาบาล X SD

ระดับ 
ความพึง 
พอใจ

X SD

ระดับ 
ความพึง 
พอใจ

t p-value

ด้านการดูแลอย่างต่อเนื่อง (ต่อ) 
4.การให้ข้อมูลเก่ียวกับการ 4.00 .73 มาก 3.90 .79 มาก 1.45 .08

รักษาพยาบาล 
5,มีพยาบาลคอยดูแลเวลา 3.95 .80 มาก 3.95 .80 มาก 0.00 .50

'ท่ีแพทย์มาตรวจ 
6.มีการส่งต่อถึงสิงท่ีต้องการ 3.65 .59 มาก 3.60 .75 มาก 0.57 .29

โดยไม่ต้องถามซ้ํา 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ

1.ดูแลกิจวัตรประจำวัน 4.15 .59 มาก 4.10 .64 มาก 1.00 .17

2.สนใจช้กถามอาการเจ็บปวย 4.10 .64 มาก 4.05 .69 มาก 1.00 .17

3.ให้ความช่วยเหลือทันที 4.10 .45 มาก 4.00 .65 มาก 1.00 .17

เม่ือท่านขอความช่วยเหลือ 
4.ติดต่อแพทย์ไห้เม่ือท่าน 4.05 .60 มาก 4.00 .65 มาก 1.00 .17

ต้องการพบแพทย์ 
5.ติดต่อญาติให้เม่ือท่านต้องการ 3.95 .69 มาก 4.10 .55 มาก -1.83 .08

6.ลักษณะการตอบคำถาม 3.90 .55 มาก 3.80 .70 มาก 1.00 .17

7.แนะนำตนเองก่อนให้การ 3.85 .67 มาก 3.40 .60 มาก 3.33 .00

พยาบาล

จากต ารางท ี่ 10 พ บ ว ่าค ่าเฉล ี่ยความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วย  ด ้านผลล ัพธ  ์
ของการด ูแล  ใน ส ่ว น ข อ งข ้อ ค ำถ าม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ให ้ค ำแ น ะ น ำเม ื่อ จ ำห น ่าย อ อ ก จ าก โรงพ ย าบ าล  
ด ้าน การด ูแลอย ่างต่อเนื่อง ข ้อคำถาม เก ี่ยวก ับการได้ร ับ การด ูแลจากพ ยาบ าลคน เด ิม อย ่างต ่อ เน ื่อง  
และ ด ้าน ก ารให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ  ข ้อ ค ำถ าม ก ารแ น ะน ำต น เอ งก ่อ น ให ้ก ารพ ย าบ าล  ภ ายห ล ังก าร  
ได ้ร ับการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงกว ่าก ่อน การใช ้โปรแกรมการด ูแลแบบพ ยาบาล  
เจ ้าของไข้ (กลุ่มควบคุมท ี่ 2) อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ฃ้อมูล

