
วิธ ึดำเน ินการว ิจ ัย

การค ืกษ าว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็น การค ืกษ าว ิจ ัยแบ บ ก ึ่งท ด ลอง (Quasi experim ental research  
d esign) ซ ึงเป ็น การค ืกษ าว ิจ ัยแบ บ  Posttest control group d esign  (Holm and Llewellyn, 
1986: 90) โด ยม ีว ัตถ ุป ระส งค ์เพ ื่อค ืกษ าผลของการใช ้การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ต ่อความ  
พึงพอใจในบร ิการพยาบาลของผ ู้ป ่วย โดยม ีร ูปแบบการวิจ ัย ดังนี้

E X 0 2 
C 0 2
C 0 2

E กล ุ่มทดลอง
C กล ุ่มควบคุม
0 2 คือ ความพ ึงพอใจในบริการพยาบาลของผ ู้ป ่วย
X คือ การใช ้การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ป ร ะ ช าก ร  คือ ผ ู้ป ่วยท ี่ม ีอาย ุต ั้งแต ่ 15 ป ีข ึ้น ไป  ท ี่ม ีความ ผ ิดป กต ิทางระบ บ ประสาทและ  
เช ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าโด ย ว ิธ ีก าร ผ ่าด ัด ส ม อ ง ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ศ ัล ย ก ร ร ม  ช าย -ห ญ ิง  ชั้น 9 โร ง พ ย าบ าล  
รามาธ ิบด ี

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ท ี่ใช ้ใน การค ืก ษ าว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ คือ ผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ับ การร ักษ าโดยว ิธ ีการผ ่าด ัด  
สมองในหอผู้ป ่วยศ ัลยกรรม ชาย-หญ ิง ช ั้น 9 โรงพ ยาบ าลราม าธ ิบ ด ี ต ั้งแต่ว ันที่ 17 มกราคม 2549  
ถึงวันที่ 10 เม ษ ายน  2 5 4 9 จ ำ น ว น 60 คน โด ย แ บ ่งผ ู้ป ่ว ย อ อ ก เป ็น 3 กลุ่ม ค ือ ก ่อนการใช ้การด ูแล  
แบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ 2 กลุ่ม และหล ังการใช ้การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ 1 กลุ่ม ซึ่งผู้ป ่วยที ่
ใช ้เป ็น กล ุ่มต ัวอย ่างก ่อน และห ล ังการทดลองจ ึงเป ็นคนละกล ุ่มก ัน  ใน การดำเน ิน การท ดลองเพ ื่อ ให  ้
ผ ู้ป ่ว ย ม ีล ัก ษ ณ ะ ใก ล ้เค ีย ง ก ัน จ ึง ด ำ เน ิน ก าร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง โด ย ก าร จ ับ ค ู่ (M atched pairs 
group) โดยใช ้เกณ ฑ ์ด ังน ี้
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1. เกณ ฑ ํในการค ัดเล ือกผ ู้ป ่วยเข ้าร ่วมการว ิจ ัย ม ีค ังน ี้

1.1 เป ็นผ ู้ป ่วยโรคลมองท ี่ได ้ร ับการรักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง
1.2 ระด ับความร ู้ส ึกต ัวด ี โดยม ี G lasgow  Com a S ca le  เท ่าก ับ  15 คะแนน การ 

ร ับร ู้และความสามารถในการโต ้ตอบเป ็นปกต ิ
1.3 ย ินด ีเข ้าร ่วมในการวิจ ัย

2. เก ณ ฑ ์ใน ก า ร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เข ้า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  โด ย ก าร จ ับ ค ู ่
(M atched pairs) ม ีคังนี

2.1 เพศ แบ่งเป ็น ชาย และ หญิง
2.2 อาย ุ กำหนดเป ็นช ่วงอาย ุ ตามช ่วงช ีว ิตมน ุษย ์ และตาม พ ัฒ น าการของบ ุคคล ท่ี 

จะม ีการเป ล ี่ยน แป ลงด ้าน ต ่างๆ ท ั้งท างด ้าน ร ่างกายและความ ร ู้ส ึกน ึกค ิด  (ท ิพย ์ภา เซษฐ์เซาวลิต, 
2541: 9) โดยแบ ่งเป ็น  4  กลุ่ม ดังนี้

2.2.1 กลุ่มที่ 1 อาย ุ 1 5 - 1 8 ปี

2.2 .2  ก ล ุ่ม ท ี่2 อาย ุ 1 9 - 4 0  ปี
2 .2 .3  กลุ่มที่ 3 อาย ุ 4 1 - 6 0  ปี
2 .2 .4  กลุ่มที่ 4  อาย ุ ม ากกว ่า 60 ปีขึ้นไป

การกำหนดขนาดแ ล ะ การจับคู่กลุ่มตัวอย่าง
ใน ก ารส ืก ษ าว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก าร ค ัด เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างแ บ บ เจ าะจ ง  (Purposive 

sam pling) โดยกลุ่มควบค ุมท ี่ 1 เก ็บข ้อม ูลความพ ึงพ อใจใน บร ิการพ ยาบาลของผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ับการ  
ร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัด ส ม อ งใน ห อ ผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรม ซ าย-ห ญ ิงช ั้น 9 โรงพ ยาบ าลราม าธ ิบ ด ี ตั้งแต่ 
วันที่ 17 มกราคม 2 5 4 9  ถึงวันที่ 10 ก ุมภาพ ัน ธ ์ 2549  ซ ึ่งผ ู้ป ่วยท ี่ตอบแบบสอบถามม ีระด ับความ  
รู้ส ึกตัวดี การร ับ ร ู้และความ ส าม ารถใน การโต ้ตอบ ป กต ิ ได ้จำนวนผ ู้ป ่วยท ั้งหมด 27 คน ห ล ังจาก  
น ั้นทำการเก ็บข ้อม ูลความพ ึงพ อใจในบริการพยาบาลของผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัด  
สมอง ใน กล ุ่ม ควบ ค ุม ท ี่ 2 ต ั้งแต ่ว ันท ี่ 17 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2 5 4 9  ถึงวันที่ 10 ม ีน าคม 2 5 4 9  โด ย ใช  ้
ร ะย ะ เว ล าห ่างจ าก ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ 1 เป ็น เวล า 4 ส ัป ด าห ์ ด ำ เน ิน ก ารจ ับ ค ู่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ให ้ม ี 
ค ุณ ส ม บ ัต ิใก ล ้เค ีย งก ัน  ตามเกณ ฑ ์'ท ี่กำห น ดไว ้ ได ้แก ่ เพ ศ เด ียวก ัน  และ อ าย ุอ ย ู่ใน ช ่ว งก ล ุ่ม อ าย ุ 
เด ียวก ัน  ห ล ังจ ากท ำการจ ับ ค ู่กล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ 1 และกล ุ่ม ควบ ค ุม ท ี่ 2 ได ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  
ใกล ้เค ียงก ัน กล ุ่ม ละ 22 คน หล ังจากน ั้นดำเน ินการเก ็บข ้อม ูลความพ ึงพ อใจในบร ิการพ ยาบาลของ  
ผู้ป ่วยกลุ่มทดลอง โดยเร ิ่มต ั้งแต วั่นท่ี 17 ม ีนาคม 2549 ถึงวันที่ 10 เม ษ ายน  25 49  ดำเน ินการจ ับค ู ่
ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างข อ งก ล ุ่ม ท ด ล อ งให ้ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใก ล ้เค ีย งก ับ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ 1 และกล ุ่ม ควบ ค ุม ท ี่ 2
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ตามเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด โดยใช ้ระยะเวลาห ่างจากกล ุ่ม ควบ ค ุม ท ี่ 2 เป ็น เวลา 4 สัปดาห์หลัง'จากทำ 
การจ ับค ู่กล ุ่มควบค ุมท ี่ 1 กล ุ่มควบค ุมท ี่ 2 และกล ุ่มทดลอง ได ้กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีล ักษ ณ ะใกล ้เค ียง  
กันกล ุ่มละ 20 คน (ตารางท ี่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงล ักษณ ะกล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้ป ่วยก ่อน และหล ังการใช ้โปรแกรมการอบรมการด ูแลแบบ  
พยาบาลเจ ้าของไข ้สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง จำแน กตามเพ ศและอาย ุ

กลุ่มควบคุมท่ี 1 กลุ่มควบคุมท่ี 2 กลุ่มทดลอง
ลำดับ ------------- ---------- ------------------------------------------ ------------------------------------------------

เพศ อายุ เพศ อายุ เพศ อายุ

1 ชาย 19 ชาย 20 ชาย 19

2 หญิง 55 หญิง 60 หญิง 48

3 ชาย 29 ชาย 19 ชาย 31

4 ชาย 20 ชาย 30 ชาย 31

5 หญิง 71 หญิง 72 หญิง 69

6 หญิง 19 หญิง 34 หญิง 39

7 หญิง 28 หญิง 38 หญิง 29

8 ชาย 23 ชาย 34 ชาย 39

9 ชาย 45 ชาย 50 ชาย 44

10 หญิง 34 หญิง 36 หญิง 28

11 ชาย 53 ชาย 59 ชาย 45

12 ชาย 59 ชาย 60 ชาย 52

13 หญิง 41 หญิง 46 หญิง 50

14 หญิง 45 หญิง 53 หญิง 48

15 หญิง 19 หญิง 21 หญิง 32

16 ชาย 54 ชาย 60 ชาย 55

17 หญิง 44 หญิง 45 หญิง 53

18 ชาย 63 ชาย 67 ชาย 67

19 ชาย 67 ชาย 69 ชาย 70

20 หญิง 55 หญิง 59 หญิง 43
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เครื่องม ือท ี่ใช ้โนการวิจ ัยครั้งน ี้ประกอบด้วยเครื่องม ือว ิจ ัย 2 ชุด คือ
1. เคร ื่องม ือท ี่ใซ ้ในการดำเน ินการทดลอง ใต ้แก ่

1.1 โป รแกรม การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้สำห ร ับ ผ ู้ป วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วย  
วิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ประกอบด้วย

1.2 ค ู่ม ือการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้สำห ร ับผ ู้ป ่วยท ี่ใด ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการ
ผ่าต ัดลมอง

1.3 แบบส ังเกตการด ูแลผ ู้ป ่วยแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้
1.4 แบบทดสอบความรู้ เรื่อง

1.4.1 การด ูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้
1.4.2 การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการผ ่าต ัดสมอง

2. เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ได ้แก ่ แบบ สอบ ถาม ความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการ  
พยาบาลของผ ู้ป ่วย

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใซไนการดำเนินการทดลอง
1. โป รแกรม การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้สำห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการ  

ผ่าต ัดสมอง เป ็น โป รแกรม เก ี่ยวก ับ การวางแผน การพ ยาบ าลอย ่างต ่อ เน ื่องใน การด ูแลผ ู้ป ่วย  โดยม  ี
ขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้

1.1 ค ืกษาแน วค ิดทฤษฏ ีจากตำรา เอกสารและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การด ูแลแบ บ  
พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ส น ับ ส น ุน ก า ร จ ัด ก า ร ด ูแ ล แ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ ซ ึ่งได ้ 
ท ำการค ืกษาไว ้แล ้ว  ได ้แก ่ ส ุก ัญ ญ า โกวศ ัลย ์ด ิลก (2537) ส ่องแลง ธรรมด ักด ิ้ (2542) เย าว ล ัก ษ ณ  ์
อโณ ท ยาน น ท ์ (2543) และจิรภ ัค ส ุวรรณเจริญ  (2545) และโปรแกรมท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้นได ้ประย ุกต ์ 
จากแนวค ิดการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ของ Marram et al. (1979) และ M acguire (1989)

1.2 กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ของการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ  
การรักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง

1.3 ก ำห น ด เน ื้อ ห าใน โป ร แ ก รม ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ 
ได ้ร ับ ก าร ร ัก ษ าด ้ว ย ว ิธ ีก าร ผ ่าต ัด ส ม อ ง ซ ึ่งประกอบด ้วย ค วาม ร ู้ 3 เรื่อง ท ี่จ ะใช ้ใน การอบ รม  
พ ยาบาลเจ ้าของไข ้ ดังนี้
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1.3.1 ก า ร ให ้ค ว าม ร ู้เร ื่อ ง ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ ง ไข ้ ซ ึ่ง เป ็น การ  

บรรยายของว ิทยากร ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อให ้ผ ู้เข ้าร ับการอบรมเข ้าใจถ ึงแนวค ิดและความหมายของ  
การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ บทบาทของพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ รวมถ ึงความสำค ัญ ของการด ูแล  
แบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ ตามแนวคิดของ Marram et al. (1979) และ M acguire (1989) เพ ื่อให ้ 
ผ ู้เข ้าร ับการอบรมสามารถนำความรู้ท ี่ได ้ไปประยุกต ์ใช ้ในการด ูแลผ ู้ป ่วยได ้

1.3.2 ก า ร ให ้ค ว า ม ร ู้เร ื่อ ง ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด ส ม อ ง  โด ย ม  ี
วัตถุประสงค์ เพ ื่อให ้ผ ู้เข ้าร ับการอบรมตระหน ักถ ึงความสำค ัญ ของการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษา 
ด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง และม ีความร ู้ใน การด ูแลผ ู้ป ่วยมากข ึ้น  โดยใช ้การบ รรยายถ ึงแน วท างการ  
ด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดส ม อง และภาวะแทรกซ ้อน ท ี่พ บบ ่อยใน ผ ู้ป ่วยห ล ัง  
ได ้ร ับการรักษาด ้วยวิธ ีการผ ่าต ัดสมอง

1.3.3 การให้ความรู้เรื่องแนวทางการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับ 
ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง ในหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย-หญิง ช้ัน 9 ผู้วิจัยอธิบาย 
ให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงแนว,ทางการปฏิบัติ ตั้งแต่การมอบหมายผู้ป่วยให้พยาบาล แต่ละราย 
เพ ื่อ เป ็น พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ การประเม ินผ ู้ป ่วยต ั้งแต ่แรกรับจนกระทั่งจำหน ่ายออกจาก 
โรงพยาบาล การวางแผนการดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ช่ัวโมง และการร่วมประชุมปรึกษาระหว่าง 
หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลเจ้าของไข้และพยาบาลผู้ร่วมดูแล

1.4 การตรวจสอบค ุณ ภาพ ของเคร ื่องม ือ  ผ ู้ว ิจ ัยน ำโป รแกรมการแกอบรมการด ูแล  
แบบ พ ยาบาลเจ ้าของไข ้สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง เสน อให ้อาจารย ์ท ี่ 
ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ ์ ตรวจแก้ไขเน ื้อหา และน ำไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิท ี่ม ีความร ู้และประสบการณ ์ด ้าน  
การใช ้การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ และการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง  
จำนวน 5 คน (รายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา ความครอบคล ุม ความ  
ชัดเจนของเน ื้อหา ความถ ูกต ้องเหมาะสมของภาษา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปรับปร ุงแก ้ไขให  ้
ครอบคล ุมในเน ื้อหาท ี่ส ืกษา และจากการตรวจสอบจากผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิท ั้ง  5 คน เห็นชอบที่จะให้นำ 
โป รแกรม การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้สำห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดส มอง  
ไปใช ้

2. ค ู่ม ีอการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัด  
สมอง เป ็นเคร ื่องม ีอท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้นสำหร ับพยาบาลในหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย-หญ ิง ชั้น 9 เพ ื่อใช  ้
ใน การส ืกษ าด ้วยตน เองห ล ังจากได ้ร ับ การอบ รม การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้สำห ร ับ ผ ู้ป ่วยท ี ่
ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมองแล ้ว โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อให ้พยาบาลได ้ทบทวนแนวทาง



การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ท ี่ได ้? เกอบ รม และน ำไป ใช ้ก ับ ผ ู้ป ่วยต ่อไป  ซ ึ่งม ีข ั้นตอนในการ 
สร้างคู่ม ือ ดังนี้

2.1 ผ ู้ว ิจ ัยส ืกษ าเอกส าร ตำรา วารสารว ิทยาน ิพ น ธ ์และรายงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  
การด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้

2.2 ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารใช ้ค ู่ม ือ  เพ ื่อ ให ้พ ย าบ าล ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ  
เก ียวก ับ ก ารด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ และสามารถนำไป ใช ้เพ ื่อ ให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพ และสร ้าง  
ความพ ึงพอใจให ้แก ่ผ ู้ป ่วย โดยเน ือหาในค ู่ม ือ  ประกอบด้วย แน วค ิดการด ูแลแบบ พ ยาบาลเจ ้าของ  
ไข้ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งบ ุค ลากรระด ับ ต ่างๆ  แ ล ะแ น ว ท างก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารด ูแล แ บ บ  
พ ยาบาลเจ ้าของไข ้

2.3  ก าร ต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ข อ งเค ร อ งม ือ  ผ ู้ว ิจ ัย น ำค ู่ม ือ ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล  
เจ ้าข อ งไข ้ท ี่ส ร ้างข ึ้น  เส น อ ให ้อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ก ษ าว ิท ย าน ิพ น ธ ์ ต รวจแก ้ไข เน ื้อห า แ ล ะ น ำไป ให  ้
ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิท ี่ม ืค ว าม ร ู้แ ล ะป ร ะส บ ก าร ณ ์ด ้าน ก ารใช ้ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ จำน วน  
5 คน (รายน ามใน ภาคผน วก ก) ตรวจสอบรายละเอ ียด ความครอบคล ุมของเน ื้อหา ภ าษ าท ี่ใช ้ใน  
ก าร ล ื่อ ค ว าม ห ม าย ว ่าม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ก ับ เน ื้อ ห าแ ล ะ ห ล ัก ก าร เข ีย น ต าม ห ล ัก ว ิช าก าร ห ร อ ไม  ่
จ า ก น ั้น น ำ ข ้อ เส น อ แ น ะ ต ่า ง ๆ ม าท ำก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง ให ้ส ม บ ูร ณ ์ร ่ว ม ก ับ อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ก ษ า  
ว ิทยาน ิพนธ ์ก ่อนนำไปใช ้จร ิง และจากการตรวจสอบจากผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ั้ง 5 คน เห็นชอบที่จะให้นำ 
ค ู่ม ือการด ูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ไปใช ้

3. แบบล ังเกตการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ มีขั้นตอน'โนการสร้างดังนี้
3 .1. ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก ารส ืก ษ าจ าก เอ ก ส าร  ต ำราและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง เก ี่ยวก ับ การ  

ด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้
3.2. กำหนดเน ื้อหาของการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ โดยจะประกอบไปด ้วยการ  

แสดงออกและการป ฏ ิบ ัต ิของพ ยาบาลต ่อผ ู้ป ่วยตามแน วทางการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ โดย 
ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ล ัง เก ต จ ะ เป ็น แ บ บ  Check list ว ่าป ฏ ิบ ัต ิ ไม ่ป ฏ ิบ ัต ิ โด ย แ บ บ ล ัง เก ต จ ะ  
ป ระกอบ ด ้วยการแส ดงออกข องพ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ใน การแน ะน ำต ัวต ่อผ ู้ป ่วยและญ าต ิ การด ูแล  
พ ูดค ุยก ับผ ู้ป ่วยการให ้คำแน ะน ำต ่างๆ ด้วยตนเอง การให ้การพ ยาบาลต ่อผ ู้ป ่วย การรับ-ส่งเวรด้วย 
ตนเอง รวมท ั้งการต รวจส อบ จากแบ บ บ ัน ท ึกท างการพ ยาบ าล โด ยถ ้าพ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ป ฏ ิบ ัต  ิ
ตามแนวทางด ังกล ่าวจริงให ้ลงบ ันท ึกในซ ่องปฏ ิบ ัต ิ แต ่ถ ้าไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามให ้ลงในซ ่องไม ่ปฏ ิบ ัต ิ

ถ ้าพ บ การป ฏ ิบ ัต ิ ให ้ 1 คะแนน ห ม ายถ ึง  พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม  
แนวทางการดแลผ ้ป ่วยแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้
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ถ ้าไม ่พ บการปฏ ิบ ัต ิ ให ้ 0 คะแนน หมายถ ึง พ ยาบ าลป ระจำการไม ่ป ฏ ิบ ัต ิ 

ตามแนวทางการด ูแลผ ู้ป ่วยแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้
3.3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องม ือ

3.3.1 การตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา ผ ู้ว ิจ ัยน ำแบบ ส ังเกตการด ูแลแบบ  
พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ เส น อ ให ้อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าว ิท ย าน ิพ น ธ ์ ต รว จ แ ก ้ไข เน ื้อ ห า แ ล ะ น ำไป ให ้ 
ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ี่ม ีค วาม ร ู้แล ะป ระส บ การณ ์ด ้าน การใช ้ก ารด ูแล แบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข องไข ้ จำนวน 5 
คน ตรวจลอบรายละเอ ียด ความครอบคลุมของ เน ื้อหา ภ าษ าท ี่ใช ้ใน การส ื่อความ ห ม ายว ่าม ืความ  
เหมาะสมก ับเน ื้อหาและหล ักการเข ียนตามหลักว ิชาการหร ือไม ่ ซ ึ่งผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิบางท ่านเสนอแนะ  
ให ้เพ ิ่ม เต ิม ข ้อล ัง เกต ด ้าน เน ื้อห าเพ ื่อ ให ้ค รอบ ค ล ุม ต าม แน วท างการด ูแลแบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข องไข ้ 
และม ีการป ร ับ ด ้านภาษ าเป ็นบ างข ้อ จากน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยน ำแบ บ ล ังเกตการด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข  ้
ท ี่ผ ่าน ความ เห ็น ชอบ จากผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ั้ง  5 คน ม าท ำการแก ้ไขป ร ับ ป ร ุงท ั้งท างด ้าน เน ื้อห าและ  
ภาษาให ้ม ืความสมบ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้น ภายใต ้การด ูแลอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพ น ธ ์

3 .3 .2  การตรวจสอบ ความเท ี่ยงของเคร ื่องม ือ  ผ ู้ว ิจ ัยน ำแบ บ ล ัง เกต การด ูแล  
แบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ท ี่ฝาน การตรวจสอบ ความ ตรงตาม เน ื้อห าจากผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิและได ้ร ับการ  
ปรับปร ุงแก ้ไขและผ ่านการตรวจสอบจากอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ ์แล ้ว ไปทดลองใช ้ (Try out) 
ก ับ พ ยาบาลประจำการใน หอผ ู้ป ่วยไอ.ซ ี.ย ู. ชั้น 5 โรงพ ยาบ าลราม าธ ิบ ด ี ซ ึ่งเป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ื 
ล ัก ษ ณ ะค ล ้าย ค ล ึงก ับ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่จ ะท ำก ารล ึก ษ า โดยผ ู้ว ิจ ัยและผ ู้ช ่วยว ิจ ัยรวม 2 คน ร่วมกัน  
ล ัง เกตการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องพ ยาบ าลพ ร ้อม ๆ ก ันอย ่างต ่อเน ื่อง และน ำม าห าค ่าค วาม เท ี่ย งข อ งก าร  
ส ังเกต (Inter-rater reliability) โด ยน ำค ่าคะแน น ท ี่ได ้ม าคำน วณ ห าค ่าล ัม ป ระส ิท ธส ห ส ัม พ ัน ธ  ์
โด ย ค ่าค ว าม เท ี่ย งข อ งก าร ส ัง เก ต ต ้อ งม ืค ่าม าก ก ว ่าห ร ือ เท ่าก ับ  .7 จ ึงจะยอม ร ับ ได ้ (Polit and  
Hunger, 1999: 417)

จากการคำน วณ ห าค ่าล ัม ป ระส ิท ธ ึ๋ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ พ บว ่า ค ่าค วาม เท ี่ยง  
ข องการล ัง เกต การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้เท ่าก ับ .9 ซึ่งเป ็นค่าท ี่ยอมรับได้

การคิดค่าคะแนน
แ บ บ ล ัง เก ต ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ ม ีจำน วน  12 ข้อ คะแนนรวม  

ท ั้งหมด12 คะแนน โดยการรวม ค ะแน น จากก ารล ัง เกต และน ำไป คำน วณ เป ็น ค ่าร ้อยละของการ  
ด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้

กำหนดเกณฑ์การแปลผล
คะแน นต ั้งแต ่ร ้อยละ 80  ขึ้นไป หมายถ ึง พ ยาบ าลได ้ป ฏ ิบ ัต ิต าม แน วท างการ  

ด ูแลผ ู้ป ่วยแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้
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คะแน น ต ํ่ากว ่าร ้อยละ 80 หมายถ ึง พ ยาบ าลไม ่ได ้ป ฏ ิป ัต ิต าม แน วท างการ  

ด ูแลผ ู้ป ่วยแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้
เก ณ ฑ ์ก าร ต ัด ส ิน
ถ ้าพ ยาบ าลได ้ป ฏ ิบ ัต ิตามแน วทางการด ูแลผ ู้ป ่วยแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ต ั้งแต  ่

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ถ ือว ่าพยาบาลนำแนวทางการด ูแลผ ู้ป ่วยแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ไปปฏ ิบ ัต ิจร ิง
4. แบบทดสอบความร ู้เร ื่อง การด ูแลแบ บ พ ยาบ าล เจ ้าของไข ้ และการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ  

การผ ่าต ัดลมอง
4.1 ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการทบทวนเน ื้อหาการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ตามแนวค ิดของ  

Marram et al. (1979) และ Macguire (1989) และเน ื้อหาของการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการผ ่าต ัด  
สมอง

4.2  น ำเน ื้อ ห าท ี่จ ะ บ ร ร ย าย ม าส ร ้าง เป ็น แ บ บ ท ด ล อ บ ค ว าม ร ู้ เรื่อง ก ารด ูแล แ บ บ  
พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ และแบบทดสอบความรู้ เรื่อง การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการผ ่าต ัดสมอง

4.3  น ำแ บ บ ท ด ส อ บ ค ว าม ร ู้เร ื่อ ง  ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ ง ไข ้แ ล ะ ก าร ด ูแ ล  
ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการผ ่าต ัดสมองให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ 5 คน (รายน าม ใน ภ าคผน วก ก) ตรวจสอบความ  
ครอบ คล ุม ของเน ื้อห า โด ย ถ ือ เก ณ ฑ ์ค วาม เห ็น ต รงก ัน ข อ งผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ ร ้อยละ 80 ขึ้นไป ซ่ึง 
ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ั้ง 5 คน เห ็นชอบกับแบบทดสอบท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น  แต ่ผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิ 1 ท่านได้แนะนำ 
ให ้ป ร ับ แ น ว ท า ง ก า ร ใช ้ภ า ษ า เพ ื่อ ให ้ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง ข ้อ ค ำ ถ า ม ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้นำ 
แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว าม ร ู้ไป ป ร ับ ป ร ุง ต าม ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  
วิทยาน ิพนธํได ้ตรวจสอบอีกครั้งก ่อนนำไปทดลองใช ้

4 .4  น ำแ บ บ ท ด ส อ บ ค ว าม ร ู้เร ื่อ ง  ก า ร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ ง ไ ข ้ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร  
ปร ับปร ุงแก ้ไขแล ้ว จำน วน  18 ข้อ ไป ท ด ล อ งใช ้ก ับ พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก ารใน โร งพ ย าบ าล ช ัย ภ ูม  ิ
จำนวน 30 คน และแบ บ ท ดส อบ ความ ร ู้เร ื่องการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การผ ่าต ัดสม อง ท ี่ได ้ร ับการ  
ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข แล ้วจ ำน วน 13 ข ้อไป ท ด ลองใช ้ก ับ พ ยาบ าลป ระจำการใน ห อผ ู้ป ่วยไอ .ซ ี.ย ู. ช ั้น 5 
โรงพ ยาบาลรามาธ ิบด ี จำนวน 30 คน

4 .5  น ำม าห าค ่าค ว าม ย าก ง ่าย  (Difficulty) แ ล ะ อ ำน าจ จ ำแ น ก  (Discrimination) 
โดยค ่าความ ยากง ่ายท ี่ยอม ร ับ ได ้จะม ีค ่าระห ว ่าง .20 ถึง .80 (เยาวด ี ว ิบ ูลย ์ศร ี, 2540: 145) และ  
ค ่าอำน าจจำแน ก ม ีค ่าอย ู่ระหว่าง -1 ถึง +1 ถ ้าคำน วณ ค ่าอำน าจจำแน กออกม าม ีค ่าบ วกส ูง  แสดง 
ว ่า อ ำน าจ จ ำแ น ก ด ี แ ต ่ก ้าม ีค ่า เป ็น ล บ  หรือ เป ็น ศ ูน ย ์ถ ือ ว ่า  อ ำน าจ จ ำแ น ก ใช ้ไม ่ได ้ ค ่าอ ำน าจ  
จ ำ แ น ก ท ี่ถ ึอ ว ่า จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม เก ่ง แ ล ะ ก ล ุ่ม อ ่อ น 1ได ้ จ ะ ใ ช ้ค ่า อ ำ น า จ จ ำ แ น ก ต ั้ง แ ต ่ .2 ข ึ้น ไป  
(ล้วน ลายยศ  และ อ ังคณ า สายยศ, 2538: 210)
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ค ่า ค ว าม ย าก ง ่า ย  แล ะค ่าอ ำน าจ จ ำแ น ก ข อ งแบ บ ท ด ส อ บ ค ว าม ร ู้เร ื่อ ง  การ  

ด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้พ บ ว ่าม ีค ่าค วาม ยากง ่ายอย ู่ใน ช ่วง .2 5 -8 0  และค ่าอำน าจจำแน ก อย ู่ 
ในช่วง .2-.7 ซ ึ่งอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่ยอมร ับได ้

ค ่าค ว าม ย าก ง ่าย  และค ่าอำน าจจำแน กของแบ บ ท ดส อบ ความ ร ู้เร ื่อง การด ูแล  
ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการผ ่าต ัดสมอง พบว่า ม ีค ่าค วาม ยากง ่ายอย ู่ใน ช ่วง .40-.80  และค ่าอำน าจจำแน ก  
อยู่ในช่วง .20-.60  ซ ึ่งอยู่ในเกณฑ์ท ี,ยอมรับได้

4 .6  ห าค ่าค วาม เท ี่ยงข องแบ บ ท ด ส อบ ค วาม ร ู้โด ยใช ้ส ูต ร  Kuder-Richardson 20 
(KR-20) พบว ่า ค ่าความ เท ี่ยงของแบ บ ว ัดความ ร ู้เร ื่อง ก ารด ูแลแบ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้และการ  
ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก ารผ ่าต ัด ส ม อ ง ม ีค ่าค ว า ม เท ี่ย ง เท ่าก ับ  1 ซ ึ่งถ ือ ได ้ว ่าม ีค ่าค ว าม เท ี่ย ง ส ูง  
(Jacob son , Anderson and Tatham, 1988: 6)

เคร ื่องมี'อที่ใช ิในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล ได ้แก ่ แบบสอบ ถามความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการ  
พยาบาลของผ ู้ป ่วย ม ีข ั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้

1. ค ืก ษ าค ้น ค ว ้าจ าก เอ ก ส าร  ต ำราแล ะงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน บ ร ิการ  
ของผู้ป ่วย เพ ื่อเป ็นแนวทางในการสร้างเคร ื่องม ือเก ็บรวบรวมข้อม ูล จากแน วค ิดและแบ บ ลอบ ถาม  
ความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วย  (M easuring Patient Satisfaction with Nursing 
Care: A M agnitude Estimation Approach) ของ Eriksen (1988) โด ย ค ืก ษ าใน  4 องค ์ประกอบ  
หลัก ค ือ ด ้าน ค ิล ป ะ ก าร ด ูแ ล  ด ้าน ก าร ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ  ด ้าน ก าร ด ูแ ล อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ด ้าน
ผลลัพธ์ของการดูแล

2. ผ ู้ว ิจ ัย ป ร ับ ข ้อค ำถ าม ค วาม พ ึงพ อใจ ใน บ ร ิการพ ยาบ าลผ ู้ป ่วย ข อง Eriksen (1988) 
เพ ื่อให ้เหมาะสมก ับบร ิบทของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ผ ู้ว ิจ ัยได ้ไป ล ัม ภ าษ ณ  ์
ถ ึงความพ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าลท ี่ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ  ตามแนวค ิดของ Eriksen (1988) และนำผลท ี่ 
ได ้มาสร ้างเป ็นข ้อคำถาม ท ี่ม ีล ักษณ ะของแบบว ัด เป ็นแบบมาตราส ่วน ป ระมาณ ค ่า (Rating sca le)  
ประกอบด ้วยข ้อคำถาม 24 ข้อ แบ ่งเป ็น 4 ด ้าน คือ

2.1 ด ้านค ิลปะการด ูแล จำนวน 6 ข้อ (ข้อที่ 1-6)
2.2 ด ้านการให ้ความช ่วยเหล ือ จำนวน 7 ข้อ (ข ้อ ท ี่7-13)
2 .3  ด ้านการด ูแลอย ่างต ่อเน ื่อง จำนวน 6 ข้อ (ข้อที่ 14-19)
2.4 ด ้านผลลัพธ ์ของการด ูแล จำนวน 5 ข้อ (ข้อที่ 20-24)
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ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ค ำถ าม ท ี่ส ร ้าง ข ึ้น เป ็น แ บ บ ป ล าย ป ิด  ม ีเก ณ ฑ ์ก า ร เล ือ ก ต อ บ แ ล ะ ให ้

คะแนน ดังนี้
5 หมายถ ึง ท ่านพ ึงพ อใจในบร ิการพยาบาลในระด ับมากท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 81-100)
4 หมายถ ึงท ่าน พ ึงพ อใจในบ ร ิการพ ยาบ าลใน ระด ับ มาก (ร ้อ ย ล ะ 61-80)
3 หมายถ ึงท ่าน พ ึงพ อใจในบ ร ิการพ ยาบ าลใน ระด ับ ปานกลาง (ร ้อ ย ล ะ 41-60)
2 ห มายถ ึงท ่าน พ ึงพ อใจในบร ิการพ ยาบาลใน ระด ับน ้อย (ร ้อ ย ล ะ 21-40)
1 หมายถ ึงท ่านพ ึงพ อใจในบร ิการพ ยาบาลในระด ับน ้อยท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ 0-20)

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องม ือ
3.1 การตรวจส อบ ความ ตรงตาม เน ื้อห า ผ ู้ว ิจ ัยน ำแบ บ ส อบ ถ าม ค วาม พ ึงพ อใจ ใน  

บ ร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้สร ้างข ึ้น  เส น อให ้อาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ าว ิท ยาน ิพ น ธ ์ ตรวจแก้ไขเน ื้อหา 
และนำไปให ้ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ จำนวน 5 คน (รายน ามใน ภาคผน วก ก) ตรวจสอบความครอบคลุมของ  
เน ื้อหา ค วาม ถ ูกต ้องช ัด เจน และความ เห ม าะส ม ข องภ าษ า ตลอดจนข ้อเสนอแนะในการปรับปร ุง  
แก ้ไขให ้ครอบคล ุมในเน ื้อหาท ี่ส ืกษา จากน ั้น นำข ้อเสน อแน ะต ่างๆ ท ี่ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิให ้การเสนอแนะ  
มาทำการแก ้ไขปรับปร ุงให ้ลมบ ูรณ ์ร ่วมก ับอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ์ก ่อนนำไปทดลองใช ้จร ิง

3.2 การตรวจลอบ ความ เท ี่ยงของเคร ื่องม ือ  ผ ู้ว ิจ ัยน ำแบ บ ส อบ ถาม ค วาม พ ึงพ อใจ  
ใน บร ิการพ ยาบาลของผ ู้ป ่วยท ี่ผ ่าน การตรวจลอบความตรงตามเน ื้อหาจากผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิและได ้ร ับ  
การปร ับปร ุงแก ้ไขและผ ่านการตรวจสอบจากอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพ นธ ์แล ้ว ไปทดลองใช ้ (Try 
out) ก ับ กล ุ่ม ผ ู้ป ่วยใน ห อผ ู้ป ่วยด ัลยกรรม ชาย-ห ญ ิงช ั้น  9 ซ ึ่ง เป ็น กล ุ่ม ผ ู้ป ่วยคน ละกล ุ่ม ก ับ กล ุ่ม  
ต ัว อ ย ่างใน ก าร ท ด ล อ ง จำน วน  30 คน แ ล ้ว น ำม าห าค ว าม เท ี่ย งข อ ง เค ร ื่อ งม ือ  โด ย ก าร ห าค ่า  
ลัมประส ิทธ ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha coefficient)

โด ย ถ ้าค ่าแ อ ล ฟ า อย ู่ระหว ่าง .65 - .70 ถ ือว ่ายอม ร ับ ได ้ใน ระด ับ ต ํ่า  ถ ้าอย ู่ 
ระหว่าง .70 - .80 เป ็นค ่าท ี่ยอมร ับได ้ และถ ้าอย ู่ระหว ่าง .80 - .90 ถ ือว ่าเป ็น ค ่าท ี่อย ู่ในระด ับ  
ด ีมาก แต ่ถ ้าได ้ค ่าแอลฟ า ม าก ก ว ่า  .90 ต ้องพ ิจารณ าข ้อคำถาม ให ม ่ เน ื่องจ าก อาจ ม ีค วาม เาซ ้อน  
ของข ้อคำถามได ้ (DeVellis, 1991: 85)

จากการนำแบบสอบถามความพ ึงพ อใจใน บร ิการพ ยาบาลของผ ู้ป ่วยไปทดลอง  
ใช ้ แล ้วนำมาหาความเท ี่ยงของเคร ื่องม ือ โดยการห าค ่าล ัมประส ิทธ ี้แอลฟ าของครอน บาค ซึ่งได้ค่า 
ความเท ี่ยงด ังน ื้



56

เคร่ืองมือวัดความพึงพอใจ
การทดลองใช้

การทดลองกลุ่มตัวอย่างจริง

กลุ่มควบคุมท่ี 1 กลุ่มควบคุมท่ี 2 กลุ่มทดลอง
1. ด้านพึลปะการดูแล .85 .88 .84 .84
2. ด้านการให้ความช่วยเหลือ .78 .81 .85 .76
3. ด้านการดูแลอย่างต่อเน่ือง .82 .89 .87 .80
4. ด้านผลลัพธ์ของการดูแล .70 .75 .69 .67

รวม .94 .95 .95 .94

การแปลผลคะแนน
ก าร ค ิด ค ะ แ น น โด ย น ำค ะ แ น น ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ ต ่ล ะ ค น ม าร ว ม ก ัน แ ล ้ว น ำไป ห า  

ค่าเฉล ี่ย โดยใช ้ห ล ักการแปลผลค ่าเฉล ี่ย  ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542)
ค ่าคะแนนเฉลี่ย 4 .50-5 .00  หมายถึง ม ีความพ ึงพอใจในบร ิการพยาบาลในระด ับมากท ี่ล ุด  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3 .50-4 .49  หมายถึง ม ีความพ ึงพอใจในบร ิการพยาบาลในระด ับมาก  
ค ่าคะแนนเฉลี่ย 2 .50-3 .49  หมายถ ึง ม ีความพ ึงพอใจในบร ิการพยาบาลในระด ับปานกลาง  
ค ่าคะแนนเฉลี่ย 1 .5 0 -2 .4 9 หมายถึง ม ีความพ ึงพอใจในบริการพยาบาลในระด ับน ้อย  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1 .0 0 -1 .4 9 หมายถ ึงม ีความพ ึงพ อใจในบร ิการพ ยาบาลในระด ับน ้อยท ี่ส ุด

การดำเนินการทดลอง
ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการทดลองโดยแบ ่งออกเป ็น ข้ันตอน ดังนี้
1. ข ั้นเตรียมการทดลอง มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

1.1 เต ร ีย ม เค ร ื่อ งม ือ โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้างแ ล ะป ร ับ ป ร ุง เค ร ื่อ งม ือ ล ำห ร ับ ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย  
ทั้งหมดตามข ั้นตอนการสร้างเคร ื่องม ีอท ี่กล ่าวมาแล ้ว

1.2 การเตร ียมสถานท ี่และกล ุ่มต ัวอย ่างลำหร ับการทดลอง ดังนี้
1.2.1 ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ เร ื่อ ง ข อ ห น ัง ส ือ จ า ก ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ  ์

ม ห าว ิท ยาล ัย  ล ่งถ ึง ค ณ บ ด ีค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์โรงพ ยาบ าล ราม าธ ิบ ด ี เพ ื่อข อ ท ำก ารด ำเน ิน การ  
ทดลองและเก ็บรวบรวมข ้อม ูลใน การว ิจ ัย  รวมถ ึงการขออน ุญ าตการทำว ิจ ัยใน ผ ู้ป ่วย โดยการแจ ้ง  
รายละเอ ียดเก ี่ยวก ับว ิธ ีการและระยะเวลาในการดำเน ิน การว ิจ ัย

1.2.2 ป ร ะ ล าน งาน ก ับ ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช าพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ค ณ ะ แ พ ท ย ศ าส ต ร  ์
โร ง พ ย าบ าล ร าม าธ ิบ ด ี ห ัว ห น ้าง าน ก าร พ ย าบ าล ศ ัล ย ศ าส ต ร ์แ ล ะ ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ศ ัล ย ก ร ร ม



ช าย-ห ญ ิง ชั้น 9 โรงพ ยาบ าล ราม าธ ิบ ด ี เพ ื่อแจ ้งว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน การท ำว ิจ ัยและว ิธ ีการเก ็บ  
รวบรวมข้อมูล

1.2.3 ต ิด ต ่อ ก ับ พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ค ัล ย ก ร ร ม ช าย -ห ญ ิง ช ั้น  9 
โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี เพ ื่อขอความร ่วมม ือในการทำว ิจ ัย ซ ึ่งการทำว ิจ ัยคร ั้งน ี้พ ยาบาลประจำการ  
จะได ้ร ับการอบรมการด ูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัด  
สมอง โดยค ัด เล ือกพ ยาบ าลป ระจำการท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเห ม าะสม ต ่อการเป ็น พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ คือ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห อผ ู้ป ่วยค ัลยกรรม ชาย-ห ญ ิงช ั้น 9 ต ั้ง แ ต ่3 ป ีข ึ้น ไป ได ้พ ยาบ าลป ระจำการส ำห ร ับ  
เตร ียม เป ็น พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ท ั้งห ม ด 8 คน ส ่วน พ ยาบ าลป ระจำการท ี่เห ล ืออ ีก  6 คน ม ีการ  
ปฏ ิบ ัต ิงานในหอผู้ป ่วยน ้อยกว่า 3 ปี จ ึงให ้เป ็นพยาบาลผ ู้ร ่วมด ูแล

1.2.4 เตรียมผู้ช ่วยในการวิจ ัย จำนวน 1 คน เพ ื่อช ่วยในการส ังเกตการปฏ ิบ ัต ิ 
ต าม แ น ว ท าง ข อ ง ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ ง ไข ้ โด ย ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย เป ็น พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร ท ี่ 
ปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย-หญ ิง ชั้น 9 โรงพ ยาบาลรามาธ ิบด ีและไม ่ได ้เข ้าร ่วม เป ็น  
พ ยาบาลเจ ้าของไข ้

2. ช ั้นดำเน ินการทดลอง แบ่งเป็น 4 ชั้นตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 กลุ่มควบคุมที่ 1 ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข ้อม ูลความพ ึงพอใจในบร ีการพยาบาล  

ก ่อน การใช ้การด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ ในหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมซาย-หญ ิง ชั้น 9 โรงพ ยาบ าล  
ราม าธ ิบ ด ี ต ั้งแต ่ว ันท ี่ 17 ม กราคม  2549 ถึงวันที่ 10 ก ุม ภ า พ ัน ธ 2์549 โด ย ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม  
ต ัวอย ่าง เป ็น ผ ู้ป ่วยท ี่ร ับการร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ทั้งหมด 27 คน และห ล ังผ ่าต ัดผ ู้ป ่วยม ี 
ระด ับความร ู้ส ึกต ัวด ี การร ับ ร ู้และความ ส าม ารถใน การโต ้ตอบ ป กต ิ ผ ู้ป ่วยจะต อบ แบ บ ลอบ ถาม  
ความ พ ึงพ อใจใน บ ร ิการพ ยาบ าล ใน ว ัน ท ี่จำห น ่ายออกจากโรงพ ยาบ าล โดยตอบแบบสอบถามท ี, 
ได ้ร ับ ด ้ว ย ต น เอ ง ใน กรณ ีท ี,ผ ู้ป ่วยไม,ส าม าร ถ อ ่าน แ บ บ ล อ บ ถ าม ไ ด ้ส า ม าร ถ ให ้ญ า ต ิช ่ว ย อ ่า น  
แ บ บ ล อ บ ถ าม ได ้ ซ ึ่ง ใน ก าร ต อ บ แบ บ ล อ บ ถ าม ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างก ล ุ่ม น ี้ ส ่วน ให ญ ่จะเป ็น ผ ู้ต อ บ  
แบบ สอบ ถามด ้วยตน เอง ม ีเพ ียง 2 ราย ท ี่ญ าต ิเป ็น ผ ู้อ ่าน แบ บ สอบ ถาม ให ้ฟ ัง  เน ื่องจากม ีป ัญ ห า  
เรองตามัว

ตอนท่ี 2 กลุ่มควบคุมท่ี 2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในบริการพยาบาล 
ก่อนการใช้การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ คร้ังท่ี 2 ในกลุ่มผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการ 
ผ่าตัดสมอง ต้ังแต่วันท่ี 1 7 กุมภาพันธ์ 2 549 ถึงวันท่ี 1 0 มีนาคม 2549 ดำเนินการจับคู่ระหว่าง 
กลุ่มควบคุมที่ 1 และ กลุ่มควบคมที่ 2 ให้มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ได้แก่ 
เพศเดียวกันและอายุอยู่ในกลุ่มอายุเดียวกันและหลังผ่าตัดผู้ป่วยมีระคับความรู้สึกตัวดี การรับรู้ 
และความสามารถในการโต้ตอบปกติ โดยการจับคู่แต่ละคู่จะมีระยะเวลาห่างกัน 4 สัปดาห์ซึ่งเมื่อ
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ทำการจ ับค ู่ระหว่างกล ุ่มควบค ุมท ี่ 1 และกล ุ่มควบค ุมท ี่ 2 ได ้กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีล ักษ ณ ะใกล ้เค ียง  
กันทังหมด 22 คู่ ในกลุ่มควบคุมท ี่ 2 นี้ กล ุ่มต ัวอย ่างท ุกคนเป ็นผ ู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง

ตอนที 3 การอบรมพยาบาล ผ ู้ว ิจ ัยจ ัดอบรมการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้สำหร ับ  
ผ ู้ป ่ว ย ท ีได ้ร ับ ก าร ร ัก ษ าด ้ว ย ว ิธ ีก าร ผ ่าต ัด ล ม อ งให ้แ ก ่พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ศ ัล ย ก ร ร ม  
ชาย-หญ ิง ชั้น 9 โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี ทั้งหมด 14 คน จ ัดการอบรมเป ็น 2 รุ่น รุ่นละ 7 คน และใช  ้
ระยะเวลาใน การอบ รม 1 วันต่อรุ่น โดยจ ัดการอบรมแบบบรรยายในว ันท ี่ 9  -10 ม ีนาคม 2549  
เวลา 8.30 น. ถึง 15.15 น. ณ  11องประชุมของหอผู้ป ่วยศัลยกรรมชาย-หญ ิง ชั้น 9 โรงพ ยาบาล  
รามาธิบดี

ในวันจัดการอบรม หล ังจาก ท ี' ผ ู้ว ิจ ัยแจ ้งให ผ้ ู้เข ้าร ับการอบรมทราบถึงว ัตถ ุประสงค์ของ 
ก าร แก อ บ ร ม ครั้งน ี้แล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยได ้ให ้ผ ู้เข ้าร ับ การอบ รม ท ำแบ บ ท ด ลอบ ความ ร ู้ก ่อน เร ิ่ม การอบ รม  
(Pre-test) เรื่อง การด ูแลผ ู้ป ่วยแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของใช ้ และการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการผ ่าต ัดสมอง  
และห ล ังจาก เส ร ็จส ิ้น การอบ รม  ผ ้เข ้าร ับ การอบ รม ท ุกค น ท ำแบ บ ท ด ส อบ ความ ร ้ห ล ังการอบ รม0 " ' 7 11, ZZ  ,11,1" 7" 71 7(Post-test) ชงคะแนนเฉลยของแบบทดสอบทัง 2 เรอง มตังน
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แบบทดสอบเร่ือง คะแนนเต็ม
คะแนนเฉล่ียก่อน 

การอบรม
คะแนนเฉล่ียหลัง 

การอบรม
18 13.50 17.13

การดแลผ้ป่วยแบบพยาบาลเจ้าของไข้
(100%) (75.00%) (95.17%)

การดแลผ้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดสมอง 13 10.75 12.63
(100%) (82.69%) (97.15%)

จากคะแน น เฉล ี่ยห ล ังการอบรมเร ื่องการด ูแลผ ู้ป ่วยแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ จะพบว่า 
ส ูงก ว ่าค ะแน น เฉ ล ี่ยก ่อ น การอบ รม  แต ่ย ังไม ่ส าม ารถ ต อบ ได ้ถ ูกต ้องท ุกข ้อ  ซ ึ่งจากการตรวจข ้อ  
ค ำถ าม  พ บ ว ่า ส ํว น ให ญ ่ย ังข าด ค ว าม เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง แ พ ท ย ์ พ ย าบ าล  และ  
หัวหน้าเวรหรือหัวหน้าหอผู้ป ่วย ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ซ ี้แจงให ้ทราบถ ึงช ั้นตอนการสื่อสารระหว่างบ ุคลากรว่า 
พยาบาลเจ ้าของไข ้สามารถท ี่จะส ื่อสารโดยตรงก ับแพ ทย์ท ี่ร ับผ ิดชอบผ ู้ป ่วยได ้ โดยไม ่ต ้องรายงาน  
ผ่านหัวหน้าเวรหรือหัวหน้าหอผู้ป ่วย ซ ึ่งผ ู้เข ้าร ับการอบรมม ีความเข ้าใจมากข ึ้น

ส ่วนคะแนนเฉล ี่ยหล ังการอบรมเร ื่องการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการผ ่าต ัดสมอง ส ูงกว่า 
คะแน น เฉ ล ี่ยก ่อน การอบ รม  แต ่ย ังไม ่ส าม ารถ ต อบ ได ้ถ ูกต ้องท ุกข ้อ  ซ ึ่งจากก ารต รวจข ้อค ำถาม  
พบว่า ส ่วน ให ญ ่ย ังขาดความเข ้าใจเก ี่ยวก ับการป ระเม ิน ระต ับความร ู้ส ึกต ัวของผ ู้ป ่วย ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้



อธิบายเพิมเติมเกี่ยวกับการการประเมินระดับความรู้สึกตัวของผู้ป่วย ซึ่งทำให้ผู้เข้ารับการ 
อบรมมีความเข้าใจมากขึ้น

เมื่อเสร็จสินการอบรมผู้วิจัยไดให้ผู้เข้ารับการอบรมประเมินผลการอบรม พบว่าผู้เข้า 
รับการอบรมร้อยละ 85.71 พึงพอใจในระดับมากท่ีสุดต่อการอบรม และจากพยาบาลประจำการที่ 
เข้าร่วมอบรมเพื่อเป็นพยาบาลเจ้าของไข้ทุกคน มีความเข้าใจต่อแนวทางการดูแลแบบพยาบาล 
เจ้าของไข้มากขึ้น

พยาบาลประจำการเริ่มทดลองใช้การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที่ 
ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมองในหอผู้ป่วยเป็นเวลา 1 ส ัปดาห์11-16 มีนาคม 2549 และ 
สามารถขอคำปรึกษาแนะนำกับผู้วิจัยเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน และรวบรวมข้อมูลที่เป็น 
อุปสรรคในการดำเนินการมาหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน และในวันท่ี 17 มีนาคม 2549 เวลา
15.00 น. ถึง 16.00 น. ผู้วิจัยและพยาบาลเจ้าของไข้ได้ประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาปัญหาที่ 
เกิดขึ้นในการใช้รูปแบบการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการ 
ผ่าตัดสมอง และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่เกิดจากพยาบาลที่ทำหน้าที่เป็น 
พยาบาลเจ้าของไข้ ยังไม่คุ้นเคยกับการแนะนำตนเองต่อผู้ป้วยและครอบครัว รู้สึกว่ามีงานเพิ่ม 
มากขึ้น ผู้วิจัยจ ึง ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการเริ่มต้นแนะนำตัวพยาบาลเจ้าของไข ้ให้กับผู้ป่วยแต่ละ 
ราย เพื่อให้พยาบาลเจ้าของไข้เกิดความรู้สึกคุ้นเคยกับการที่จะแนะนำตนเอง และ อธิบายให้ 
พยาบาลเจ้าของไข้ทราบถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้ป ่วย ต่อการใช้การดูแลแบบพยาบาล 
เจ้าของไข้

ตอนท่ี 4 การดำเนินการทดลองในกลุ่มการใช้การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง ดำเนินการทดลอง ตั้งแต่วันที่ 17 มีนาคม 
2549 ถึงวันท่ี 10 เมษายน 2549 ได้กลุ่มตัวอย่าง 20 คน และให้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ในบริการพยาบาลในวันที่จำหน่ายออกจากหอผู้ป่วย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มทดลองทั้ง 20 คน 
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง

การให้การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วย 
วิธีการผ่าตัดสมองนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้มอบหมายผู้ป ่วยที่ร ับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมองให้แก่ 
พยาบาลเจ้าของไข้ในแต่ละคนซึ่งในแต่ละวันผู้วิจัยจะมีการพูดคุยกับพยาบาลเจ้าของไข้ถึงผู้ป่วย 
ที่ได้รับมอบหมายแต่ละราย แนวทางการดูแลผู้ป่วย ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใช้การดูแล 
แบบพยาบาลเจ้าของไข้ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ ดังน้ี

1. หัวหน้าหอผู้ป่วยมอบหมายผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัด 
สมองแต่ละรายให้กับพยาบาลเจ้าของไข้ ซึ่งพยาบาลเจ้าของไข้มีหน้าที่ในการรับผิดชอบดูแล
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ผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับจนกระทั่งจำหน่ายออกจากหอผู้ป่วย โดยผู้ป่วยและญาติจะได้รับการแนะนำ 
ตัวจากพยาบาลเจ้าของไข้ว่าตนเองได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วย

2. พยาบาลเจ้าของไข้เป็นผู้รับผิดชอบการดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ช่ัวโมง มี 
การวางแผนการดูแลผู้ป่วยไว้อย่างต่อเนื่อง โดยไข้กระบวนการพยาบาล และมีการปรับเปลี่ยน 
แผนการพยาบาลให้เหมาะลมกับสภาพปัญหาของผู้ป ่วย ร่วมกับบุคลากรในทีมสุขภาพอื่นๆ 
พร้อมกับผู้ป่วยและญาติ

3. พยาบาลผู้ร่วมดูแล เป็นผู้ให้การพยาบาลผู้ป่วย เมื่อพยาบาลเจ้าของ 
ไข้ไม่ได้ขึ้นปฏิบัติงานโดยพยาบาลผู้ร่วมดูแลจะให้การพยาบาลตามแผนการพยาบาลที่พยาบาล 
เจ้าของไข้ได้กำหนดไว้ และจะมีการปรกษากับพยาบาลเจ ้าของไข้ท ุกครั้ง ก่อนที่จะมีการ 
เปลี่ยนแปลงแผนการพยาบาล ซึ่งพยาบาลแต่ละคนจะทำหน้าที่เป็นพยาบาลเจ้าของไข้ในผู้ป่วย 
บางรายและทำหน้าที่เป็นพยาบาลผู้ร่วมดูแลในผู้ป่วยบางราย

ในระหว่างการดำเนินการทดลอง ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยมีการกำกับการทดลองโดยการ 
สังเกตการปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบพยาบาลเจ้าของไข้ สังเกตการให้การดูแลผู้ป่วย 
ของพยาบาลเจ้าของไข้แต่ละคน คนละ 3 คร้ัง โดยใช้แบบสังเกตการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ 
ถ้าพบว่ามีพยาบาลที่ไม,ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด ได้แก่ การที่พยาบาลเจ้าของไข้ปฏิบัติตามข้อรายการ 
ของแบบสังเกตน้อยกว่าร้อยละ 80 ผู้วิจัยจะทำการชี้แจงกับพยาบาลที่ไม่ผ่านเกณฑ์โดยอธิบาย 
ในส่วนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ให้พยาบาลคนนั้นๆ ทราบ เพื่อให้มีการแก้ไขและปฏิบัติตามแนวทางการ 
ดูแลผู้ป่วยแบบพยาบาลเจ้าของไข้ให้ครบถ้วนต่อไป ซึ่งผลการสังเกต มีตังนี้

ตารางที่ 3 แสดงผลคะแน น การส ์งเกตการด ูแลแบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ จำแนกตาม  
รายข้อของแต่ละกิจกรรม (ท=8)

ข้อ
ท ี่

การสังเกตคร้ังท่ี 1 การสังเกตคร้ังท่ี 2 การสังเกตคร้ังท่ี 3

กิจกรรมการพยาบาล ปฏิบัติ ไม่
ปฏิบัติ

ปฏิบัติ ไม่
ปฏิบัติ

ปฏิบัติ ไม่
ปฏิบัติ

1 มีการแนะนำตนเองแก่ผู้ป่วย 1 7 6 2 8 0

และครอบครัวท่ีได้รับมอบหมาย 
ให้ดูแล

(12.5%) (87.5%) (75%) (25%) (100%) (0%)

2 มีการวางแผนการพยาบาล 5 3 7 1 8 0

อย่างต่อเน่ือง โดยบันทึกเป็น 
ลายลักษณ์อักษร

(62.5%) (37.5%) (87.5%) (12.5%) (100%) (0%)
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การสังเกตคร้ังท่ี 1 การสังเกตคร้ังท่ี 2 การสังเกตคร้ังท่ี 3

! กิจกรรมการพยาบาล ปฏิบัติ ไม่ ปฏิบัติ ไม่ ปฏิบัติ ไม่
ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ

3 เขียนบันทึกทางการพยาบาล 6 2 7 1 7 1
ด้วยตนเอง (75%) (25%) (87.5%) (12.5%) (87.5%) (12.5%)

4 เป็นผู้นำเสนอปัญหาของผู้ปวย 7 1 8 0 8 0
ต่อทึมการพยาบาล เพ่ือร่วมกัน 
วางแผน แก้,ปัญหา'ของผู้ปวย

(87.5%) (12.5%) (100%) (0%) (100%) (0%)

5 ประสานงานกับทึมสหสาขาใน 5 3 6 2 8 0
การวางแผนการดูแลผู้ปวย (62.5%) (37.5%) (75%) (25%) (100%) (0%)

6 เม่ือขึ้นปฏิบัติงานพยาบาล 5 3 5 3 6 2
เจ้าของไข้จะเป็นผู้ดูแลผู้ปวย (62.5%) (37.5%) (62.5%) (37.5%) (75%) (25%)
ด้วยตนเอง

7 อธิบายให้ผู้ปวยและครอบครัว 4 4 6 2 8 0
ทราบถึงแผนการดูแลรักษา. (50%) (50%) (75%) (25%) (100%) (0%)

8 ลอบถามถึงความช่วยเหลือท่ี 6 2 7 1 8 0
ผู้ปวยต้องการ (75%) (25%) (87.5%) (12.5%) (100%) (0%)

9 ปรับแผนการพยาบาลตาม 5 3 7 1 8 0
อาการ'ของผู้ปวยท่ีเปล่ียนแปลง (62.5%) (37.5%) (87.5%) (12.5%) (100%) (0%)
ไป

10 เป็นผู้เตรียมแผนการจำหน่าย 7 1 8 0 8 0
ผู้ปวย (87.5%) (12.5%) (100%) (0%) (100%) (0%)

11 เป็นผู้สรุปการวาง แผนการ 6 2 7 1 8 0

จำหน่าย (Discharge planning 
information) ด้วยตนเอง

(75%) (25%) (87.5%) (12.5%) (100%) (0%)

12 รายงานอาการ/ รับ-ส่งเวร ด้วย 8 0 8 0 8 0

ตนเอง (100%) (0%) (100%) (0%) (100%) (0%)
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จากตารางที่ 3 คะแนนการสังเกตการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ พบว่า ในการ 

สังเกตพฤติกรรมการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ คร้ังท่ี 1 ของพยาบาลเจ้าของไข้แต่ละคน ต่วน 
ใหญ่จะไม่มีการแนะนำตนเองแก่ผู้ป่วยและครอบครัวที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล (ท=7) ซึ่งผู้วิจัยได้ 
สอบถามจากพยาบาลเจ้าของไข้ถึงสาเหตุของการที่ไม่แนะนำตนเองต่อผู้ป่วยและครอบครัว 
เนื่องจากรู้สึกลำบากใจและไม่คุ้นเคยที่จะแนะนำตนเอง ผู้วิจัยจึงทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการเริ่มต้น 
แนะนำตัวพยาบาลเจ้าของไข้ใหก้ ับ ผู้ป่วยแต่ละราย เพื่อให้พยาบาลเจ้าของไข้เกิดความรู้ส ึก 
คุ้นเคยกับการที่จะแนะนำตนเอง ในการสังเกตครั้งที่ 2 พยาบาลเจ้าของไข้เริ่มมีการแนะนำตนเอง 
ต่อผู้ป่วยที่ได้รับมอบหมายมากขึ้น (N=6) และในการสังเกตคร้ังที่ 3 พยาบาลเจ้าของไข้ทุกรายจะ 
มีการแนะนำตนเองต่อผู้ป่วยและครอบครัวที่ได้รับมอบหมายทุกราย

ต ่วน ใน ก ารวางแผ น ก ารพ ย าบ าล  การน ำเส น อป ัญ ห าข องผ ู้ป ่วยต ่อท ีม การพ ยาบ าล  
การป ระลาน งาน ก ับ ท ีม ลห ลาขา การให ้ข ้อม ูลแก ่ผ ู้ป ่วยและครอบคร ัว การป ร ับแผน การพ ยาบาล  
ตามอาการของผ ู้ป ่วยท ี่เปล ี่ยนแปลงไป การเตร ียมจำหน ่ายผ ู้ป ่วย รวมท ั้งการรับ-ต ่งเวรด้วยตนเอง 
ทุกครั้งท ี่ข ึ้นปฏิป ัต ิงาน พบว่าไนการสังเกตครั้งท ี่ 1 พ ยาบาลเจ ้าของไข ้ต ่วน ใหญ ่จะปฏ ิบ ัต ิตามแน ว  
ท างก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ แ ล ะ ห ล ังจ าก ท ี่เร ิ่ม ม ีค ว าม เข ้าใจ ใน ก าร ด ูแ ล แ บ บ พ ย าบ าล  
เจ ้าของไข้มากขึ้น พยาบาลสามารถปฏ ิป ัต ิตามแนวทางการด ูแลแบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ได ้ท ั้งหมด  
ยกเว ้น การเข ียน บ ัน ท ึกท างการพ ยาบ าลด ้วยตน เอง และเม ื่อข ึ้น ป ฏ ิบ ัต ิงาน พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้จะ  
เป ็น ผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยด ้วยตน เอง ใน การส ังเกตคร ั้งท ี่ 3 ม ีการปฏ ิบ ัต ิไม ่ครบ 100% เม ื่อลอบ ถ าม จาก  
พ ยาบาลเจ ้าของไข ้ท ี่ไม ,ได ้ปฏ ิบ ัต ิใน เร ื่อง การเข ียน บ ัน ท ึกทางการพ ยาบ าลด ้วยตน เอง (ก=1) และ  
เม ื่อ ข ึ้น ป ฏ ิบ ัต ิงาน พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ไม่ได้เป ็น ผู้ด ูแ ล ผู้ป ่วยด ้วยต น เอง (ท=2) พ บ ว ่า เน ื่องจาก  
ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ด ูแลบางราย ม ีอาการหน ักกว ่าผ ู้ป ่วยท ี'ได ้ร ับมอบหมายให ้เป ็นพยาบาล  
เจ ้าของไข้ ทำให ้ไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางการด ูแลแบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ได ้ครบถ ้วน

การพิท ักษ์สิทธกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยเข้าไปสร้างสัมพันธภาพกับกลุ่มตัวอย่างและแนะนำตัว อธิบายวัตถุประสงค์ของการ 
วิจัย ขอความร่วมมือในการเข้าร่วมวิจัยและชี้แจงให้ทราบว่าการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วม 
วิจัยครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่างหรือต่อการรักษาของแพทย์และการให้การพยาบาลแต่ 
อย่างใด กลุ่มตัวอย่างม ีล ิทธิ้ท ี่จะของดการเข ้าร ่วมโครงการวิจ ัย โดยไม่ต้องให้เหตุผลหรือ 
คำอธิบายใดๆ ซึ่งการกระทำดังกล่าวจะไม่มีผลต่อกลุ่มตัวอย่างหรือต่อการรักษาของแพทย์และ
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การให้การพยาบาลแต่อย่างใด ข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างจะเก็บเป็นความลับและนำมาใช้ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และผลการวิจัยจะนำเสนอในภาพรวมเท่านั้น

เนื่องจากในช่วงเวลาของการทดลองจะคัดเลือกเฉพาะผู้ป่วยที่มีคุณสมบัติจับคู่ได้กับกลุ่ม 
ควบคุม จึงทำให้ผู้ป่วยบางส่วนไม่ได้รับสิ่งทดลอง ตังนั้นเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการดูแล 
ผูวิจัยจึงจัดให้ผู้ป่วยบางส่วนที่ไม่ได้เข้าร่วมการวิจัย ได้รับบริการพยาบาลเช่นเดียวกับกลุ่มทดลอง 
แต่ไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลในผู้ป่วยกลุ่มตังกล่าวนี้เท่านั้น

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  SPSS for W indows (Statistical 
P ackage for the Social S cien ce) ตังนี

1. ข ้อม ูลส่วนบุคคล นำมาว ิเคราะห ํโดยใช ้สถ ิต ิการแจกแจงความถ ี, และหาค ่าร ้อยละ
2. ว ิเค ราะห ์ค ่า เฉ ล ี่ย  (Mean) และส ่วน เบ ี่ยงเบน ม าตรฐาน  (รอ ) ของคะแนนความพ ึง  

พ อใจใน บร ิการพ ยาบ าลของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ การร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ก ่อนการทดลองคร ั้งท ี ่
1 ก่อนการทดลองครั้งท ี่ 2 และหลังการทดลอง

3. เปรยบเท ียบคะแนนความพ ึงพ อใจในบร ิการพ ยาบาลของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการร ักษาด ้วย  
วิธ ีการผ ่าต ัดสมอง ก ่อนและหลังการทดลอง โดยเปร ียบเท ียบต ังน ี้

3.1 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแน น ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก าร  
ร ักษาด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัดสมองระหว ่างกล ุ่มควบค ุมท ี่ 1 และกล ุ่มควบค ุมท ี่ 2 โดยการท ดสอบค ่าท  ี
(Paired t-test) และกำหนดความม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ระต ับ  .05

3.2 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแน น ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก าร  
ร ักษ าด ้วยว ิธ ีการผ ่าต ัด ส ม องระห ว ่างกล ุ่ม ควบ ค ุม ท ี' 1 แ ล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง โด ย ก ารท ด ส อ บ ค ่าท  ี
(Paired t-test) และกำหนดความม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ระต ับ  .05

3.3 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแน น ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่ว ย ท ี่ได ้ร ับ ก าร  
ร ักษ าด ้วย ว ิธ ีก ารผ ่าต ัด ส ม อ งระห ว ่างก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ 2 แ ล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง โด ย ก ารท ด ส อ บ ค ่าท  ี
(Paired t-test) และกำหนดความม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ระต ับ  .05
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สรุปขนตอนการดำเนินการทดลอง
1 . ข ั้นเตรียมการทดลอง
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