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การวิจัยนีเป็นการวิจัยแบบก่ึงทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ีอเปรียบเทียบความพึงพอใจในบริการพยาบาลของ 
ผู้ป่วยก่อนและหลังการใช้การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ลำหรับผู้ปวยท่ีได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง กลุ่ม 
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ป่วยท่ีเช้ารับการรักษาโดยวิธีการผ่าตัดสมองในหอผู้ป่วยค์ลยกรรม โรงพยาบาลรามาธิบดี จำนวน 60 
คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ20คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 2 กลุ่ม และกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม คัดเลือกเข้ากลุ่มโดยวิธีการ 
จับคู่ตามลักษณะของเพศและอายุ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดำเนินการทดลอง ได้แก่ 
โปรแกรมการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ลำหรับผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง โดยใช้แนวคิดการดูแล 
แบบพยาบาลเจ้าของไข้ของ Marram et al. (1979) และ Macguire (1989) คู่มีอการดูแลแบบ-พยาบาลเจ้าของ1ไข้ลำหรับ 
ผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง แบบทดสอบความรู้ เร่ือง การดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้และการดูแล 
ผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาโดยวิธีการผ่าตัดสมอง เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการกำกับการทดลอง ได้แก่ แบบลังเกตการดูแลผู้ป่วย 
แบบพยาบาลเจ้าของไข้ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการทดลอง ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการ 
พยาบาลของผู้ป่วย เคร่ืองมือวิจัยท้ังหมดผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณจุฒิ และตรวจสอบความเท่ียงของแบบทดสอบ 
ความรู้เร่ืองการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ และการดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง ได้ค่าความเท่ียง 
เท่ากับ 1 ลํวนแบบลังเกตการดูแลผู้ป่วยแบบพยาบาลเจ้าของไข้และแบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของ 
ผู้ป่วยได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .90และ .93ตามลำดับ วิธีการดำเนินการทดลอง คือผู้ป่วยกลุ่มควบคุมท่ี 1 และกลุ่ม 
ควบคุมท่ี 2 จะได้รับบริการพยาบาลตามปกติ และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วยก่อน 
จำหน่ายออกจากหอผู้ป่วย ส่วนกลุ่มทดลอง จะได้รับบริการตามแนวทางการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ และตอบ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลเช่นกัน นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์สถิติ โดยใช้ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน และสถิติทดสอบที

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี
ความพึงพอใจในบริการพยาบาลโดยรวมของผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง กลุ่มควบคุมและ 

กลุ่มทดลองหลังการใช้โปรแกรมการดูแลแบบพยาบาลเจ้าของไข้ลำหรับผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาด้วยวิธีการผ่าตัดสมอง 
ไม่แตกต่างกัน แต่ความพึงพอใจในบริการพยาบาลเก่ียวกับการแนะนำตนเองก่อนให้การพยาบาล การได้รับการดูแลจาก 
พยาบาลคนเดิมอย่างต่อเนื่อง การเตรียมพร้อมให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน และ การให้คำแนะนำเมื่อ 
จำหน่ายออกจากโรงพยาบาล ในกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม
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The purpose of this quasi-experimental research was to compare the patients’ satisfaction of 
nursing service before and after using primary nursing for neurosurgical patients, study subjects 
consisted of 60 neurosurgical patients at Surgical Unit, Ramathibodi hospital. The subjects were 
divided into 3 groups: 2 control groups and an experimental group. The subjects in each group 
were matched by sex and age. study instruments were primary nursing for neurosurgical patients 
program, a manual of primary nursing for neurosurgical patients, Primary Nursing Care Knowledge 
Questionnaire (PNCKQ), Nursing Care of Neurosurgical Patients’ Knowledge Questionnaire 
(NCNPKQ), Primary Nursing Care Observation (PNCO) and Patients’ Satisfaction of Nursing Service 
Questionnaire (PSNSQ). All instruments were tested for content validity. The reliability of PNCKQ 
and NCNPKQ were 1 and the reliability of PNCO and PSNSQ were .90 and .93, respectively.

According to the experiment, patients of each control group received routine nursing 
service. They were asked to complete the PSNSQ when they were discharged. Patients of 
experimental group were took care by nurses performing primary nursing for neurosurgical patients 
program. When patients were discharged, they were asked to complete the questionnaire as well. 
All data were analyzed by mean, standard deviation and t-test.

Major finding was as follows:
The overall of patients' satisfaction of nursing service in control group and experimental 

group were not different. However, patients in experimental group felt more satisfied with 
self-introduction, continuum of nursing service, preparation for emergency care from primary nurses 
and discharge planning than patients in control group.
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