
วธดิาเน้นการ'วิจัย

จ าก ก ารด ีก ษ าระบ บ งาน ข อ งศ ูน ย ์ร วบ รวม น ั้าน ม  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำ ก า ร ด ีก ษ า โด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก า ร เก ็บ  

ข ้อ ม ูล จ าก เอ ก ล ารต ่า ง   ๆ ขอ งศ ูน ย ์ร วบ รวม น ํ้าน ม ศ ูน ย ์ร วบ รวม น ํ้าน ม  ห ้า งห ุ้น ส ่วน จ ำก ัด  ก ล ุ่ม ผ ู้เล ี้ย ง โค น ม ภ าค  

กลาง แ ล ะศ ูน ย ์ร วบ รวม น ํ้าน ม ข อ งส ห ก รณ ์โค น ม ท ่าม ่ว ง  ส ัง เก ต ก ารณ ์ก า รป ฐ บ ้ต งาน จ ร ิงข อ งศ ูน ย ์ร ว บ รวม น ั้าน ม  

ห ้างห ุ้น ส ่วน จำก ัด  ก ล ุ่ม ผ ู้เล ี้ย ง โค น ม ภ าค ก ล าง  แ ล ะศ ูน ย ์ร วบ รวม น ํ้าน ม ข อ งส ห ก รณ ์โค น ม ท ่าม ่ว ง  เพ ื่อ ให ้ทราบ  

ข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน ต ่า ง   ๆ เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ท ี่ค รบ ถ ้วน ล ม บ ูรณ ์ร ับ ร ู้ป ัญ ห าแ ล ะ ค วาม ต ้อ งก ารต ่า ง   ๆข อ งศ ูน ย ์ 

รวบ รวม น ํ้าน ม  ส ำห ร ับ ใช ้ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ป ัญ ห าแ ล ะค วาม ต ้อ งก ารข อ งระบ บ งาน ข อ งศ ูน ย ์ร วบ รวม น ั้าน ม  โด ย ใน  

บ ท น ี้จ ะก ล ่า วถ ึงก า รด ีก ษ าแ ล ะ ว ิเค รา ะห ์ร ะ บ บ งาน ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่เก ด ข ึ้น ใน ก ารด ำ เน ิน งาน ข อ งศ ูน ย ์ร วบ รวม น ั้าน ม  

ป ระก อ บ ด ้วย ราย ล ะ เอ ย ด ด ังต ่อ ไป น ี้

3 .1 โ ค ร ง ส ร ้า ง 'อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้า น ม

ศ ูน ย ์ร วบ รวม น ํ้าน ม เป ็น จ ุด ศ ูน ย ์ก ล างท ี่ร วบ รวม น ํ้าน ม จ าก ฟ าร ์ม ต ่า ง   ๆ ได ้ล ะด วก รวด เร ็ว  เสืย 

ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารด ำเน ิน งาน ต ํ่าท ี่ส ุด  แ ล ะ เป ็น ส ถ าน ท ี่ท ี่ต รวจ ส อ บ ค ุณ ภ าพ น ํ้าน ม  เพ ื่อ ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ก ารต ัด ส ิน ว ่า  

น ํ้าน ม น ั้น ม ีค ุณ ภ าพ ด ีห ร ิอ ไม ่ด ีส ม ค วรจ ะร ับ ช ื้อ ห ร ือ ไม ่ร ับ ข ึ้อ อ ย ่า ง ไร  ศ ูน ย ์ร วบ รวม น ั้าน ม ม ีโค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร  ดัง 

แสดงในร ูปท ี่ 3 .1 เพ ื่อ รอ งร ับ ก ารด ำเน ิน งาน  แ ล ะแ บ ่งก ารท ำงาน อ อ ก เป ็น ระบ บ ก ารท ำงาน ย ่อ ย  ด ังแสดงใน ร ูป ท ี่

3 .2  ต าม ล ำด ับ ต ่อ ไป น ี้

ร ูปท ี่ 3 .1 ผ ังอ งค ์ก รขอ งศ ูน ย ์รวบ รวม น ั้าน ม

โด ย ม ีก ารด ำ เน ิน งาน ต าม ห น ้าท ี่แ ล ะค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ด ังร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไป น ี้

1) ฝ ่ายบ ัญ ช ี ม ีห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ  ด ังต ่อ ไป น ี้

— จ ัด ท ำข ้อ ม ูล เก ษ ต รก รผ ู้เล ี้ย ง โค น ม ท ี่เป ็น ส ม าข ิก ขอ งศ ูน ย ์รวบ รวม น ั้าน ม

— จ ัด ท ำบ ัญ ช ีก ารร ับ น ั้าน ม  โด ย ก ารบ ัน ท ึก น ั้าห น ัก น ั้าน ม แ ล ะผ ล ก ารต รวจ ค ุณ ภ าพ น ั้าน ม ข อ งส ม าข ิก

แต ่ล ะคน

— จ ัด ท ำบ ัญ ช ีค ุณ ภ าพ น ั้าน ม
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— บันทึกข้อมูลเบิก/จ่ายสินค้าและบริการ
— จัดพิมพ์ใบแจ้งหน้ี/ใบส่งสินค้า เพ่ือจัดให้กับสมาชิก
— จัดทำใบส่งน้ํานมท่ีส่งไปยังผู้รับซ้ือน้ํานม
— จัดทำรายการรายรับ รายจ่ายของสมาชิก
— จัดทำรายการรายรับ- รายจ่ายของศูนย์รวบรวมน้ีานม

2 ) ฝ่ายรวบรวมน้ํานม มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังต่อไปน้ี
— รับน้ํานม ตรวจคุณภาพน้ํานมเบ้ืองต้น โดยใช้ประสาทสัมผัส ตรวจท่ี สิ กล่ิน รส เพ่ือปัองกันไม่ให้ 

นํ้านมที่มีคุณภาพต่ํา หริอน้ํานมท่ีบูดเน่าเสียเช้าไปปนเบ้ือนกับน้ํานมท่ีมีคุณภาพด เป็นปฏิบ้ตการตรวจทุกวัน 
วันละ 2 คร้ังของการรับน้ีานมจากสมาชิก

๐ กรณี ตรวจสอบคุณภาพน้ํานม ตรวจ สิ กล่ิน รส ไม่ผ่าน บันทึกผลและส่งน้ํานมคืน 
สมาชิก

o  กรณี ตรวจสอบคุณภาพน้ีานม ตรวจ สิ กล่ิน รส ผ่าน ทำการช่ังน้ําหนักน้ีานมต่อไป
— ช่ังน้ําหนักและบันทึกเลขท่ีสมาชิก น้ําหนักน้ํานมของสมาชิกแต่ละคนลงในใบรับน้ํานม และส่งใบ 

รับน้ํานมฉบับจริงกลับไปยังสมาชิก และรวบรวมสำเนาน้ีาหนักน้ํานมส่งฝ่ายบัญชีเพ่ือจัดทำข้อมูลบัญชีรับน้ีานม 
ต่อไป

— เก็บตัวอย่างน้ํานมตรวจ ของสมาชิกแต่ละคนลงในภาชนะบรรจุตัวอย่าง เพ่ือส่งต่อให้ฝ่ายตรวจ 
คุณภาพน้ีานม

— เทน้ํานมลงกังรวม
— ปรับรักษาสภาพน้ํานมในกังรวม
— กรองน้ีานมท่ีผ่านการตรวจ น้ํานมจะผ่านเคร่ืองกรอง เพ่ือกรองเอาสิงปนเบ้ือนออก
— ป้มน้ํานมผ่านเคร่ืองกรอง ไปยังกังรักษาความเย็น (Cooling Tank)
— ลดอุณหภูมิของน้ีานมและเก็บรักษาคุณภาพน้ํานม (ต้องเก็บในกังรักษาความเย็น ซ่ีงมีใบพัด 

คอยน้ํานม เพ่ือให้ความเย็นกระจายท่ัวไป และป้องกันไม่ให้คริม (Cream) รวมตัวกันแยกเป็นช้ันระหว่างคริมกับ 
น้ํานม บางฟาร์มอาจจะใช้ เชอร์เฟสศูลเลอร์โดยให้น้ํานมไหลลงผ่านเคร่ืองทำความเย็น ซ่ึงน้ํานมท่ีอุ่นจะไหล 
ผ่านเคร่ืองทำความเย็น ลงส่กังเก็บน้ํานม เพ่ือนำส่งผู้รับซ้ือน้ํานมต่อไป

— รวบรวมใบรับน้ํานมให้กับแผนกบัญชี วันละ 2 คร้ัง
3) ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพน้ํานม มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังต่อไปน้ี

— นำตัวอย่างน้ํานมของสมาชิกแต่ละคน ตรวจหายาปฏิชีวนะในน้ํานม เป็นการตรวจทุกวัน ของการ 
รับน้ํานมจากสมาชิก และบันทึกผลตรวจ

๐ กรณีพบยาปฏิชีวนะในน้ํานม ปรับ 30 เท่าของราคาน้ํานมท่ีสมาชิกส่ง
— นำตัวอย่างน้ํานมของสมาชิกแต่ละคน มาตรวจคุณภาพน้ีานมทางห้องปฏิบัติการ เป็นการตรวจ 

ความถ่วงจำเพาะ เพ่ือหา1จุดเยือกแข็งของน้ํานม เพ่ือตรวจการเจือปนของน้ําในน้ีานม และเพ่ือนำผลไปกำหนด 
เกรดและราคาน้ีานมให้แก่สมาชิกในแต่ละงวด เป็นการส่มตรวจในรอบงวดในช้วง 1-10 วัน ของการรับน้ีานม
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จากสมาชิกในแต่ละงวด บันทึกผลการตรวจ (จำนวนเท่าของการปรับขึ้นอยู่กับนโยบายของศูนย์รวบรวมนํ้านม 
และจำนวนช่วงวันข้ึนอยู่กับนโยบายของศูนย์รวบรวมน้ํานม)

๐  กรณีพบการเจือปนของนํ้าในนํ้านม ปรับ 60 เท่าของราคานํ้านมที่สมาชิกส่งในครั้งนั้น 
(จำนวนเท่าของการปรับขึ้นอยู่กับนโยบายของศูนย์รวบรวมนํ้านม)

— นำตัวอย่างนั้านมของสมาชิกแต่ละคน มาตรวจคุณภาพนั้านมทางห้องปฏิบัตการ ด้วยนั้ายา
เมธิลีนบลู เพื่อวัดปริมาณแบคทีเรียในนํ้านม ซึ่งลีของสารนั้จะเติมลงไปในนั้านมและนำไป ตรวจวัดท่ี 37°c ห้า 
มแบคทีเรียในนั้านมลีจะถูกทำให้จางลง จะใช่'เวลามากหรีอน้อยขึ้นอยู่กับ จำนวนแบคทีเรีย คอ ห้ามแบคทีเรีย 
มากจะใช่เวลาในการเปลี่ยนลีสัน แต่ห้ามแบคทีเรียน้อยจะใช่เวลาในการเปลี่ยนลีนาน วิธการนั้จะไม่สามารถ 
บอกได้ว่าเป็นแบคทีเรีย ชนิด'ใด'ใน'น้ีานม จะบอกได้เทียงจำนวนของแบคทีเรียเท่านั้นว่ามมากหรีอน้อย บันทีก 
ผล เพื่อนำผลที่เป็นจำนวนชั่วโมงไปเป็นกำหนดเกรดและราคานั้านมให้แก่สมาชิกในแต่ละงวด เป็นการล่มตรวจ 
ในรอบงวดในช่วง 1-10วัน ของการรับนํ้านมจากสมาชิกบันทีกผลการตรวจ

— รวบรวมผลการตรวจคุณภาพนั้านมให้กับแผนกบัญชิ วันละ 2 คร้ัง
4) ฝ่ายขนส่งน้ัานม มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ตังต่อไปน้ั

— ขนส่งนั้านมไปยังผู้รับข้ึอน้ัานม วันละ 2 ช่วง คือ ช่วงเช่าและช่วงบ่าย (จำนวนรอบการการขนส่ง 
ในแต่ละวัน ขึ้นอยู่กับปรีมาณนั้านมที่มี ห้านั้านมเต็มถงรวมในช่วงเช่า ก็จะทำการขนส่งในช่วงเช่า 1 รอบ ช่วง 
บ่าย 1 รอบ ห้านั้านมน้อยสามารถรวมเช่า-บ่ายได้ ก็จะทำการขนส่ง 1 รอบ) ท่ีศูนย์รวบรวมน้ัานมของสหกรณ์โค 
นมท่าม่วง จะขนส่งน้ํานมวันละ 1 รอบ

— รถบรรทุกน้ัานม จะนำน้ัานมส่งต่อไปยังผู้รับขึ้อนั้านม
— ท่ีโรงงานของผู้รับข้ึอ นั้านมจะถูกตรวจทางห้องปฏิบัติการเบื้องต้นทันทีก่อนรับนั้านม และมี 

ขั้นตอนปฏิบัติต่อไปตังบ้ื
o  กรณี นํ้านมได้คุณภาพตามที่โรงงานกำหนด จะรับซ้ือ
๐  กรณี นั้านมไม่ได้คุณภาพตามที่โรงงานกำหนด จะไม่รับซ้ือ กรณีนี้จะต้องขนนั้านม 

กลับไปยังศูนย์ ฯ เพื่อหาทางระบายนั้านมในครั้งนั้น เช่น ขายให้ลูกค้ารายย่อย
๐  กรณี นั้านมมีผลผลีตมากเกิน'โค1วต้าที่ผู้รับ1ซ้ือกำหนด ศูนย์รวบรวมนํ้านมต้องหาแหล่ง 

ระบายนํ้านม เช่น ขายให้ลูกค้ารายย่อย
5) ฝ่ายส่งเสรีมการเลี้ยงโคนม ได้แก่ สัตวแพทย์ เจ้าหน้าที่สัตวบาล มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ตังต่อไปน้ี

— วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันกับผู้จัดการศูนย์รวบรวมนั้านมในการเลือกประเภทคุณภาพนั้านมและ 
กำหนดราคานั้านม

— ให้คำแนะนำการเลี้ยงโคนมแก่สมาชิก บรีหารจัดการฟารัม อาหารสัตว์
— ตรวจรักษาโรค บันทีกโรคโคท่ีพบ คำนวณค่ายาและค่ารักษาโรคโค เป็นต้น
— ตรวจมาตรฐานฟาร์มและบันทึกผลตรวจมาตรฐานฟารัม
— ในแต่ละวันรวบรวมข้อมูลโรคโคนมท่ีพบ ค่าบรีการต่าง ๆ และส่งมอบให้กับฝ่ายบัญชิ เพ่ือนำไป 

หักค่าใช่จ่ายจากสมาชิกในแต่ละงวด



รูปที 3.2 ขนตอนการดำเนินงานภาย'ในศูนย์รวบรวมนานม
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3.2 การดำเน ินการรวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ระบบ

จากการคืกษาระบบงานของศูนย์รวบรวมน้ีานม ผู้วิจัยได้ทำการคืกษาโดยการสัมภาษณ์ การเก็บ 
ข้อมูลจากเอกสารต่าง  ๆสังเกตการณ์การปฎิยัติงานจริงของศูนย์รวบรวมน้ีานม เพ่ือให้ทราบข้ันตอนการทำงาน 
ต่าง  ๆเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ รับรู้ปัญหาและความต้องการต่าง  ๆของศูนย์รวบรวมน้ํานม ลำหรับใช้ 
ในการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของระบบงานของศูนย์รวบรวมน้ํานม ซ่ึงพบว่าข้อมูลท่ีจำเป็นต้องใช้ใน 
การดำเนินงานของศูนย์รวบรวมน้ํานม จะเน้นท่ีข้อมูลคุณภาพน้ํานม ข้อมูลผลผลิตน้ัานมของสมาชิกท่ีล่งเช้า 
มายังศูนย์รวบรวมน้ํานม ท่ีศูนย์รวบรวมน้ัานมมองว่ามีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจการช้ือขายน้ัานม ได้แก่

1) คุณภาพนํ้านมมีผลกระทบต่อราคานานมที่รับชื้อจากสมาชิก และคุณภาพนํ้านมมีผลกระทบต่อ 
ราคานํ้านมที่ศูนย์ขายให้กับโรงงาน ผลผลิตนํ้านมมีผลต่อการหาตลาดรองรับในแต่ละช้วงของปี

2) ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลฟาร์ม และข้อมูลโคนม จะนำมาใช้เพียงบางลํวนที่เกี่ยวช้องกับผลกระทบกับ 
ศูนย์รวบรวมนํ้านมเท่านั้น

3) ข้อมูลการเบิก/จ่ายลินค้าและบริการจะนำมาใช้ในการคำนวณรายรับ-รายจ่ายให้กับสมาชิกเพื่อ 
ประเมินประลิทธิภาพและความอยู่รอดของฟาร์มและเป็นนำมาเป็นสารสนเทศในการวิเคราะห์การจัดการ 
โภชนาการเบื้องต้นของฟาร์มจากการที่สมาชิกเบิกไปใช้ เช้น อาหารสัตว์ ฟาง หญ้า แร่ธาตุ ซึ่งจะทำให้สามารถ 
วิเคราะห์คุณภาพนํ้านมได้ในระดับหนึ่ง โดยในการวิจัยครั้งนี้จะไม่นำรายได้จากการให้บริการสินค้าแก่สมาชิก 
มาเป็นลํวนหนึ่งของการคำนวณรายรับ-รายจ่ายของศูนย์รวบรวมนี้านม

4) การคำนวณรายได้และค่าใช้จ่ายของศูนย์รวบรวมนั้านม จะพิจารณาเฉพาะการชื้อ/ขายนั้านม 
เท่านั้น เนื่องจากผลผลิตและคุณภาพนั้านมที่ได้จากการชื้อ/ขาย เป็นการดำเนินงานหลักของศูนย์รวบรวมนั้านม 
และเป็นลํวนหลักที่มีผลในการสร้างรายรับรายจ่าย ให้กับศูนย์รวบรวมนั้านมและสมาชิก

5) งานการผสมเทียม จะไม่นำมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ลำหรับการดำเนินงานของศูนย์รวบรวม 
น้ัานม เนื่องจากในทางสัตวแพทย์มองว่าการผสมเทียมเป็นการจัดการระดับฟาร์ม เพราะถ้าผสมไม่ติด ก็จะไม่มี 
ผลผลิตนั้านมมาที่ศูนย์รวบรวมนั้านม ซึ่งทำให้ไม่มีผลกระทบใด ๆ เกิดชื้นกับศูนย์รวบรวมน้ัานม

ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ถึงข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์รวบรวม 
นี้านมไว้ในตารางข้อมูลทั้ง 17 ตาราง ดังภาคผนวก ก

3.3 ความต้องการของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพี่อการจัดการศูนย์รวบรวม'นานม

จากการสืกษาและวิเคราะห์ดังกล่าว ทำให้ทราบว่าฝ่ายที่เกี่ยวช้องกับระบบมี 5 ฝ่ายหลัก คือ ฝ่าย 
ยัญชิ ฝ่ายรวบรวมนํ้านม ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพนั้านม ฝ่ายขนล่งน้ัานม ฝ่ายล่งเสริมการเลี้ยงโคนม ในการ 
พัฒนาระบบจึงจำเป็นต้องตอบสนองแก่ฝ่ายต่าง  ๆ และผู้ใช้ระบบ คือ ผู้จัดการ สัตวแพทย์ผู้ใช้สารสนเทศ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายยัญชิ เจ้าหน้าที่ฝ่ายรับนํ้านม เจ้าหน้าที่ฝ่ายขนล่งนั้านม เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพนั้านม 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายล่งเสริมการเลี้ยงโคนม โดยสามารถกำหนดรายละเอียดความต้องการที่ระบบจะต้องตอบสนอง 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1



37

ต าร าง ท ี่ 3 .1  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใช ้ง า น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้า น ม
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1: ระบบบ ันท ึกข ้อม ูลหล ัก

1.1 บันทึกข้อมูลผู้ใช้งานระบบและประเภทสิทธิในการใช้ระบบ
1.2 บันทึกข้อมูลกลุ่มผู้ใช้ระบบ ✓
1.3 บันทึกข้อมูลประเภทสิทธิในการใช้ระบบ
1.4 บันทึกข้อมูลสมาชิก ร

1.5 บันทึกข้อมูลลูกค้า ร

1.6 บันทึกข้อมูลโรคโคนม
1.7 บันทึกข้อมูลรายการสินค้าและบริการ ร

1.8 บันทึกข้อมูลประ๓ ทคุณภาพนํ้านม
1.9 บันทึกข้อมูลการเลือกประ๓ ทคุณภาพนํ้านมและกำหนด 
ราคานํ้านม

y

1.9.1 บันทึกข้อมูลการเลือกประเภทคุณภาพนํ้านมและ 
กำหนดราคาตามเกรดนํ้านม

1.9.2 บันทึกข้อมูลการเลือกประเภทคุณภาพนํ้านม 
และกำหนดราคาตามประเภทคุณภาพนํ้านม

y

2. บ ันท ึกข ้อม ูลรายว ัน

2.1 บันทึกข้อมูลการรับนํ้านมราย1วัน y

2.2.1 พิมพ์ใบรับน้ํานม ร y
2.2 บันทึกข้อมูลผลการตรวจคุณภาพนํ้านม
2.3 บันทึกข้อมูลประวัติโรคโคนม
2.4 บันทึกข้อมูลการเบิก/จ่าย สินค้าและบริการ y

2.4.1 พิมพ์ใบแจ้งหนี้/ใบส่งสินค้า ร

2.5 บันทึกข้อมูลการส่งนํ้านม Y V

2.5.1 พิมพ์ใบส่งนํ้านม Y
.
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ต าร าง ท ี่ 3 .1  ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้ใช ้ร ะ บ บ ง าน ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ก าร จ ัด ก าร ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้า น ม  (ต ่อ )
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2. บ ันทิกข้อมูลรายว้น

ป
1 ., ไ/." . 

1

I f j j j :

'7ไ.ร ;1 ' 1, '̂ 7;7ร"7
2.6 คำนวณราคานานม 7
2.7 คำนวณสรุปรายรับ/รายจ่ายประจำเดือน

3. รายงาน< พ .X  : f Sf/ r  v พ )i ท  ’< J ■ร ^  ; ' ' 7 '' ’ . : ■’ . . llJliffe. I l s »‘7 ' จ-' : » 'ะ
3.1 พิมพํใบแจ้งผลผลิตนํ้านม
3.2 พิมพ์ใบแจ้งผลตรวจคุณภาพนํ้านม
3.3 พิมพ์ใบแจ้งรายจ่ายแก่สมาชิก
3.4 พิมพ์ใบแจ้งสรุปรายรับ-รายจ่ายค่านํ้านม

3.5 บัญชีรับซ้ือน้ํานม
3.6 รายงานสรุปการรับซื้อนํ้านมและการขาย‘นานม
3.7 รายงานสรุปผลผลิตนํ้านม และจำนวนเงินรายฟาร์ม
3.8 กราฟเค้นแสดงผลผลิตนํ้านมรายฟาร์ม
3.9 กราฟเค้นแสดงผลผลิต'นานมรวมของศูนย์
3.10 รายงานคาดคะเนผลผลิตนํ้านม
3.11 รายงานผลกระทบคุณภาพนํ้านมต่อภาพรวมของศูนย์
3.12 กราฟเค้นแสดงคุณภาพนํ้านมรายฟาร์ม
3.13 กราฟแท่งเปรียบเทียบผลตรวจคุณภาพนํ้านมที่ผ่าน/ไม ่
ผ่าน

y

3.14 รายงานการเบิกจ่ายสินค้าและบริการแยกประเภท
3.15 รายงานสรุปยอดการเบิกจ่ายสินค้าและบริการ
3.16 รายงานโรคโคนมแยกประ๓ ท
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ต าร าง ท ี่ 3 .1  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใช ้ร ะ บ บ ง า น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้า น ม  (ต ่อ)

ฟังก์ช ันการทำงาน

3. รายงาน ;■>} f  «ร- ■'■1
'C* - >.,'1!.'. 1 . ไ''!! 1 <> . 1

รายงานเกี่ยวกับการจัดการ
3.17 รายงานสรุปโรคโคนม V

3.18 รายงานสถานะโคนม
3.19 รายงานสรุปสถานะโคนม

3.4 วัตถุประสงค์ ประโยชน์และผู้ใช ้ท ี่จะได้จากระบบสารสนเทศเพ ี่อการจัดการศูนย์รวบรวมนํ้านม

จากการคืกษาและวิเคราะห์ดังกล่าว ทำให้ทราบว่าผู้ใช้ระบบ คือ ผู้จัดการ สัตวแพทย์และเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายล่งเสริมการเลี้ยงโคนม มีความต้องการสารสนเทศที่ช้วยสนับสนุนการจัดการศูนย์รวบรวมนํ้านม ในการเพื่ม 
ผลผลิตและคุณภาพนํ้านม และเป็นเครื่องมือที่ช้วยเพื่มประลิทธิภาพในการทำงาน ในการวางแผน แก้ไขปัญหา 
ได้ทันเวลา โดยผู้วิจัยได้สรุปวัตถุประสงค์ประโยชน์ และผู้ใช้สารสนเทศ ได้ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.2



ต าร าง ท ี่ 3 .2  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์’ ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ผ ู้ใช ้ท ี่จ ะ ไ ด ้จ าก ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ก าร จ ัด ก าร ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้าน ม

ลำดับ รายงาน วัตถุประสงค์ ^ ฒ ฒ ๚ 1พ
1 ใบแจ้งผลตรวจคุณภาพนํ้านม แจ้งผลตรวจคุณภาพนํ้านมในแต่ละวันที่มีการตรวจ 

ให้สมาชิกทราบ
สมาชิกได้รับคำแนะนำเบื้องด้น เกิดการกระตุ้นให้สมาชิก 
บริหารจัดการฟาร์มให้ดืชื้น

สมาชิก

2 รายงานสรุปการรับซื้อนํ้านม 
และการ'ขายน้ํานม

แสดงผลปริมาณนํ้านม จำนวนเงินที่ได้จากการซื้อ/ 
ขาย ของแต่ละวัน

ทำให้ทราบผลกำไรขาดทุนจากการชื้อขายนํ้านม ผู้จัดการ

3 รายงานสรุปผลผลิตนํ้านม และ 
จำนวนเงินรายฟาร์ม

แสดงผลผลิตนํ้านม เช้า บ่ายและนํ้านมรวมและ 
จำนวนเงินที่สมาชิกแต่ละคนได้รับ และยอดรวม 
ของศูนย์ ฯ ของศูนย์ทั้งหมด ในช่วงเวลาที่กำหนด

สะดวกในการทำบัญชีจ่ายเงินแก่สมาชิก เป็นข้อมูลที่แสดง 
ให้เห็นว่ามีความชัดเจนในการเบิกจ่ายเงินให้สมาชิก

ฝ่ายส่งเสรีม ฯ 
ผู้จัดการ

4 กราฟเลันแสดงผลผลิตนํ้านม 
รายฟาร์ม

แสดงผลผลิตนํ้านมในแต่ละวันของฟาร์ม เพื่อพยากรณ์ผลผลิตนํ้านมในอนาคต กรณท่ีีกราฟแสดง 
ผลผลิตนํ้านมตกลงอย่างเห็นได้ชัด ช่วยให้ศูนย์ฯ เห็นว่ามี 
ปัญหาเกิดขึ้น ควรต้องเช้าไปแก!ข ติดตามผลหลังการเช้าไป 
แก!ข

ฝ่ายส่งเสริม ฯ

5 กราฟเลันแสดงผลผลิต'นานม 
รวมของศูนย์รวบรวมน้ํานม

แสดงปริมาณนํ้านมท่ีศูนย์รับชื้อมาในแต่ละวันใน 
ช่วงเวลาที่กำหนด

เพื่อดูแนวโน้มของผลผลิตนํ้านมท่ีศูนย์จะรับซื้อในอนาคต 
เพื่อเตรียมพร้อมในการหาตลาดรองรับ เมื่อนํ้านมเพิ่มขึ้น 
และลงไปแก้ปัญหาให้ฟาร์มเมื่อผลผลิตรวมตกลงมามาก ๆ

ฝ่ายส่งเสริม ฯ 
ผู้จัดการ

6 รายงานคาดคะเนผลผลิตนํ้านม แสดงผลการคาดคะเนผลผลิตนํ้านมในแต่ละวัน 
ของอีก 1 เดือนช้างหน้า

เพื่อเตรียมวางแผนหาตลาด หาวัวมาเพิ่มกรณีโครีดนมน้อย 
เพื่อหาวีธีเพิ่มผลผลิต กรณีมีค่าเฉลี่ยนํ้านมต่อโครีดนม 
1 ตัว น้อยเกินไป

ฝ่ายส่งเสริม ฯ 
ผู้จัดการ

๐



ต าร าง ท ี่ 3 .2  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ผ ู้ใช ้ท ี่จ ะ ไ ด ้จ า ก ร ะ บ บ ส า ร ล น เท ศ เพ ื่อ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ำ น ม  (ต ่อ )

ลำด้บ รายงาน วัตถุประสงค์ ประโยชน์ ผ ูใช ั
7 รายงานผลกระทบคุณภาพ 

นํ้านมต่อภาพรวมของศูนย ์
รวบรวมน้ํานม

เพื่อหาฟาร์มที่ทำให้นํ้านมรวมมีคุณภาพตำลง และ 
สามารถแก้ปัญหา เผ้าระวังได้ตรงจุด

ลงไปแก้ปัญหาได้ตรงจุดที,เกิด และรวดเร็ว ฝ่ายส่งเสริม ฯ 
ผู้จัดการ

8 กราฟเลันแสดงคุณภาพ'นานม 
รายฟาร์ม

แสดงคุณภาพนํ้านมรายฟาร์ม ในอดีตและปัจจุบัน 
ชี่งสามารถแสดงแนวโน้มของคุณภาพนํ้านมใน 
อนาคต

ช่วยในการพยากรณ์คุณภาพนํ้านมในอนาคตของแต่ละ 
ฟาร์มได้ในระดับหนึ่ง ติดตามผลหลังเช้าไปแก้ปัญหาใน 
ฟาร์ม

ฝ่ายส่งเสริม ฯ

9 กราฟแท่งเปรียบเทียบผลตรวจ 
คุณภาพนํ้านมที่ผ่านและไม่ผ่าน

เปรียบเทียบผลของนํ้านมจำนวนครั้งที่ผ่านและ 
ไม่ผ่านจากผลการตรวจคุณภาพนํ้านม

ทราบถึงภาพรวมว่าคุณภาพนํ้านมผ่านหรือไม่ผ่าน เพ่ือหา 
แนวทางแก้ไขปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพนำนม

ฝ่ายส่งเสริม ฯ

10 รายงานการเบิกจ่ายสินค้าและ 
บริการแยกประเภท

แสดงรายการเบิก/จ่ายสินค้าและราคาอย่างชัดเจน นำข้อมูลอาหารโคนมที,สมาชิกเบิกไปใช้ในฟาร์มไป 
เปรียบเทียบกับปริมาณนํ้านม คุณภาพนํ้านมของฟาร์ม เพ่ือ 
เป็นข้อมูลในการให้คำแนะนำในการเพิ่มผลผลิตและ 
คุณภาพนํ้านม

ฝ่ายส่งเสริม ฯ

1 1 รายงานสรุปยอดการเบิกจ่าย 
สินค้าและบริการ

แสดงสรุปยอดการเบิก/จ่ายสินค้าและบริการ 
ทั้งหมดในช่วงเวลาที่กำหนด

สะดวกในการตรวจสอบบัญชี ผู้จัดการ

1 2 รายงานโรคโคนมแยกประ๓ ท แสดงจำนวนครั้งที่เกิดโรคโคนมรายฟาร์ม เพื่อเข้าไปแก้ใขปัญหาได้รวดเร็วขึ้น ฝ่ายส่งเสริม ฯ
13 รายงานสรุปโรคโคนม แสดงยอดของการเกิดโรคที'เกิดขี้นในเวลาที่กำหนด เพื่อแสดงสถานกาณ์โรคโคนมที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น ฝ่ายส่งเสริม ฯ
14 รายงานสถานะโคนม แสดงจำนวนโคนมในแต่ละสถานะ เพื่อให้คำแนะนำในการดัดทิ้งหรือหาโคนมทดแทน ฝ่ายส่งเสริม ฯ
15 รายงานสรุปสถานะโคนม แสดงสรุปยอดจำนวนโคนมในแต่ละสถานะ เพื่อแสดงสถานการณ์สถานะโคนมในช่วงเวลานั้น ฝ่ายส่งเสริม ฯ
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