
บ ท ท ี่ 1 

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ป ัจ จ ุบ ัน น ม ไ ด ้ก ล า ย เป ็น อ า ห า ร ท ี่ม ีผ ู้น ิย ม บ ร ิโภ ค ม า ก ข ึ้น  ท ั้ง ใน ร ูป ข อ ง น ม พ ร ้อ ม ด ื่ม  น ม ส ด  แ ล ะ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ม อ ื่น  ๆ ท ั้ง น ี้เป ็น ผ ล ม า จ า ก จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น แ ล ะ ม ีก า ร ค ืก ษ า ท ี่ส ูง ข ึ้น  ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ร ะห น ัก  

ถ ึง ส ุข ภ าพ ม าก ข ึ้น  ร ว ม ท ั้ง ก าร ร ่ว ม ม ีอ ฃ อ ง ภ าค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  ใน ก า ร ให ้ป ร ะ ช าช น ร ณ ร ง ค ์ด ื่ม น ม ม า ก ข ึ้น  ก ล ่า ว ค ือ  

ใน ป ี 2 5 4 1  ป ร ิม าณ ก าร บ ร ิโภ ค น ี้า น ม พ ร ้อ ม ด ื่ม เฉ ล ี่ย ข อ ง ค น ไ ท ย  2 2 .9 5  ก ิโล ก ร ัม ต ่อ ค น ต ่อ ป ี ใน ข ณ ะ ท ี่ค ว า ม  

ต ้อ ง ก าร บ ร ิโภ ค น ม เพ ิ่ม ข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ แ ต ่ผ ล ผ ล ิต น ั้าน ม ซ ึ่ง เป ็น ว ัต ถ ุด ิบ ส ำห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ม  ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย ย ัง ไม ่ 
เพ ีย ง พ อ ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร บ ร ิโภ ค น ม ใน ป ร ะ เท ศ  ท ำ ให ้ต ้อ ง ม ีก า ร น ำ เข ้า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ม จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม ูล ค ่า ป ีล ะ  

ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  5 ,0 0 0  ล ้า น บ า ท  ป ร ะ ก อ บ ก ับ แ น ว โน ้ม ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก าร บ ร ิโภ ค น ม พ ร ้อ ม ด ื่ม ม ีอ ัต ร าข ย า ย ต ัว เพ ิ่ม ข ึ้น  

เฉ ล ี่ย ร ้อ ย ล ะ  9 .7  ต ่อป ี <4)

ป ัจ จ ุบ ัน ม ีเก ษ ต ร ก ร ผ ู้เล ี้ย ง โค น ม ท ั้ว ป ร ะ เท ศ  2 4 ,6 1 3  ค ร ัว เร ือน  ม ีโค น ม  3 4 3 ,7 4 5  ต ัว ผ ล ผ ล ิต น ี้าน ม

5 6 2 ,0 0 0  ต ัน ต ่อ ป ี แ ห ล ่ง ท ี่เล ี้ย ง โค น ม แ ล ะ แ ห ล ่ง ร ับ ซ ื้อ น ํ้าน ม  ม ีศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้าน ม ท ั่ว ป ร ะ เท ศ ท ั้งห ม ด  1 7 8  ศ ูน ย ์ 

ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้าน ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้าน ม ท ี่จ ัด ต ั้ง โด ย อ ง ค ์ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก ิจ ก าร โค น ม แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  

(อ .ส .ค .)  ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้าน ม ข อ ง ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  แ ล ะ ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้าน ม ท ี่เก ษ ต ร ก ร ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน จ ัด ต ั้ง เป ็น ส ห ก ร ณ ์ 
โค น ม  โด ย เก ษ ต ร ก ร ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ แ ห ่ง จ ะ ล ่ง น ํ้าน ม ให ้ก ับ ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้าน ม ข อ ง แ ต ่ล ะ แ ห ่ง

ส า เห ต ุห น ึ่ง ท ี่ท ำ ให ้ผ ล ผ ล ิต น ํ้า น ม ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ  จ น ท ำ ให ้ม ีก า ร น ำ เข ้า  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ม จ าก ต ่าง ป ร ะ เท ศ น ั้น  ม า จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร ใน ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ั้า น ม ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  

ผ ล ิต แ ล ะ ค ุณ ภ า พ น ํ้า น ม  เก ษ ต ร ก ร  โค น ม  ฟ าร ์ม  ม าป ร ะ ม ว ล ผ ล ส ำ ห ร ับ เป ็น ต ัว ซ ื้ว ัด ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ์ก ย ภ าพ ใน ก าร  

ผ ล ิต น ั้าน ม  เพ ื่อ น ำไ ป เป ็น ส า ร ส น เท ศ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ใน ก าร ว า ง แ ผ น  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ก ้ป ัญ ห า  เพ ื่อ เพ ิ่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ ค ุณ ภ าพ น ํ้า น ม

ก าร ด ำ เน ิน ก าร ข อ ง ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ั้าน ม  ส าม าร ถ แ บ ่ง ได ้โด ย ส ร ุป ต ัง น ี้

งานส่งเสริมการเลี้ยงโคนม เม ื่อ เก ษ ต ร ก ร ส ม ัค ร เป ็น ส ม า ช ิก ก ับ ศ ูน ย ์ร ว บ ร ว ม น ํ้าน ม  พ น ัก งาน ล ่ง เส ร ิม  

ก า ร เล ี้ย ง โค น ม จ ะ เข ้า ไ ป ต ร ว จ ส อ บ ม าต ร ฐ า น ฟ าร ์ม  เพ ื่อ ให ้ค ะ แ น น ใน ก า ร ก ำห น ด ร า ค าน ั้าน ม ส ำ ห ร ับ เก ษ ต ร ก ร แ ต  ่

ล ะ ร า ย  ให ้ค ำ แ น ะ น ำ ก า ร จ ัด ก า ร ฟ า ร ์ม  เช ่น  ส ุข าภ ิบ าล ฟ าร ์ม  โภ ช น าก า ร โค  ด ูแ ล ส ุข ภ าพ โค  จ ัด 'ฝ ืก อ บ รม ด ูงาน  

ให ้ก ับ เก ษ ต ร ก ร

งานผล ิตน ํ้านม'โค เกษตรกรนำน้ํานมท่ีรีดได้ในแต่ละคร้ังไปล่งให้กับศูนย์รวบรวมน้ัานม โดย 
ระยะเวลาการรีดนมภายในฟาร์มของเกษตรกรแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา คือ เข้าและเย็น เกษตรกรจะต้องนำน้ัานมล่ง 
ภายในเวลา 07.00-08.30 น. ของช่วงเข้าและเวลา 16.00-18.00 น. ของช่วงเย็น ถ้าล่งข้ากว่าเวลาท่ีกำหนด 
จะต้องถูกลดราคาน้ัานมตามระยะเวลาท่ีล่งข้า เม่ือเกษตรกรนำน้ํานมมาล่งให้ศูนย์รวบรวมน้ํานม พนักงานทำ
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การตรวจสอบคุณภาพน้ํานมข้ันต้น คือ ตรวจการเติมน้ําหรือปลอมปนสารใด  ๆตรวจการเติมสารเคมีหรือยา 
ปฏิชีวนะใด  ๆ เพ่ือรักษาคุณภาพน้ํานม การตรวจสอบน้ันหากตรวจพบว่าเกษตรกรรายใดมีการปลอมปนสาร 
บางอย่างลงในน้ัานมท่ีนำมาส่ง เกษตรกรรายน้ันจะได้รับการลงโทษเป็นกรณี  ๆไป เซ่น ถูกปรับให้ซดใช้ค่า 
น้ัานม มีหนังสือตักเตือน ไม่รับช้ือน้ัานมหรือหยุดให้บริการ จนถึงให้ออกจากสมาชิก เป็นต้น หากคุณภาพตรง 
ตามท่ีกำหนดจะซ่ังน้ําหนักน้ํานม พนักงานจะเขียนใบรับน้ํานม แจ้งยอดรับน้ํานม แนบไปกับถังนมให้เกษตรกร 
และสำเนาใบรับนม ส่งให้เจ้าหน้าท่ีธุรการรวบรวมสำหรับสรุปผลผลิตน้ํานมของเกษตรกรในล้ินเดือน

พนักงานตรวจสอบจะเก็บตัวอย่างน้ํานมของเกษตรกรทุกรายทุก  ๆ 10 วันหรือ 15 วัน เพ่ือไป 
ตรวจสอบผลทางเคมีในห้องปฏิบัติการซ่ึงจะส่งผลให้เกษตรกรอาจได้ราคาน้ํานมแตกต่างกันตามคุณภาพของ 
น้ํานมในช่วงน้ัน โดยทำการตรวจสอบคุณภาพทางสุขศาสตร์ และตรวจทางเคมีโดยแบ่งเป็นเกรดคือ เกรด 1 2 

3 เม่ือผ่านการตรวจสอบโดยละเอียดแล้ว จะแจ้งเกรดน้ํานมและราคาท่ีเกษตรกรจะได้รับไปยังพนักงานธุรการ 
เพ่ือคำนวณร่วมกับคะแนนมาตรฐานฟาร์ม เพ่ือกำหนดราคารับช้ือน้ํานม สำหรับสรุปยอดจ่ายเงินให้เกษตรกรใน 
ล้ินเดือน

งานบริหารจัดการ เม่ือเกษตรกรมีปัญหา และต้องการความช่วยเหลือ เก่ียวกับโคนมปวย ผสมเทํยม 
คำปรึกษา ศูนย์รวบรวมน้ัานมจะส่งสัตวแพทย์เข้าไปรักษา ซ่ึงเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่าน้ัน

จากข้ันตอนการทำงานดังกล่าวข้างต้น ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการศูนย์รวบรวมน้ํานม 
ดังต่อไปน้ี

1) ขาดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บข้อมูลเกษตรกร โคนม ฟาร์ม ผลผลิตน้ีานม คุณภาพน้ํานม 
เช่น

(1) ระบบจัดเก็บข้อมูลเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือนำไปใช้ไม่สะดวก เน่ืองจากข้อมูลบางส่วนไม่มีการ 
จัดเก็บ ส่วนข้อมูลท่ีจัดเก็บก็เป็นเอกสาร เก็บไว้ในแฟ้มมีขนาดใหญ่ ขนย้ายลำบาก ไม่มีดัชนีท่ีจะช่วยในการ 
ค้นหาข้อมูล เม่ือมีบันทึกจำนวนมากทำให้ค้นหาช้าลง

(2) ข้อมูลจัดเก็บในรูปเอกสารและมีความช้ําช้อนเกิดข้ึน เม่ือมีเอกสารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องถูก 
เก็บไว้หลายแห่ง การปรับปรุง แก้ไข เพ่ิม ลด ข้อมูลเดียวกันในเอกสารแต่ละชุดไม่ตรงกันทำให้ต้องเลืยเวลาและ 
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและดูแลรักษาข้อมูลเพ่ิมข้ึน

(3) ข้อมูลไม่ทันเหตุการณ์ เน่ืองจากข้อมูลกระจัดกระจายและซ้ําช้อน และข้อมูลบางส่วนไม่มี 
การจัดเก็บ ทำให้การตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่าง  ๆอาจเกิดผิดพลาดและไม่ทันเวลา

(4) การรายงานข้อมูลใช้การคัดลอกข้อมูล ซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดได้
2) ขาดระบบสารสนเทศเพ่ือการประมวลผลในการรวบรวมน้ํานม ผลตรวจสอบคุณภาพน้ํานม การ 

คำนวณราคาน้ํานม การคำนวณรายได้ของเกษตรกร การแจ้งเดือนเกษตรกร เช่น
(1) กระบวนการในการประมวลผล ข้อมูลท่ีต้องการใช้ต้องใช้ระยะเวลาและบุคลากรในการ 

รวบรวมเป็นจำนวนมาก เน่ืองจากข้อมูลบางส่วนไม่ได้เก็บในรูปแบบท่ีจะนำไปใช้ได้ทันที
(2) การนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนใด  ๆ ก็ตามท่ีมีรูปแบบต่าง  ๆ เช่น กราฟ ฯลฯ หรือมีเง่ือนไข 

แตกต่างไปจากเดิม ก็ต้องนำข้อมูลท่ีได้ไปคำนวณใหม่ตามเง่ือนไขใหม่ โดยป้อนข้อมูลเข้าไปในโปรแกรมท่ีช่วย
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ในการคำนวณ เช่น โปรแกรมประเภทกระดาษทำการอิเล็กทรอนิกส์(Spreadsheet) เป็นต้น ซ่ึงทำให้เกิด 
ข้อผิดพลาด เน่ืองจากการป้อนข้อมูลได้ง่าย ทำให้ส่ิงท่ีได้คลาดเคล่ือนจากความเป็นจรง

3) ขาดสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือเพ่ือช่วยผู้บริหาร สัตวแพทย์ในการวางแผนหรือ 
ตัดสินใจหาวิธีการ เพ่ืมผลผลิตน้ํานม ปรับปรุงคุณภาพน้ํา,นม แก้ไขปัญหาผลผลิตและคุณภาพน้ํานมลด 
สุขภาพโค การโภชนาการโค การดูแลฟาร์ม การรักษาโรค การฟ้าระวัง เช่น

(1 ) ไม่ส า ม า ร ถ คาดคะเนล่วงหน้าได้ว่าผลผลิตน้ํานมท่ีศูนย์รวบรวมน้ัานมได้รับ ในแต่ละ 
ช่วงเวลา เน่ืองจากไม่รู้ความเคล่ือนไหวของสถานะโค และจำนวนโค

(2) ไม่สามารถติดตามสถานะของโคได้ทันความต้องการ เน่ืองจากต้องเลิยเวลาค้นหาทะเบียน 
ประวัติโคจากใบรายงานโคจากแต่ละฟาร์ม

(3) ไม่สามารถทราบได้ว่า แต่ละฟาร์มคุณภาพน้ํานมต่ําลงเน่ืองจากสาเหตุอะไร เช่น เกิดจาก 
การจัดการฟาร์ม อาหาร สถานะของโค

(4) ขาดข้อมูลท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการผลิตน้ํานมของแต่ละฟาร์ม (จำนวนโคแยก 
ตามสถานะ ผลการผสมเทียม การจัดการฟาร์ม อาหาร)

(5) ไม่มีรายงานสรุปผลคุณภาพน้ํานมแต่ละฟาร์ม เพ่ือวางแผน แก้ปัญหาและฟ้าระวังผลท่ีจะ 
ตามมา เช่น หากไขมันในน้ํานมสูง ผลคือ โคจะเป็นโรคเจ็บเท้าตามมา ซ่ึงล่งผลให้โคต้องพักรีด รักษาจนกว่าจะ 
หาย ซ่ึงตรงน้ีจะทำให้ผลผลิตน้ํานมลดลง เกษตรกรรายได้ลดลง และต้นทุนในการผลิตสูงข้ึนสำหรับค่ารักษา 
ค่าอาหารโค

(6) ไม่มีรายงานโรคโคท่ีพบบ่อย รายงานจำนวนโคผสมติดยาก รายงานโคท่ีมีสมรรถภาพการ 
ผลิตต่ํา เพ่ือแนะนำให้เกษตรกรปฏิบัติการแก้ปัญหา

(7) ไม่มีรายงานเปรียบเทียบ ผลผลิตน้ํานม โดยเปรียบเทียบระหว่างเดือน ระหว่างฤดูกาล
ระหว่างปี

(8) ไม่มีรายงานสถานะโค เช่น โครุ่น โคสาว โคสาวท้อง แม่โคให้นม แม่โคระยะพักท้อง 
โคท่ีจะคลอดใน 2 เดือนข้างหน้า เพ่ือคาดการณ์ผลผลิตน้ํานม

(9) ไม่มีรายงานสมรรถภาพโค เพ่ือคัดท้ิงและหาโคทดแทน
(10) ไม่มีรายงานต่าง ๆ สำหรับเกษตรกร เช่นรายงานสรุปประสิทธิภาพการผลิตและข้อแนะนำ 

ล่วงหน้าไปยังฟาร์ม

ดังน้ันการนำเอาเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกตํใช้กับศูนย์รวบรวมน้ํานม จะช่วยให้ 
การจัดการงานศูนย์รวบรวมน้ํานมมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วและถูกต้องเพ่ิมมากข้ึน การจัดเก็บข้อมูลต่าง 
ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล อีกท้ังยังสามารถช่วยลดข้ันตอนการทำงานบางล่วนลง 
เซ่น ลดงานของสัตวแพทย์ในล่วนของการหาสาเหตุของโคปวย ทำให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและง่ายข้ึน ซ่ึงจะ 
เป็นการช่วยแก้ปัญหาได้ทันเวลา ล่วนผู้บรีหารสามารถทราบผลหรือข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น ผลผลิตนมท่ีต้องเพ่ิมเพ่ือให้เพียงพอกับความต้องการของตลาด หรือมีผลผลิตน้ํานมออกมา 
มากเกินไป เพ่ือหาตลาดรองรับ การประเมินประสิทธิภาพของฟาร์ม การประเมินโรคของโคท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือเข้าไป
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แก้ปัญหาของสัตวแพทย์ เป็นต้น สามารถวิเคราะห์และวางแผนบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ซ่ึงจะส่งผลให้ผลผลิตน้ํานม คุณภาพน้ํา'นม การขยายตลาดน้ีานม รายได้ของเกษตรกรดียิงข้ึน

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์รวบรวมน้ํานม 
มีรายละเอียดดังน้ี

1) เพ่ือคิกษาและวิเคราะห์ระบบงานศูนย์รวบรวมน้ีานม
2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์รวบรวมน้ีานม

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ระบบงาน และดำเนินการในขอบเขตของงาน ดังน้ี
1) การคิกษาวิจัยคร้ังน้ีจะใช้ ห้างหุ้นส่วนจำกัด ผู้เล้ียงโคนมภาคกลาง ซ่ึงเป็นห้างหุ้นส่วนท่ี 

ดำเนินงานเก่ียวกับศูนย์รวบรวมน้ีานมเอกชน และศูนย์รวบรวมน้ีานมของสหกรณ์โคนมท่าม่วง เป็นกรณ์คิกษา
2) ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
3) ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเป็นแบบผู้ใช้บริการ/ผู้ให้บริการ (Client/server)
4) ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนา

(1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวสั (Microsoft Windows) ต้ังแต่รุ่น 95 ข้ึนไป
(2) ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System) ของ 

ไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เชิฟเวอร์ (Microsoft SQL Server 2000)
(3) เคร่ืองมือท่ี,ใช้'พัฒนาระบบ'วิชวลเบสิก (Visual Basic 6.0) โปรแกรมคริสท์ลรีพอร์ต 

(Crystal Reports 8.0 )
5) การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการศูนย์รวบรวมน้ีานม 

ประกอบด้วยส่วนงานต่าง  ๆ ดังน้ี
(1) การส่งเสริมการเล้ียงโคนม เป็นงานท่ีช่วยในการจัดเก็บ รวบรวมและสืบค้นข้อมูล 

รายละเอียดต่าง  ๆ ท่ีเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน หรือเป็นข้อมูลท่ีต้องการทำการเช่ือมโยง สำหรับใช้งานร่วมกับงานท่ี 
เก่ียวข้อง ประกอบด้วย

— การจัดเก็บข้อมูลเกษตรกร
— การจัดเก็บข้อมูลฟาร์ม
— การจัดเก็บข้อมูลโคนม
— การตรวจมาตรฐานฟาร์ม
— การจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานส่งเสริมการเล้ียงโคนม ให้สามารถบันทึก 

ข้อมูลประว้ติการส่งเสริมการเล้ียงโคนมแก่เกษตรกร
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(2) การผลต'นานม เป็นงานจัดเก็บข้อมูลท้ังด้านปริมาณ คุณภาพน้ํานม การรวบรวมน้ํานม 
และจำหน่ายน้ํานม ประกอบด้วย

— การรวบรวม'นานม
— การรวบรวมผลการตรวจคุณภาพ'นานม
— การคำนวณราคาน้ํานม
— การจำหน่ายน้ํานม
— การขนส่ง'น้ํานม
— การจัดทำใบแจ้งรับน้ํานม
— การจัดทำใบแจ้งปริมาณ คุณภาพ'นานมและราคาน้ํานม
— การจัดทำหนังสือแจ้งเตือนกรณีผลการตรวจไม่เป็นไปตามคุณภาพ'นานม

(3) การบริหารจัดการ เป็นงานประเมินประสิทธิภาพ สำหรับการพิจารณาการผลิตน้ํานม 
และคาดการณ์ผลผลิตน้ํานมโคในอนาคต และประเมินเพ่ือจัดการวางแผนและแก้ไขปัญหาการผลิตในภาพรวม 
ของเกษตรกรทุกรายท่ีเป็นสมาชิก ประกอบด้วย

— การประเมินผล เป็นการนำข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวม มาประมวลผลตาม 
หลักวิชาการ รวมท้ังวิเคราะห์เปรยบเทียบค่ามาตรฐานต่าง  ๆ และแปรผลข้อมูล เก่ียวกับ โคนม การจัดการฟาร์ม 
ปริมาณน้ํานม คุณภาพน้ํานม

— การวางแผนแก้ไขปัญหา ให้สามารถบันทึกข้อมูลการเตรียมการแก้ไขปัญหา
— การตืดตามผลหลังการแก้ไขปัญหา ให้สามารถบันทึกข้อมูลผลการตืดตาม

การแก้ไขปัญหา
— การบรการลัตวแพทย์ให้สามารถบันทึกข้อมูล ได้แก่

o  การรักษาโรค ให้สามารถบันทึกข้อมูลจาก 2 กรณี คือ บันทึกข้อมูลจาก 
รายงานข้อมูลโคของเกษตรกร และบันทึกข้อมูลจากการเข้าไปรักษาโรคของลัตวแพทย์ และค่าใช้จ่ายรักษาโรค

๐ การผสมเทียม ให้สามารถบันทึกข้อมูลจาก 2 กรณี คือ บันทึกข้อมูลจาก 
รายงานข้อมูลโคของเกษตรกร และบันทึกข้อมูลจากการเข้าไปผสมเทียมของลัตวแพทย์ และค่าใช้จ่ายผสมเทียม

(4) การคำนวณรายได้และค่าใช้จ่าย เป็นการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับรายได้และค่าใช้จ่าย 
ของศูนย์รวบรวม'นานม เพ่ือแสดงถึงผลการดำเนินงาน

(5) การจัดทำรายงานและสถึตืต่าง  ๆ เช่น
— รายงานคาดคะเนปริมาณ'นานมล่วงหน้า เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ

ขยายตลาด
— รายงานสถานะโค เช่น โครุ่น โคสาว โคสาวท้อง แม่โคให้นม แม่โคระยะ 

พักท้อง โคท่ีจะคลอดใน 3 เดือนข้างหน้า เพ่ือคาดคะเนปริมาณน้ํานม
— รายงานเปรียบเทียบ ปริมาณและคุณภาพ'นานมโดยเปรียบเทียบระหว่างเดือน 

ระหว่างฤดูการ ระหว่างปี เพ่ือดูแนวโน้มของผลผลิตน้ํานม
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— รายงานปริมาณและคุณภาพน้ํานมของแต่ละฟาร์ม เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการ
วางแผน แก้ไขปัญหา

— รายงานชนิดคุณภาพน้ํานม ท่ีต่ํากว่ามาตรฐาน,ท่ีกำหนด ของแต่ละฟาร์ม เพ่ือ 
วางแผนการปรับปรุงคุณภาพ และเผ่าระวังโรคท่ีจะเกิดข้ึนกับโค

— รายงานโรคท่ีพบบ่อยท่ีสุด โดยเปรียบเทียบระหว่างเดือน ระหว่างฤดูกาล 
ระหว่างปี เพ่ือวางแผนการป้องกัน

— รายงานโคสมรรถภาพการผลิตต่ํา เช่น ผสมไม่ติด ให้น้ํานมน้อย หัวนมบอด 
นิสัยดุร้าย เป็นโรคติดต่อ บาดเจ็บเร้ือรัง เพ่ือคัดท้ิงและหาโคทดแทน

— รายงานสรุปปริมาณน้ํานมแต่ละฟาร์ม
— รายงานต่าง  ๆสำหรับเกษตรกร ได้แก่ รายงานสรุปปริมาณและคุณภาพ 

น้ํานม และข้อแนะนำล่วงหน้าไปยังฟาร์ม เพ่ือไซ้ประเมนผลการผลิตในช่วงท่ีผ่านมา ทำให้ทราบประสิทธิภาพ 
ของฟาร์มและใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานในอนาคต

— รายงานอัตราการเกิดโรคหลังจากเข้าไปเผ่าระวัง หรือเข้าไปรักษา เพ่ือ 
ประเมินสถานการณ์สำหรับการแก้ไขปัญหาต่อไป

— รายงานอัตราปริมาณ คุณภาพน้ํานมหลังจากเข้าไปแก้ไขปัญหา แนะนำแก่ 
เกษตรกร หรือเข้าไปรักษาโค เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของเกษตรกร

— รายงานรายได้ของการดำเนินงาน
— รายงานค่าไซ้จ่ายของการดำเนินงาน

6 ) การพัฒนาระบบงานจะอยู่ภายใต้สมมุติฐานท่ีว่า ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ันไม่ใช่ตัวแก้ไข 
ปัญหาหรือเพ่ืมผลผลิตน้ัานมโดยตรงแต่จะเป็นล่วนท่ีสนับสนุนการจัดการสำหรับศูนย์รวบรวมน้ัานม และเป็น 
เคร่ืองมือท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ในการวางแผน แก้ไขปัญหาได้ทันเวลา

7) ทดสอบโปรแกรมระบบสนับสมุนการจัดการสำหรับศูนย์รวบรวมน้ัานม ด้วยข้อมูลทดลอง

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

จากการสืกษา วิจัย ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์รวบรวมน้ัานม จะได้รับ 
ประโยชน์ ดังน้ี

1 ) เป็นระบบงานท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และแก้ไขปัญหาของการทำงานท่ี 
เกิดข้ึนในปัจจุบัน เช่น การรวบรวมข้อมูล การสืบค้น การตรวจสอบ การออกรายงานเพ่ือช่วยในการประเมินผล 
ติดตามผล ให้มิความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และทันเวลา

2 ) ผู้บริหารได้แก่ ผู้จัดการศูนย์รวบรวมน้ํานม สัตวแพทย์กรรมการสหกรณ์โคนม สามารถใช้ 
สารสนเทศในการจัดการ และกำหนดแผนงานนโยบายท่ีได้อย่างทันเวลา

3) เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวข้องต่อไป เช่น ระบบคลังสินค้าการเกษตร ระบบ 
สหกรณ์โคนม เป็นต้น
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1.5 วิธีดำเนินการวิจัย

1) สืกษาระบบงานปัจจุบันและปัญหาท่ีเกิดข้ึน
2) สืกษาความต้องการของผู้ใช้และความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ
3) สืกษาการออกแบบแบบจำลองข้อมูล
4) วิเคราะห์ระบบงาน
5) ออกแบบระบบงาน
6) สร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์รวบรวมน้ํานมโดยใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
7) ทดสอบและปรับปรุงระบบสารลนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์รวบรวมน้ํานม
8) สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
9) เขียนและจัดพิมพ์วิทยานิพนธ์
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