
สรุปผลการวิจ๊ฮ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมุเลและวิเคราะห์องค์ประกอบของเว็บไซต์และกำหนดแนวทางการ 

ออกแบบเว็บไซต์เพื่อ'ให้เป็นรูปแบบมาตรฐาน,โดย การ'ไข้เ'อกลักษณ์องค์กรของ,จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

ข้อมูลด้านเอกสารค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ หนังลือ ตำรา เอกสาร งานวิจัย 

บทความ วิทยานิพนธ์ ลื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ และ ลื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งมีแหล่งข้อมูลอ้างอิงหรือ 

บรรณานุกรม ซึ่งสามารถที่จะค้นคว้าหาข้อมูลเพื่มเติมได้ โดยแบ่งประเภทของเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

กับหัวข้อการวิจัยได้ดังนี

1.1 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดและทถุษฎีในเรื่องการออกแบบเพื่อการลื่อสาร

บนอินเตอร์เน็ต

1.2 เอกสารที่เก ี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีของหลักการออกแบบเว็บไซต์และการ 

ออก แบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิว เตอร์

1.3 เอกสารที่เก ี่ยวกับรูปแบบและองค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์บน 

พื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ในระบบอินเตอร์เน็ต

การสร ้างเคร ื่องม ือท ี่ใข ้ไนการว ิจ ัย

การสร้างเครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย ม ีข ั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน โดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

1. ศึกษาค้นคว้าและสำรวจรูปแบบ องค์ประกอบ และลักษณะการออกแบบเว็บไซต์ของ 

องค์กร หน่วยงาน และสถาบันการศึกษาท ั้งในและต่างประเทศช่วงระหว่างป ีพ.ศ. 2547-2548 ซ่ึง 

เป็นระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย เพ ื่อนำมาเป็นตัวอย่างในการศึกษารูปแบบ ว ิเคราะห ์
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องค ์ประกอบ และเพื่อหาแนวทางในการออกแบบเว็บไซต์โดยศึกษาข้อมูลจากรูปแบบการกำหนด 

มาตรฐาน เอกลักษณ์องค์กรของหน่วยงานและองค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและเอกซน ที่มีการใข้

ร ูปแบบเอกลักษณ ์องค์กร ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่จดทะเบียนในรูปแบบของหน่วยงานที่ไฝหวังผลกำไร 

ได้แก่ เว็บไซต์ทีจดทะเบียนเป็น .CO .or .org .edu .ac

2. ศึกษาค้นคว้าจาก หนังสือ ตำรา เอกสาร งานวิจัย บทความ ว ิทยาน ิพนธ์ ล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ 

ต่างๆ และสื่ออินเตอร์เน็ต

3. การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารที่ม ีต ่อภาพลักษณ์และรูปแบบ

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรูปแบบเป็นการตอบแบบสอบถาม

และการให้ลัมภาษณ์ความคิดเห็น ซึ่งการสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้

ตอน ท ี่ 1

ร ูปแบบการตอบแบบสอบถามกึ่งล ัมภาษณ ์ โดยใข้แบบลอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึงเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นกึ่งส ัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

ประกอบด้วยคำถามแบบปลายเป ิด (Open-Ended) และคำถามแบบปลายปิด (Closed-Ended) 

โดยแบ่งประเภทของภาพลักษณ์ให้เลือกตามลักษณะบุคลิกภาพ อารมณ ์ และความรู้ส ึก ที่ใข้ใน 

งานออกแบบเป็นตัวอ้างอิง ซึ่งแบ่งบุคลิกภาพเป็น 8 หมวดหลัก แต่ละหมวดประกอบด้วย 5 

บ ุคล ิกภาพ รวมทั้งหมด 38 บุคลิกภาพ

ตอนที่ 2

รูปแบบการสัมภาษณ์สอบถามความคิดเห็น'ของผู้'บริหารที่มีต่อรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ในเรื่อง 

ของการกำหนดสีของแต่ละคณะ โดยใช้ตารางสีที่กำหนด เพื่อนำไปใช้เป็นมาตรฐานการใช้ลีบน 

พื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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4. การสร้างแบบสอบถามความคดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบและการH งาน 

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยการแนะนำของอาจารย์ที่

ปรึกษา นำมาสร้างแบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย โดยโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1

แบบสอบถามความคิดเห็นกึ่งล ัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างประกอบด้วยคำถามแบบปลายเปิด 

(Open-Ended) และคำถามแบบปลายปิด (Closed-Ended) ซึ่งเป็นข้อคำถามที่ให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ตอบและเลือกคำตอบที่กำหนดไว้

ตอนที ่2

รูปแบบการประเมินการเก็บรวบรวม มีว ัตถุประสงค์เพ ื่อศึกษาและเก็บรวบรวม ว ิเคราะห ์ ล ักษณะ 

องค์ประกอบที่เหมาะสมในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดย

กำหนดคะแนนมาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

หมายถึง ผ ู้เช ี่ยวมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมมากที่ล ุด 

หมายถึง ผ ู้เช ี่ยวมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมมาก 

หมายถึง ผู้เช ี่ยวมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมปานกลาง 

หมายถึง ผู้เช ี่ยวมีความคิดเห็นว่าเหมาะลมน้อย 

หมายถึง ผ ู้เช ี่ยวมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมน้อยที่ส ุด



167

การกำหนดและเตรียมกลุ่มตัวอย่าง

โดยการเลือกแบบเจาะจงจากคณะผู้บรีหาร คณาจารย์ นักวิชาการ นักออกแบบ และ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์หรือการออกแบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยการ

แบ่งกลุ่มต ัวอย่างเป ็น 3 กลุ่ม คือ คณะผู้บรืหารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้เชี่ยวชาญด้านการ 

ออกแบบเว็บไซต์หรือการออกแบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ (Designer) และผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การใช้งานโปรแกรมเว็บไซต์หรือผู้ดูแลระบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Webmaster)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมทั้งข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจากการลัมภาษณ์ เก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม และการประเมินผลจากสถิติเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา โดยแบ่งประ๓ ทของ 

ข้อมูลที่ได้เป็น 2 ลักษณะดังนี้

แบบสอบถามตอนที่ 1

เป็นข้อมูลเซิงคุณภาพ (Qualitative Data^นลักษณะของเนื้อหาข้อความ คำบรรยาย 

ต่างๆ ที่ได้จากคำถามแบบปลายเปิด (Open-Ended)

แบบสอบถามตอนที่ 2

เป็นข้อมูลเซิงปริมาณ (Quantitative Data/lนลักษณะ1ของสถิติ ความถี่ เป็นตัวเลขเซิง 

ปริมาณ ที่ได้จากคำถามแบบปลายปิด (Closed-Ended) การประมวลผลข้อมูลทางสถิติโดยการ 

หาค่าเฉลี่ย (Mean) คำนวณหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X) ซ ึ่งได้จากแบบสอบถามในลักษณะมาตรา 

ส่วนการประมาณค่า (Rating Scale)

การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล

การสรุปผลจากการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากการวิจัยดังกล่าว เพื่อใช้นำเสนอ

การอภิปรายการวิจัย ใช้วิธีการนำเสนอข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้
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1. การนำเสนอข้อมูลแบบบทความ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และข้อมูลจาก 

แบบลอบถาม ซึ่งเป็นข้อมูลเซิงคุณภาพ (Qualitative Data) นำมาวิเคราะห์ข้อมูลและใช้วิธีการ 

บรรยายแบนพรรณนาเซิงวิเคราะห์ (Analytical Description) เพื่อนำเสนอข้อมูลถึงข้อสรุปในเรื่อง 

รูปแบบมาตรฐานโดยแบ่งตามองค์ประกอบทั้งหมด 2

2. การนำเสนอข้อมูลแบบสถิติ

รวบรวมข้อมูลจากสถิติ ความถี่ ตัวเลข ซึ่งเป็นข้อมูลเซิงปริมาณ

(Quantitative Data) นำมาประมวลผลข้อมูลทางสถิติ และวิเคราะห์ตามเกณฑ์มาตราส่วนค่า 

ระตับที่กำหนด และนำเสนอโดยการประเมินประกอบคำอธิบาย
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สรุปผลการวิจั ย

จากการรวบรวมข้อมูล ประเภทเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสอบถามความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ นำมาวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจ ัยเกี่ยวกับรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของ 

คณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังจะนำเสนอผลการวิจัยดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบลอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช ี่ยวชาญ 

ที่ม ีต ่อหลักการออกแบบในรูปแบบมาตรฐานเว็บไชต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย โดย 

แบ่งประ๓ ทของคำถามที่สรุปได้ดังนี้

1. แนวทางการออกแบบที่มืความเป็นเอกลักษณ์องค์กร (Identity)

3.1 การจัดวางตำแหน่งและการจัดวางองค์ประกอบที่เป็นเอกภาพเดียวกัน

3.2 การใช้ตัวอักษรตระภูลเดียวกัน ชุดเดียวกัน หรือลักษณะคล้ายคลึงก ัน

3.3 การใช้สีที่เป็นโทนสีแบบเดียวกัน คู่กัน หรือใกล้เคียงกัน

3.4 การใช้ลัญรูปที่เป็นชุด และมีลักษณะเดียวกันทั้งหมด

3.5 การใช้ภาพประกอบที่มีการจัดภาพ สี เทคนิค การตกแต่งที่เป ็นรูปแบบเดียวกัน

3.6 การใช้เครื่องมือนำทางที่เป็นระบบเดียวกัน

2. แนวทางการออกแบบที่มีความคงตัว (Consistency)

2.1 การใช้ลักษณะการจัดวางที่มีความคงตัวในทุกๆหน้า

2.2 การใช้รูปแบบลักษณะของตัวอักษรรูปแบบตรงตลอดทั้งเว็บไซต์

2.3 การใช้รูปแบบของตัวอักษรที่เป็นหัวเรื่องควรใช้รูปแบบเดียวกันทุก

2.4 การใช้โทนสีที่มี่ความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์

2.5 การใช้ภาพประกอบควรมีแนวความคิด แบบเดียวกัน

2.6 การใช้การออกแบบภาพประกอบที่แสดงถึงบุคลิกขององค์กร เป็นเอกภาพ

2.7 การจัดวางตำแหน่งของเครื่องมือนำทางที่อยู่ในตำแหน่งเดียวกันของทุก ๆ หน้า

2.8 การใช้การปฏิลัมพันธํวิธีการเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์

2.9 จำนวนของรายการ และลำดับของรายการคงที่
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3. แนวทางการออกแบบที่มีความเรียบง่าย (Simplicity)

3.1 การจัดวางหน้าเว็บที่ไม,เน้นลวดลาย สลับซับซ้อน

3.2 การใซ้ระบบกริด (Grid) หรือระบบโมดูล ่า (Modular) ที่ช ่วยในการจัดวาง และแบ่ง 

ล่วนองค์ประกอบต่างๆ ให้ซัดเจนและเรียบง่าย

3.3 การเลือกใช้ตัวอักษรควรพิจารณาถึง ความอ่านได้ และความอ ่านง ่าย (Readability 

and Legibility)

3.4 การใซ้ลืเป็นสิ่งช่วยเสริมความเข้าใจ โดยการใซ้สีแบ่งแยกกลุ่มข้อมูล

3.5 การใช้ภาพประกอบที่ส ิ่อความหมายซัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ

3.6 การใช้ภาพประกอบที่เรียบง่ายมีการประมวลผลที่รวดเร็ว

4. แนวทางการออกแบบเพื่อการควบคุม (Control)

4.1 การออกแบบองค์ประกอบต่างๆ ให้แสดงตำแหน่งปัจจุบัน

4.1.1 การใช้หัวเรื่องเป็นสิ่งแสดงหมวดหมู่เนื้อหา เร ียงลำตับความสำคัญ

4.1.2 การใช้ซื่อองค์กรและที่อยู่ของเว็บไซตํไว้ในทุกหน้า

4.1.3 การใช ้ส ีเป ็นเคร ื่องซ ี้นำบอกห ัวข ้อต ่างๆ (Highlighting) โดยการจ ัด 

หมวดหมู,ของเนื้อหา

4.1.4 การใช้สีแบ่งกลุ่มเนื้อหา และข้อมูล

4.2 การออกแบองค์ประกอบต่างๆ ให้ทราบถึงวิธีการเดินทางในระบบ

4.2.1 การใช้รูปแบบแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

4.2.2 การใช้ Search Box ให้ป้อนคำสำคัญ (Key Word) และเล ือกการค ้นหา 

(Search)

4.2.3 การสร ้างคำสำค ัญ  หรือสร้างด ัชนี หร ือสร ้างสารบ ัญ เสร ิม  แสดงเป ็น  

รายการหรือกลุ่มรายการมาให้เลือก (Index System)

4.2.4 การใช้วิธี Pull-Down Menu เร ียงตามลำดับตัวอักษร

4.2.5 การใช ้ระบบสารบ ัญ (Table of Contents) ตามโครงสร ้างลำด ับช ั้น  

ข้อมูล
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4.2.6 การใช้ระบบแผนที่เว็บไซท์ (Site Map) แสดงโครงสร้างข้อมูล

4.2.7 การใช้รูปแบบกราฟิกเชื่อมโยงแบบ Image Map

4.3 การออกแบบองค์ประกอบต่างๆ ให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่จะเกิดขึ้น

4.3.1 การใช้ภาพสัญลักษณ์ที่ล ื่อความหมายของการปฎิสัมพันธ์

4.3.2 การใช้คำอธิบายรายละเอียดของรายการนั้นๆ ข ึ้นมาเมื่อเมาส์ผ ่าน

4.4 การออกแบบองค์ประกอบต่างๆ ให้ทราบถึงสิ่งนั้นได้เกิดขึ้นแล้ว

4.4.1 การเปลี่ยนแปลงลักษณะขององค์ประกอบต่างๆ ให ้แตกต่างไปจากเด ิม 

เช่น การเปลี่ยนสื เปลี่ยนรูปร่าง หรือมีเส ียงประกอบ เป็นต้น

4.5 การออกแบบองค์ประกอบต่างๆ ให้ทราบถึงวิธีการปฏิสัมพันธ์ (Interaction)

4.5.1 การจ ัดวางแบ ่งประเภทเคร ื่องม ือนำทางซ ึ่ง เป ็นองค ์ประกอบท ี่ม ีการ 

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ (Interaction)

4.5.2 การใช้ม ีล ักษณะร่วมกันขององค์ประกอบ ท ี่ล ี่อสารอย ่างซ ัดเจนว ่าเป ็น 

ส่วนที่สามารถทำการปฏิสัมพันธ์ (Interaction)

4.6 การออกแบบองค์ประกอบต่างๆ ให้ทราบและเช้าใจความหมายของส่วนประกอบต่างๆ

4.6.1 การใช้ภาพสัญลักษณ์ที่ มีรูปแบบที่เช้าใจได้ง่าย เป็นที่ค ุ้นเคย

4.6.2 การใช้ภาพสัญลักษณ์ลายเล้น มีรูปแบบที่ลามารถสื่อสารได้ทั่วไป

5. แนวทางการออกแบบเพี่อการปฏิส ัมพันธ์ (Interactive)

5.1 การใช ้ล ักษณะของรายการป ัจจ ุบ ันให ้เปล ี่ยนไป หร ือแตกต ่างจากเด ิม โดยการใช้ 

ว ิธ ีการปฎิส ัมพ ันธ์แล้วทำให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบนั้นๆ

5.2 การใช้คำอธิบายแสดงรายะละเอียดของข้อมูล และรายการย่อย
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ตอนท ี่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบลอบถามประเมินความคิดเห็นของกลุ่ม 

ผ ู้เช ี่ยวซาญที่ม ีต ่อองค์ประกอบในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โดยแบ่งประเภทของคำถามที่สรุปได้ดังนี้

1. ลักษณะที่เหมาะสมของโครงสร้างหน้าเว็บ (Layout)

1.1 ลักษณะที่เหมาะสมของรูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บ

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวตั้ง ม ีความ

เหมาะสมในระด ับมาก เซ ่นเด ียวล ับการใช ้โครงสร ้างหน ้าเว ็บท ี่พอด ีในหนึ่งหน ้าจอซ ึ่งม ีความ 

เหมาะสมจัดอยู่ในระดับมากเซ ่นลัน การใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอน และการใช้โครงลร้าง 

หน้าเว ็บแบบอิสระนั้นมีความเหมาะสมในระดับน้อย

1.2 ลักษณะที่เหมาะสมในการจัดวางหน้าเว็บ

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการจัดวางแบบ Vertical Grid โดยจัดวางแถบ 

เมนูส่วนบนและทางซ้าย มีความเหมาะสมมากกว่าการจัดวางแบบอื่น โดยการจัดวางแบบ

Horizontal Grid โดยจัดวางแถบเมนูส่วนบนและส่วนล่าง และการจัดวางแบบ Double-track 

Grid โดยจัดวางเมนูไว้ทางซ้ายและทางขวา การจัดวางแบบ L-Shape Grid โดยจัดวางเมนู 

ทางซ้ายและส่วนล่างมีความเหมาะสมใกล้เค ียงลัน

2. ล ักษ ณ ะท ี่เห มาะสมของล ัวอ ักษ ร (Typography)

2.1 จำนวนลักษณะตัวอักษร (Type Classification)

การใช้จำนวนลักษณะตัวอักษร (Type Classification) หร ือประ๓ ทตัวอักษร 

จำนวนไม่เกิน 2 รูปแบบท ี่อย ู่ในหน ึ่งหน ้าจอคอมพ ิวเตอร์ม ีความเหมาะสมมากท ี่ส ุด
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2.2 การจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition)

การจัดวางตัวอักษร (Type Composition) ท ี่ม ีระเบ ียบแน่นอนและมีความ 

สมํ่าเสมอ (Regular) พบว่ามีความเหมาะสมมากที่ส ุด

2.3 การปรับแนว (Alignment) ตัวอักษรหัวเรอง (Head Line)

การปรบแนว (Alignment) ตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ควรจัดแบบชิดซ้าย

2.4 ล ักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร (Type Face) ที่ควรนำมาใช้ในการ

ออกแบบตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

ลักษณะหรือประเภทตัวอักษร ( T y p e  F a c e )  ที่ควรนำมาใช้ในการออกแบบ 

ตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

คือ การใช้ตัวอักษรไทยแบบมีหัว และการใช้ตัวภาษาอังกฤษแบบไม่มีฐาน (San Serif) โดยควรใช้ 

เป ็นลักษณะแบบตัวอักษรภาพ (Letter as Image)

2.5 ขนาดที่เหมาะสมของตัวอักษร (Type Size) ของตัวอักษรหัวเรื่อง

(Head Line)

ขนาดที่เหมาะสมของตัวอักษร (Type Size) ของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) 

ควรเลือกใช้ตัวอักษรขนาด 24-40 พอยท์ตามความเหมาะสมของหน้าเว ็บไซต์

2.6 แบบตัวอักษร (Type style) ที่ควรเลือกใช้ในการออกแบบตัวอักษรหัวเรื่อง

(Head Line)

แบบตัวอักษร ( T y p e  S t y l e )  ที่ควรเลือกใช้ในการออกแบบตัวอักษรหัวเรื่อง 

(Head Line) คือ แบบอักษรตัวหนา (Bold) แสะแบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold)
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2.7 โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ท ี่เหมาะลมของต ัวอ ักษรห ัวเร ื่อง 

(Head Line)

โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head 

Line) ควรH ตัวอักษรแบบตัวพิมพํใหญ่ (Uppercase) เป ็นต ัวนำแล ้วตามด ้วยต ัวอ ักษร 

แบบตัวพ ิมพ ์เล ็ก (Lower Case) เซ่น Chulalongkom เป็นด้น

2.8 การจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) สำหรับตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Body Text)

ควรใช้การจัดวางตัวอักษรที่ม ีระเบียบแน่นอนและมีความสมํ่าเสมอ (Regular)

2.9 การปรับแนว (Alignment) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body 

Text)

ตำแหน่งการปรับแนว ( A l i g n m e n t )  ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Content) คือ การปรับแนวแบบจัดชิดซ้าย (Flush Left) และการปรับแนวแบบจัดซ้ายขวาตรงกัน 

(Justified)

2.10 ประ๓ ทตัวอักษร (Type Face) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Body Text)

ล ักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร ( T y p e  F a c e )  ที่ควรนำมาใซ้ในการออกแบบ 

ต ัวอ ักษรเน ื้อหาข ้อความ (Body Text) ในร ูปแบบมาตรฐานเว ็บไซต ์ของคณ ะในจ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาล ัย คือ การใช้ตัวอักษรไทยแบบมีหัว และการใช ้ต ัวภาษาอ ังกฤษแบบไม ่ม ีฐาน (San 

Serif)
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2.11 ขนาดที่เหมาะสมของตัวอักษร (Type Size) ของตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Body Text)

ขนาดที่เหมาะสมของตัวอักษร ( T y p e  S i z e )  ของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Body Text) ที่มีค'วามเหมาะสนที่ส ุด ได้แก่ ขนาดของตัวอักษร 10-20 พอยท ์

2.12 รูปแบบตัวอักษร (Type style) ที่เลือกใช้ในการออกแบบตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Body Text)

รูปแบบตัวอักษร (Type Style) แบบตัวกลาง (M edium ) หรอตัวอักษร แบบ 

ตัวบาง(Light) มีความเหมาะสมในการใช้มากที่สุด

2.13 โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ท ี่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Body Text)

ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพํใหญ่ ( U p p e r  C a s e )  เป็นตัวนำแล้วตามด้วย 

ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก (Lower Case)

3. ตักษณะที่เหมาะสมของสี (Color)

3.1 ล ักษณ ะท ี่เหมาะสมของจำนวนลืต ัวอ ักษรเน ื้อหาข ้อความ ท ี่บรรจ ุภายใน 

หนึ่งหน้าจอคอมพิวเตอร์

ล ักษณะที่เหมาะสมของจำนวนสีตัวอักษรเนื้อหาข้อความ ที่บรรจุภายในหนึ่ง

หน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ควรเลือกใช้ 2-3 ส

3.2 ลักษณะที่เหมาะลมสีต ัวอักษรเนื้อหาข้อความและสีพ ื้นหลัง

พื้นหลังโทนสีอ่อน เช่น สีขาว, สีเทาอ่อน ควรใช้ตัวอักษรสีโทนเข้ม เช่น สีดำ, 

แดง, สีนื้าเงิน เป็นต้น และพื้นหลังโทนสีเข้ม เช่น สีดำ, สีแดง, ส ีน ํ้าเงิน ควรใช้ตัวอักษรสีโทนอ่อน 

เช่น สีขาว, สีซมพู, สีฟ้า เป็นต้น ม ีความเหมาะสมในระดับที่เท ่าก ัน

ะ&
 ร.



176

4. ลักษณะที่เหมาะสมของสัญรูป (Icon)

การจัดวางตำแหน่งของตราสัญลักษณ์ (Logo)  ควรจัดแบบชิดด้านบน (Top)  

และควรจัดแบบชิดด้าย (Flush Left) โดยลักษณะที่เหมาะสมของประเภทตราสัญลักษณ์ (Logo) 

ควรใช้ตราสัญลักษณ์หลายสี อาจใช้รูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ แล้วแต่ความเหมาะสมในการ 

ออกแบบ ลักษณะที่เหมาะสมของการเลือกใช้ลัญรูป (Icon) ควรเลือกใช้ลัญรูปเชิงสัญลักษณ์ 

(Symbolic) 2 มิติ (2D Icon) หรือ 3 มิติ (3D Icon) ไม่ควรใช้ลัญรูปเหมือนจริง (Realistic^ญ- 

รูปแบบลายเค้นหรือภาพการ์ต ูน (Cartoon) และลัญรูปเคลื่อนไหว 2 หรือ 3 มิติ

5. ลักษณะที่เหมาะสมของภาพประกอบ (Illustration)

ลักษณะที่เหมาะสมของประ๓ ทภาพประกอบ (Illustration) คือ การใช้ภาพถ่าย 

เหม ือนจร ิง (Realistic) 2 ม ิต ิ ม ีความเห มาะสมมากท ี่ส ุด  โดยอาจม ีการใช ้ภาพ ส ัญ ล ักษณ ์ 

(Symbolic) เป ็นภาพ ประกอบส ื่อความหมายได ้ โดยไม ่ควรใช ้ภาพลายเล ้นหร ือภาพการ ์ต ูน  

(Cartoon) หรือภาพเคลื่อนไหว 2 หรือ 3 มิติในการออกแบบมากจนเกินไป

6. ลักษณะที่เหมาะสมของเครื่องมือนำทาง (Navigation)

6.1 ล ักษณะที่เหมาะสมของประ๓ ทเครื่องมือช่วยนำทาง (Navigation Aids)

ล ักษณะท ี่เหมาะสมของประ๓ ทเครื่องมือช่วยในการนำทาง ไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน ส ่วน 

ใหญ ่ม ีความเหมาะสมในระด ับส ูง ซ ึ่งการใช ้เคร ื่องม ือนำทางประเภทแถบนำทาง (Navigation 

Bars) การใช้รูปแบบลืบค้นข้อมูล (Search Box) การใช้รูปแบบข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link) 

ทั้ง 3 ประเภทมีความเหมาะสมในระดับใกล้เค ียงกัน

6.2 ลักษณะที่เหมาะสมของการออกแบบภาพที่ใช้ในเมนูนำทาง

ลักษณะภาพที่เหมาะสมสำหรับการเลือกใช้ในงานออกแบบ ส ่วนใหญ ่ม ีความเหมาะสม 

ในระด ับมากเท ่าก ัน จ ึงไม ่ม ืความแตกต ่างก ัน โดยขึ้นอย ู่ก ับร ูปแบบของการออกแบบ ซึ่งการใช้ 

ภาพส ัญ ล ักษณ ์ (Symbolic) พร้อมข ้อความอธ ิบายกำก ับ หรือพร้อมอ ักษร Hypertext ม ืความ 

เหมาะสมมากที่ส ุด
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6.3 ลักษณะที่เหมาะสมของการออกแบบแถบเมนูนำทาง (Navigation Bar)

การใช้แถบเมนูนำทางในแนวนอน (Horizontal) โดยใช้ภาพเพียง 1 แบบ ภายในแถบเมนู 

นำทาง 1 ม ีความเหมาะสมมากที่ส ุด สำ,หรับการ'ใช้ภาพปม (Button) หรือการใช้ภาพลัญลักษณ ์ 

(Symbolic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ รวมถึงการใช้ข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link) ม ีความ 

เหมาะสมอยู่ในระดับมากเซ่นกัน

6.4 ลักษณะที่เหมาะสมของการใช้ข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link)

การใข ้ด ัวอักษรข้อความเช ื่อมโยงที่เป ็น ตัวขีดเลันใต้ ต ัวอ ักษรข ้อความเช ื่อมโยงท ี่ม ีส ี 

แตกต ่างจากข ้อความอ ื่น , ต ัวอ ักษรข ้อความเช ื่อมโยงท ี่ม ีล ีแตกต ่างไปจากเด ิม เม ื่อผ ่านการ 

ปฎิล ัมพ ันธ์แล้ว และตัวอักษรขอความเชื่อมโยงที่ม ีส ีแตกต่างไปจากเดิมในขณะที่ถ ูกต ัวซี้ (Cue)

ผ่าน ม ีความเหมาะสมในระดับมากที่ส ุด
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อภิปรายผลการ'วิจัย

1. ลักษณะที่เหมาะสมของโครงสรางและการจัดวางองค์ประกอบ

จากผลการวิเคราะห์ด ังกล่าวพบว่า การใช้รูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บในแนวตั้ง และการใช้ 

โครงสร้างหน้าเว็บที่พอดีในหนึ่งหน้าจอมีความเหมาะสมในระดับมากที่ส ุดใกส้เคียงกันทั้งนี้เพราะ 

การใช้รูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บในแนวตั้ง เป็นรูปแบบที,ได้รับความนิยมในเว็บไซต์มาตรฐานของ 

องค์กรโดยทั่วไป โดยที่หน้าเว็บจะแสดงตัวเลื่อนที่ขอบขวา เพื่อขยายขนาดหน้าเว็บให้มีความยาว 

มากกว่าพ ื้นท ี่หน ึ่งหน ้าจอคอมพ ิวเตอร ์ได ้ นอกจากนั้นการใช้โครงสร้างหน้าเว ็บท ี่พอดีในหนึ่ง 

หน้าจอ ก ็เป ็นรูปแบบที่ผ ู้ใช ้สามารถมองเห็นข้อมูลทุกล่วนของหน้าได้พร้อมกันตลอดเวลา ทำให้ 

สะดวกต่อการใช้งาน และค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

รูปแบบในการจัดวางหน้าเว็บไซต์ที่ม ีความเหมาะสม คือ การจัดวางเครื่องมีอนำทางแบบ 

Vertical Grid โดยจัดวางแถบเมน ูล ่วนบนและทางช ้าย ซ ึ่งเป ็นตำแหน่งท ี่ด ีท ี่ส ุดในการจ ัดวาง 

องค์ประกอบอื่นๆ ในหน้าเว็บด้วย เซ่น เครื่องมือนำทางควรจัดวางไว้ด ้านบนสุดหรือด ้านล่างส ุด 

เพ ื่อทำให้ผ ู้ใช ้มองเห็นได้ช ัดเจน และส ื่อสารข ้อม ูลต ่างๆ ภายในหน้าเว ็บได ้อย ่างรวดเร็ว โดยที่ 

สามารถใช้งานได้กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ทุกระบบ

2. ลักษณะที่เหมาะสมของเจัวลักษร

ความเหมาะสมของจำนวนลักษณะตัวอักษร (Type Face) ที่บรรจุภายในหนึ่งหน้าจอของ 

คอมพ ิวเตอร ์ ควรใช ้ล ักษณะหรือประเภทตัวอ ักษร 2-3 ร ูปแบบ โดยควรม ีการเล ือกใช ้จำนวน 

ลักษณะตัวอ ักษร (Type Face) ท ี่สร ้างลำด ับความสำคัญของข้อมูล หรือ การสร้างลำดับชั้นของ 

เนื้อหา และแบ่งประ๓ ทของหัวเรื่อง หัวข้อย่อย และรายละเอ ียด ซ ึ่งจะทำให ้การสามารถสื่อสาร 

ข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และชัดเจน

โดยการจัดวางท ี่ม ืระเบ ียบแน ่นอนและมีความสมํ่าเสมอ (Regular) ม ีความเหมาะสมใน 

การจัดองค์ประกอบของตัวอ ักษร (Type Composition) สำหรับต ัวอ ักษรหัวเร ือง (Flead Line) 

และต ัวอ ักษรเน ื้อหาข ้อความ (Body Text) มากท ี่ส ุด  เน ื่องจากการจ ัดองค ์ประกอบด ังกล ่าว 

สอดคล้องกับการใช้เป็นรูปแบบที่เป ็นมาตรฐานและเป็นทางการ
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การปรับแนว (Alignment) ของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ควรจัดแบบชิดขอบช้าย ซ่ึง 

เป ็นร ูปแบบท ี่ง ่ายต ่อการอ ่านต ัวอ ักษรท ั้งภาษาไทย และภาษาอ ังกฤษ ตามหล ักการอ ่านโดย 

เร ิ่มต ้นจากด้านช ้ายและเคล ื่อนสายตาไปทางขวา ส่วนตำแหน่งการปรับแนว (Alignment) ที่ 

เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body Text) คือ การปรับแนวแบบจัดชิดซ้าย (Flush Left) 

และการปรับแนว (Alignment) แบบจัดซ้ายขวาตรงกัน (Justified) ซ ึ่งม ีความเป็นระเบียบ และดูท ี่ 

เป็นทางการ

ล ักษณ ะหร ือประเภทต ัวอ ักษร (Type Face) ท ี่เหมาะสมสำหร ับใช ้ในการออกแบบ 

ตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) และตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body Text) ในร ูปแบบมาตรฐาน 

เว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ การใช้ตัวอักษรแบบมีหัวในภาษาไทย และตัวไม่ 

ม ีฐาน (San Serif) ในภาษาอังกฤษ และควรใช้ตัวอักษรภาพ (Graphic Text) กับตัวอักษรหัวเรื่อง 

(Head Line)เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ และล ักษณะเฉพาะต ัว โดยสามารถกำหนดค่าต ่าง ๆของ 

ตัวอักษรได้อย่างดี เซ่น ชนิด ขนาด ระยะห ่างส ี และการปรับแนว เป็นต้น

โดยขนาดท ี่เหมาะลมของต ัวอ ักษรสำหรับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Type Size) ท่ี 

เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) คือ ขนาด 24-40 พอยท ์ ส ่วนขนาดที่เหมาะสมของ 

ตัวอักษรสำหรับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Type Size) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนือหาข้อความ 

(Body Text) คือ ขนาด 10-20 พอยท์ทั้งนื้ขนาดของตัวอักษรจะมีผลต่อภาพรวมของตัวอักษรและ 

ความยากในการอ่าน

ร ูปแบบต ัวอ ักษร (Type Style) ท ี่ควรเล ือกใช้ในการออกแบบตัวอ ักษรหัวเร ื่อง (Head 

Line) คือ การใช้ต ัวอักษรแบบตัวหนา (Bold) หรือต ัวหนาพ ิเศษ (Extra Bold) โดยในการเน้น 

ตัวอักษร หรือข ้อความต่างๆ ควรทำให้มีขนาดที่ใหญ่กว่า หร ือม ีล ักษณะเค ้นท ี่หนาและเข ้มกว ่า 

ส่วนอื่นๆ ซึ่งจะทำให้ข ้อความมีลำดับความสำคัญตามการจัดลำตับชั้นของข้อมูล (Hierarchy) ทำ 

ให ้ม ีความซ ้ดเจน และสะดวกในการค ้นหา ส ่วนแบบต ัวอ ักษร (Type Style) แบบต ัวกลาง 

(Medium) เป ็นแบบตัวอักษรที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body Text) โดยช่วยสร้าง 

ความต่อเนื่องให้กับเนื้อหาได้ และสามารถใช้ตัวอักษรได้จำนวนมาก นอกจากนั้นอาจใช้ต ัวอักษร 

แบบตัวเอน (Italic) เพ่ือเน้นคำ หรือข้อความที่แตกต่างไปจากปกติ ท ี่ต ้องการอธิบายประกอบได้

โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ท ี่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) และ 

ตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body Text) ได้แก่ การใช้ต ัวอักษรแบบตัวพ ิมพ ์ใหญ ่ (Upper Case)
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เป ็นต ัวนำแล ้วตามด ้วยต ัวอ ักษรแบบต ัวพ ิมพ ์เล ็ก  (Lower Case) เน ื่องจากเป ็นโครงสร ้างท ี่ 

เหมาะสมกับหัวเรื่องและข้อความที่ด ูเป ็นทางการ

3. ลักษณะที่เหมาะสมของสิ

ลักษณะที่เหมาะสมของจำนวนสี ที่บรรจุภายในหนึ่งหน้าจอคอมพิวเตอร์ ควรเลือกใข้ 2-3 

สีโดยการใซ้สืที่เป็นสัญลักษณ์ของแต่ละคณะ อาจใช้สีอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับบริบทของจุฬาฯมาใช้

โดยพยายาม'ใช้สีที่สื่อถึงคณะต่างๆ นอกเหนือจากใช้สีประจำของคณะแล้ว อาจใช้สีคู,กัน หรือใช้ 

ค่า'พาห,นัก (Value) ความเข้มของสี (Intensity) หรือความสดของสี (Saturation) ตามหลักการ 

ทฤษฎีสีมาใช้ในการออกแบบ โดยต้องเป็นการใช้ที่เป็นรูปแบบเดียวกัน และมีความเป็นเอกภาพ 

(Unity)

ลักษณะที่เหมาะสมของการใช้สีตัวอักษรเนื้อหาข้อความและสีพื้นหลัง คือ การใช้พื้นหลัง 

โทนสีอ่อน เซ่น สีขาว, สีเทาอ่อน ควรใช้ตัวอักษรสีโทนเข้ม เซ่น สีดำ, สีแดง, สีน ํ้าเงิน เป็นต้น หรือ 

การใช้พื้นหลังโทนสีเข้ม เซ่น สีดำ, สีแดง, สีนํ้าเงิน ควรใช้ตัวอักษรสีโทนอ่อน เซ่น สีขาว, สีซมพู, สี 

ฟ้า เป็นต้น ซึ่งความต่างกันของสีดังกล่าว จะทำให้เกิดความชัดเจน และริบรู้ได้ง่าย โดยการใช้สี 

ของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body Text) ควรเลือกใช้ 2-3 สี เพื่อแสดงการเน้นคำหรือข้อความ 

ช่วยให้เกิดความแตกต่างจากตัวอักษรปกติ ท ั้งน ี้ควรคำนึงความกลมกลืนกับองค์ประกอบอื่นๆ

ด้วย

4. ลักษณะที่เหมาะสมของสัญรูป (Icon)

ลักษณะที่เหมาะสมในการจัดวางตราสัญลักษณ ์ (Logo) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของ 

คณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ การจัดวางตำแหน่งของตราสัญลักษณ์ (Logo) แบบชิด 

ด้านบน (Top) และจัดแบบชิดซ้าย (Flush Left) เน ื่องจากเป็นตำแหน่งท ี่เหมาะสมกับสัญลักษณ ์ 

พระเกี้ยวของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งควรจัดไว้ด้านบนเพื่อแสดงความเคารพ และจัดไว้

ด้านซ้ายเพื่อการมองเห็นได้ชัดเจน

โดยลักษณะที่เหมาะสมของประเภทตราสัญลักษณ์ (Logo) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ควรใซ้ตราสัญลักษณ์เหมือนจริง หลายสี เพื่อแสดงถึงรายละเอียด ความสวยงามของพระเกี้ยวได้ 

อย่างชัดเจน นอกจากนั้นควรคำนึงถึงความละเอียดและขนาดที่เหมาะสมของสัญลักษณ์ด้วย
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สำหรับลักษณะที่เหมาะสมของการเลือกใซ้สัญรูป (Icon) ควรเลือกใช้ลัญรูปเซิง

ล ัญ ล ักษณ ์ (Symbolic) 2 มิติ (2D Icon) หรอ 3 มิติ (3D Icon) โดยนำเอกลักษณ์ หรือลักษณะ 

เด่นของแต่ละคณะมาใช้ เซ่นรูปแบบอาคารของคณะต่างๆ หรือลัญลักษณ์ของแต่ละคณะมาใช้ 

นอกจากนั้นควรลัดทำรูปแบบลัญรูปเป็นชุดที่ม ีล ักษณะเดียวกันทั้งหมด และใช้วิธีการสร้างความ 

แตกต่าง (Variety) เช ่นการป!ปลี การใช้สีตรงข้าม (Positive and Negative)

5. ลักษณะทีเหมาะสมของภาพประกอบ

การใช้ภาพถ่ายเหมือนจริง (Realistic) ม ีความเหมาะลมมากท ี่ส ุด  เพ ื่อนำเสนอเรื่องราว 

แสดงภาพ กิจกรรม และเรื่องราวต่างๆ โดยไม่เกิดการผิดพลาดของการลื่อสาร ท ั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับการ 

เล ือกใช้ตามความเหมาะลมกับองค์ประกอบต่างๆ โดยลักษณะ องค์ประกอบในภาพประกอบควร 

คำน ึงถ ึงเน ื้อหา ร ูปแบบท ี่จะนำเสนอ ซ ึ่งควรม ีล ักษณะแนวความคิด (Concept) เด ียวก ัน และ 

แสดงถึงภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6. ลักษณะทีเหมาะสมของเครื่องมือนำทาง

ลักษณะที่'เหมาะสมของประ๓ ทเครื่องมือช่วยนำทางในการออกแบบเว็บไซต์นั้น จะม ี

ความใกล้เคียงกัน ขึ้นอยู่ก ับลักษณะข้อมูลและการใช้งาน โดยในรูปแบบเว็บไซต์มาตรฐานนั้น 

ควรเน้นการใช้เครื่องมือนำทางประเภทแถบนำทาง (Navigation Bar) การใช้รูปแบบลืบค้นข้อมูล 

(Search Box) และการใช้รูปแบบข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link) เนื่องจากเป็นระบบนำทางที่ 

สามารถลื่อสารข้อมูลได้อย่างซัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ และส่งเสริมภาพลักษณ์แบบเป็นทางการ 

ได ้ด ี

นอกจากนั้น ในการค้นหาข้อมูลในระบบสารบัญหรือ แผนที่เว็บไซต์ ควรใช้ระบบการนำ 

ทางเสริม ขึ้นอยู่กับลักษณะโครงสร้างข้อมูล ถ้าข้อมูลแบ่งเป็นลำดับซั้นที่ซ ัดเจน ควรเลือกใช้ระบบ 

สารบัญ (Table of Content) และท ี่ลามารถลื่อถ ึงโครงสร้างองค์กรได้ เช่น การใช้แผนที่เว็บไซท์ 

(Site Map) เนื่องจากสามารถค้นหา และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

ลักษณะที่เหมาะสมของการออกแบบภาพที่ใช้ในเมนูนำทาง ควรออกแบบแถบเมนูนำทาง 

ในแนวนอน (Horizontal) และใช้ภาพเพียง 1 แบบ ภายในแถบเมนูนำทาง 1 แถบ โดยการใช้ภาพ 

ล ัญล ักษณ ์ (Symbolic) พร้อมคำอธิบายกำกับ รวมทั้งการใช้ข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link)
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ประกอบคำอธิบายที่เข้าใจได้ง่าย อย่างไรก็ตามควรเลือกใช้แถบเครองมือนำทางแบบเดียวก้น

ตลอดทั้งเว็บไซต์

ลักษณะของข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link) เป็นลักษณะมาตรฐานที่นิยมใช้กันทั่วไป ซ่ึง 

ข้ึนอยู่กับระบบบราวเซอร์ของคอมพวิเตอร์โดยปกติข้อความเช่ือมโยงท่ีผู้ใช้ยังไม่ได้คลิกจะแสดงสี 

นํ้าเงิน ส่วนข้อความเชื่อมโยงที่ผู้ใช้คลิกแล้วจะแสดงสีม่วง ทำให้ผู้ใช้ทราบถึงส่วนที่ได้เข้าไปแล้ว 

และส่วนที่ยังไม่ได้เข้าไป โดยอาจใช้วิธีออกแบบสีของข้อความเชื่อมโยงทั้ง 2 แบบที่ต ่างออกไป 

เพื่อให้สอดคล้องกับสีของหน้าเว็บนั้น

ข้อเสนอแนะ

1. การจัดกลุ่มร ูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ตามเกณฑ์การแบ่งประเภทของข้อมูล และการใช้ 

งานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทั้ง 3 กลุ่ม ควรให้เลือกใช้โดยขึ้นอยู่กับ 

วัตฤประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ

2. การกำหนดสีประจำของคณะต่างๆในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป ็นการล ัมภาษณ ์ความ 

คิดเห็นจากคณะผู้บริหาร ดังนั้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้

3. ก ารก ำห น ด ร ูป แบ บ มาต รฐาน เว ็บ ไซ ต ์โด ย ใช ้เอก ล ัก ษ ณ ์องค ์ก รข องจ ุฬ าล งก รณ ์ 

มหาวิทยาลัย สามารถทำให้เกิดเอกภาพเดียวกันในงานออกแบบ แต ่อาจขาดความเป ็น 

เอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างได้
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