
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” เป็น

รูปแบบการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เฟ ือศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกำหนดแนวทางการออกแบบ

เว็บไซต์ให้เป็นรปแบบมาตรฐานโดยการใช้เอกลักษณ์องค์กรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมประ๓ ทเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลด้านเอกสารค้นคว้าจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ หนังสือ ตำรา เอกสา? งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ ส ื่อสิ่งพ ิมพ์ต่างๆ 

และ สื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งมีแหล่งข้อมูลอ้างอิงหรือบรรณานุกรม ซึ่งลามารถที่จะค้นคว้าหาข้อมูล 

เพิ่มเติมได้ โดยแบ่งประเภทของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัยได้ดังนี้

1. เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีในเรื่องการออกแบบเพื่อการสื่อสารบน 

อินเตอร์เน็ต ได้แก่ เอกสารที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การออกแบบเพื่อการสื่อสารของเว็บเพจ หลักการ 

ออกแบบเว็บไซต์เพื่อการศึกษา

2. เอกสารที่เกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซต์และหลักการออกแบบพื้นผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีของหลักการออกแบบเว็บไซต์ แนวคิดเรื่องหลักการออกแบบ 

พื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต

3. เอกสารที่เกี่ยวกับรูปแบบและองค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์บนพื้นผิวหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ในระบบอินเตอร์เน็ต ได้แก่ ประ๓ ทของโครงสร้างข้อมูลของเว็บไซต์ และ

องค์ประกอบในการออกแบบบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์
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เครื่องมึอที่ใช้โนการวิจัย

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน โดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

1. ศึกษาค้นคว้าและสำรวจรูปแบบ องค์ประกอบ และลักษณะการออกแบบเว็บไซต์ของ 

องค์กร หน่วยงาน และสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2547-2548 ซ่ึง 

เป็นระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย เพื่อนำมาเป็นตัวอย่างในการศึกษารูปแบบ ว ิเคราะห์

องค์ประกอบ และเพื่อหาแนวทางในการออกแบบเว็บไซต์โดยศึกษาข้อมูลจากรูปแบบการกำหนด 

มาตรฐาน เอกลักษณ์องค์กรของหน่วยงานและองค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและเอกซน ที่มืการใช้

รูปแบบเอกลักษณ์องค์กร ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่จดทะเบียนในรูปแบบของหน่วยงานที่ไม่หวังผลกำไร

ได้แก่ เว็บไซต์ที่จดทะเบียนเป็น .CO .or .org .edu .ac

2. ศึกษาค้นคว้าจาก หนังสือ ตำรา เอกสาร งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ 

ต่างๆ และสื่ออินเตอร์เน็ต

3. การสร้างแบบลอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารที่ม ืต ่อภาพลักษณ์และรูปแบบ

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรูปแบบเป็นการตอบแบบลอบถาม

และการให้สัมภาษณ์ความคิดเห็น ซึ่งการลอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1

รูปแบบการตอบแบบลอบถามกึ่งส ัมภาษณ ์ โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ ึ่งเป ็นแบบสอบถามความคิดเห็นกึ่งส ัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างประกอบด้วยคำถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) และคำถามแบบปลายปิด

(Closed-Ended) โดยแบ่งประเภทของภาพลักษณ์ให้เลือกตามลักษณะบุคลิกภาพ อารมณ ์ และ 

ความรู้สึก ที่ใซในงานออกแบบเป็นตัวอ้างอิง (Kobayashi, 1990: 2) ซึ่งแบ่งบุคลิกภาพเป็น 8 

หมวดหลัก แต่ละหมวดประกอบด้วย 5 บุคลิกภาพ รวมทั้งหมด 38 บุคลิกภาพ ดังนี้

1. สำลอง (Casual)

2. ทันสมัย (Modern)

3. ซวนฝัน (Romantic)
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4. เป็นธรรมชาติ (Natural)

5. ละโอดสะอง (Elegant)

6. เก๋ (Chic)

7. ได้รับความนิยม (Classic)

8. โอ่อ่า (Dandy)

ตอนที่ 2

รูปแบบการลัมภาษณ์สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารที่ม ีต ่อรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ 

ในเรื่องของการกำหนดสีของแต่ละคณะ โดยใช้ตารางสีที่กำหนด เพื่อนำไปใชี่เป็นมาตรฐานการใช้ 

ลีบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. การสร้างแบบลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบ และการใช้งาน 

รปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยการแนะนำของอาจารย์ที่'ม 44* q

ปรึกษา ซึงในการสร้างแบบลอบถามนี้ ได้มาจากการศึกษาค้นคว้า รวบรวม ข้อมูล จากหนังลือ 

เอกสาร งานวิจัย บทวิเคราะห์ ว ิทยานิพนธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ และสื่ออินเตอร์เน็ต โดยมีแหล่ง 

อ้างอิง ซึ่งเป็นที่มาของข้อสรุปในหลักการออกแบบเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์บนสื่ออินเตอร์เน็ต โดยการนำแนวคิด ทฤษฎี หลักการออกแบบจาก 

แหล่งที่มาด้งนี

1. กฤษมันต์ว ้ฒนาณรงค์. การออกแบบบนจอคอมพิวเตอร์ (Screen 

Design). พัฒนาเทคนิคสืกษา. 6(7) พฤศจิกายน-ธันวาคม 2536: 12-17.

2. ก ิดานันท ์มล ิทอง. สรรค์สรางหน้าเว็บและกราทิเกบนเว็บ.

กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

3. นิรชราธนเมธี. วิเคราะห์การออกแบบเว็บเพจใน เว ิลด ์ไวด ์ เว็บ ที่แบ่ง 

ตามประเภทขององค์กร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. ภาควิชาการสื่อสารมวลซน บัณฑิต 

ว ิทยาลัยจ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย,2541.

4. Clement Mok. Designing Business. Indianapolis: Macmillian 

Computer Publishing, 1996.

5. Patrick Lynch and Sarah Horton. WEB STYLE GUIDE. 2nd edition, 

2004. [Online] http://www.webstyleguide.com

http://www.webstyleguide.com
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จากแนวคิด ทฤษฎี หลักการออกแบบของแหล่งข้อมูลดังกล่าว นำมาวิเคราะห์เลือก 

หลักการที่สอดคล้องและเหมาะลมที่ใข้ใน'งาน'วิจัย และได้ข้อสรุปของหลักการในการออกแบบ

เว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิาเตอร์บนสื่ออินเตอร์เน้ตได้ 

ดังนี้

1. ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity)

2. ความคงตัว (Consistency)

3. การควบคุม (Control)

4. การปฏ ิล ัมพ ันธ ์(Interactive)

5. ความเรียบง่าย (Simplicity)

ข้อสรุปของภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและหลักการในการออกแบบเว็บไซต์ 

ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์บนสื่ออินเตอร์เน็ตที่ได้ นำมา 

สร้างแบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 2 ประ๓ ทดังนี้

1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ม ีต่อรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ 

ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของคณะ 

ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4.1 แบบลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะ 

ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนด ังน ี้

ตอนที่ 1

แบบสอบถามความคิดเห็นกึ่งล ัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างประกอบด้วยคำถามแบบ 

ปลายเปิด (Open-Ended) และคำถามแบบปลายปิด (Closed-Ended) ซึ่งเป็นข้อคำถาม 

ที่ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบและเลือกคำตอบที่กำหนดไว้ จำนวนทั้งหมด 18 ข้อ โดยแบ่งประ๓ ท 

ของคำถามตามหลักการออกแบบที่สรุปได้ดังนี้
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ว้ตลุประสงค์ที่ 1.1 เพื่อศึกษาข้อมูลและกำหนดแนวทางการออกแบบที่มีความเป็น 

เอกลักษณ์องค์กร (Identity) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

1. พ่านคิดว่าการจัดวางองค์ประกอบ (Layout) ท ี่ม ีความเป ็นเอกลักษณ์องค์กร (Identity) 

ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

2. พ่านคิดว่าการเสือกใช้เครื่องมือนำทาง (Navigation) ท ี่ม ีความเป ็นเอกล ักษณ ์องค ์กร 

(Identity) ในร ูปแบบมาตรฐานเว ็บไซต ์ของคณ ะในจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ควรมี 

ลักษณะอย่างไร

3. พ่านคิดว่าการเลือกใช้สื (Color) ท ี่ม ีความเป็นเอกลักษณ์องค์กร (Identity) ในรูปแบบ 

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

4. ท ่านค ิดว ่าการเส ือกใช ้ต ัวอ ักษร (Typography) ท ี่ม ีความเป ็น เอกล ักษณ ์องค ์กร 

(Identity) ในร ูปแบบมาตรฐานเว ็บไซต ์ของคณ ะในจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ควรมี 

ลักษณะอย่างไร

5. ท ่านคิดว่าการเลือกใช้ล ัญรูป (Icon) ท ี่ม ีความเป ็นเอกล ักษณ ์องค ์กร (Identity) ใน 

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

6. พ ่านคิดว ่าการเส ือกใช ้ภาพประกอบ (Illustration) ท ี่ม ีความเป ็น เอกล ักษณ ์องค ์กร 

(Identity) ในร ูปแบบมาตรฐานเว ็บไซต ์ของคณ ะในจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ควรมี 

ลักษณะอย่างไร

ว้ตถุประสงคท์ี่ 1.2 เพ ื่อศึกษาข้อมูลและกำหนดแนวทางการออกแบบที่ม ีความความคง 

ตัว (Consistency) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

7. พ ่าน ค ิด ว ่าต ำแ ห น ่งแ ล ะล ัก ษ ณ ะค วาม ค งต ัว  (Consistency) ของการจ ัดวาง 

ส่วนประกอบ (Layout) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ควรมีลักษณะอย่างไร

8. ท ่านค ิดว ่าตำแหน ่งและล ักษณ ะความคงต ัว (Consistency) ของเครื่องม ือน ่าทาง 

(Navigation) ในรูปแบบมาตรฐานเว ็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ควรมี 

ลักษณะอย่างไร

9. ท ่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว (Consistency) ของการเสือกใช้ลี (Color) 

ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร
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10. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว (Consistency) ของต ัวอ ักษร (Font) ใน 

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

11. ท ่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว (Consistency) ของลัญรูป (Icon) ใน 

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

12. ท ่านค ิดว ่าตำแหน ่งและล ักษณ ะความคงต ัว (Consistency) ของภาพประกอบ 

(Illustration) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ควรมี 

ลักษณะอย่างไร

ว้ตถุประสงค์ที่ 1.3 เพื่อศึกษาข้อมูลและกำหนดแนวทางการออกแบบที่มีความเรียบง่าย 

(Simplicity) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

13. ท ่านคิดว ่าล ักษณะการจัดวางส ่วนประกอบ (Layout) ในร ูปแบบมาตรฐานเว ็บไซต ์ 

ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ท ี่ม ีความเร ียบง ่าย (Simplicity) ควรม ีล ักษณ ะ 

อย่างไร

14. ท ่านคิดว่าลักษณะการเลือกใช้เครื่องมือนำทาง (Navigation) ในร ูปแบบมาตรฐาน 

เว ็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ท ี่ม ีความเร ียบง ่าย  (Simplicity) ควรมี 

ลักษณะอย่างไร เซ่น การเลือกใช้เครื่องมือนำทางแบบ Jump Menu เป็นต้น

15. ท ่านคิดว่าล ักษณะการเลือกใช้ส ี (Color) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะใน 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ม ืความเรียบง่าย (Simplicity) ควรมีล ักษณะอย่างไรเช ่น การ 

เลือกใช้สีแบ่งกลุ่มข้อความ เป็นต้น

16. ท่านคิดว่าลักษณะการเลือกใช้ตัวอักษร (Typography) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ 

ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ท ี่ม ีความเร ียบง ่าย (Simplicity) ควรม ีล ักษณ ะ 

อย่างไร เซ่น การเล ือกใช ้ต ัวอ ักษรท ี่พ ิจารณาถ ึง “ความอ ่านได ้” (Readability) และ 

“ความอ่านง่าย” (Legibility) เป็นต้น

17. ท่านคิดว่าลักษณะการเลือกใช้ลัญรูป (Icon) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะ 

ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท ี่ม ีความเร ียบง่าย (Simplicity) ควรม ีล ักษณะอย่างไร เซ่น 

การเลือกใช้ลัญรูปที่สามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน

18. ท ่านค ิดว ่าล ักษณ ะการเล ือกใช ้ภาพประกอบ (Illustration) ในร ูปแบบมาตรฐาน 

เว ็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ท ี่ม ืความเร ียบง ่าย  (Simplicity) ควรมี 

ลักษณะอย่างไร เซ่น การเลือกใช้ภาพที่สื่อความหมายชัดเจนง่ายต่อการเข้าใจ เป็นต้น
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ต อน ท ี่ 2

แบบสอบถามและประเมินความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เก็บรวบรวมโดยการกำหนด 

คะแนนมาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ ์ลอดคล้อง หรือ 

ตรงลับข้อความอยู่ในระดับ มาก'ที่สุด

เห็นด้วย ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ ์สอดคล้อง หรือ

ตรงลับข้อความอยู่ในระดับ มาก

ค่อนข้างเห็นด้วย ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ ์สอดคล้อง หรือ

ตรงลับข้อความอยู่ในระดับ ปานกลาง

ไม่เห็นด้วย ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ ์สอดคล้อง หรือ

ตรงลับข้อความอยู่ในระดับ น้อย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ ์สอดคล้อง หรือ 

ตรงลับข้อความอยู่ในระดับ น ้อยที่ส ุด

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเก็บรวบรวม ว ิเคราะห ์ ล ักษณ ์องค ์ประกอบที่เหมาะสม 

ในรปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแบ่งประเภทของคำถามฆ ^  จํ

ตามองค์ประกอบในการออกแบบที่สรุปได้ดังนี้

วัตถุประสงค์ที่ 2.1 เพ ื่อศ ึกษาข้อมูลและกำหนดลักษณะที่เหมาะสมของโครงสร้างหน้า

เว็บในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ว ัตถ ุประสงค ์ที่ 2.2 เพ ื่อศ ึกษ าข ้อม ูลและกำห นดล ักษ ณ ะท ี่เห มาะลมของต ัวอ ักษร

(Typography) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์ที่ 2.3 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดล ักษณ ะท ี่เหมาะสมของส ี (Color) ใน

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์ที่ 2.4 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดล ักษณ ะท ี่เหมาะสมของล ัญ รูป (Icon)

ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์ที่ 2.5 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดล ักษณ ะท ี่เหมาะลมของภาพประกอบ

(Illustration) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ว ัต ถ ุประสงค ์ที่ 2.6 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดลักษณะที่เหมาะลมของเครองมือนำ 

ทาง (Navigation) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของคณะใน 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนด ังน ี้

ต อน ท ี่ 1

แบบสอบถามความคิดเห็นกึ่งล ัมภาษณ์แบบมืโครงสร้างประกอบด้วยคำถามแบบ 

ปลายเป ิด (Open-Ended) และคำถามแบบปลายปิด (Closed-Ended) ซึ่งเป็นข้อคำถาม 

ที่ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบและเลือกคำตอบที่กำหนดไว้ จำนวนทั้งหมด 10 ข้อ โดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ข้อสรุปของการใช้งานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โดยแบ่งประเภทของคำถามตามหลักการออกแบบที่สรุปได้ดังนี้

ว ัต ถ ุประสงคท์ี่ 1.1 เพื่อศึกษาข้อมูลและกำหนดแนวทางการออกแบบที่สามารถควบคุม 

ระบบ (Control) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1. ท ่านคิดว่ารูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท ี่ลามารถ 

บอกให้ทราบได้ว่าขณะนี้อยู่ในตำแหน่งใดบนเว็บไซต์ควรมีลักษณะอย่างไร

2. ท่านคิดว่ารูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท ี่สามารถ 

บอกให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่จะเกิดขึ้น ควรมีลักษณะอย่างไร

3. ท่านคิดว่ารูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท ี่สามารถ 

บอกให้ทราบว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นได้เกิดขึ้นแล้วอย่างซัดเจน ควรมีลักษณะอย่างไร

4. ท่านคิดว่ารูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท ี่สามารถ 

บอกให้ทราบว่าถึงวิธีการปฏิลัมพันธ์ (Interactive) ก ับส ่วนประกอบต ่างๆ ควรม ีล ักษณะ 

อย่างไร

5. ท ่านคิดว่ารูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท ี่สามารถ 

บอกให้ทราบและเข้าใจความหมายของส่วนประกอบต่างๆ ควรมีลักษณะอย่างไร

วัตถ ุประสงค์ท ี่ 1.2 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดแนวทางการออกแบบท ี่แสดงถึงการ 

ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ (Interactive) ใน ร ูป แบ บ มาต รฐาน เว ็บ ไซ ต ์ข องค ณ ะใน จ ุฬ าล งก รณ ์ 

มหาวิทยาลัย
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6. ท ่านค ิดว ่าล ักษณ ะการใช ้เคร ื่องม ือนำทาง (Navigation) ท ี่แสดงการปฎ ิล ัมพ ันธ ์ 

(Interactive) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ควรมี 

ลักษณะอย่างไร

7. ท ่านคิดว่าล ักษณะการใช ้ส ี (Color) ท ี่แสดงถ ึงการปฏ ิล ัมพ ันธ ์ (Interactive) ใน 

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

8. ท ่าน ค ิดว ่าล ักษณ ะการใช ้ต ัวอ ักษร (Typography) ท ี่แ ส ด งถ ึงก ารป ฎ ิล ัมพ ัน ธ ์ 

(Interactive) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ควรมี 

ลักษณะอย่างไร

9. ท่านคิดว่าลักษณะการใซ้ล ัญรูป (Icon) ท ี่แสดงถ ึงการปฏ ิส ัมพ ันธ ์ (Interactive) ใน 

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

10. ท ่านค ิดว ่าล ักษณะการใช ้ภาพประกอบ (Illustration) ท ี่แสดงถ ึงการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ 

(Interactive) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมี 

ลักษณะอย่างไร

ตอนที่ 2

รูปแบบการประเมินการเก็บรวบรวม โดยกำหนดคะแนนมาตราส่วนแสดงค่า 5 

ระดับ (Rating Scale) ดังนี้

เห็นด้วยอย่างยิ่ง

เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ มากที่ส ุด

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ มาก

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ ปานกลาง

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ น้อย

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ น้อยที่สุด
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โดยมีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อศ ึกษาและเก ็บรวบรวมวิเคราะห์ล ักษณ ์องค์ประกอบที่เหมาะสม 

ในการใช้งานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแบ่งประ๓ ทของคำถามตาม 

องค์ประกอบในการออกแบบที่สรุปได้ดังนี้

วัตถุประสงค์ที่ 2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลและกำหนดลักษณะที่เหมาะสมของเครองมือนำ 

ทาง (Navigation) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

5. ข ั้นตอนและกระบวนการตรวจสอบแบบลอบถาม โดยดำเนินการผ่านการพิจารณา 

และตรวจลอบจากผู้เชี่ยวชาญและคณาจารย์ที่เกี่ยวข้องในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใชในการศึกษาในงานวิจัยนี้ ได้กำหนดและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการ 

เลือกแบบเจาะจงจากคณะผู้บริหาร คณาจารย์ นักวิชาการ นักออกแบบ และผู้เชี่ยวชาญด้านการ 

ออกแบบเว็บไซต์หรือการออกแบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 

กลุ่ม คือ คณะผู้บริหารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์หรือ 

การออกแบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ (Designer) และผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานโปรแกรม 

เว็บไซต์หรือผู้ดูแลระบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Webmaster) โดยมีหลักเกณฑํในการพิจารณาเลือก 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญดังนี้

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์หรือการออกแบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

(Designer)

1. สำเร็จการศึกษาขั้นตํ่าระดับปริญญาตรี ทางด้านการออกแบบ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 

หรือ

2. มีประสบการณ์ด้านการสอนการออกแบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ในสถาบัน 

ระดับอุดมศึกษาไม่ตํ่ากว่า 3 ปี หรือ

3. มีประสบการณ์การทำงานด้านการออกแบบเว็บไซต์หรือการออกแบบพื้นผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ไมตากว่า 3 ปี

ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานโปรแกรมเว็บไซต์หรือผู้ดูแลระบบโครงสร้างเว็บไซต์ 

(Webmaster)

1. สำเร็จการศึกษาขั้นตํ่าระดับปริญญาตรี ทางด้านคอมพิวเตอร์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 

หรือ

2. มีประสบการณ์ด้านการสอนด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใน 

สถาบันระดับอุดมศึกษาไม่ตํ่ากว่า 3 ปี หรือ

3. มีประสบการณ์การทำงานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเป็นผู้ด ูแลระบบ 

เว็บไชตํไม่ตํ่ากว่า 3 ปี



รายซอคณะผู้บริหารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1. ศาลตราจารย์ คุณหญิงสุชาดา กีระน์มทน์ 

อธิการบดี

2. รองศาลตราจารย์ ดร.พฤทธิ้ คิริบรรณ'พิทักษ์ 

คณบดีคณะครุศาสตร์

3. รองศาสตราจารย์ ดร.สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต 

คณบดีคณะจิตวิทยา

4. ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ทันตแพทย์หญิง ฐ ิต ิมา ภู่คิริ 

คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์

5. ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ธิติพันธุ เชื้อบุญชัย 

คณบดีคณะนิต ิศาสตร์

6. รองศาสตราจารย์ ดร.พีระ จิรโสภณ 

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์

7. ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร.ดนุซา คุณพนิซกิจ 

คณบดีคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

8. ศาสตราจารย ์นายแพทย์ภ ิรมย ์กมลรัตนกุล 

คณบดีคณะแพทยศาสตร์

9. รองศาสตราจารย์ร้อยตำรวจเอกหญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน์ 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

10. รองศาสตราจารย์ดร.พรเพ็ญ เปรมโยธิน 

คณบดีคณะเภสัชศาสตร์

11. ศาสตราจารย์ดร.อมราพงศาพิชญ ์ 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์

12. ศาสตราจารย์ดร.เป ียมศ ักดิ้ เมนะเศวต 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์

13. ศาสตราจารย์ดร.ดิเรก ลาวัณย์คิริ 

คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์
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14. รองศาสตราจารย์ ดร.โสตถิธร บ ัลลิกะมาส 

คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์

15. รองศาลตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ 

คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร์

16. รองศาสตราจารย์ เลอสม ลถาปิตานนท์ 

คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

17. รองศาสตราจารย์ดร.วินัย ดะห์ลัน 

คณบดีคณะสหเวชศาสตร์

18. ศาสตราจารย์นายลัตวแพทย์ดร.อรรณพ คุณา'วงษ์กฤต 

คณบดีคณะสัตวแพทยศาสตร์

19. ศาสตราจารย์ดร.ธีระพันธ์เหลืองทองคำ 

คณบดีคณะอักษรศาสตร์

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์หรือการออกแบบพื้นผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ (Designer)

1. ผู้ช่วยศาลตราจารย์พรเทพ เลิศเทวศิริ 

อาจารย์ประจำภาควิชาศิลปศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. อาจารย์ภมรเทพ อมรวนิซย์กิจ 

อาจารย์ประจำภาควิชาสถาปัตยกรรม

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. ค ุณเสาวคนธ์ภ ุมมาล ี

เจ้าหน้าที่ประสานงาน E-Learning 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. คุณปรีชา ทองเหลือง 

Web Designer

SPA Advertising Co.,Ltd.

5. ค ุณบุญญวิทย ์ เอกวิซกุล 

Web Designer 

ThaiURL Co.,Ltd.
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รายซื่อผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานโปรแกรมเว็บไซต์หรือผู้ดูแลระบบโครงสร้าง 

เว็บไซต์ (Webmaster)

1. อาจารย์ ดร.บุญ เรือง เนียมหอม 

อาจารย์ประจำภาควิชาโสตทัศนศึกษา 

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์ขำวิจิตร 

อาจารย์ประจำภาควิชาวารสารสนเทศ 

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. คุณสุภาวดี ทองคำ

เจ้าหน้าที่ว ิเคราะห์(ระบบคอมพิวเตอร์)

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. คุณวิชญะ นพเก้า 

Software Developer 

Four Business Co.,Ltd.

5. คุณเ'ชาวลิต รัตนกรไกรศรี 

System Analyst 

Inteltion Co.,Ltd.

การวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมทั้งข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจากการ

ล ัมภาษณ ์ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และการประเมินผลจากสถิติเป็นเครื่องมือที่ใซใน

การศึกษา เพื่อนำมาสรุปหาแนวทางการออกแบบ โดยแบ่งประ๓ ทของข้อมูลที่ได้เป็น 2 ล ักษณะ 

ดังนี้

1. ข้อมูลเซิงคุณภาพ (Qualitative Data)
เป็นข้อมูลในลักษณะของเนื้อหาข้อความ คำบรรยายต่างๆ ที่ได้จากคำถามแบบ

ปลายเปิด (Open-Ended)
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2. ข ้อม ูลเซ ิงปร ิมาณ  (Quantitative Data)

เป็นข้อมูลในลักษณะของสถิติ ความถี่ เป็นตัวเลขเชิงปริมาณ ที่ได้จากคำถามแบบปลาย 

ป ิด (Closed-Ended) การประมวลผลข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) คำนวณหา 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X) ซึ่งได้จากแบบสอบถามในลักษณะมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยกำหนดไว้ตังนี้

2.1 การกำหนดมาตราส่วนค่านํ้าหนักของคำตอบในความหมายเชิงบวก 

โดยกำหนดค่าระดับของคำตอบตังนี

เห็นด้วยอย่างยง 

เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

มีค ่าระดับเท่าลับ 5 

มีค ่าระดับเท่าลับ 4 

มีค ่าระดับเท่าลับ 3 

มีค ่าระดับเท่าลับ 2 

มีค ่าระดับเท่าลับ 1

2.2 การคำนวณหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X) โดยใข้สูตรการคำนวณ

(X) = I f x  \
ท

2.3 การกำหนดเกณฑํในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการแสดงความหมายของค่า

ระดับ

ค่าระดับเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50หมายถึง น้อยที่สุด 

ค่าระดับเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 

ค่าระดับเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 

ค่าระดับเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มาก 

ค่าระดับเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มากที่ส ุด



การสรุปผลการวิจัยและการนำเสนอข้อมูล

การสรุปผลจากการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากการวิจัยดังกล่าว เพื่อใช้นำเสนอ 

การอภิปรายการวิจัย ใช้วิธีการนำเสนอข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้

1. การนำเสนอข้อมูลแบบบทความ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึง 

เป็นข้อมูลเซิงคุณภาพ (Qualitative Data) นำมาวิเคราะห์ข้อมูลและใซวิธีการบรรยายแบบ 

พรรณนาเซิงวิเคราะห์ (Analytical Description) เพื่อนำเสนอข้อมูลถึงข้อสรุปในเรื่องรูปแบบ 

มาตรฐาน โดยแบ่งตามองค์ประกอบทั้งหมด 2
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2. การนำเสนอข้อมูลแบบสถิติ

รวบรวมข้อมูลจากสถิติ ความถี่ ตัวเลข ซึ่งเป็นข้อมูลเซิงปริมาณ

(Quantitative Data) นำมาประมวลผลข ้อม ูลทางสถ ิต ิ และว ิเคราะห ์ตามเกณ ฑ ์มาตราส ่วนค ่า 

ระดับที่กำหนด และนำเสนอโดยการประเมินประกอบคำอธิบาย
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